
Contacto:

ventas@grupogoit.com

Quote ID:

FY26-02248

Fecha: 23/10/2026 Fecha expiración: 22/11/2026
Creado por: Micaela Orsolini Vendedor: Micaela Orsolini (morsolini@grupogoit.com)
Nro. de Teléfono: (591) 65468488 Dirección: Calle 13 y Av. Alexander Nro. 70, zona

Achumani
Razón Social: GO-IT SRL NIT: 293938027

Datos del cliente
Nombre: Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero
Dirección: Av. Arce Frente a la plaza Isabel La Católica No. 2507
NIT: 1004593027

Nombre Cotización: Servicio Local de Soporte - Servidores Cisco

Nro. SKU Descripción Cant. Precio Unit. BOB Sub Total BOB

1 Soporte Local de
Servidores
Hiperconvergentes

Servicio de soporte local especializado 24x7
para la infraestructura hiperconvergente
institucional, comprendiendo:

- Ocho (8) servidores hiperconvergentes
Cisco modelo HXAF240C-M5SX.
- Seis (6) servidores de cómputo Cisco
modelo UCS B200 M5.
- Cuatro (4) Cisco Fabric Interconnect
modelo UCS-FI-6332-16UP.
-Plataforma “Cisco HyperFlex Data
Platform”.
-Plataforma “Cisco UCS Manager”.
-Plataforma “VMware vSphere”.

- Verificar el estado general de salud de
todos los equipos en cobertura.

- Revisar las alarmas, fallas y eventos
registrados en Cisco UCS Manager,
HyperFlex y VMware.

- Verificar el estado del clúster Cisco
HyperFlex, incluyendo nodos, servicios y
estado de operación.

- Verificar el estado de los discos,
identificando fallas, degradación, errores o
condiciones que puedan comprometer la
capacidad o resiliencia de la plataforma.

- Revisar la capacidad de almacenamiento
de HyperFlex, incluyendo espacio utilizado y
disponible, crecimiento mensual y
proyección de capacidad.
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- Revisar los indicadores de rendimiento de
HyperFlex, incluyendo IOPS, latencia,
throughput y utilización de recursos,
identificando posibles cuellos de botella o
degradaciones.

- Revisar el estado de Cisco UCS Manager,
incluyendo Service Profiles, políticas,
adaptadores e interfaces, identificando
problemas que puedan afectar la operación.

- Verificar el estado de VMware vCenter
Server y de los hosts ESXi, incluyendo
alarmas, eventos, conectividad y estado
general de operación.

- Revisar la utilización de CPU, memoria,
almacenamiento y red de VMware vSphere,
identificando hosts o máquinas virtuales con
comportamiento o consumo anómalo.

- Verificar el estado de los datastores y redes
virtuales de VMware vSphere, identificando
condiciones que puedan afectar el acceso al
almacenamiento o la comunicación de las
máquinas virtuales.

- Revisar las funcionalidades de alta
disponibilidad y balanceo de carga de
VMware, incluyendo VMware HA y DRS,
verificando su estado operativo.

- Registrar y dar seguimiento a las
observaciones identificadas, clasificándolas
según su nivel de criticidad, indicando causa
probable, impacto, recomendación y acción
correctiva requerida.

- Soporte técnico remoto y/o presencial, de
acuerdo con la severidad y los tiempos de
respuesta establecidos por ASFI.

- Registro, seguimiento y documentación de
hallazgos e intervenciones, incluyendo causa
probable, impacto, recomendaciones y
acciones correctivas realizadas.

- Elaboración y presentación de informes
mensuales del servicio, detallando las
actividades ejecutadas, estado de la
plataforma, incidentes atendidos, hallazgos y
recomendaciones técnicas.

Total BOB 50,000.00
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CONDICIONES COMERCIALES
Todos los precios están expresados en (BOB) e incluyen impuestos.

CONDICIONES DE PAGO
La presente cotización establece que el pago se realizará tras la conformidad de los bienes y/o servicios, mediante SIGEP.

VALIDEZ DE OFERTA
Esta oferta tiene validez de 30 días calendario y la fecha se especifica en la parte superior de la cotización. Pasada la
fecha, la cotización esta sujeta a cambios de cualquier índole.

PLAZO DE ENTREGA
Los plazos de ejecución del servicio a partir de la notificación de la orden de compra, son:

   -  Servicio: 5 días calendario.

CONFIDENCIALIDAD
Este documento es confidencial y dirigido exclusivamente al destinatario del mismo.

NOTAS
El inicio de servicio sera previa coordinación con el cliente.
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