ESPECIFICACIONES TECNICAS
“SOPORTE LOCAL DE SISTEMAS DE COPIAS DE RESPALDO”

El presente requerimiento se encuentra inscrito en el Plan Operativo Anual (POA), cuenta con el |
Presupuesto aprobado y se encuentra inscrito en el Programa Anual de Contrataciones (PAC)

para la gestion 2026.

El servicio de “Soporte Local de Sistemas de Copias de Respaldo” es necesario para contar con
asistencia técnica especializada ante incidentes y necesidades para realizar ajustes de
configuracién en las plataformas “Proxmox Backup Server” y “Veeam Backup & Replication” y
garantizar el adecuado funcionamiento de las plataformas en la ejecicion de copias de respaldo
de la informacién de la ASFI

lil. - Objeto y Causa

E! “Soporte Local de Sistemas de Copias de Respaldo” permitira contar con soporte técnico
especializado para la atencion de incidentes, optimizacién de procesos de respaldo y recuperacion
de la informacion de la ASFI.

IV. Caracteristicas Técnicas del Servicio

Los slstemas de copias de respaldo sujelos a servicio son los snguuentes
1 Proxmox Backup Server (PBS)
2 Veeam Backup & Replication

‘ Alcance

El proveedor deberé prestar sopone técnico como min:mo en Ios sngunentes aspectos

cuando estos sean requeridos

1. Diagnéstico, analisis y resolucion de incidentes relacionados con los servicios de respaldo
y restauracién de informacion.

2 Verificacién, correccion y seguimiento de errores en los procesos de respaldo y

" recuperacion.

3 Configuracibn, revision y ajuste de politicas de respaldo de acuerdo con los requerimientos
institucionales.

4. Asistencia técnica en la administracion de repositorios destinados al almacenamiento de
copias de respaldo.

5 Revisién y analisis de alertas generadas por las plataformas de respaldo.
Optimizacién del rendimiento de los procesos de respaldo, replicacion y recuperacion de
informacién .

7. Asistencia técnica en la restauracuén de maquinas virtuales, archivos, bases de datos y
demas recursos tecnologicos

8 Soporte en la configuracion de mecanismos de retencion, deduplicacién, compresidn y
cifrado de respaldos, segln corresponda

9 Asistencia técnica en la implementaciéon de mejoras en la operacién y seguridad de las
plataformas de respaldo




10 Asistencia técnica para la ampliacion, dimensionamiento y planificacion de capacidades
de almacenamiento destinadas a copias de respaldo

11 Soporte en la creacion, modificacién y administracién de cargas de trabajo dentro de las
plataformas de respaldo.

Modalidad de Setvicio

El servicio serd prestado bajo la modalidad de bolsa de horas de soporte técnico
especializado, las cuales seran consumidas de acuerdo.con los requerimientos de ASFI
durante la vigencia del contrato.

Para la atencién de cada requerimiento, el proveedor deberé coordinar con el Fiscal del
Servicio la modalidad de atencién, pudiendo ésta realizarse de forma remota o presencial en
las instalaciones de ASFI, segun la naturaleza del incidente, requerimiento o actividad a
ejecutar,

El consumo de la bolsa de horas se computara a partir del momento en que el proveedor
inicie el diagnéstico o la atencion efectiva del requerimiento, bajo la supervision del Fiscal del
Servicio durante la intervencién en los sistemas de copias de respaldo de ASFI, y finalizara
| una vez que el requerimiento haya sido resuelto o la actividad encomendada haya concluido.

En caso de que la atencion requiera mas de una sesion, el tiempo consumido correspondera
a la suma del tiempo efectivo empleado en cada una de ellas

Las horas de soporte seran descontadas de la bolsa Unicamente por los servicios

efectivamente prestados y previamente solicitados por ASF1. No se consideraran como tiempo

consumido las actividades administrativas, tiempos de espera o cualquier otro periodo en el

que no se esté ejecutando el servicio técnico. :

Dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes, el proveedor

debera presentar al Fiscal del Servicio un Informe Mensual de Actividades, el cual servird

como respaldo para la conformidad del servicio y el procesamiento del pago correspondiente.

Dicho informe debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) Fecha de atencién de cada requerimiento.

b) Modalidad de atencion (remota o presencial).

c) Descripcion de las actividades ejecutadas.

d) Correcciones, ajustes, mejoras o configuraciones implementadas, cuando corresponda.

e) Tiempo efectivo empleado en cada intervencién y total de horas consumidas por
actividad.

f) Importe correspondiente a cada actividad, calculado en funcion de las horas

efectivamente consumidas y el precio unitario establecido en el contrato.

d. Nivel &u Servicio

Ante cualquier requerimiento o incidente en los sistemas de copias de respaldo, el proveedor
debera dar atencién a los mismos bajo los siguientes criterios:

1. Atencién en modalidad de 24x7 (24 horas al dia, siete dias a la semana) durante el
periodo de vigencia del contrato.

2. ElFiscal de Servicio notificara al Agente de Servicio via correo electrénico la descripcion
del requerimiento, incidente o problema y el nivel de severidad del mismo.

/ 3 El tiempo de respuesta y solucion con el que debe ser atendido el requerimiento o

problema, una vez realizada la notificacion, esta definido de acuerdo a los siguientes -
niveles de severidad:
3.1. Severidad critica: tiempo de respuesta 30 minutos y solucién en hasta 8 horas.

/




32 Severidad alta iempo de respuesta 2 hrs y solucion en hasta 24 horas
3.3 Severidad media: tiempo de respuesta 4 hrs y solucion en hasta 2 dias
3.4 Sevenidad baja. tiempo de respuesta 8 hrs y solucion en hasta 3 dias

4. Elsoporte debe ser realizado por el personal propuesto

5. Brindar asistencia y/o soporte técnico remoto o en sitio cuando se lo requiera

6 Ajustarse a los horarios y disponibilidad del personal de ASFI.

V. Condiciones Complementarias del Servicio

a.

Personal Técnico

El proponente adjudicado debera acreditar un (1) técnico que cuente con una de las siguientes
certificaciones:

—  Veeam Certified Engineer (VMCE),

—  Veeam Certified Architect (VMCA),

-~ Certificado de curso o taller o capacitacnf‘m de Proxmox Backup Server,

—  Certificado de curso o taller o capacitacion de Véeam Backup & Replication.

Para la formalizacién de la contratacion, e proponente adjudicado debera presentar la
certificacion solicitada en original o fotocopia legalizada; de lo contrario, su cotizacion seré
descalificada. Si se presentan certificados digitales, el proponente debe delallar en la carta
de presentacion de documentos los enlaces oficiales y la informacién adicional necesana para
su verificacién; de lo contrario, dichos documentos no serén considerados.

En caso de cambio del personal propuesto durante la ejecucion del servicio, el proveedor
hasta el dia de efectuado el cambio debera comunicar este hecho al Fiscal de Servicio
mediante carta, adjuntando la documentacién de respaldo del nuevo personal para su
aprobacion. ’

Aﬁéntéﬁ_@ $,_emci(',:--ff;} " _‘

Para la formalizacién de la contratacién, el proponente adjudicado debera presentar una carta
de designacién de su Agente de Servicio, estableciendo el nombre, teléfono mévil y correo
electronico. :

En el mes siguiente de realizado el servicio, el Agente de Servicio debera remitir la “Planilia
de Ejecucion del Servicia” y el “Informe de Actividades” para su aprobacién por el Fiscal del
Servicio. :

Si el proveedor decide realizar el cambio del Agente del Servicio de forma temporal ©
permanente, debera comunicar la solicitud al Fiscal del Servicio mediante carta o correo
electronico para su aprobacion hasta el dia de efectuado el cambio, detallando los datos del
nuevo Agente de Servicio.

VI. Condiciones Generales del Servicio

a,

b, : :'"An‘:t_'i'cipo' "

_Garahtlé .éé"clumpli;hiento de Contrato

El presente proceso de contratacién es un servicio de caracter discontinuo, en este sentido,
en cumplimiento a lo establecido en el Inciso b) del Articulo 21 del Decreto Supremo N° 0181,
de las "“Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios”, la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero realizara la retencion del siete por ciento (7%), de cada
pago, en sustitucidn de la Garantia de Cumplimiento de Contrato.




Para el presente proceso de contratacin no se otorgara anticipo.

Plazo de Prestacion del Servicio

La prestacién del servicio se realizara a partir del dia siguiente habil de la suscripcion del
contrato hasta el 31 de diciembre de 2026, o hasta consumir la bolsa de horas confratadas
(60 horas); o hasta que el Fiscal del Servicio comunique al Agente del Servicio que no
solicitara un nuevo requerimiento de soporte técnico ;

L;(:'ga'r de Prestacion del Servicio

E! servicio se realizara en la ciudad de La Paz de forma presencial, en coordinacion con el
Fiscal del Servicio, en las instalaciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
ubicadas en la Oficina Central (Nro. 2507, frente a la Plaza Isabel la Calélica, zona San Jorge)
o en el Inmueble de la Zona Sur (Calle Roberto Prudencio Nro. 222, enlre calles 16 y 17 de
Calacoto) o remota. :

Monto Presupuestado y Forma de Pago

El monto total presupuestado es de Bs24 000,00 (Velﬁticuatfo Mil 00/100 bolivianos).

Los pagos se realizaran mensualmente mediante transferencia bancaria SIGEP, por las horas
de soporte técnico empleadas y aprobadas por el Fiscal del Servicio Si existen fracciones de
hora, el pago sera prorrateado segun el precio por hora adjudicado, previa presentacién de
los siguientes documentos:

1. Informe de Actividades y la Planilla de Ejecucién del Servicio emitidos por el Agente del
"~ Servicio y aprobados por el Fiscal del Servicio.

2. Informe de Conformidad emitido por el Fiscal de Servicio.
3. Carta de solicitud de pago dirigida a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
adjuntando la factura correspondiente. ‘ :

El pago por la prestacién del servicio se realizara en un plazo no mayor a treinta (30) dias
habiles, computable desde la fecha de aprobacién de la Planilla de Ejecucion del Servicio.

Régimen de Multas

Ante el incumplimiantd en la prestacion del servicio, se establecen las siguientes multas:

1. Se aplicara una multa del 0,5% del monto total del contrato, al sobrepasar los tiempos
maximos de respuesta establecidos para la atencién:de requerimientos o incidentes, de
acuerdo con los niveles de severidad definidos en el inciso d) Nivel de Servicio del
apartado IV Caracteristicas Técnicas del Servicio. :

2. Se aplicara una multa del 0,3% del monto total del contrato, por cada dia habil de retraso
en la remisién de la carta de designacion del cambio de agente del servicio o del personal
técnico. . ;

La multa acumulada no podra exceder en ningun caso el 20% del monto total del contrato,

caso contrario, se procedera a la resolucion del mismo.

Funciones dei Fiscal del Servicio

Las funciones del fiscal entre otras, son las siguientes:
1. Realizar el seguimiento y control de servicio prestado por el proveedor.
2. Velar por el cumplimiento de las especificaciones técnicas y el contrato administrativo.

3. Revisar, Aprobar u Observar la Planilla de Ejecucion del Servicio emitido por el proveedor
en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion.




4 Elaborar el informe de Conformidad del Servicio y solicitar el pago correspondiente, er .
un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles computable a partir de la recepcion de la carta
de solicitud de pago.

Aprobar el reemplazo del personal propuesto o del Agente del Servicio.

Solicitar al Agente del Servicio el soporte técnico. ‘

Controlar y aprobar las horas de soporte técnico empleadas por el proveedor. -

Otras actividades inherentes para la correcta ejecucion del servicio

La designacion del Fiscal de Servicio se comunicara al Proveedor mediante correo
electronico : : :

2 e

Resapcmn del Sa-wic;!ié ' : e _ saihes oo s
El Responsable de Reéepcién emitira el Informe Final de Conformidad del servicio, en el plazo
maximo de tres (3) dias habiles de concluido el plazo del servicio. :

El proveedor tiene derecho de plantear los reclamos que considere correctos, por omisiones
atribuibles a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, por falta de pago por la
prestacion del servicio conforme a los alcances del contrato o por cualquier otro aspecto
consignado en el mismo. :

Toda la informacién y los materiales a los que el proveedor tenga acceso, durante o después
del contrato, son confidenciales. Queda prohibida su divuigacion sin la autorizacion previa de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

El proveedor a las 48 horas de suscrito &l contrato debe firmar el Acta de Compromiso de

Confidencialidad

‘Suspensién in

La suspension injustificada de tres (3) requerimientos o incidentes sin autorizacion escrita de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, sera causal para la Resolucion del

Contrato.

Reserva ¢ Breche S i L
La Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero se reserva el derecho de verificar la
veracidad de la informacién proporcionada por el proponente adjudicado. En caso de
identificar incongruencias o falsedad en la documentacién o informacion proporcionada, se

procedera a la descalificacién de su cotizacion.

Para la formalizacion de la contratacion, el proponente adjudicado eberé remitir la siguiente
documentacién en original o copia legalizada, con excepcion de la documentacion cuya
informacién se encuentre registrada en el RUPE.

1. Certificado del RUPE;

2. Certificado de no adeudo a la Ségur&dad Social de Largo Plazo (vigente);

-
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3 Testmonio Poder de Representante Lmi (cuando corresponda) con facultades para
suscribir contratos,

4 Matricula de Comercio o Certificado de Renovacion de Matricula de Comercio (wgamm

5. Cenificacion de Ragsstm en ai RNC {Regtstro Nacional del Contribuyente) o NIT,
- (Vigente),

6 Carta de designacion del Agentu del Servio,

7. Ceniificacién presentada del personal técnico. (No cotresponde en caso de certificaciones
digitales).

. 8 Especificaciones Técnicas aceptadas por el representante legal.

E! Proponente per medio del presente documento, declara no encontrarse en causales de
impedimento establecidos en el Articulo 43 de las NB-SABS.
Favor de firmar el presente documento en senal de conocimiento y aceptacién de las !mncmﬂeiom

Técnicas.
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G . | T Contacto: Quote ID:
ventas@grupogoit.com FY26-02038

Fecha: 23/10/2026 Fecha expiracion: 22/11/2026

Creado por: Micaela Orsolini Vendedor: Micaela Orsolini (morsolini@grupogoit.com)

Nro. de Teléfono: (591) 65468488 Direccion: Calle 13 y Av. Alexander Nro. 70, zona
Achumani

Razon Social: GO-IT SRL NIT: 293938027

Datos del cliente

Nombre: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Direccion: Av. Arce Frente a la plaza Isabel La Catélica No. 2507
NIT: 1004593027 i

ombre Cotizacion: Soporte Local de Sistemas de Copias de Respaldo -
Proxmox y Veeam

Descripcion Cant. Precio Unit. eoB Sub Total BOB

Servicio de Soporte Bolsa de Horas: 60 Hrs. de servicio 400.00 24,000.00
Local especializado.

Total BOB  24,000.00

CONDICIONES COMERCIALES

™ dos los precios estan expresados en (BOB) e incluyen impuestos.

CONDICIONES DE PAGO

La presente cotizacion establece que el pago se realizara tras la conformidad de los bienes y/o servicios, mediante SIGEP.

VALIDEZ DE OFERTA

Esta oferta tiene validez de 30 dias calendario y la fecha se especifica en la parte superior de la cotizacion. Pasada la
fecha, la cotizacion esta sujeta a cambios de cualquier indole.

PLAZO DE ENTREGA

Los plazos de ejecucion del servicio a partir de la notificacion de la orden de compra, son:

- Servicio: 5 dias calendario.

CONFIDENCIALIDAD




Este documento es confidencial y dirigido exclusivamente al destinatario del mismo.

NOTAS

El inicio de servicio sera bajo previa coordinacién con el cliente.

Firmado
MlCH EL digitalmente por

RAMIRE gﬂ(l)(glzl)li_ RAMIREZ ' G O I T

Fecha: 2026.10.23
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