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1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA 'f@% IJAngI

DEL SISTEMA FINANCIERO
O e ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
£ oLVt

ENTIDADES “

Con licencia de funcionamiento

Bancos multiples!i! 11
Bancos PYME 2
Banco publico 1
Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. 1
Entidades financieras de vivienda 3
Cooperativas de ahorro y crédito 41
Instituciones financieras de desarrollo [2] 8

[1] El 25.04.2023 “Banco Fassil S.A.” fue intervenido con Resolucién ASFI/539/2023.
[2] Mediante Resolucién ASFI/385/2024 de 29 de abril de 2024 se revocd la licencia de funcionamiento de SEMBRAR SARTAWI IFD como efecto de la fusion por
absorcidn con IDEPRO IFD.



2. PROFUNDIZACION FINANCIERA EN LA ECONOMIA n" o il ASFI

Cartera de créditos/Producto Interno Bruto (PIB)

(en millones de bolivianos y porcentajes)

76%

o)
71%  71% 69% 69%

65%

0,
58% 9% o1

50%

39% 43%
0, (o]
35% 34% 35% 38%

9 32%
31% 31% 29% °

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

s e | | 20| | 200 | o1 | v o1 st | o1 | s | 7 v | v | v Lzt | e | o | -

PIB nominal 77.024 91.748 103.009 120.694 121.727 137.876 166.232 187.154 211.856 228.004 228.031 234.533 259.185 278.388 282.587 253.112 279.221 304.001 311.886 322.193

Cartera de

créditos 26.879  28.686 31.877 34716 39.031 46.966 58.305 70.193 83.676 97.320 114.304 135.003 152.061 170.615 183.760 191.496 199.380 214.753 213.726 222.365

Nota.- 1. El presente documento, se realizé con informacion disponible del PIB para 2024.

IDAD DE SUPERVISION
Dil. SISTEMA FINANCIERO



2. PROFUNDIZACION FINANCIERA EN LA ECONOMIA
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Depoésitos/Producto Interno Bruto (PIB)
(en millones de bolivianos y porcentajes)

78%
76%

55%

9% 4o asy 9% 50%
Y ()

38% 37% 399 40%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

T ars o | 27 | omn 200 o | avs | sz | v | v | s | ot | 207 | zome | aom9 | aomo | 2o | o | s | o0

PIB nominal 77.024 91.748 103.009 120.694 121.727 137.876 166.232 187.154 211.856 228.004 228.031 234.533 259.185  278.388 282.587 253.112 279.221 304.001 311.886 322.193
Dep6sitos 29.424 33,520 39.966 47.927 59.040 62.806 74.444 90.931 106.881 125.245 149.374 153.408 170.124  179.416 179.438 197.521 211.084 224.040 218.962 230.289

Notas.- 1. El presente documento, se realizé con informacidn disponible del PIB para 2024.

2. La disminucidn del indicador a diciembre de 2023, se debe a que no se incluye informacion del Fideicomiso del ex Banco Fassil S.A. en Intervencion, entidad intervenida segun lo dispuesto en la
Resolucién ASFI/539/2023 de 25.04.2023.



2. PROFUNDIZACION FINANCIERA EN LA ECONOMIA @ hitly ASF|g

I:‘I. SISTEMA FIN.ANCIEI'ID
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIV

Depositos y cartera de créditos/PIB departamental
Gestion 2024
(en porcentajes)

138%
92%
78%
63% 63% .
50% 57% ,
48% 44%
36% 40%
o,
25% 2a% 25% 32% 28%
17% . 18%
Santa Cruz Cochabamba La Paz Chuquisaca Beni Tarija Pando Oruro Potosi
I1Cartera/PIB 11 Depdsitos/PIB

Nota.- Se realizé con informacidn del PIB departamental 2024.



2. PROFUNDIZACION FINANCIERA EN LA ECONOMIA
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I:‘I. SIS‘I‘EMA FIMANCIEIIO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Crédito promedio/PIB per capita
(en numero de veces)

8.5
6.7
>1 4.9 4.9

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota.- Para fines de la presentacién se considera como crédito promedio la relacion de la cartera con los prestatarios Unicos del sistema. Se realizé con
informacion disponible del PIB per capita a diciembre de 2024.



3. ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS ,\ & il A5|=|g

Numero de Puntos de Atencion Financiera (PAF)

10,982

10,515

PAF por tipo
Al 30 de Septiembre de 2026 9,727

Cajerosr

8,701 g16

7,573

7,276
6,814
6,286

5,775

5,455

cursales, agencias
y otros
66%

4,935
4,540

4,091

3,624
3,220

2,668

2,285

1,934

1,673

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Sep-26

Il Sucursales, agencias y otros Il Cajeros automaticos

Nota.- No incluye a corresponsales financieros.



3. ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

Nimero de Puntos de Atencion Financiera (PAF) por departamento

2007 - 2026: Crecimiento en numero de veces

|'|I

ASFI%

IDAD DE SUPERVISION
DEI. SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVI

La Paz Santa Cruz Cochabamba Chuquisaca Tarija Oruro Potosi Beni Pando
8 6 7 8 6 10 6 5 5
3,785 .
PARTICIPACION
Al 30 de septiembre de 2026
3,107
112007 112026 Departametno Porcentaje
La Paz 34.5%
Santa Cruz 28.3%
1,881 Cochabamba 17.1%
Chuquisaca 5.0%
Tarija 4.4%
Oruro 3.8%
Potosi 3.8%
Beni 2.5%
501 >37 >45 481 41 Pand 0.7%
)83 8 413 575 ando .
71 86 44 75 61 15 77
La Paz Santa Cruz Cochabamba Chuquisaca Tarija Oruro Potosi Beni Pando

Nota.- No incluye a corresponsales financieros.



3. ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

& i ASFI

IDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

. /
€ B

Puntos de atencidn financiera por area urbanay rural *)

(en numero) o174 %546

8,546
I1Area Urbana 11Area Rural 7,644 7,603
6,648
6,013 6,426
5,570
4,430 4,869 1%
3,672 4,062
3,276 = o
: LN (o)]
2,450 00
1,784 2088 o
1,537 0 00
N
(T} o
2] [=] [=] [z

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Sep-26

IPO DE PUNTO DE ATENCION

1,057
1,013
1,181
1,341
1,436

652

Area Urbana 1537 1,784 2,088 245 2919 3,276 3,672 4,062 4,869 5123 557 6013 6426 6,648 7,644 7,603 8546 9,174 9,546
(Sf)c“rsa'es' agencias y otros 753 915 1,047 1,183 1,349 1,454 1579 1,709 1,784 2,036 2,245 2,581 2,848 3,182 3275 4,121 4,352 5103 5687 6,063
Cajeros autométicos 784 869 1,001 1,267 157 1,822 2,093 2,353 2,646 2,833 2,878 2,989 3,65 3,244 3373 3523 3251 3,443 3,487 3,483
Area Rural 136 150 197 218 301 348 419 478 505 586 652 716 801 850 925 1,057 1,013 1,181 1,341 1,436
(Sf)c”rsa'es‘ agenciasy otros 114 122 164 182 242 274 324 365 376 440 491 545 608 647 705 807 808 952 1,02 1,188

Cajeros automdticos

_mmmmmmm

Corresponsal Financiero 18 240 249 273 571 1,933 2,185 2,234 1,914 1,843 2,527 2,663

(*) Categorizacion de municipios mencionada en el Anexo 1 del Libro 10°, Titulo I, Capitulo | de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.
(**) Corresponde a agencias fija y movil, oficina central, externa y ferial, ventanillas de cobranza, puntos promocionales, puntos de atencidn corresponsal no financieros.



3. ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

18

2007

20

2008

Nimero de Puntos de Atencion Financiera (PAF) por habitantes

Total PAF(*)

por cada 100.000 habitantes(**)

23

2009

27

2010

32

2011

35

2012

50
45
42

39
m S w1 ©
B = =
o o o o
N N N 0«

52

2017

55

2018

59

2019

62

2020

64

2021

72 71

2022

2023

79

2024

93

2025

97

Sep-26

Numero de sucursales, agencias y otros (***) por
cada 100.000 habitantes(**)

<y . iy ASFI,

IDAD DE SUPERVISION

“I. SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIOMAL DE BOLVIA

60

64

49
4142
30
28
24
22
20
. 18 19
14 16
12

11

9‘
5 8 3 9 Z 8 o 0% v e N ®m @ 9 9 o8 @ % 9 08
oo o o o o o oo oo oo oo oo oo oo o o o o o o é_
N N N N N NN (N (N N "N " "N " "N N " (NN " N " N " N« )
(2]

(*) Incluye oficinas centrales, sucursales, agencias, cajeros automaticos y otros PAF (no incluye a los corresponsales financieros).

(**) Considera poblacidn estimada y proyectada por el Instituto Nacional de Estadistica — INE para 2024.

(***) No se considera a cajeros automaticos



3. ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS l" e il ASFI

Numero de puntos de atencién financiera'”) por cada 100.000 habitantes!™
por departamento

125
112007 I1Sep-26
100
I3 90 90
73
56 57
48
19 22 17 19 17
9 9
La Paz Santa Cruz Cochabamba Oruro Tarija Chuquisaca Beni Pando Potosi

(*) Incluye oficinas centrales, sucursales, agencias, cajeros automaticos y otros PAF (no incluye a los corresponsales financieros).
(**) Considera el Censo de Poblacién y Vivienda de 2024.

IDAD DE SUPERVISION
Dil. SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVY 1A



3. ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

. i ASFI

I:‘ 5l S‘I‘EMA FIMANC ERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Numero de sucursales, agencias y otros (") por cada 100.000 habitantes (**) por

departamento
90
112007 I1Sep-26
61 61 59
55
48
35 34
31
12 11
10 8 10 11
5 8 7
T . T
La Paz Cochabamba Oruro Santa Cruz Chuquisaca Tarija Beni Potosi Pando

(*) No se incluyen cajeros automaticos y corresponsales financieros.
(**) Considera el Censo de Poblacién y Vivienda de 2024.



3. ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

Cobertura de puntos de atencidn financiera (PAF) por municipio (*)

Municipios con PAF

(con

Departamento cobertura)
Santa Cruz 56 3.122.605
Cochabamba 47 2.016.357
Tarija 11 534.210
Chuquisaca 29 606.027
La Paz 87 3.030.917
Beni 19 488.260
Potosi 40 861.292
Oruro 35 571.471
Pando 132.596

Al 30 de Septiembre de 2026

sin

| N2 | Poblacion | N2 | Poblacion | N | Poblacion |

Municipios sin PAF
cobertura)

1,598

56
47
11
29
87
19
40
35

3.122.605
2.016.357
534.210
606.027
3.030.917
488.260
861.292
571.471
134.194

m 11.365.333 — 1,598 m 11.365.333
(Participacion %)

Departamento |Municipios con PAF (con cobertura)| Municipios sin PAF (sin cobertura) -

| Ne | Poblaciéen | ___N° | Poblacién | ___N° | Poblacion _

Santa Cruz 100,0%
Cochabamba 100,0%
Tarija 100,0%
Chuquisaca 100,0%
La Paz 100,0%
Beni 100,0%
Potosi 100,0%
Oruro 100,0%
Pando 93,3%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

98,8%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
6,7%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,2%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

99,7% 1000%  03%  0,0% 100,0% 100,0%

(*) Corresponde a los PAF (sin cajeros automaticos) de los bancos multiples, bancos PYME, Banco Publico, Banco de Desarrollo Productivo, entidades financieras de vivienda,
cooperativas de ahorro y crédito e instituciones financieras de desarrollo.
Nota.- Considera el Censo de Poblacién y Vivienda de 2024.

\
Ofs T /

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

. y iy ASF;



3. ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

Comparativo de cobertura de puntos de atencion financiera por departamento
(en porcentajes)

2007 Sep - 2026
DEPARTAMENTO COBERTURADELOS ~ COBERTURADE  COBERTURADELOS  COBERTURA DE
MUNICIPIOS (*) POBLACION (**) MUNICIPIOS (*) POBLACION (**)
(%) (%) (%) (%)
TARIA 54,5% 87,1% 100,0% 100,0%
COCHABAMBA 27,7% 70,7% 100,0% 100,0%
CHUQUISACA 20,7% 58,7% 100,0% 100,0%
SANTA CRUZ 46,4% 84,4% 100,0% 100,0%
LA PAZ 14,9% 74,8% 100,0% 100,0%
BENI 47,4% 85,5% 100,0% 100,0%
POTOSI 22,5% 50,9% 100,0% 100,0%
ORURO 2,9% 49,1% 100,0% 100,0%
PANDO 6,7% 50,2% 93, 3% 98,8%

(*) Nimero de municipios con cobertura/nimero total de municipios.
(**) Poblacion de los municipios con cobertura/poblacion total del departamento.
Nota.- Considera el Censo de Poblacién y Vivienda de 2024.

I'|I ASFl%

IDAD DE SUPERVISION
DEI. SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVI



3. ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Cobertura (") de los servicios financieros por municipio

Diciembre 2007 Septiembre 2026

31

municipios con
cobertura.

municipios
con cobertura.

Nivel de MUNICIPIOS

cobertura | Nimero %

236 69,62%
64 18,88%
38 11,21%

1 0,30%

339 100,00%

Clasificacion
Alta Cobertura
Media Cobertura
Baja Cobertura
Nula Cobertura

(*) Corresponde a los PAF (sin cajeros automaticos) de los bancos multiples, bancos PYME, Banco Publico, Banco de Desarrollo Productivo, entidades
financieras de vivienda, cooperativas de ahorro y crédito e instituciones financieras de desarrollo.



4. USO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

1,911,022
2,239,570
2,719,454

2005 2006 2007 2008

3,479,291

4,259,456
4,952,176

2009

2010

Nimero de cuentas de deposito por departamento

5,622,853

2011

6,330,246

2012

7,139,597

2013

2014

7,848,005

8
el o
510 a
3 A
(T} (o)}
0
2015 2016

10,295,336

2017

11,053,994

2018

11,645,861

2019

12,215,779

2020

0
* )
o o0

21 lal |8

< ™ wn

R s -

I32)

—

2021 2022 2023

16,323,316

2024

Q% Ii“!lﬁg!!;iil:rlg

DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

<
N
3 ey
N O
~ o
s )
3 -
)
i
2025 Sep-26

Santa Cruz 1,408,619
La Paz 1,438,030
Cochabamba 891,906
Tarija 321,673
Chuquisaca 239,481
Potosi 253,03
Oruro 157,059
Beni 200,622
Pando 41,756

1,567,767
1,641,159
1,014,450
379,872
272,17
287,996
190,033
221,987

47,419

1,779,300
1,834,869
1,160,625
426,201
305,688
313,198
211,866
246,021

52,478

2,016,979
2,068,618
1,320,692
463,292
345,292
347,486
240,532
275,855

60,851

2,225,500
2,271,929
1,440,879
508,35
381,893
385,351
273,503
293,336

67,264

2,471,845
2,486,112
1,595,449
560,591
426,907
422,127
308,261
321,5

76,191

2,744,279
2,665,450
1,760,931
602,445
467,907
451,845
338,32
337,438

83,481

2,985,209
2,906,223
1,908,512
649,183
535,675
490,154
377,281
353,515

89,584

3,202,559 3,461,925 3,702,847 3,995,608 4,412,825 4,552,902 4,874,607 5,269,172 5,573,388
3,116,471 3,400,100 3,539,571 3,626,390 3,891,199 4,144,803 4,614,512 5,257,318 5,739,265
2,067,422 2,257,009 2,354,006 2,494,247 2,727,734 2,877,515 3,086,439 3,373,479 3,599,789
681,875 728,914 749,789 779,584 819,261 855,9 900,398 964,885 1,007,131
574,914 629,047 654,04 667,762 715,885 749,631 805,98 894,712 966,298
528,42 589,958 623,619 624,529 666,397 700,996 760,395 857,949 945,020
414,795 501,078 529,875 504,84 549,533 609,954 664,98 748,652 817,881
372,354 395,014 414,225 415,571 441,429 461,043 488,517 534,814 573,793
95,184 100,654 105,13 106,288 111,13 115,632 127,488 136,587 144,159

6,330,246 7,139,597 7,848,005 8,668,983 9,452,096 10,295,336 11,053,994 12,063,699 12,673,102 13,214,819 14,335,393 15,068,376 16,323,316 18,037,568 19,366,724
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DE
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Numero de cuentas de depésito con relacién a la poblacién mayor a 18 afios (*)

2.52

2.33

2.12

2.00
1.90
169 1.79
1.60 1.65 :

1.43 1.50

1.34
1.24
1.16

1.05

0.91
0.82
0.73

0.61
0.49

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Sep-26

(*) Considera Censo de Poblacion y Vivienda de 2024 y la Encuesta Continua de Empleo.
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s ASF

DE
DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Numero de prestatarios (*)

Prestatarios por género
Al 30 de Septiembre de 2026
(en porcentajes)

1,931,886
1,937,614
1,914,666

1,926,464

O
O
O
<
i
(o))}
—

1,570,980
1,658,258
1,657,820

1,759,127
1,898,819

1,482,618
1,519,829

1,268,200
1,293,891
1,303,876

1,117,387

i
O
N
v
O
(©))

860,443

830,756

728,068
760,048

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2025 Sep-26

(*) Corresponde al nimero de prestatarios Unicos por entidad de intermediacién financiera.
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DE
DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Numero de prestatarios ") /Poblacién Econémicamente Activa — PEA (")
(en porcentajes)

27.6% 28.1% 55 30, 27.8% 27.8% 28.2% 27.8%

V)
26.1% 26.7% 26.9%

24.7%
23.6% 23.3% ° 24.0%

22.2%

18.2%

14.8% 15.0% 16.0% 16.2%
. (1) . ()

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Sep-26

(*) Corresponde al nimero de prestatarios Unicos por entidad de intermediacién financiera.
(**) Fuente: Instituto Nacional de Estadistica — INE.
El presente documento, se realizé con informacion disponible de la PEA a diciembre de 2025.
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s ASF

DE
DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Prestatarios!")//Poblacion Econémicamente Activa (PEA) por departamento
Septiembre 2026

Prestatarios/PEA por departamento Prestatarios de micro y pequeiia empresa/PEA por
(en porcentajes) departamento
(en porcentajes)

28.5%
26.4% 9 20.2%
o 26.1% 25 2%
16.9% 0
209%  20.8% 5 16.6%
°20.0%
o 14.8%
17.7% 13.5%
10.2%
8.3%
7.2%
'» @ > S o J EN Q o N s *® R <© & R & °
Q’b (\\ . rb(l AS) o‘ \\) O [2) 6 73 O & «’b 0‘ fe) C o) %(\
N <o S 0\}\9 f$°’b& S 6@0 S Q & \J C(\"&) 0&%& Q %7}(@ Q
(‘JQ 0(’ (,)’b C
C

(*) Corresponde al nimero de prestatarios Unicos en el sistema de intermediacion financiera.
Nota.- 1.- Para fines de esta presentacion se consideré la PEA a diciembre de 2025, segun la Encuesta Continua de Empleo al 4to trimestre de 2025.



4. USO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Cantidad de tarjetas de débito y crédito

it

ASFI

DE
DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

| Tarjetas de débito | | Tarjetas de crédito
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Nota 1.- Informacién disponible desde la gestion 2011.
Nota 2.- La disminucién del nimero de tarjetas a diciembre de 2023 con respecto a diciembre de 2022, se debe a que se excluye informacidn del ex Banco Fassil S.A., entidad intervenida
segun lo dispuesto en la Resoluciéon ASFI/539/2023 de 25.04.2023.
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4. USO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Numero de tarjetas de débito/Cuentas de depdsito
(en porcentajes)

iy ASFI

DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

o | ootz | aous | zou4 | ooss | ooio | oour | zois | 2oto | ooeo | ooon | oo | oo | 2004 | 2025 | sepao

Numero de tarjetas de débito/ cuentas de

depbaito 37.4%  36.8% 34.4% 34.4% 35.8%  38.1% 40.4%  43.0% 435% = 47.9%  51.1% 48.7% 44.6% 46.32% 44.71%
Namero de tarjetas de debito/ CUentas en 4 500 37600 35206  351%  36.5%  38.8%  41.0%  437%  442%  48.7%  52.0% 49.6% 45.4% 47.05% 45.39%
caja de ahorros y a la vista

Numero de tarjetas de débito y crédito/PEA (*)
(en porcentajes)

41.6%

42.3%

NUmero de tarjetas de crédito / PEA 1.7% 2.0% 1.9% 1.7% 2.1% 2.5% 2.7% 3.2% 3.4% 3.3% 3.1% 3.4% 2.7% 2.6% 2.5%

Numero de tarjetas de débito / PEA 39.8% 46.3%  45.8% 48.7% 61.2% 70.0% 76.8% 83.5% 85.1% 91.5% 100.1% 103.6% 96.3% 104.2% 113.4%

(*) Fuente: Instituto Nacional de Estadistica — INE.
El presente documento, se realizé con informacién disponible de la PEA.

2.3%

111.9%



5. CALIDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS
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DE
DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Numero de reclamos en primera instancia (*)

1Al 30 de septiembre 1Al 31 de diciembre

75,805
74,387 72,346
66,792 66,117
62,950 59,858
58,592 ) 2 15842
55,576 37,57
50,90 50,83
’ 48,596 ’
46,926 ’
46,926 45,073 44,390 13,3770 3071
40,040 ‘
35,75
33,1848 131 539
19,735
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

(*) Incluye a las entidades de intermediacidn financiera y de servicios complementarios.
Nota.- Informacién disponible desde la gestién 2014.



5. CALIDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS Fa
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DAD DE
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2 BoL >

Numero de reclamos en segunda instancia (")

11 Al 30 de septiembre 1Al 31 de diciembre
2,019 4 959
1,569 1,5501’521
1,263 1,1581r189 1,252
959
876
725
645 603 614 647 648 697
536
493 219 451 496 492 439
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

(*) Corresponde a los reclamos que no fueron resueltos en primera instancia y/o en los que el consumidor financiero se encuentra en
desacuerdo con la respuesta de la entidad financiera, los cuales son atendidos por la Defensoria del Consumidor Financiero de ASFI.
Nota.- Informacioén disponible desde la gestion 2014.



5. CALIDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS

o,
BoLY

Encuesta Nacional de Servicios Financieros

indice de satisfaccion del consumidor financiero
Escala0al 10 (1)

8.13 8.17 8.22
784 781 5cg

6.81
| | 5-99 | | | |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(1) Corresponde al grado de satisfaccidn de los consumidores financieros.

Se mantiene en buen nivel, mostrando que la poblacién valora los
servicios que prestan las EIF.

Indice de percepcién de cumplimiento de la
funcion social de servicios financieros
Escala 0 al 10 (2)

7.94
7.84 7.87 7.49 7.46

/- 7.23
6.48
| | .72 ‘ ‘

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

(2) Representa la valoracién que tienen los consumidores financieros
sobre la incidencia de las entidades financieras en el logro de los
objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminacién de la
pobreza y exclusidn social y econdmica de la poblacion.

‘¢ ™ ASFI
N

erpL

7.68

2024

DAD DE
“I. SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIOMAL DE BOLVIA
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. i ASF

Encuesta Nacional de Servicios Financieros 2025

Calificacion de como el sistema financiero contribuye a la
calidad de vida de los consumidores financieros

49.9%
Calificacion de la satisfaccion con los servicios
financieros que prestan las entidades
financieras 21.4% 20.7%
. 5.7%
@ Totalmente 2.3% I
I :atisfecho . 23,8

No contribuye Baja Contribucién Buena Contribuye
en nada contribucion moderada contribucion totalmente

%‘b Satisfecho _. 51,2%

Calificacion de la contribucion del sistema financiero al desarrollo
de la ciudad, localidad o comunidad del consumidor financiero

18,8%

nsatisfecho

49.9%

o
.|.

i_x,./;?.

Ty

Totalmente
GRN Insatisfecho @ 2,1% 21.4% 20.7%

A

5.7%
2.3%

No contribuye Baja Contribucion Buena Contribuye
en nada contribucion moderada contribucion  totalmente



6. COMPARATIVA INTERNACIONAL 3“ °«;; fil, ASF'3

I:‘I. SISTEMA FINANCIEI'ID

E!YAN PLURINACIONAL DE BOLIVIA
O-F EOLN"

Bancos: Sucursales y agencias (2025)
por cada 100.000 habitantes adultos

11
9 9 9
I IJ |

Bolivia* Brasil Argentina México Colombia Paraguay Chile Uruguay Peru

Fuente: Financial Access Survey (FAS) 2025-FMI

(*) Para el caso de Bolivia considera a los bancos multiples, bancos PYME, Banco Publico, Banco de Desarrollo Productivo, con oficina central,
sucursal y agencias fijas.

Nota.- Para Paraguay y Uruguay se considera informacion de 2024, ultima disponible a la fecha de elaboracidn.



6. COMPARATIVA INTERNACIONAL
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l Bancos: Profundizacion financiera (2024) I
71.4 715
67.8 69.0 11 De positos/PIB 11 Cartera /PIB
63.9
56.8 54.9 c39
50.3
45.0
42.4 41.8 42.2
343
23.0 22.8

14.0
11.0
Chile Bolivia Colombia  Paraguay Brasil Peru Uruguay México  Argentina

Fuente: Financial Access Survey (FAS) 2024-FMI. Para Chile: Banco Central de Chile\Base de datos estadisticos: https://si3.bcentral.cl/siete/.
(*) Para el caso de Bolivia considera a los bancos miltiples, bancos PYME, Banco Publico, Banco de Desarrollo Productivo, entidades financieras
de vivienda, cooperativas de ahorro y crédito abiertas e instituciones financieras de desarrollo.
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