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ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

Defensoria del Consumidor Financiero
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RECLAMOS PRESENTADOS EN PRIMERA INSTANCIA EN ASFI
(2020 - Julio 2026)
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RECLAMOS PRESENTADOS EN SEGUNDA INSTANCIA EN ASFI
(2020 - Julio 2026)
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RECLAMOS ATENDIDOS EN SEGUNDA INSTANCIA
DE ENERO A JULIO DE 2026

RECLAMOS ATENDIDOS: 726
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CONSULTAS ATENDIDAS POR LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO A NIVEL NACIONAL
(2020 - Julio 2026)

107.057
O Linea Gratuita D Plataforma
80.693
76.193
50.204
35.883
25.984
10.105 11.138 m
2.910 I I
— 3
2020 2024 2025 JUL-26

Linea Gratuita u u n



e®0 Ly ASFI 4
BOLIVIA SR BOLIVIA

GRACIAS

‘. Linea Gratuita u u n

800 103 103 www.asf gob.bo @ashbolivia ASFI Bolivia



