" AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL OE BOLIVIA

N

RESOLUCION ASFlI 994 /2026
LaPaz, 29 JuN. 202

VISTOS

La Licencia- de Funcionamiento ASFIIO18/2014 de 21 de marzo de 2014, la Nota de
Cargos ASFI/DSC/R-93360/2026 de 12 de mayo de 2026 y demas documentacnon
- que ver convino y se tuvo presente .

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resoluciéon ASFI N° 154/2014 de 21 de marzo de 2014 la Autorldad

" de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI) instruy6é conceder la Licencia de
Funcionamiento en favor ‘de la Casa de Cambio “CASA DE.CANBIOS AMERICA
S.R.L.”. - N

Que, medjante Licencia de Funcionamiento ASFI/018/2014 de 21 de marzo de 2014,
. ASFI autoriz6 a la Casa de Cambio con Personalidad Juridica “CASA DE
CAMBIOS AMERICA S.R.L.”, el inicio de operaciones a partir del 14 de abril de
2014. .
Que, al haber tomado conocimiento del fallecimiento de los dos (2) Unicos socios
sefiores Juan Luis Nemtala Chaloup y Maria Aseff de Nemtala de la Casa de
Cambio con Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIOS AMERICA S.R.L.”
adelante fa entidad financiera, se procedi6é a la notificacion de la Nota de Cargos
ASFI/DSC/R-93360/2026 de 12 de mayo de 2026, mediante edicto de 7 de junio de
2026, a elllos Sucesor(es) Heredero(s), Legatario(s) Testamentario(s) o Heredero(s)
Declarado(s) Bajo Beneficio de Inventario y/o a Titulo Universal y/o Tercero(s), los
siguientes presuntos incumplimientos:

1)

Ne oo Presunto mcumpllm:ento : Disposiciones Presuntamente
o Mo ' - _Incumplidas -
1 La Casa de Camblo con Personalldad Jurfdica | El Inciso d), Paragrafo I, Articulo 5 del
‘ “CASA DE CAMBIOS AMERICA S.R.L.”, no |Reglamento del Régimen de Sanciones |
., | habria dado cumplimiento a la instruccién emitida Administrativas _de la Ley N° 393 de
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¢

por esta Autondad de Supervisién con carta
ASFI/DSC/R-209663/2023 de 15 de septiembre de
2023, para la designacién de un mpresentante
legal de la entidad, ante el fallecimiento del socio y
representante legal sefior Juan Luis Nemtala
Chaloup acaecido el 23 de octubre de 2022
(extincién del mandato), siendo que la socia
sefiora Maria Aseff de Nemtala (fallecida el 17 de
abril de 2024) y tampoco el (los) sucesor(es),
heredero(s), legatario(s) testamentario(s) o
heredero(s) declarado(s) bajo beneficio de
inventario y/o a titulo universal y/o tercero(s) con
interés legitimo, no habrian presentado a la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero,
el mandato de administraciéon y/o de
representacion legal para administrar a la entidad
hasta la fecha.

Servicios Financieros aprobado mediante
Decreto Supremo N° 4755 (...), que
dispone: “Se constituye en infracciones
generales de manera enunciativa y no
limitativa, las siguientes: (...) d} Incumplir
los requerimientos o instrucciones
efectuadas por ASFl.”

Desde el 15 de noviembre de 2022, hasta el 31 de
mayo de 2025, el capital de la Casa de Cambio
con Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIO
AMERICA S.R.L.”, serla inferior al capital minimo
equivalente: a UFV500.000,00. (Quinientas WMil
00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda),
requerido para una empresa con personalidad
Jjurfdica, conforme al siguiente detalle:

. |Brpresadorn .
ValordeUFV . UFV. " Observacin
(B | CeAIB
24001 499979.7
27088| 44300059

ExpresadoenBs
| “Feiha. CaprlaIPagado
1wl
1,200,000.00
1,200,000.00

1511172022
3110512025

—_

No cumple

~

No curple

Fuente:

Informacién del Slstema de Captura de Informacién Periédica
(SCIP), correspondiente a la Casa. de Cambio con
Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIO AMERICA S.R.L."

e (%) Valor de la ‘UFV, publicada en la pagina web del Banco
Central de Bolivia.

® ‘Fecha del ultimo reporte registrado en el SCIP.

Arficulo 363 de Ia Ley N° 393 de

Servicios Financieros, que dispone: “El
monto de capital pagado minimo de una
Casa de Cambio se fija en moneda
nacional por una cantidad equivalente a
UFV500.000,00 (Quinientas Mil 00/100
Unidades de Fomento a la Vivienda)
para el caso de empresa con
personalidad Juridica (...)".

Articulo 1°, Seccién 4 del Reglamento
para Casas de Cambio, contenido en el
Capitulo V, Titulo I, Libro 1° de la
Recopilacién de Normas para Servicios

Financieros, aprobado”  mediante
Resolucién : Administrativa
ASFI/1370/2018 y puesta en

conocimiento a través de la Circular
ASFI/581/2018, ambas del 12 de

octubre de 2018, vigentes al momento

del incumplimiento, que establece: “El
capital pagado de las Casas de Cambio
con licencia de funcionamiento, en

ningan momento seré inferior al capital

minimo establecido por la Ley N° 393
de Servicios Financieros”.

INISTERIO
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Que, dentro el plazo otorgado por ASFI, elllos Sucesor(es), Heredero(s),
Legatario(s) Testamentario(s) o Heredero(s) Declarado(s) Bajo Beneficio de
Inventario y/o a Titulo Universal y/o Tercero(s) con Interés Legitimo de los sefiores
duan-Luis Nemtala Chaloup y Maria Aseff de Nemtala — Socios de la Casa de
Cambio con Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIOS AMERICA S.R.L.”, no se
apersonaron ni presentaron descargos, debiendo proceder conforme lo dlspuesto en
el Paragrafo I, Articulo 67 del Reglamento de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27175 de 15 de septiembre
de 2003.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucion Politica del Estado, establece que: “Las
actividades de intermediacién financiera, la prestacion de servicios financieros y cualquier otra
actividad relacionada con el manejo aprovechamiento e inversion del ahorro, son de /nterés publico y
solo pueden ser ejercidas previa autorizacién del Estado, conforme con la ley".

‘ Que, el Paragrafo |, Articulo 332 de Ia sefialada Norma Suprema, dispone que: “. Las
entidades financieras estarén reguladas y supervisadas por una institucién de regulacién de bancos y
entidades financieras. Esta institucién tendréa caracter de derecho publico y jurisdiccién en todo el

termitorio boliviano” reconociendo el caracter constitucional de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

;

Que, el Articulo 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, sefiala que: “a

Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI, tiene por objeto regular, controlar y supervisar

los servicios financieros en el marco de la Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y los

Decretos Supremos reglamentarios, asi como la actividad del mercado de valores los intermedianios y
‘ ent/dades auxiliares del mismo”.

Que, mediante Resolucién Suprema N° 32109 de 17 de noviembre de 2025, el
sefior Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia designé al
ciudadano Mario Walter Requena Pinto, como Director General Ejecutivo a.i. dela
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero. .

CONSIDERANDO'

Que, eI Inciso j), Paragrafo |, Articulo 23 de la Ley N° 393 de Servucuos Financieros
N modificado por la Ley N° 975 de 13 de septiembre de 2017, establece que entre las
atnbumones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero se encuentra la
de: ‘. Imponer sanciones admm/stratlvas a las entidades financieras bajo su control, en proceso de
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adecuécién, normalizacion o trémite de constitucion cuando éstas infrinjan las disposiciones legales y
reglamentarias’”. ‘ : '

- Que, los Paréérafos I, IV'y V, Articulo 40 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros
disponen: - ‘

“.)

I. - Toda persona natural o Jjuridica, entidades o grupos, independientemente de su naturaleza o de la
~ norma que las hubiera creado, sea por actos u omisiones, que contravengan las disposiciones de
la presente Ley, sus normas reglamentarias o regulatorias, reglamentos, normas, estatutos y o
politicas intemas de la entidad y normativa prudencial se haran pasibles, segun la gravedad del
caso, a la irpposicién de sanciones administrativas.

IV. Las sanciones deberam imponerse mediante resolucién administrativa expresa y fundamentada,
mencionando la persona o personas naturales o juridicas sancionadas.

V. La imposicién de una sancién administrativa, deberd regirse ‘por los principios del derecho
administrativo sancionador, y en especial por el debido proceso, principio de tipicidad, igualdad,
verdad material, imetroactividad y proporcionalidad.”

Que, el Inciso f), Paragrafo | y el Inciso a), Paragrafo Il del Articulo 41 de la Ley N°
393 de Servicios' Financieros, establecen que: “I. Segun la gravedad del caso, la méxima .
autoridad ejecutiva de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI podra imponer las
siguientes sanciones administrativas: (...) f) Révocatoria de Licencia de Funcionamiento. (...) ll. Las
sanciones administrativas se calificaran en base a los siguientes criterios de gravedad: a) Gravedad
Méxima. Cuando la infraccion por accién u omisién, no sea enmendable o subsanable, sea resultado
de culpa o dolo y causen dafio econ6mico o perjuicio a la entidad financiera, al consumidor financiero
y/o terceros y sea a beneficio propio o de terceros. (...)"

Que, el Paragrafo |, Articulo 44 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, determina

que: ‘. La cancelacién o revocatoria de la licencia de funcionamiento de una entidad financiera, asf
como la suspensién, prohibicién e inhabilitacién definitiva del infractor, serd aplicada cuando la
infraccion por accién u omisién sea calificada como gravedad méxima. (...)".

Que, el Inciso d), Articulo 4° de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de
23 de abril de 2002, establece los principios que rigen la actividad administrativa,

senalando que: “La actividad administrativa se regira por los siguientes principios: (...) d) Principio
de Verdad Material; La Administracién Puablica investigars la verdad material, en oposicién a la verdad
formal que rige el procedimiento civil; (...)". '
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Que, el Articulo 71° de la misma Ley, dispone que: “Las sanciones administrativas que las
autoridades competentes deban imponer a las personas, estaran inspiradas en los principios de
legalidad, tipicidad, presuncién de inocencia, proporcionalidad, procedimiento  punitivo e
irretroactividad.”.

Que, el Articulo 72° de la citada Ley, sefiala que: “Las sanciones administrétivas solamente
podran ser impuestas cuando estas hayan sido previstas por norma expresa, conforme al
procedimiento establecido en la presente Ley y disposiciones reglamentarias aplicables.”.

Que, el Paragrafo | del Articulo 66 del mencionado Reglamento, prevé que:
‘Establecida la existencia de infracciones, el Superintendente respectivo notificars a los presuntos
infractores con los cargos imputados advirtiéndoles que de no presentar pruebas de descargo 0
justificaciones en el término establecido se emitiré la resolucién correspondiente”.

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 67 del citado Reglamento, determinan que: ‘.
En la misma notificacién de Cargos, el Superintendente concederé un plazo, no menor a tres (3) ni
mayor a quince (15) dias habiles administrativos, salvandose los plazos establecidos para el mismo
efecto en las leyes sectoriales, computables a partir de la notificacién, para que el presunto infragtor
presente todos los descargos, pruebas, alegaciones, explicaciones, informaciones y justificativos que
creyere dtiles para ejercitar su derecho de defensa.

. Fgresentados los descargos o transcurrido el plazo sin que ello hubiera ocurrido, se proceders al
andlisis de los antecedentes y descargos, aplicando el principio de la sana critica y valoracién

. razonada de la prueba, no pudiendo en ningin caso ignorar o dejar de evaluar los descargos
presentados,.garantizando en todo momento el pleno ejercicio de defensa’.

Que, el Paragrafo | del Articulo 68 del sefialado Reglamento, dispone que: “Vencido e/
‘término de prueba, el Superintendente respectivo en el plazo de diez (10) dias héabiles administrativos
siguientes, dictaré la resolucién sancionatoria imponiendo o desestimando la sancién administrativa,
con los fundamentos de hecho y de derecho, precisando la'infraccién cometida, la sancién que se
aplica, el plazo y las modalidades de su ejecucién, asi como las medidas o acciones a ser cumplidas

para corregir o prevenir los efectos de la infraccion y restaurar el derecho”.
- CONSIDERANDO:

Que, el Paragrafo I, Articulo 2 del Cédigo Civil, sefala que: “I. La Muerte pone fin a la -
personalidad”. - . o ,

Que, el Numeral 4), Articulo 827 del mencionado Cédigo Civil, establece que: ‘E/
mandato se extingue: (...) 4) Por muerte o interdiccién del mandante o del mandatario, a menos que lo
contrario resulte de la naturaleza del asunto. EI mandato otorgado por interés comin no se extingue
por muerte o incapacidad sobreviniente del mandante”.
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- Que, el Articulo 1025 del citado Cédigo Civil, prevé que: “. La aceptacién pura y simple
puede ser expresa o tacita. ll. La aceptacion es expresa cuando se hace mediante declaracién escrita
presentada al juez, o bien cuando el sucesor ha asumido el titulo de heredero. lll. La aceptacion es
tacita-cuando el heredero realiza uno o més actos no tendrfa el derecho de realizar sino en su calidad
de heredero, lo cual hace presumir necesariamente su voluntad de aceptar.”.

Que, el Numeral 8), Articulo 127° del Cédigo de Comercio, consigna que: ‘El
Instrumento de Constitucion de las sociedades comerciales debe contener, por lo menos lo siguiente: .
(...) 8) Forma de organizacién de la administracién; el modo de designar directores, admin[stradores 0
representantes legales;(...)". :

* Que, el Articulo 34 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, dispone que:
“Los actos administrativos serdn objeto de publicacién cuando asi lo establezcan las normas de cada
procedimiento especial o cuando lo aconsejen razones de interés publico. La publicacién se realizara
por una sola vez en un 6rgano de prensa de amplia circulacién nacional o en su defecto cuando
corresponda, en un medio de difusién local de la sede del 6rgano administrativo.”.

Que, el Paragrafo |, Articulo 486 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, sefiala

que: “L Ninguna persona natural o juridica, podré realizar masivamente y en forma habitual en el
temitorio nacional, actividades propias de las entidades financieras normadas por la presente Ley (...)”

Que, é|;Parégrafo I, Articulo 487 de la citada Ley N° 393 de Servicios Financieroé,

establece que: “l. Toda persona natural o juridica , nacional o extranjera, domiciliada o no en el pafs,
que no cumpla los requisitos y formalidades relativas a la organizacion y funcionamiento de entidades
financieras previstas en la presente Ley, queda prohibida de efectuar avisos, publicaciones y poner en’
circulacién papeles, escritos, .impresos, 0 utilizar medios audiovisuales, _dispositivos moviles y .sitios
“virtuales, o recurrir a cualquier otro medio fisico o electronico de alcance masivo, a través de los cuales
difunda informacién que induzca a suponer que cuenta con autorizacion legal para reaI/zar en el pals
/as actlwdades reservadas por esta Ley para las entidades financieras.”. :

Que, el Inciso 0), Articulo 3 del Anexo del Decreto Supremo N° 4755, prevé que:
“Para efectos de aplicacién del presente Reglamento se establecen las siguientes definiciones, sin
perjuicio de aquellas establecidas en la Ley N° 393 y normas conexas: (...) 0) Perjuicio Afectacién no
cuantificable o no patnmon/al a la persona natural o juridica, como consecuenc;a de la infraccién
comet/da( )0

CONSIDERANDO:

Que, el Inciso d), Paragrafo |, Articulo 5 del Reglamento del Régimen de Sanciones
Administrativas de la Ley N° 393 de, Servicios Financieros aprobado mediante
Decreto ‘Supremo N° 4755 de 13 de julio de 2022, que dispone: “Se constituye en

1 e
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infracciones generales .de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes: (...) d) Incumplir los
requerimientos o instrucciones efectuados por la ASFI.”

Que, el Articulo 363 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, establece que:
monto de capital pagado minimo de una Casa de Cambio se fija en moneda nacional por una

" ‘cantidad equivalente a UFV500.000,00.- (Quinientas Mil Unidades de Fomento a la Vivienda) para el

caso de empresa con personalidad juridica, (...)"

Que, el Articulo 1°, Seccién 4 del Reglamento para Casas de Cambio contenido en
Capitulo V, Titulo II, Libro 1° de la Recopilacion de Normas para Servicios.
Financieros, aprobado mediante Resolucion Administrativa ASFI/1370/2018 y
puesta en conocimiento a través de la Circular ASFI/581/2018, ambas del 12 de

octubre de 2018, vigente al momento del incumplimiento, sefala que: "El capital
pagado de las Casas de Cambio con licencia de funcionamiento, en ningun momento serd inferior al
capital mInlmo establecido po\r la Ley N° 393 de Servicios Financieros". :

CONSIDERANDO:

Que, habiéndose - efectuado la notificacion via edicto la Nota de Cargos
ASFI/DSC/R-93360/2026 de 12 de mayo de 2026, publicado en el medio de
circulacion nacional “EL DIARIO” el 7 de junio de 2026 y al no haberse apersonado

- ninguno de elllos Sucesor(es), Heredero(s), Legatario(s) Testamentario(s) o

Heredero(s) Declarado(s) Bajo Beneficio de Inventario y/o a Titulo Universal y/o

- Tercero(s) de los sefiores Juan Luis Nemtala Chaloup y Maria Aseff de Nemtala —

Socios de la Casa de Cambio con Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIOS
AMERICA S.R.L.”, ni haberse presentado descargos dentro del plazo probatorio
dispuesto en la citada Nota de Cargos ASFI/DSC/R-93360/2026; no obstante, en el
marco del principio de verdad material dispuesto en el Inciso d), Articulo 4° de la’ Ley
N° 2341 de Procedimiento Administrativo, corresponde agotar todos los medios de
prueba que estan al alcance de' ASFI a efectos de emitir una decisién fundamentada
y-conforme al debido proceso y los principios establecidos por el Amculo 71° de la

- citada Ley.

Que, previamente ala evaluacuon de los cargos, se debe sefalar los snguuentes
antecedentes

- Que, de acuerdo ala Escntura Publica N° 79/2014 de 16 de enero de 2014

debidamente protocolizada ante Notaria de Fe Publica N° 97 del Tnbunal'
Departamental de Justicia de La Paz a cargo de la Dra. Jenny Erika Reyes Leafio,
referida a la Constitucion de la Sociedad de Responsabilidad Limitada “CASA DE
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ESTADO PLURINAQIONAL DE BOLIVIA.

CAMBIOS AMERICA S.R.L.”, la cual esta conformada por dos (2) socios, de
acuerdo al siguiente detalle:

N° Nombres N° Cédula de Cuotas de Monto de .Participacion
" Identidad Capital Capital én Bs %
1 | Juan Luis Nemtala 233319 LP 514 514.000 ' 50%
| Chaloup ' :
2 | Maria Aseff de Nemtala 201791 LP - 514 514.000 ~ 50%
TOTAL 1.028 1.028.000 100%

Que, a través de la Resolucion ASFI N° 154/2014 de 21 de marzo de 2014, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, instruyé conceder la Licencia de
Funcionamiento ASFI/018/2014 de 21 de marzo de 2014, en favor de la Casa de
Cambio con Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIOS AMERICA S.R.L.”,
autorizando el inicio de operaciones a partir del 14 de abril de 2014.

Que, mediante carta s/n, recibida el 24 de octubre de 2022, la entidad comunicé el
fallecimiento del sefior Juan Luis Nemtala Chaloup, socio de |la Casa de Cambio con
Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIOS AMERICA S.R.L.”, aspecto
respaldado con carta s/n, recibida el 8 de febrero de 2023, remitiendo copia del
_certificado de defuncion en el cual sefiala que el citado socio fallecié el 23 de
octubre de 2022.

Que, con carta s/n recibida el 9 de agosto de 2024, se comunicé a ASFI el
fallecimiento de la sefiora Maria Aseff de Nemtala, socia de la Casa de Cambio con
Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIOS AMERICA S.R. L.”, acaecida el 17 de
abril de 2024.

- Que, de acuerdo al Paragrafo |, Articulo 2 del Cédigo Civil.que sefiala que la muerte
pone fin'a la personalidad, los dos socios de la citada entidad fallecieron, sin que a
la fecha ninguna persona presente documentalmente la apertura de aceptacién de
herencia en el marco de lo dispuesto por el Articulo 1025 del Cédigo Civil.

Que, de acuerdo a los antecedentes descritos ut supra, se efectuara un andlisis de
los cargos notificados por edicto publicado el 7 de junio de 2026, toda vez que se
desconoce el domicilio delllos Sucesor(es), Heredero(s), Legatano(s)
Testamentario(s) o Heredero(s) Declarado(s) Bajo Beneficio de Inventario y/o a
Titulo Universal y/o Tercero(s) con Interés Legitimo de los sefiores Juan Luis
Nemtala Chaloup y Maria Aseff de Nemtala — Socios de la Casa de Cambio con

W’A/DF\‘@ . P4g. 8 de 17

OFICINA CENTRAL

Iy . . 4 ' La Paz: Plaza Isabel La Catdlica N°2507

/| DEEconomiay ‘ Teléfonos: +591 (2) 2174444 |/ Linea gratuita: 800 103 103
/ I"FINANZAS PUBLICAS Correo electronico: asfi@asfi.gob.bo
: Sitio web:www.asfi.gob.bo

ELALTO POTOS! . ORURO SANTA CRUZ COBMA TRINIDAD COCHABAMBA . SUCRE TARWA
Centso Defensortal, Estacion Plaza Pasaje Cer Av. C Av. Tenl, Calle C wu cafle
Jaciv'a Thaki} ihaftaz, Qateria E) Edit. trala esq. Av. Ejército ylLaPaz, caltaCy uchs

Linza Morada de Mi Siglo N* 20, unac«mrul Comercio, Piso 3, O1. 307 Nﬂ:lﬂ\alEdﬂ.lrllaN 888, trm.unhnmm ecers Norests, ZmOﬂml aﬁ*?ﬁﬁm y Junin, MWEM mmmw
Teteférico, Zona Vilia Bollvar, 201 Primar Anillo Central {ex) ECOBOL wym Bario
N B . Las Pancsas



iy ASF

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

* ESTADO PLURINACIONAL DE BOUVIA

* Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIOS AMERICA S.R.L.”, pubhéado en el
medio de circulacion nacional “EL DIARIO”, en el marco del debido proceso y el
derecho de defensa que les asiste.

Con relacién al Cargo N° 1

* Que, esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, con carta ASFI/IDSC/R-
209663/2023 de 15 de septiembre de 2023, ante el fallecimiento del representante
legal sefior Juan Luis Nemtala Chaloup acaecido el 23 de octubre de 2022, se
instruy6 a-la socia sefiora Maria Aseff de Nemtala, proceder a la designacién de un
representante legal, otorgando un plazo de diez (10) dias habiles administrativos,
tomando en cuenta que el poder de representaciéon del citado socio fallecido' se
extingui6, dejando de tener efectos legales, conforme dispone el Numeral 4) del
Articulo 827 del Cédigo Civil. En los archivos de ASFI no figura documentamon con
la que se' haya comunicado el cumplimiento de dicha instruccién hasta el
fallecimiento de la citada socia Maria Aseff de Nemtala, acaecido el 17 de abril de .
2024.

Que, revisados los antecedentes que cursan en esta Autoridad de Supervision, se
puede evidenciar que durante el periodo comprendido desde el 23 de octubre de
2022, hasta el 17 de abril de 2024, no se dio cumplimiento a la instruccion emitida
- con carta ASFI/DSC/R-209663/2023 de 15 de septiembre de 2023, debiendo
haberse designado a un nuevo representante legal de la entidad, aspecto que fue
requerido con reiteradas cartas ASFI/DSC/R-47487/2023, ASFI/DSC/R-79972/2023
ASFI/DSC/R-209663/2023 y ASFI/DSC/93234/2024, de 3 de marzo de 2023, de 11
de abril de 2023, de 15 de septiembre de 2023 y de 19 de abnl de 2024,
: respectlvamente :

Que, la entidad al no haber dado cumplimiento a las instrucciones emitidas por
ASFI, de acuerdo a lo dispuesto por el Inciso d), Paragrafo |, Articulo 5 del
Reglamento del Régimen de Sanciones Administrativas de' la Ley N° 393 de
Servicios Financieros, aprobado mediante Decreto Supremo N° 4755 de 13 de julio
de 2022, evidencia el actuar culposo de la Casa de Cambio con Personalidad
Juridica “CASA DE CAMBIOS AMERICA S.R.L.”.

Que, por otra parte, cabe mencionar que, revisado el Sistema de Captura de
Informacién (SCIP) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, donde se
reglstran los reportes cada fin de mes, se pudo advertir que, en el periodo
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
" DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

comprendido entre el 30 de octubre de 2022 al 30 de abril de 2024, la éntidad tuvo
una utilidad neta de Bs37.917 (Treinta y Siete Mil Novecientos Diecisiete 00/100
Bolivianos) de acuerdo al siguiente detalle: ‘

o A ) . I‘ ‘ 1 Total UﬁhdadAcumulada
Iescrlpt:lén 1:30/10/2022; 5-3117 12023 !‘_30 4120241  dei'30/10/2022: aI'30/04IZpZ4
o N ARV O 1 : ._(en-Bolivianos)
Utiidad 11.493 12.000 14.423 37.917

Fuente: Sistema de Captura de informacion Periédica de ASFI

Que, en consecuencia, corresponde ratificar el Cargo N° 1 e imponer una sancién
administrativa, de acuerdo a lo dispuesto por el Inciso j), Paragrafo | del Articulo 23
de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

- Con relacion al Cargo N° 2

. Que, de la revuston de los archivos documentales que cursan en ASFI y el SCIP se
evidencié que, el capital pagado de la Casa de Cambio con Personalidad Juridica
“CASA DE CAMBIOS AMERICA S.R.L.” desde el 15 de noviembre de 2022, es

_ equivalente a UFV499.979,17 y al 31 de mayo de 2025 equivalente a
UFV443,000.59, montos inferiores al capital minimo establecido por la Ley N° 393
de Servicios Financieros de UFV500.000,00.- (Quinientas Mil Umdades de Fomento
ala VVlend_a) o

&

Que posteriormente se efectuaron requenmlentos a la entidad con cartas

ASFI/DSC/R-7438/2024 de 10 de enero de 2024 y ASFI/DSC/R-26779/2024 de 2 de

febrero de 2024, haciendo énfasis que, como entidad supervisada tiene la obligacion

de cumplir con el marco legal y normativo vigente sobre este aspecto, sin embargo

se puede advertir el accionar negligente de la entidad al no haber efectuado el
aumento de capital en el periodo sefalado.

Que, cabe mencionar que, de acuerdo a la revision de los reportes mensuales

registrados en el Sistema de Captura de Informacién (SCIP) de la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero, se pudo advertir que, en el periodo

comprendido entre el 31 noviembre de 2022, al 31 de mayo de 2025, la entidad
: ‘acumul6 una utilidad de Bs94.826 (Noventa y Cuatro Mil Ochocientos Veintiséis
v . 00/100 Bolivianos) de acuerdo al siguiente detalle:
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Do o TotaI!Utllldad Acumulada
3 }31v1s2‘fz‘oz } ;l"z‘,’fi&xde|~3om 2.8 2025‘
] @.." S ot 3 TR O
e ‘ ‘ (en:Bolivianos)
Utilidad . 7.662 68‘109 7.055 94.826
" Fuente: Sistema de Captura de Informacion Periédica de ASFI

Que, de lo desarrollado ut supra, se concluye que, la entidad a pesar del
incumplimiento obtuvo un beneficio y ha vulnerado las disposiciones legales
dispuestas en nuestro ordenamiento juridico respecto al capital minimo que debe
cumplirse en todo momento, pese haberse efectuado las gestiones por parte de esta
Autoridad de Supervisién para evitar dicho incumplimiento por parte de la entidad.

Que, en consecuencia, corresponde ratificar el Cargo N° 2 e imponer una sancion.
administrativa, de acuerdo a lo dispuesto por el Inciso j), Paragrafo | del Articulo 23
‘de la Ley N° 393 de Servicios Financieros. '

' CONSIDERANDO:

Que, para la modulacion de la sancion debe considerarse lo dispuesto por la
Resolucion Jerarquica SG SIREFI RJ 014/2008 de 31 de enero de 2008, que cita a
Jla Resolucion SG SIREFI RJ 38/2005 de fecha 15 de septiembre de 2005, la cual
establece: “El Principio de Proporcionalidad en matenia sancionatoria, implicara la relacién que debe
existir entre la. falta cometida y la sancién a imponer. Se deben tomar en cuenta los siguientes
parametros que forman parte inmanente del referido Principio, como ser: a) que los hechos imputados
se encuentren previamente calificados como faltas e infracciones en la norma aplicable; b) que el
hecho sancionado se encuentre plenamente probado y; ¢) que el ejercicio de la. potestad sancionadora
debe ponderar, en todo caso las circunstancias concurrentes a objeto de alcanzar la necesarnia y debida
proporcionalidad entre los hechos imputados y la responsabilidad exigida.
. ) \ ,l

Respecto a la debida adecuacién entre la gravedad del hecho y la sancién aplicada la misma debe
someterse a los: siguientes criterios para su gradacion, ademéas de los contenidos en las normas de
caracter sancionador. a) la existencia de intencionalidad, dolo, culpa, negligencia, imprudencia,
impericia o reiteracion; b) la naturaleza de-los perjuicios causados y; ¢) la reincidencia en la comision”.

Que, para la modulacién de la sancion a determinarse es preciso sefialar que
conforme con lo dispuesto por el Inciso j), Paragrafo I, Articulo 23 de la Ley N° 393
de Servicios Financieros, es atribucion de ASFI imponer sanciones administrativas a
las entidades financieras bajo su control y supervisién, cuando éstas infrinjan la
normativa vigente; las 'sanciones a imponerse se regiran bajo los principios del
derecho administrativo sancionador de acuerdo con lo determinado por los
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v Paragrafos |, IV y V, Articulo 40 de la citada Ley, entre los que se encuentra el

principio de legalidad por el cual las sanciones deben estar previstas en norma.

- " expresa de acuerdo al Articulo 72° de la Ley N° 2341 de Procedimiento
‘ Administrativo.

Que, en la modulacién de la sancién se debe tomar en cuenta que: a) Los
incumplimientos sefialados en la Nota de Cargos ASFI/DSC/R-93360/2026 de 12 de
mayo de 2026, se encuentran debidamente tipificados y descritos normativamente;
b) No se presentaron descargos, por lo que, los incumplimientos notificados con la
Nota de Cargos ASFI/DSC/R-93360/2026 de 12 de mayo de 2026, no fueron
desvjrtuados y se encuentran plenamente probados; ¢) No existe evidencia de que
la entidad financiera haya sido sancionada por las mismas infracciones en la
presente gestion y d) De la evaluacion de las circunstancias concurrentes a objeto.
de alcanzar la necesaria y debida proporcionalidad entre los hechos imputados .y la
responsabilidad exigida, se establecen los aspectos que seran desarrollados infra.

Que, en el ejercicio de la potestad sancionatoria se debe ponderar, en todo caso las
circunstancias concurrentes a objeto de alcanzar la necesaria 'y debida
proporcionalidad entre el hecho imputado y la responsabilidad exigida, por lo que,
con el fin de modular la sancién aplicable, conforme lo desarrollado
“precedentemente al Cargo N° 1 corresponde calificar la infraccion como de
Gravedad Maxima, en el marco de lo dispuesto por el Inciso a), Paragrafo Il,
Articulo 41 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, de acuerdo a los elementos
que configuran la sancién :

1) La infraccion fue cometida por una omision, causada culposamente por la
' socia de la Casa de Cambio con Personalidad Juridica “CASA DE
CAMBIOS AMERICA S.R.L.”, toda vez que no designé a un representarite
legal ante el fallecimiento del socio y representante’ legal sefior Juan Luis
3 Nemtala Chaloup, acaecido el*23 de octubre de 2022, pese habérsele
' ~ instruido tal aspecto hasta el 17 de abril de 2024, fecha del fallecimiento de
la socia sefiora Maria Aseff de Nemtala,; :

2) Ante la imposibilidad sobreviniente debido al fallecimiento del socio y
representante legal de la entidad y posterior deceso de la unica socia, se
constituye la infraccion en insubsanable, toda vez que en el periodo del 23 de
octubre de 2022 al 17 de abril de 2024, es materialmente imposible dadas las
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circunstancias descritas, designar a un representante legal por dicho periodo,
lo que implica que no se puede enmendar este aspecto, ante la pérdida de
capacidad de la socia de poder cumplir con dicha obligacién, lo que justifica
la imposibilidad objetiva de cumplir con la instruccién emitida por ASFI.
Ademas, se debe tomar en cuenta que, de acuerdo a lo dispuesto por el
Numeral 8, Articulo 127° del Cédigo de Comercio, en el presente caso, el
nombramiento, facultades y atribuciones de los apoderados esta dado por
mayoria de votos de la Asamblea, conforme dispone la clausula octava de la

Escritura de Constitucién, Testimonio de 13 de agosto de 1964, aspecto que '

hace insubsanable e irremediable la designacion de un representante legal,
dado eI deceso de ambos socios.

' 3) 'La carencia de no contar con un representante legal, ocasioné perjuicio a la
entidad al ser una Casa de Cambio con Personalidad Juridica, la cual

requiere de una persona natural que ejerza su representacion sine quonon -

no puede manifestar su voluntad, ni.cumplir con su capacidad de obrar, ante
la ausencia de esta figura juridica que desencadena en la incapacidad
operativa, toda vez que el representante legal es como se sefald
precedentemente quien ejerce la titularidad de la entidad ante la ley, sin
dicha representacion, la entidad no puede tomar decisiones ni responder de
forma legal ante cualquier agravio del consumidor financiero y/o terceros;

4) De acuerdo al Sistema de Captura de Informacién (SCIP) de la Autoridad de
Supervision; la entidad se ha beneficiado, toda vez que se registra utilidades
por el periodo en.el que no designé a un representante legal que alcanzan a

- Bs37,917.00 (Treinta'y Siete Mil Novecientos Diecisiete 00/100 Bolivianos).

" Que, finalmente no existe evidencia en los archivos que cursan en la ASFI, que la

entidad haya reincidido en la comision de infracciones y/o incumplimientos de similar
naturaleza en la presente gestién.

Que, al haber sido calificado el Cargo N° 1 de la Nota de Cargos ASFI/DSC/R-

193360/2026 de 12 de mayo de 2026, como de Gravedad Maxima, a los efectos de

modular la sancion, se debe considerar lo dispuesto en el Inciso f), Paragrafo | e
Inciso a) Paragrafo II, Articulo 41, como del Paragrafo |, Articulo 44 de la Ley N° 393
de, Seryicios Financieros, que establecen la imposicion de una sancién maxima tal
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acontece en el presente caso, toda vez que la accién culposa de no haber
designado un representante legal, se establecié supra que causé un perjuicio a la
entidad que no es subsanable ni enmendable y habiéndose beneficiado con una
utilidad citada precedentemente, por lo que, corresponde aplicar la sancion de

‘Revocatoria de la Licencia de Funcionamiento a la Casa de Cambio con

Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIOS AMERICA S.R.L.”, por el

incumplimiento mencionado, determinacion prevista en el Paragrafo l, Artlculo 44 de

la Ley N° 393 de Servnmos Financieros.

Que conforme lo descnto en el Considerando precedente respecto al Cargo.N° 2,
corresponde calificar la contravencién cometida por la entidad financiera como de
Gravedad Maxima, en el marco de lo dispuesto por el Inciso a), Paragrafo I,
Articulo 41 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, toda vez que del penodo

comprendido desde el 15 de noviembre de 2022 hasta el 31 de mayo de 2025 .

(fecha del Ultimo reporte registrado en el Sistema de Captura de Informacion), el
capital de la entidad es inferior al capital minimo establecido, equivalente a
UFV500,000.00 (Quinientas Mil 00/100 Unidades de Fomento a la' Vivienda), de
acuerdo a los elementos que configuran la sancion:

1. La infraccion fue cometida por omision por parte de la socia de la Casa de

~ Cambio con Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIOS AMERICA S.R.L.”,
toda vez que, en el periodo sefalado precedentemente, el capital de la
entidad - es menor al capital minimo establecido, equivalente a
UFV500,000.00 (Quinientas Mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda),
el cuaI no debe ser mferlor en ningun momento;

2. El haber operado con un capital menor al dispuesto, en dicho periodo se
constituye- en insubsanable, toda vez que, la normativa es imperativa, que

dispone que en ningun momento el capital minimo debe ser inferior al =

establecido, por consiguiente, no es enmendable debido al fallecimiento de
los dos (2) socios de la entidad; -

3. El no contar con el capital minimo ocasioné un perjuicio directo a la entidad,
. es decir una afectacién no cuantificable o no patrimonial, como consecuencia
de la infraccion cometida, en el marco de lo dispuesto por el Inciso o),

Articulo 3 del Anexo del Decreto Supremo N° 4755, por operar por debajo del -

‘/ limite permitido y con un capital inferior a lo requendo por Ley, como
C
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consecuencia podria perder su personeria juridica e inclusive darse la figura
Jundlca de una ‘disolucién forzosa con todo lo que implica, habiéndose
vulnerando las disposiciones normativas.

4. Dé acuerdo al Sistema de Captura de Informacién (SCIP) de la Autoridad de
Supervisién, la entidad se ha beneficiado, toda vez que tiene utilidades por
Bs94,826.00 (Noventa y Cuatro Mi Ochocientos Veintiséis 00/100°
Bolivianos), -en el periodo en el que no conté con el capltal minimo
‘establecido.

Que, finalmente no existe evidencia de que la entidad haya reincidido en la comisién
de infracciones y/o incumplimientos similares en la presente gestion.

Que, la sancién impuesta a la mencionada Casa de Cambio es de interés publico y
ante el fallecimiento de los dos (2) unicos socios sefiores Juan Luis Nemtala
Chaloup y Maria Aseff de Nemtala de la Casa de Cambio con Personalidad Juridica
“CASA DE CAMBIOS AMERICA S.R.L.” , corresponde que la misma sea objeto de
publicaciéon por una sola vez, en un medlo de comunicacion escrito de circulacion
nacional en el marco de los dispuesto por el Paragrafo |, Articulo 27 del Decreto -

- Supremo N° 27175 del Reglamento a la Ley dé Procedimiento Administrativo y en el
sitio web de ASFI (www.asfi.gob.bo), a fin de que los consumidores financieros
tomen conocimiento de dicho extremo, de acuerdo con lo dispuesto por el Articulo
34 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo. :

Que, se debe instruir alllos Sucesor(es), Heredero(s), Legatario(s) Testamentano(s)
o Heredero(s) Declarado(s) Bajo Beneficio de Inventario y/o a Titulo Universal y/o
Tercero(s) con Interés Legitimo.de los sefiores Juan Luis Nemtala Chaloup y Maria
Aseff de Nemtala — Socios fallecidos de la Casa de Cambio con Personalidad
Juridica “CASA DE- CAMBIOS AMERICA S.R.L.”, que no podran realizar
operaciones ni publicarse como Casa de Cambio, en eI marco de los dispuesto por
el Paragrafo |, Articulo 486 y Paragrafo I, Articulo 487 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros. '

Que, la presente Resolucion, no libera o exime a la Casa de Cambio con
Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIOS AMERICA S.R.L.”, de su
responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones  que tuvieran pendientes,
como acuotaciones adeudadas, multas pendientes de pago por retraso en el envio
de informacion u otras obligaciones hasta la notificacién con la presente Resolucion.
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CONSIDERANDO:
Que, en el marco de los principios de sana critica, la valoracién razonada de la
. prueba’ y la debida observancia de las disposiciones legales, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero evalué los antecedentes del presente proceso
administrativo, por lo que, se ha determinado ratificar los cargos notificados y
sancionar a la Casa de Cambio con Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIOS
AMERICA S.R.L.” por los Cargos N° 1 y 2 con la Revocatoria de la Licencia de
Funcionamiento ASF1/018/2014 de 21 de marzo de 2014, vencido el término de
-~ prueba, en el marco de lo dispuesto por el Paragrafo |, Articulo 68 del Reglamento a
~la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 27175 de 15 de septiembre de 2003, ambas en los fundamentos de
hecho y de derecho expuestos en la presente Resolucién, asimismo resolver la
publicacién de la presente Resolucién, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 34
~de la Ley N° 2341 de Procedimiento Adminlstratlvo

" POR TANTO:

El Director General Ejecutivo a.i. de la Autoridad de Supervisién deI Sistema
Financiero, en virtud de las facultades que le confiere la Constitucién Politica del -
Estado, la Ley N° 393 de Servncnos Financieros y demas normativa conexa y
reIacnonada ;

RESUELVE:

PRIMERO. - Sancionar a la Casa de Cambio con Personalidad Juridica “CASA

- DE CAMBIOS AMERICA S.R.L.”, con la Revocatoria de la Licencia
de Funcionamiento ASFI/018/2014 de 21 de marzo de 2014, por los
Cargos N° 1y 2, de la Nota de Cargos ASFI/DSC/R-93360/2026 de
12 de mayo de 2026 conforme a los argumentos expuestos en la
presente Resolucion.

" SEGUNDO. - Revocar la Resoluciéon ASFI N° 154/2014 de 21 de marzo de 2014,
' -que instruye conceder la Licencia de Funcionamiento en favor de la
Casa de Cambio con Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIOS
. AMERICA S.R.L.”, conforme los fundamentos descritos en la
™ / presente Resolucmn '
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TERCERO Ordenar la suspension inmediata de los servicios que presta la Casa '
; +de Cambio con Personalidad Juridica “CASA DE CAMBIOS
AMERICA S.R.L.”, disponiendo el cierre de sus ofcmas local .
comercial o establecimiento.

CUARTO. - Instruir el cese de la publicidad de actividades reservadas para las
Casas de Cambio con Personalidad Juridica autorizadas, en
cumplimiento de lo establecido en el Paragrafo |, Articulo 487 de.la.

"‘Ley N° 393 de Servicios Financieros.

QUINTO. -  Instruir a la Casa de Cambio con Personalidad Juridica “CASA DE
CAMBIOS AMERICA S.R.L.”, si hubiera obligaciones pendientes,
cancelar lo adeudado a esta Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, aclarando que la revocatoria de su Licencia de
Funcionamiento no libera o exime de los incumplimientos u
obligaciones pendientes:

SEXTO. - Disponer que, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,

- " publique la presente Resolucién en sus partes, por una sola vez, en
un medio de circulacién nacional, considerando el interés publico,
debiendo ademas proceder a la publicacion del texto integro- de la
misma en el sitio web institucional (www.asfi.qob.bo) de ASFI.

Régistrese, notifiquese y cumplase.

C A

)

21
van:

Mario Walter Requena Pinto

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO a.i.

|'||| Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero
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