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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
¢POR QUE RENDIR CUENTAS?

ormar a la poblacidon
esultadosy
romisos.

sparencia en los actos.

nerar espacios de
ICipacion y control social.

ntribuir a la planificaciéony
imiento.
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& " ASFI

DEL SISTEMA FINANCIERO

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS © =
¢POR QUE RENDIR CUENTAS?

Constitucion Politic

« Art. 235 - “Son obligaciones de las servidor
publicos; ... 4) Rendir cuentas sobre las responsabili
econdmicas, politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio
de la funcién publica”.
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Ley N° 341 de Participacién y Control Social:

« Art.37-“..1) Los Organos del Estado, las entidades territoriales
auténomasy las entidades publicas del Estado Plurinacional, realizaran
rendiciones publicas de cuentas y evaluacién de resultados de gestién,
ante la sociedad en general y ante los actores que ejercen Control Social
en particular”.




ASPECTOS
INSTITUCIONALES




AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL @ "ASF
SISTEMA FINANCIERO (ASFI)

OBIJETIVOS DE LA REGULACION Y SUPERVISION FINANCIERA

OBJETO INSTITUCIONAL: Y 2

Preservar la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero.

REGULAR, CONTROLARY - i
SUPERVISAR Proteger Ios ahorros dela pobIaC|on en entidades de intermediacion
flnanC|era
Promover eI acceso unlversal a los servicios financieros.
LA ACTIVIDAD DEL Proteger al consumldor financiero.
MERCADO DE e — - .
LOS SERVICIOS VALORES, LOS Asegurar la provision de medioT rancacaon oI
FINANCIEROS ISR 01 IS eficientes y seguros.
ENTIDADES , e , . i
AUX'H@';ES DEL Promover una mayor transparencia de informacion en el sistema
flnanC|ero
- - Asegurar la prestamon de servicios financieros con atencion de

calidad.

Controlar el cumplimiento de las politicas y metas de financiamiento.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL @ “ASF!

(Al 31 de diciembre de 2025)

3 ERTADO PLUMINAGONAL OF BOLIA
<€ &

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

AREA ADMINISTRATIVA, DE

DEFENSORIA DEL

AREA TECNICA'Y TRANSVERSAL CONSUMIDOR FINANCIERO

AREA DE SUPERVISION

APOYO Y CONTROL

I
I
|
I
I
I
|
” PROTECCION Y DEFENSA DEL | UNIDADES DE GESTION
4 —>
DIRECCIONES DE SUPERVISION REGUL'LI\%?L\':CDIE;Z'STEMA CONSUMIDOR FINANCIERO | ADMINISTRATIVA FINANCIERA
’ l | GESTION ADMINISTRATIVA
SOCIEDADES é RECLAMOS EN SEGUNDA | FINANCIERA, PLANIFICACION,
CONTROLADORAS DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES Atedn;'on INSTANCIA | RECURSOS HUMANOS
GRUPOS FINANCIEROS ' GESTION DOCUMENTAL Y DE
DB Hyt PIROICESC) DlE ‘ CONSULTAS ‘ | TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
ENTIDADES DE SOLUCION Y LIQUIDACION | A
INTERMEDIACION |
Supervisién y FINANCIERA CONTROL DE LA ACTIVIDAD EDUCACION FINANCIERA
control de: < FINANCIERA SIN AUTORIZACION | UNIDADES DE APOYO Y
EMPRESAS DE SERVICIOS 0 LICENCIA | CONTROL
FINANCIEROS | ,
COMPLEMENTARIOS ASUNTOS JURIDICOS | AUDITORIA INTERNA
EMPRESAS PARTICIPANTES | TRANSPARENCIA
DEL MERCADO DE
\ VALORES : COMUNICACION INSTITUCIONAL
I | N— e
AREAS SUSTANTIVAS | AREAS DE APOYO
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. 800103103 2, www.asfi.gob.bo {



gggggg

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL ¢y " ASFi
(POA) Y PRESUPUESTO 2025 =

Ejecucion del POA Ejecucion Presupuestaria de Gastos
Al 31 de diciembre de 2025 Al 31 de diciembre de 2025
Por Acciones de Corto Plazo (Expresado en Bolivianos y porcentajes)
(En porcentajes) Bs406.726.630,52

o7.5% BN may 962 g ransrenenciss [ ) | 04 6%
100% 270 96.2% 92.6% 94 6%
Bs429.947.125,00

97 70/ SALARIOS AL PERSONAL -

80% Bs84.597.36327 | EJEC

Bs87.729.401,00 | 96,4%

60%

SERVICIOS,
Eiecucién CONSULTORIAS, . Bs16.416.697,99 | EJEC TOTA%
o PASAJES Bs31.929.426,00 | 51,4% EJE ION
40% = )
el POA Y VIATICOS ' P c"Jr%s
A s ®
°
9 MATERIALES,
20% SUMINISTROS I Bs3999.88291 | EJEC 70/
Y ACTIVOS Bs27.436.240,00 | 14,6% 9 (0]
0%
1 2 3 4 5 6
Regulacidn, Control Regulacién, Protecciony Gestion  Transparencia
Supervision y Entidades en Supervisiony Defensa del Institucional y Control OTROS I Bs3.346,00 EJ EE
Controldel Liquidacién- Controldel Consumidor  Eficiente Interno Bs23.570,00 14,2 %
§isterpa Activic!ad Mercadode Financiero
Financiero Firanelera - valores m PRESUPUESTO EJECUTADO  ® PRESUPUESTO PROGRAMADO
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EJECUCION DEL PROGRAMA ANUAL DE
CONTRATACIONES (PAC)
Al 31 de diciembre de 2025
Por modalidad

NUMERO DE MONTO

MODALIDAD

40 60
PROCESOS EJECUTADO

Contratacion Menor (CM) 58 2.067.475,14

Contratacion
Menor (CM)

Apoyo Nacional a la
Producciony
Empleo (ANPE)

Apoyo Nacional a la

Producciéon y Empleo (ANPE) 36 4.043.498,42

(25,35%)

Contratacién - Lo sl
Directa (CD) (2847%) Contratacién Directa (CD) 40 4.691.266,00
e

Licitacion . Licitacién Publica (LP 6 5.382.738,00
Pablica (LP) ‘ 6 (423%) P

Compro Hecho en Bolivia 0.00
Compro Hecho (CHB) ’

2
en Bolivia (CHB) “ 2 (1,41%) ‘ ‘
TOTALES 142 16.184.977,56
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PRINCIPALES
INDICADORES DEL
SISTEMA FINANCIERO
Y DEL MERCADO DE
VALORES
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ACTIVOS DEL SISTEMA FINANCIERO 6@ "M ASFI

(en millones de bolivianos y porcentajes) |

\Bancos Maltiples ., (EISITDIVE S5
BancosPYME  [EEZEGVIVEN (2%

Banco de Desarrollo B<10.145 MM -
Instituciones Financieras B<10.798 MM -

Cooperatlvas de B<10.368 MM -
Entldades Financieras B<3.208 MM -

Bs345.930 MM
]

DEL SISTEMA FINANCIERO

”e \\\\\\

330,181 / 345,930 CreC|m|entoa12 J

meses
|| || AHJBQG' L--

2024 2025

El crecimiento de los
sistema financiero refleja un p
de expansién del sistema,

evidenciando el incremento de su
tamanfo y de los recursos administrados
por las entidades financieras.

Linea Gratuita
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COMPORTAMIENTO DE LOS DEPOSITOS t% s ASFI

(en millones de bolivianos y porcentajes)

Los depdsitos del sistema financiero mostraron un crecimiento sostenido, con predominio de la moneda
nacional y de los depésitos a plazo fijo, que constituyen una fuente de financiamiento mas estable y
permiten una mayor disponibilidad de recursos para el otorgamiento de créditos a mayor plazo.

/7 240,136 Por tipo de depésito Por moneda
530289 AI 3'I de dlclembre de 2025 Al 31 de diciembre de 2025 |
218,962 Otros
Af la 4;;24 Moneda
Z\:;tgG Nacional
) o
18% ‘ 92%

202,619
191,880
181,287 I

A plazo
fijo

) 109,422
Ca_]a de 46%
ahorros

2020 2021 2022 2023 2024 2025 82 964 Mone.da
! Y Extranjera
34 (o) 8%

Gl s
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LA

USO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS - AHORRO 6 " ASFI

(en nimero y porcentajes)

NUmero de cuentas de depésito NUmero de tarjetas de débito
(en millones) J (en millones)
= 18.0 = g
16.3 70 7.6
12‘2 i I I I ] I I I I
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Crecimiento a 12 meses ‘./il 10,5% Crcimiento a12 meses | ‘./il 6,6%

La evolucidn de las cuentas de depdsito y de las tarjetas de débito muestra avances en la
cobertura de acceso y en el uso efectivo de los servicios financieros.

|
Linea Gratuita
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COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA tﬁa "ASEl

(en millones de bolivianos y porcentajes)

La cartera del sistema financiero crece de manera sostenida, alcanza a ce
prestatarlos y presenta una composncnon diversificada, con énfasls en mlcrocrédlto, vivienda y
financiamiento empresarial, impulsando la mclusuén financiera y la actividad productiva.

229 576 I°914°65.5 J Por tipo de crédito
213726 222365 ’ Prestatarios Al 31 de diciembre de 2025
193,769
174,721 180,812 -ﬂ- Cartera
Empresas C‘;’;sg’ggo
10% Microcrédito
Bs152.207 MM . iy
66% 24,229 31%
10%
Ca rtera
H ogares
Bs77.369 MM

2020 2021 2022 2023 2024 2025 34% Vivienda
54,702

Crecimiento a 12 meses J |./il 3,2% 4%

Nota.- Para fines comparativos no incluye los depdsitos del ex Banco Fassil S.A.

Empresarial
57,199
25%

r Linea Gratuita . J
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COMPORTAMIENTO DE LOS SECTORES PRIORIZADOS ﬁ? " ASEl

(en millones de bolivianos y porcentajes)

Los sectores priorizados mantienen un crecimiento sostenido y una participacion relem

la cartera del sistema financiero, destacando el dinamismo del sector productivo y el financiamiento a la
vivienda de interés social, en linea con los objetivos de desarrollo econémico y social.

Cartera al sector productivo 48% de la
(En millones de bolivianos) cartera

10,837

105,113
98,177

87,951

76,814 81,141

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Crecimiento a 12 meses J |./il 5,4%

r Linea Gratuita . J
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Cartera vivienda de interés social 13% de la
(En millones de bolivianos) Cartera )

Construccién
5,038
17%

Refaccidén,

remodelacién Compra de

1,614 Bs.29.835 vivienda
5% millones 22,129
Adquisicién ' 74%
de terreno
1,053
4%

Anticrético
1
0.002%

100.362 Familias
Beneficiadas

14
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iNDICE DE MORA Y PREVISIONES G " ASFI

(en millones de bolivianos y porcentajes)

El indice de mora del sistema financiero mostré una tendencia descendente
en 2025, cerrando en 2,97% a diciembre.

of 3.32%
331%332% Al 31 de diciembre de 2025 J
3.25%

3.26%

3.18% 3.16% 319% 3.18% 3 160 Mora de la 9,599
ol region
Ten\ 3,2% Bs2.774 MM
depn ..
e, - R Cobertura

Previsiones/Mora
141%

Previsiones Cartera en mora

r Linea Gratuita .
. 800103103 2, www.asfi.gob.bo {



soR
LG 8
7 gt 2 r I d
&f ‘. I J g
. .
/ AUTORIDAD DE SUPERVISION
\. /.' DEL SISTEMA FINANCIERO
e | ERTADO PLUINACIONAL OF BOLIA.
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COMPORTAMIENTO DE LA LIQUIDEZ

(en millones de bolivianos y porcentajes)

/ 85,948

77,021

72,161 La evolucién de la liquide

un fortalecimiento de la ca
del sistema financiero par
.. B 67.6% atender sus obligaciones de co
plazo, evidenciando que las
entidades financieras cuentan con

65,369 65,101

40% recursos suficientes para
prt'd"e“rf;al gargn.tizar F) devoluciép de los
bl depésitos cuando los clientes lo

con estandares requieran, asi como para atender
internacionales la demanda de préstamos de las
2020 2021 2022 2023 2024 2025 empresas y los hogares.
mmmm Activos Liquidos J

== Ratio de Liquidez (Activos Liquidos/Depdsitos de corto plazo)

Crecimiento a 12 meses J |./il 1,6%

r Linea Gratuita . J
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COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO

% il ASFI

AUTORIOAD DE SUPERVISION

(en millones de bolivianos y porcentajes)

%29,806

26,559

I’
'

13 4% ~—13.5%

2023 2024
---CAP

il 12.2%

r@J www.asfi.gob.bo ' f J

24,505

22,956 I

2 9A>---12 8%

24,570

21,203

14.5%

’I

13.1%
. 10%

CAP minimo
requerido por ley

2020 2021

2022 2025

H Patrimonio

r\. Linea Gratuita
; 800 103 103

El importante fortalecimiento ‘

patrimonial registrado en los ultimos
afos, permitié que el Coeficiente
de Adecuacion Patrimonial (CAP)
se mantenga por encima del
minimo legal establecido (10%),
reforzando la capacidad de las
entidades financieras para absorber
eventuales pérdidas, contribuyendo
a la estabilidad del sistema
financiero.
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2020

@@ WASFI

AUTOROAD OF suSERVIS »o«

COMPORTAMIENTO DE LAS UTILIDADES

(en millones de bolivianos y porcentajes)

3,828

fortalecer su patrimonio
mediante la capitalizacion de
resultados.

Las utilidades del sistema financiero
2,670 registraron un crecimiento
2110 o significativo en el Gitimo afio,
1,924 I 13’6/" reflejando un desempeiio

1,541 I I operativo favorable que permite

a las entidades financieras
2021 2022 2023 2024 2025

Crecimiento a 12 meses |/il 43,4% , - o
. RO[E = Retl.!rn Of.EqU|ty (Reptabllldad spbre el patrimonio neto).

Indicador financiero que mide la capacidad de una empresa para generar beneficios netos en relacién con los fondos
invertidos por los accionistas.

r Linea Gratuita . r
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DEL sisT mnmmm
ERTADO PLUMINAGONAL OF BOLIA

- r“J ASFI

ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

(en numero)

Evolucién de los Puntos de Atenciéon Cobertura de Servicios Financieros
Financiera (PAF) Al 31 de diciembre de 2025

336 municipios
(99,1%) del total de

339, cuentan con
cobertura de servicios
financieros

10,515

9,727

paF

7276 /=273 Urbana
9.174

PAF

Area

Rural

1.341

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Crecimiento a 12 meses J |./il 8,1%

r Linea Gratuita . r
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El incremento del volumen nego
de valores, fortaleciendo su rol como canal para la intermedia
financieros.

MERCADO DE VALORES - @ PAS
OPERACIONES NEGOCIADAS G " AoFT

(en millones de bolivianos y porcentaje)

. Lugar de Negociacion
DAl L e J Al 31 de diciembre de 2025 J

70 427
63,744
Mercado

vercaco | SXEECEH

bursatil 41%
41,544
59%

2024 2025

Crecimiento a 12 meses J |./il 10,5%

Linea Gratuita

. 800103 103 r@J www.asfi.gob.bo ' f J
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MERCADO DE VALORES - FONDOS DE INVERSION ¢y "ASFi

(en millones de bolivianos, en nimero y porcentaje) il

El crecimiento de los fondos de inversién reﬂejaM
profundizacién del mercado de valores, ampliando las opciones de canalizacion del ahorr

instrumentos financieros de mediano y largo plazo.

. Composicion de los fondos de inversién
Cartera de los Fondos de Inversion J Al 31 de diciembre de 2025

26,634

24870 24506 25 038

ondo: Y
abiertos
Fondos 8,896 117.765
cerrados 33% Participantes
17,738
67%
me
MM

23,407

2021 2022 2023 2024 2025
Crecimiento a 12 meses J ‘./il 6,4% . ?0
Participantes
—— I

r Linea Gratuita T . r
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

U@ iy ASFE

PRINCIPALES
RESULTADOS
ALCANZADOS

GESTION 2025



AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

E.FTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

B@ iy ASFI;

SUPERVISION Y
CONTROL DEL SISTEMA
FINANCIERO Y EL
MERCADO DE VALORES



67

ENTIDADES DE
INTERMEDIACION
FINANCIERA

H.MM

r\. Linea Gratuita
; 800 103 103

ENTIDADES SUPERVISADAS POR ASF1 @ "AS!

215

Bancos Mdltiples: 11

EMPRESAS DE
SERVICIOS
FINANCIEROS
COMPLEMENTARIOS

Bancos PYME: 2

Banco de Desarrollo
Productivo: 1

Banco Publico: 1

Cooperativas de Ahorro
y Crédito con Licencia
de Funcionamiento: 41

Entidades Financieras
de Vivienda: 3

Instituciones
Financieras de
Desarrollo: 8

SOCIEDADES CONTROLADORAS
DE GRUPOS FINANCIEROS

Cdmaras de
Compensaciény
Liquidacion: 2

r¥4

ENTIDADES

Almacenes Generales de

Depésito: 3 PARTICIPANTES

DEL MERCADO
DE VALORES

Burés de Informacion: 2
Empresas de

Arrendamiento
Financiero: 3

Casas de Cambio: 194

Empresas
Administradoras de
Tarjetas Electrénicas: 2

Empresas de Giroy
Remesas de Dinero: 6

Empresas de Transporte
de Material Monetarioy
Valores: 2

Empresas de Pago Movil:
:

r@J www.asfi.gob.bo ' f J

Agencias de Bolsa: 10

Calificadoras de
Riesgo: 4

Fondos de Inversion:
84

Sociedades
Administradoras de
Fondos de Inversion:
14

Titularizadoras: 3

Entidades de Depédsito
de Valores: 1

Bolsas de Valores: 1

Emisores: 104

24



VISITAS DE INSPECCION EFECTUADAS EN
LA GESTION 2025

INSPECCIONES
206 EFECTUADAS

Entidades de Intermediacion
Financiera

Sociedades Controladoras de
Grupos Financieros

Empresas de Servicios
Financieros Complementarios

Participantes del Mercado de
Valores

r Linea Gratuita . J
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PROCESO DE INCORPORACION DE LAS EMPRESAS DE

AutomoaD o suvunnslo«

TECNOLOGIA FINANCIERA AL AMBITO DE REGULACION

En Proceso de
Adecuacion

En el marco de la modernizacion y regulacion del
Sistema Financiero, ASFI establecio normativa para
las Empresas de Tecnologia Financiera (ETF), para
lo cual, mediante Resolucién ASFI/540/2025 de
03.07.2025, se aprobé y puso en vigencia el
Reglamento para Empresas de Tecnologia
Financiera.

Posteriormente, con Resolucién ASFI1/1203/2025,
ASFI amplié el plazo para la incorporacion al
proceso de adecuacion de ETF, hasta el
30.04.2026.

r I~ . r ° r
¢, Linea Gratuita @, www.asfi.gob.bo )i

; 800 103 103

_7 En Proceso de
Constitucion

Mediante Resolucién ASFI/1107/2025 de
06.11.2025, ASFI autorizo a la empresa
“Administradora de Tarjetas de Créedito
S.A"(ATC), la prestacion del servicio de
“Procesamiento de Operaciones
vinculadas a Billeteras de Activos
Virtuales en la Adquiriencia de ATC" lo
que permite a sus afiliados procesar
pagos mediante criptomonedas
(Stablecoins), a través de billeteras
digitales y exchanges.

26



‘% ™ ASFI

AUTORIZACION PARA LA EMISION DE BONOS TEMATICOS

Emisor: Banco Solidario

SWAR

Destinados exclusivamente a
la colocacidon de cartera de
créditos, para financiar o
refinanciar proyectos nuevos
o existentes, elegibles como
proyectos sociales que
generen un impacto
positivo en mujeres,
propietarios y/o lideres de
microempresas y pequeiias
empresas (MyPE) en
Bolivia.

o Monto: Bsi50.000.000
Avanza Mujer _

BancoSol 2 Moneda: Bolivianos

Plazo: 5 anos

Tasa de Interés: 6,3%

Productos: Individual,
Productivo y
Agropecuario

r Linea Gratuita . J
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~ REGULACION DEL
- SISTEMA FINANCIERO Y
o EL MERCADO DE
a8 VALORES
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NORMATIVA EMITIDA Y/O MODIFICADA -6 ™ASFI
POR ASFI EN LA GESTION 2025

En la gestiéon 2025, esta Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), emitio sesenta y tres
(63) Resoluciones Administrativas que aprobaron la incorporacién, modificacién y/o abrogacién de
normativa, contenida en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF), en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras (MCEF) y en la Recopilacion de Normas para el Mercado de Valores
(RNMV), conforme el siguiente detalle:

Normativa para el Sistema Financiero. 53*

Normativa para el Mercado de Valores. 10

Total General “

(*) cuatro (4) Resoluciones corresponden a modificaciones que aplican a la RNSF y a la RNMV.

|
Linea Gratuita

r ° r
. 800 103 103 @ www.asfi.gob.bo fJ
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PRINCIPALES MODIFICACIONES NORMATIVAS - AT
REALIZADAS EN LA GESTION 2025

SISTEMA FINANCIERO

r

1 H r ° r
¢, LineaGraturta ® www.asfi.gob.bo f

Se modificé la normativa, con el propdsito principal de flexibilizar el criterio de la evaluacion de la calidad de la cartera
de créditos, para la utilizacidon de la previsién ciclica por parte de las Entidades de Intermediacién Financiera (EIF).

Se mcorporaron en el computo del coeficiente de adecuacién patrimonial a los activos y contmgentes ponderados
por riesgo cambiario, con el propdsito de garant|zar Ia solvenC|a del S|stema flnanC|ero ante el precitado riesgo.

Se permitié el uso de la firma electrénica en la celebracién de contratos electrénicos para la prestacion de
productos y servicios financieros.

Se incorporaron directrices para el reglstro contable de Ios Actlvos V'rtuales por pa rte de las entidades supervisadas.

Se suprimié el envio de reportes peridodicos y de determinada informacion a ASI‘-' debido a sus
potestades de inspeccién; asimismo, se cambiaron formatos y requisitos de algunos de éstos.

Se insertaron lineamientos aplicables a la Central de Informacién Sectorial (CIS), en sujecién a lo estipulado en la LSF,
con el propdsito de que la informacién a ser contenida en la CIS, sea utilizada por las Entidades de Intermediacién
Financiera, para evaluar la factibilidad y determinar la conveniencia de atender a los sectores econémicos y areas

geograficas con potenciales de crecimiento o con insuficiencia de financiamiento.

Se ajustaron los criterios de evaluacion y calificacion de los microcréditos otorgados al sector agropecuario,
considerando las particularidades del senalado sector y estandares regionales.

; 800 103 103
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REFINANCIAMIENTO Y/O REPROGRAMACION DE Gy "ASFI
CREDITOS A PRESTATARIOS

ASFI, a fin de brindar un alivio a los consumidores financieros, emitio las
Cartas Circulares ASFI/DNP/CC-944/2025 de 04.04.2025 y ASFI/DNP/CC-
1614/2025 de 30.05.2025, instruyendo a las EIF y a las Empresas de e
Arrendamiento Financiero (EAF), atender y analizar las solicitudes de acceder al Diferimiento
refinanciamiento y/o reprogramacion de los prestatarios afectados en de créditos?
sus actividades econdémicas por diversos factores.

-

Prestatariosde |~
Q vivienda de
2 interés social

Adicionalmente, en cumplimiento a lo determinado en la Leme
de 05.11.2025 y en el Decreto Supremo N° 5503 de 17.12.2025, que

reglamenta la citada Ley, mediante Carta Circular ASFI/DNP/CC- - :
3933/2025 de 19.12.2025, se establecieron directrices para el ¢ N e
diferimiento de los pagos de las cuotas de créditos, facultando a las /L‘\o“’f'ﬁ
EIF y a las EAF a brindar otra medidas alternativas para sus clientes, a ‘i.!!’) g
efectos de dar soluciones en funcidén a la situacion de cada uno de éstos. ProStataffbs con N

] in |
créditos productivos Prestatarios de
para unidades micro créditos con

" o pequefas ~ juicio iniciado

Asimismo, se modificé la normativa contable, con el propoésito de
ampliar su alcance al registro de las cuotas diferidas, en funcién a lo
determinado en la Ley N° 1670 de 05.11.2025 y su reglamentacion.

r Linea Gratuita
|
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PRINCIPALES MODIFICACIONES NORMATIVAS G ASFI
REALIZADAS EN LA GESTION 2025

MERCADO DE VALORES

Se establecié |la facultad sancionatoria de ASFI, respecto a los Participantes de la Entidad de Depdésito de Valores.

Se modificé la normativa, con el propédsito de optimizar el proceso de atencién de los tramites de autorizaciéon de
emision de nuevos valores, su oferta publica e inscripcién en el Registro del Mercado de Valores (RMV), a través de
la reduccion del plazo para que los interesados den respuesta a las observaciones formuladas por ASFl y de
establecer la obligacion de las Agencias de Bolsa de implementar procedimientos y controles en los procesos de
estructuracion de emision de valores.

Se incorporaron lineamientos para que los Emisores inscritos en el RMV de ASFI, presenten sus estados financieros
trimestrales por medios electrénicos.

Se suprimié la remisién de determinada informacion a ASFIl, debido a la
este Organo de Supervision, cambiando el formato de su presentacion y periodicidad de envio.

r Linea Gratuita ' . r
\.J 800 103 103 @ www.asfi.gob.bo fJ
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FINANCIERO -

EDUCACION FINANCIERA
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PROTECCION Y DEFENSA DEL

.....

xxxxxx

CONSUMIDOR FINANCIERO

Atencién de Consultas

En 2025 la DCF atendid un total
de 106.086 consultas: 11.138
por la linea gratuita, 80.693 en
plataforma de atencion y
14.255 por IAN el asistente

virtual de ASFI. )

Reclamos en Tra instancia

En 2025 la DCF remitid para
atencion de las

entidades financieras

14.416 reclamos en

RECLAMO] primera instancia.

Reclamos en 2da instancia

En 2025 la DCF atendi6 1.233
reclamos en segunda de los
cuales el 86% fueron resueltos
favorablemente para el
reclamante.

G M ASFI

r Linea Gratuita

® r
. 800 103 103 r@J www.asfi.gob.bo fJ

Resoluciones sancionatorias

Se emitieron @7 resoluciones
sancionatorias, producto de
incumplimientos a la normativa
vigente, identificados en el
marco de la atencion de
reclamos de segunda instancia.

&
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PROTECCION Y DEFENSA DEL @) MASFI
CONSUMIDOR FINANCIERO )

« En la gestion 2025, se llevd a cabo el
= ASFlI Digital

relanzamiento del aplicativo ASFI Digital, ASFI Digital = ASFI Digital
In(.:orpora ee NESYEs _fu ncional |da<?les Gestiones Personales Consultas Publicas Reportes Crediticios
orientadas a fortalecer la atencidon y proteccién

de los consumidores financieros. Entre las Reciamos Puntos de Atencién Genta e nformacion

principales mejoras, se habilité la presentacion
de reclamos en segunda instancia a través
de Ciudadania Digital, asi como la consulta de @ P R
informacién relevante sobre deudores en
ejecucion y castigados. Ademas, en el
aplicativo se puede consultar sobre tu
informacion crediticia, cuentas clausuradas y la
ubicacion de Puntos de Atenciéon Financiera.

Deudores en Ejecucion y >
Castigadas

Cliente con Pleno y >
Oportuno Cumplimient...

Cuentas Clausuradas >

« Adicionalmente en enero de 2026, se incluyo
una nueva funcionalidad de consulta sobre los
procesos de retencién, suspensién de
retencion y remision de fondos.

r Linea Gratuita . r
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EDUCACION FINANCIERA

AUTORIOAD DE SUPERVISION

@@ WASFI

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA GESTION 2025

Jornadas de
Educacion
Financiera

En conmemoracion
del bicentenario de
Bolivia se
realizaron 17
Jornadas en los 9
departamentos
del pais,
beneficiando a
36.000 personas.

Linea Gratuita

Talleres,,
Seminarios y
Eventos de
Socializacién

Se desarrollaron 42
actividades de
este tipoenlos 9
departamentos
del pais,
beneficiando a
2.912 personas.

r@J www.asfi.gob.bo ' f J

Brigadas de
Educacion
Financiera

Se desarrollaron 2
Brigadas en los
departamentos de
Beni y Potosi,
beneficiando a 100
personas.

Participacién en
Ferias y Eventos

Se participo en 14
ferias y eventos en
los departamentos
de La Paz y Santa
Cruz, beneficiando
a 8.624 personas.
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EDUCACION FINANCIERA

ASFI%

DEL SISTEMA nmncn

Glosario de Términos Econémicos financieros

En julio de 2025, ASFI pre
Glosario de Términos Eco
Financieros 2025, docum
actualizado que incorpora 1.0
definiciones vinculadas a los mercados
de intermediacion financiera, valores,
pensiones y seguros del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Este material constituye una herramienta
de consulta de acceso publico, orientada
a fortalecer la educaciéon financiera y
facilitar la comprensiéon de conceptos
técnicos. El documento esta dirigido a
estudiantes, consumidores financieros,
funcionarios de entidades financieras y al
publico en general.

1 H r ° r
J g‘g%afggt;‘gg ® www.asfigob.bo f

INANZAS PUBLICAS

=00 rullesﬂ’ S

BOLIVIA

"2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA®
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEI. SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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CONTROL A ENTIDADES
EN PROCESO DE
LIQUIDACION O
INTERVENCION -

ACTIVIDAD FINANCIERA

ILEGAL
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g il ASFI

T

LIQUIDACION O INTERVENCION

Se realizaron 14 inspecciones a entidades

en proceso de liquidacién o intervencién

Cooperativas e IFD en
Liguidacion Voluntaria

Bancos en Liquidacién e
Intervencidén

\ 4

Se realizaron 5 inspeccion
S.A. en Intervencion, a objeto de co
avance en la elaboracién del Balan
Residual y la conclusién de la transferencia
de activos al Fideicomiso de Solucion.

€,

; 800 103 103

Se concluyd la Inte
Entidad Financiera de
siendo que mediante Res
ASF1/355/2025 de 13 de mayo de 2025, se
revoco su Licencia de Funcionamiento.

u SiSTEMA munam

Mediante Auto de 10 de julio de 2025, la
Autoridad Judicial dispuso Ila clausura
definitiva del proceso de Liguidacion
Forzosa y la extincion de la personeria
juridica de la Asociacion Mutual de
Ahorro y Préstamo “Guapay”.

5 Casas de Cambi
procesos de Liquidacién y se ca

sus Licencias de Funcionamiento.

Linea Gratuita

r@J www.asfi.gob.bo ' f J
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CONTROL DE ACTIVIDAD FINANCIERA W s ASFI

ILEGAL

(
Diligencias Preliminares .
B Producto de las actividades de control
. < realizadas, se emitieron:
Inspecciones a empresas con . .
presuntas Actividades * 21 Ordenes de Suspension de
Financieras llegales Actividad Financiera.
« 13 Resoluciones de Clausura
‘ Preventiva.
Se efectuaron inspecciones a casasdew « 6 Resoluciones de Clausura
operan sin autorizacion o licencia en las ciudades de Definitiva
La Paz, El Alto, Cobija, Tarija, Santa Cruz de la Sierray :
los municipios de Bermejo y Santa Ana del Yacuma. \_ . .

Resultado del monitoreo en internet y redes sociales, se identificaron 23 “presuntas” empresas y,o )
plataformas que, con la utilizacién de videos generados con IA, la clonacion de paginas web y otros
enganos, pretendian obtener inversiones de dinero de la poblacion.

Ante esta situacion, se publicaron avisos de alertas en redes sociales Institucionales, a objeto de
prevenir a la ciudadania de fraudes, estafas de dinero y sustraccion de informacion personal.

r Linea Gratuita . r
. 800103103 2, www.asfi.gob.bo {
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PROCESOS JUDICIALES RELACIONADOS A ACTIVIDAD \% s ASFI
FINANCIERA ILEGAL Y ENTIDADES EN PROCESO DE
LIQUIDACION O INTERVENCION

aaaaaa

Procesos penales por la presunta comision
intermediacion financiera sin autorizacion o
ejecutando los mandamientos de aprehension
personas rebeldes.

Procesos judiciales en materia ci
cuales 18 cuentan con sentencia e
favorable para nuestra Institucion.

Procesos judiciales de liquidacion.

Proceso judicial de quiebra.

r Linea Gratuita . J
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PATROCINIO DE
PROCESOS JUDICIALES




PROCESOS JUDICIALES RELACIONADOS A LA @ " ASFI

b

SUPERVISION Y CONTROL DEL SISTEMA FINANCIEROY
DEL MERCADO DE VALORES

Procesos penales
Procesos civiles

Procesos contencioso administrativos

Procesos ejecutivo sociales

Procesos laborales

r Linea Gratuita . J
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PROBLEMAS
IDENTIFICADOS Y
ACCIONES ASUMIDAS



OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE

Situacion anterior

* Reportes
redundantes.

» Sobrecarga

e Menor
profundidad
analitica.

* Injerencia
operativa.

A

administrativa.

r\. Linea Gratuita
; 800 103 103

SUPERVISION

» Acciones efectuadas

* Eliminacion de 32 Reportes Periddicos y
otros relacionados.

* Implementacion de la Firma Digital para
el envio de informacion, optimizando la
remision de 23 Reportes Periddicos.

* Monitoreo continuo por riesgoy
actualizacidon de los Manuales de
Supervision.

« Modificaciones normativas, eliminando
temas operativos.

« Desburocratizacion de documentos que
acompanan a reportes de informacion.

F@J www.asfi.gob.bo ' f J
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@) " ASFI

AuromoAD 08 mmmo«

« Optimizacion de
los procesos de
supervision.

» Fortalecimiento
de la supervision
basada en
riesgos.

* Mayor dinamica
en el envio de
reportes de
informacion.

%




DL SisTEMA nmncn

% fut ASFI%
MEJORA DE LOS PROCESOS INTERNOS

Acciones efectuadas

e Eliminacion de

« Excesiva Instructivos innecesarios « Normativa interna
desagregacion de la o redundantes, cuyas optimizada y mejor
normativa interna. disposiciones relevantes estructurada.

ya se contemplan en
otras normativas.

» Alta burocracia para « Avances en la
la atencion de « Optimizacion de eficienciay la
requerimientos. tramites y dinamica de
procedimientos gestion.
internos.
< J k /
1
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iy ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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