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La Paz, 18 de diciembre de 2025

,RESOLUCION ADMINISTRATIVA No: ASFI)'20812025
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VISTOS:

La Resolucién Administrativa N° ASF1/214/2022 de 2 de septiembre de 2022; el
Informe Técnico ASFI/JGI/R-285726/2025 de 10 de diciembre de. 2025, de la_
Jefatura de Gestién Institucional; el informe Legal ASFI/DAJ/R-292233/2025 de 18 ~

de diciembre de 2025, de la Direccion de Asuntos JUI‘IdICOS y demas

documentacion que se tuvo presente y convino ver.

CONSIDERANDO:

_Que, a través de la Résolucién Administrativa N° ASF1/214/2022 de 2 de septiembre '
- de 2022, se aprobo el “Cédigo de Etica” de la Autoridad de Supervisidén del Sistema

Flnanc:lero (ASFI).

Que, el Informe Técnico ASFI/JGI/R-285726/2025 de 10 de diciembre de 2025, de la
Jefatura de Gestlon Institucional (JGI). sefiala que la Unidad de Transparencla y
Lucha Contra la Corrupcién de ASFI efectud la revision y actualizacion integral del

. “Cédigo de Etica” en el marco del Manual para la Construccion de la Etica Publica

Plurinacional y Elaboracién-del Cédigo de Etica Institucional, aprobado por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social a ‘través de la Resolucion
Mmtsterlal N° 051/2024 de 12 de enero de 2024, que establece la metodologia y
contenidos minimos obligatorios ‘para la formulacién de los Cédigos de Etica de las |
entidades publicas, a los efectos de uniformar los estandares de la ética publica; en
ese precedente, la JGI ha revisado su consistencia, codificacion y formatos
establecidos de acuerdo al Manual de Elaboracion y Control de Documentos
Normativos Internos. . > .

Que, la Jefatura de Gestion Institucional a través de! referido -Informe Tecnico, -
refiere que el proyecto de “Cdédigo de Etica" ha sido compatibilizado por el-
Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas dependiente del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social a través.de la Resolucidn Administrativa N°
034/2025 de 20 de noviembre de 2025, la cual autoriza a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero su aprobacion mediante norma expresa,
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debiéndose remitir a la Direccion General del Servicio Civil una ‘copia para su
registro.

Que, el citado Informe ASFIIJGI!R 285?2612025 de 10 de diciembre de 2025 de la
Jefatura de Gestion Institucional; concluye que el proyecto de “Cédigo de Etica”
(Version 2025, v.3), cumple con las formalidades y aspectos de contenido y forma
para su emision; recomendando la. aprobacion del mencionado - instrumento
normativa mediante Resolucién’ Administrativa, asi como dejar sin efécto, la
Resoluciéon Administrativa N° ASF1/214/2022 de 2 de septiembre de 2022,

Que, la Dtreccnon General de Operaciones, mediante prove:do;en la Hoéja de Ruta R-
285726, correspondiente al Informe ASFI/JGI/R-285726/2025 de 10 de diciembre de
2025, de la Jefatura de Gestion™ Institucional, sohcno a la, Direccion de Asuntos
- Juridicos proceder conforme a normativa vigente con relac:ton ala aprobacmn del
-proyecto de “Cédigo de Etica”.

Que, el Informe Legal ASFI/DAJ/R-292233/2025 de 18 de diciembre de 2025 de
2025, emitido por la Direccién de Asuntos Juridicos, con base en el Informe Técnico
ASFI/JGI/R-285726/2025 de 10 de diciembre de 2025, concluye que es legaimente
procedente la aprobacmn del proyecto de “Codlgo de Etica”", toda vez- que se
enmarca en las previsiones normativas contenidas en el Inciso a) del Articulo 13 de
la Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales; los Articulos 9 y 21 del Decreto Supremo.N°® 23215 de 22 de julio
de 1992 que aprueba el Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la
.Contraloria General de la- Republica (actual Contraloria General del Estado); el
‘Numeral 3.2 (Formato de los documentos normativos) y el Inciso b) del Subnumeral
4.1 del Manual de Elaboracién y- Control de Documentos Normativos Internos,
aprobado mediante la Resolucién. Administrativa N° ASF1/237/2017 de 21 de
noviembre de 2017; debiendo emitirse 'la Resolucién Administrativa de aprobacidn
. del “Cadigo de Ettca" dejando sin efecto la Resolucion Administrativa N°
ASF1/214/2022 de 2 de septiembre de 2022. r "

-

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 232 de ‘la Constitucion Politica del Estado, establece que la
Administracién Plblica se rige por +los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia,
igualdad, competencua eflc:lenma calldad calidez, honestidad, responsabilidad y
.resultados. .
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Que, el Paragrafo | de los Artlculos 330 y 332 dela Constitucrcn Politica del Estado,
disponen que el Estado regulara el sistema financiero con criterios de igualdad de
oportunidades, solidaridad, distribucién, redistribucion equitativa, - estando las
entidades financieras que participan en el sistema financiero, reguladas vy
supervisadas por una mstutucmon de derecho publico y jurisdiccion en todo el territorio
boliviano. -

Que, los Articulos 15y 16 de la Ley N°.393 de 21 de agosto de 2013 de Servicios

Financieros, establecen que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, es .
una institucién de derecho publico y de duracidén indefinida, con personalidad
juridica, patrimonio propio y autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y

técnica, con jurisdiccién, competencia y estructura de alcance nacional, bajo tuicién:
del Ministerio de Economia y Finanzas.Publicas y sujeta a control social; cuyo objeto

es regular, controlar y supervisar los servicios financieros en el marco de la

Constitucién Politica del Estado, los Decretos Supremos regtamentarios, asi como la

actividad del mercado de valores, los mtermedxanos y entidades auxiliares del

mismo.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales, en el Inciso a), Articulo 1, establece que regula los Sistemas de
Administracién y de Control de los recursos dei Estado y'su relacion con el Sistema .
de Planificacion Integral del Estado, con el objeto de programar, organizar, ejecutary |
controlar la captacion y el uso eﬂcaz y eficiente de los recursos publicos para el
cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas la prestacion. de

" servicios y los proyeclos del sector publico."

Que, el Articulo 3 de la citada Disposicién Legal, establece que los. Sistemas de
Administracion y de Control se aplicaran en todas [as entidades del sector publico,

sin excepcién; por su parte, el Inciso a) del Articulo 13, manifiesta que el Sistema de’
Control Gubernamental - esta integrado por el Sisteha de Control Interno que

‘comprénde los instrumentos-de control previo y posterior incorporados en el plan de

organizacion y en los reglamentos y manuales de proced:mtentos de cada entidad.
Que, el Articulo 13 (Promocién de Codlgos de Et:ca) de la Ley N° 2027 de 27 de.

octubre de 1899, del Estatuto del Funcionario Publico, dispone: “Las entidades
publicas deberan promover politicas y normas de conducta regidas por principios y
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valores éticos que orienten la actuacién personal y profesional de sus servidores y la
relacién "de éstos con la colectividad. Toda. entidad pubhca deberé adoptar
obligatoriamente un Cédigo de Etica, que sea elaborado por la misma entidad u otra
entidad afin, de acuerdo al sistema de organizacion administrativa. (...) Los
servidores publicos quedan inexcusablemente sometidos al respectivo Cédigo de
Etica institucional a partir del inicio de su actividad funcionaria’.

Que, el Articulo 9 del Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992 que
aprueba el- Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria .
General de la Republica (actual Contraloria General del Estado), establece que el
Control Gubernamental.Interno esta regulado por las normas basicas que emita la
actual Contraloria General del.Estado, por las'Normas Basicas de los Sistemas de
Administracién que dicte el Ministerio de Finanzas (actual Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas) y por los reglamentos, manuales e instructivos especificos que
elabore cada entidad puablica; de igual manera, el Articulo 21 de la citada
disposicion normativa sefiala: que la normatividad secundaria- de ‘control
gubernamental interno estara integrada en los sistemas de administracion y se
desarrollard en reglamentos, manuales, instructivos o guias emitidos por los:
ejecutivos y aplicados por las propias-entidades.

Que, el Inciso k) del Articulo 82 del Decreto Supremo N° 4857 de 6'de enero de
2023, de Organizacién del Organo Ejecutivo, establece que es atribucion del
Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, dependiente del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Previsién Social, promover la compatibilizacién, adopcién,
implementacidn. y aplicacion de los codigos de ética institucionales dentro de la
administracion publica. ’

Que, el Numeral 2 del Decreto Suprémo N° 4857 de 2 de febrero de 2023, que
aprueba la Politica Plurinacional de Lucha Contra la Corrupcién “Hacia una nueva

gestion publica digitalizada y transparente”, tiene por objetivo fortalecer la lucha
efectiva y decidida contra [a corrupciéon en todos los niveles del Estado y la*
promocién y consolidacién ‘de lna gestion publica transparente, a partir de una
gestion publica digitalizada, el desarrollo e implementacion de sistemas de gestion
de riesgos, gestion de denuncias, verifi icaciones patrimoniales interoperables,

rendiciones publicas de cuentas, asi como . la gestion y seguimiento de procesos

- penales; articular a los sectores de'la sociedad, a través del compromiso del sector

privado, la gestion de herramientas educativas en todos los niveles de la educacion
regular, de formacion profesional y de especialidad en materia de transparencia; la
estandarizacién de procedimientos-y normas de transparencia y ética en las
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. Estado y normas legales vigentes. -

entidades publicas, para lograr resuitados de impacto, medibles ycomparables que
permitan la toma oportuna de- .decisiones optlmlzando los mecanismos de

prevencu&n y lucha. -

Que, el Subnumeral 3.2 del Manual’ de Elaboracién y Control de Documentos
Normativos  Internos, aprobado ‘mediante la Resolucion Administrativa N°

~ ASFI/237/2017 de 21 de noviembre de 2017 define el formato y estructura general

para la elaboracién de documentos normativos al interior de esta Autoridad de
-Supervision.

Que, el Inciso b) del Subnumeral 4.1 del referido Manual de Elaboracién y Control
de Documentos ‘Normativos Internos, refiere que las unidades organizacionales’
cuando identifiquen la necesidad de modificar los documentos normativos vigentes,

son responsables de remitir las propuestas de modificaciones incluyendo las
justificaciones que correspondan a la JGI a través de la Direccion General de
Operaciones. Por su parte, el Numeral 4.4 (Vigencia, difusién y acceso de
documentos) del referido Manual, sefiala que son vigentes todos los documentos
. internos a partir de su difusién mediante circular interna y publicacién en el PUNTO
' -ASFI, en caso de documentos normativos internos aprobados mediante Resolucion
Admlnlstratwa determina que la curcular interna 'sera emitida por la Jefatura de
_Gestion Institucional.

CONSIDERANDO:

Que, los documentos normativos internos, deben ser flexibles y adecuados a las
circunstancias internas y/o ‘dél entorno que los justifiquen, en el marco de las
disposiciones legales vigentes en materia de orgamzacnon admlnlstratwa
contnbuyendo al logro de los objetivos lnstltumonales

Que, el proyecto de “Coédigo de Etica” se encuentra compatibilizado por el
Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas dependiente del Ministerio
de Trabajo,- Empleo y Previsién Social y tiene el objetivo de regular la conducta de
las servidoras y servidores publicos y de todo el persona[ bajo dependencia de la
" Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, en el ejercicio de sus funciones
con base en los principios y valores establecidos en la Constitucion Politica del

Que, en el marco de los antecedentes,” las citadas disposiciones normativas y de
acuerdo a las necesidades de la actual dinamica operativa de ASFI, corresponde
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POR TANTO:

que el proyecto de “Codigo de Etica”, que se constituye en un nuevo documento
normativo interno, sea aprobado a través de una Resolucion Administrativa expresa.

v

El Director General -Ejecutivo a.i.’de la Autoridad de. Supervisiéon del Sistema
Financiero, Mario Walter Requena Pinto, designado mediante Resolucién Suprema
N° 32109 de 17 de noviembre de 2025, en ejercicio de las facultades y atribuciones
conferidas por Ley .

RESUELVE:

) " PRIMERO.- APROBAR el “COD!GO DE ETICA” de la Autoridad de Supervision del
~ Sistema Financiero, documento que,en Anexo forma parte indivisible de la presente

Resolucuon

SEGUNDO Dejar sin efecto, el “Codlgo de E'tlca” de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, aprobado mediante Resoluciéon Administrativa N°: -
ASF1/214/2022 de 2 de septiembre de 2022.°

. TERCERO.- ENCOMENDAR a la Direccién General de Operaciones, a través de la
' Jefatura de Gestion Inst[tucmnal la difusién y publicacidon de la presente Resolucion, B

segun corresponda.

CUARTO.- ENCOMENDAR a la- Unidad de Transparencia y Lucha Contra Ia
Corrupcion, el cumpl:mlento de la presente Resolucion. !

: REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
” L -

—

" Mario Walter Requena Pinto
D'RECTOR GENERAL EJECUTIVO a.i.
]‘ Autoridad de Supervision

IJ del Sistema Financiero
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GENERALIDADES

h

"ARTICULO 1. (OBJETIVO)

El présente Cédigo de Etica Insﬂtumonal tiene por objetwo regular la conducta de las sewldoras y
servidores publicos y todo el personal bajo dependencia de la Autoridad de Supervision del Sistema.
Financiero (ASF!), en el ejercicio de sus funciones con base en los principios y valores establecidos
en la Constitucion Politica del Estado y normas legales vigentes. - '

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION)

Estan su;etos al Cédigo de Etica Institucional, todas las servidoras y los servidores publicos de ASFI,
independientemente de su nivel j jerarqwco mclwdos el personal eventual y consultores individuales
de linea contratados por la entidad.” o B

ARTICULO 3. (BASE LEGAL)

Considerar bésmamente las siguientes normas en Vigencia que rigen el Cédigo de E'tlca
Institucional: -

1 ‘

a) Constitucion Politica del Estado Plurlnac:lonal de Bolivia; f

L

_b') Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Admimstracmn y Control Gubemamentales
c) Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1998, del Estatuto del Funcionario Pubiico
d) Ley N° 2104 de 21 de junio de 2000, modlfcatona ala Ley N° 2027,

e) Ley N° 045 de 08 de octubre de 2010 Contra eI Racismo y Toda Forma de Discriminacién
y su Reglamento; -

f) I\Ley 974 de 04 de septiembre de 2017, Ley de Unidad de Transparenr;la y Lucha Contra Ia -
Corrupcion;

g) Decreto Supremo N° 25749 de 20 de abril de 2000 Reglamento de Desarrollo Parcial a Ia_
Ley 2027; o . _

" h) -Decreto Supremo N° 23318 Ade 3 de noviembre de 1 992 Reglamento ala Responsablhdad
por la Funciéon Publica; , \ :

i

i) Decreto Supremo N° 26237 de 28 de j Junlo de-2001, Modificaciones al Decreto Supremo N°
23318-A; -

' ! ’ ' - ' - i
j) Decreto Supremo N° 29820 de 26 de nowembre de 2008, Modifi icaciones. al Decreto
,  Supremo N° 23318-A ; .

_k) Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 Estructura Orgamzatwa del Organo'-
Ejecutivo del Estado Plurinacional; . o ,

1) Decreto Supremo N° 4872 de 2 de febrero de 2023, que aprueba la Politica Plurlnacmnal de
Lucha Contra la Corrupcién "Hacia una nueva gestion publica digitalizada y transparente”;

t

-
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m) Resolucmn Bi- mlnlsterlai 00112012 de 22 de agosto de 2012 que aprueba la Politica
Plurinacional de Descolonizacion de la Etica Publlca Revolucmn del Comportamtento de Ias
Servidoras y Serwdores Publicos;

n) ‘Resolucién Mlnlsterlal N° 051/24 dé 12 de enero de 2024, que aprueba “Manual de -
Construccion de la Enca -Pablica Plurinacional y Efaboracron del Coadigo de Etica
fnst:tucronal” : 8

o) Resolucion Ministerial N* 489/23 de 11 de abril de 2023 que aprueba el “Reg!amento del"
Servicio Social Comunltano Descolonizador y Despatnarcallzador" -

- ) p) Reglamento Interno de F’ersonal de la Autoridad de Supemsmn del Sistema Fmanczero

' . ARTICULO 4. (DEBER DE ' CONOCIMIENTO, PARTICIPACION Y SUSCRIPCION DE_
" COMPROMISOS) . .

. ' Quienes se encuentran SUJetos al ambito- de aplicacion del . presente Caédigo de Etica
Instltuc:onal tienen la obligacion de:

3 |l
f

a) Conocer el contenido del "Manuai de Construccion de la Etica Pablica Plurinacional y
Elaboracion del Cédigo de Etica Institucional”;

'b) Participar en Ias act:wdades establecidas en el mismo;

¢) Suscribir los compromisos emanados de las actividades definidas en el “Manua! de
+ Construccion de la Etica Publica Plurinacional y Efaboracxdn del Cédrgo de Etica
Institucional”; - s

d) Suscnblr la Declaramon Jurada de Adhesmn y Compromiso al Codlgo de Etica
» * - Institucional, antes de asumir el cargo, mismo que formara parte de su carpeta personal
’ (Anexo II) .

Il ' Los nuevos servidores publtcos se incorporaran a las actividades programadas por lainstancia
responsable de la promoclon dela ética enla entldad _ ‘.

_ ARTICULO 5. (INCENTIVOS) (

. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, a través de Ia Unldad de Transparencia

y Lucha Contra la Corrupcion, como resultado de. la evaluacién de |la conducta de los

- servidores pUblicos enmarcada en los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica

* « Institucional, Anexo | del Cédigo de Etica_Institucional, promovera anuaimente la.entrega de

un incentivo a los servidores publicos que obtengan en la evaluacién de desempefio de la

- anterior gestion la calificacion de “Excelente” (de 90,1 a 100 puntos), que no cuenten con

faltas‘al Reglamento Interno‘de Personal-ni reporten Autos Ejecutoriados por responsabilidad
administrativa por Ia funcion publ:ca 0 procesos judiciales iniciados en su contra.

El incentivo consistira en la extens:on de un Memorandum-de felicitacion, con copla ala
Jefatura de Recursos Humanos, para su inclusion .en la carpeta personal, como
reconocimiento y, expresion de satisfaccion otorgado anualmente por la Maxima Autondad .
» Ejecutiva.- ;

La conducta de las servidoras y servidores publicos, sera referencia valoratlva vdlida para la
evaluacion que se haga del serwc:lo prestado por éstos y merecera callf cac:ion dentro de la
evaluacion de desempefio. .
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IV. La entidad debera gestionar ante el Viceministerio de Empleo, Servicio Civil.y Cooperativas,
' la Certificacion de las personas que hayan participado en las actividades de Servicio Social
! Comunitario Descolonizador y Despatriarcalizador - SSCDyD en el marco-de lo establecido
en ‘Reglamento del Servicio Social Comunitario, Descolonizador y ‘Despatriarcalizador -
aprobado mediante Resolucién Ministerial'N° 489/23 de 11 de abril de 2023 por el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prewsmn Social, conforme reporte emitido por la Jefatura de Recursos

* 'Humanos.

o

CAPITULO Il *
© _DEFINICIONES

ARTICULO 6. (ETICA PUBLICA PLURINACIONAL)

Es la filosofia de vida que asumen las servidoras y los semdores publicos, basada en los prmclplos
constitucionales, fortalecida por los valores de pro actmdad empatia, probidad, mejoramlento
permanente, justicia social y amor por.Bolivia, que permiten la renovacién del servicio y la
*administracion publica del Estado y orientada a cumplir-con el precepto de ‘Servir Bien para Vivir
_Bien”, que se sostiene Justamente en la memoria histérica de nuestros pueblos indigena originario -
campesinos y se desarrolla en un proceso continuo de analtsas y reflexion parhmpatwa

ARTICULO 7. (PRINCIPIOS. ETICOS) -

L. Son principios ético-morales de.la sociedad plural estab!ecldos en el articulo 8, paragrafo | de -
Ia Constltucnon Polltlca del Estado (CPE), que rigen la conducta de todo cuudadano bollwana

i

) a) Ama ghilla (No seas FLOJO). Realizar sus actividades con entereza y compromlso

o ' sintiéndose parte importante del proceso de construccién del Estado Plurinacional, .

) ; ' . cumpliendo con su trabajo productivamente; sin desperdiciar el tiempo asignado para que '

sus resultados logren-el cumplimiento de los fines del estado Plurinacional y de la entidad

‘ala que sirven. Su trabajo estara orientado por la d.i,sciplina: puntualidad y honestidad en
'todo el tlempo que demande su jornada laboral. .

b) Ama Llulla (No seas MENTIROSO). Regirse en el marco de la verdad ya sea en sul
relacién intra - laboral y en su vinculacion externa. La verdad.es un instrumento de trabajo ’
1mprescmd|ble y se constituye en la garantia.de transparenma |nst|tu0|onal

c) Ama Suwa (No seas LADRON) Los servidores publicos de la entidad son custodtos'

" naturales de los bienes y activos del patrimonio del Estado Plurinacional que se encuentra
a su cargo, por lo tanto, no pueden disponer ilegaimente de los mlsmos ni utlhzarlos para
fines distintos a los que se encuentran destmados - .

d) Suma qamana (Vivir Bien), fiandereko (vida armonlosa) teko Kavi. (vida buena), ivi

e ‘ ~ maraei (tierra sin mal), ghapaj fian (camino o vida noble). Es el horizonte civilizatorio y

) a.*"‘: _B; J}“.'. ©cultural alternativo al capitalismo ya la modernidad que nace en las cosmovisiones de las

' ; Manye! Albaro 2 - naciones y pueblos indigena’ orlglnarlo campesinos y las comunidades interculturales y
E\""e ?ﬁdm? afrobolivianas'y es concebido en el contexto de la interculturalidad. Se alcanza de forma

Yo, ,o’,\-ﬁ - colectiva, complementana y solidaria integrando en su realizacion practica entre otras

dimensiones, las sociales, ‘las culturales,’ las politicas, las econémicas, las ecolégicas y

-

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO'CON EL PUBLICADO EN EL PUNTO ASFI .




: ‘ ' Cédigo: %
g - , o . COD - UTLCC - 01
r||IJ ASFI: | .. CODIGO DEETICA o
DEL SISTEMA HHANGIERG : 2025-v.3
e ey UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA Pagina:
o = g CORRUPCION . ’ 6 de 18

las afectivas, para permitir en encuentro armoniosoc entre el conjunto de seres,
componentes y recursos de la Madre Tierra. S|gnn“ ca viviren complementariedad, en
armonia y equilibrio con la Madre Tierra y las sociedades, en equidad y solidaridad y
eliminando las desigualdades y los mecanismos de domlnacion Es vivir bien entre
nosotros vivir bien con lo que nos rodea y vivir bien consigo mismo.

Ama Llunk’u (no seas servll) El nuevo servidor o semdora publica, responde
Unicamente_ por ‘el bien de la colectividad, los resultados de su gestién y todas sus

. actividades estan al margen de cualquier interés personal o de clase. El nuevo servicio

publico es una expres@n del verdadero desmontaje de la estructura colonial del Estado,
proceso en el que las jerarquias institucionales significan la capacidad de operar y
efectivizar un servicio a la ciudadania y no la incorporacion a un estrato que otorga
autoridad para delegar funciones y aminorar los esfuerzos en las tareas cotidianas del
cargo. .

Los principios éticos de la Autoridad de Superws:on del Sistema Fmanmero conforme sefala
el articulo 232 de la CPE son: ‘ : -

a)

b)

Legltlm:dad Las servidoras y los semdores publlcos desarrollan sus actividades con
. validez, justicia y eficacia soclal satisfaciendo las necesuiades de la poblacion;

Legalidad. Los actos de las servidoras y los servidores publicos .se ajustan a. lo
establecido en la Constitucién Politica del Estado, las Leyes y disposiciones normativas
subyacentes; -

Imparcialidad. Las servidoras y los servidores publicos resuelven petuc;ones y conﬂ:ctos‘_
en funcion de los intereses sociales y con justicia;

Publicidad. Los actos de las semdoras y los.servidores publicos y de la Aﬁmmétramon
Publica no_pueden estar al margen del control.social y tampoco reqweren de soIICItud '
expresa para ser transparentes; ’

Compromiso e interés social. Todo acto de Ias servidoras y los servidores publicos se
desarrollara velando por un buen servicio a la poblacién, empatia y. solidaridad:;

Etica. Compromlso efectivo de las servidoras y los servzdores publicos con principios y

. valores establecidos en la Constitucion Polltlca del Estado, que lo conducen a un :doneo

desempefio personal y laboral

Transparencia. Desempefio visible y abierto a teda la poblamon con accesoc a la
informacion * Gtil, -oportuna, pertinente, comprenmble confiable y verificable y
participacion.ciudadana a traves de la rendlcmn publlca de cuentas realizada ante el i
Control Social;

-

Igualdad Trato eqmtatlvo a toda la poblac:on sin distincion de nlnguna naturaleza y
reconocimiento pleno ‘'del derecho ‘de ejercer la funcion publica, sin ningtn tipo de’
-discriminacion; : ; : .

A1

Competencia. Ejercicio de las funciones piblicas con capacidad técnica y ética;

Eficiencia. Cumpllmlento de los objetivos y de las metas trazadas optimizando los
recursos dlsponlbles oportunamente ) : .

" VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUB!;ICADO EN EL PUNTO ASFI
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' k) Calidad. Satisfacmon optlma de las necesidades de la poblacion en la prestacmn de
servicios u otro tipo de relaclonamlento con la administracién publica;

il

" 1) - Calidez. Trato amable cortes ‘cordial, respetuoso y con ampllo sentido de cooperacion
: " - entre servidores publicos en general y con la poblacién que acude a la admmlstrac:on.
; ~ pubhca en particular; :

m) Honestldad Actuacioén correcta en el EJQFCICIO de ias funciones publlcas .con base en
la verdad, transparencia y justicia;

n) Responsabilidad. Ejercicio de las ‘funciones publlcas con capamdad ética, eficiencia,
: calidad, honestidad, asumiendo las consecuenmas de las acciones y omisiones en el
4 ‘ ‘ desempeno de las mismas; .

o) ‘Resultados. Logro de los ob]etlvos institucionales y la satisfaccion de las necesidades -’
de la poblacion.

| ARTICULO 8 (VALORES) oy
Los valores éticos de conducta que deben ser cumplidos por.los serwdores publicos de ASFI, son:

-

|

| a) Unidad: Es la integracién arménica de las diferentes relaciones sociales y laborales la cual:

_1 ~ garantiza el ejercicio de los derechos, y genera condiciones de bienestar para, toda la
poblacién, considerando la cond[cmn plural ‘de la sociedad, las distintas narrativas e .

‘ ' identidades culturales. ‘ '

‘b) Igualdad: Es el trato idéntico que se brinda a las personas sin que medie ningun tipo de
" discriminacion fundada en razén de sexo, color, edad, orientacién sexual, identidad de

. " género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacion
politica o filos6fica, estado civil, condicion economlcaosoc:lal vestlmenta tipo de ocupac:lon
grado de instruccion, discapacidad, embarazo u otras. V-

L

K l c) Dlgnldad Es el atributo que el servidor y servidora publica adqwere por la conducta mtegra
_ e idénea en el comportamiento personal y desempefio de sus funciones, que merecen el
- reconocimiento de los demas servidores publicos y de los ciudadanos.

d) Solidaridad: Es la cooperacion y apoyo desinteresado en las relaciones laborales, acciones
que pueden coadyuvar en el trabajo de la Autoridad de Supervision del Sistema.Financiero,
propiciando intereses y responsabilidades a efectos de fortalecer la consecucidn de objetivos
institucionales; identificandose con las necesidades y/o pretensiones del otro y respondlendo
con efectividad a las mismas.

e) Reciprocidad: Entendida como el apoyo o ayuda mutua entre las servidoras yfo servidores |
publicos para el cumplimiento efectivo del serwcao publlco que la institucién presta a la
sociedad.

f) Respeto: Es la consideraciéon de cualidades y realidades personaies dfstintas, entre las
servidoras y servidores publicos y de estos con los ciudadanos, es el reconocimiento que se
logra por la conducta idénea que las serwdoras y servidores publlcos aplican en el ejerc:cm .
de sus funciones. L

g) Complementariedad: Es la armoni'zac:ic')n de cualidades vy competencfias, distintas de las
servidoras y servidores publicos para el logro de objetivos comunes, asi como la articulacion

e
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- de los actos.publicos con el entorno ambiental y social para preservar Su organizacion y ,
evitar su deterioro y efectos destructwos

h) Armonia: Son las condiciones que generan un ambiente fraterno para el_adecuado
" desarrollo de las funciones de las servidoras y los servidores plblicos en correspondencra
con sus habilidades, capacldades y particularidades.

' i) Equ:hbrlo Esla relaclon integradora y estable entre las serwdoras y servidores publicos y
' _de estos con los c:udadanos

j) Responsabilidad: Es el ejercicio del servicio pubhco con capamdad ética, eficiencia, calidad -
y honestidad asumiendo las consecuencias de Ias acciones y omisiones en el desempefio
de las mismas. "

k) Equidad social. y de género: Es un valor que promueve la igualdad, mas alla de las
. diferencias de género, cultura o de los sectores econémicos a los que pertenece, por ello es
que suele estar relacionado con la justicia social, ya que defi ende las mismas condlmones y
oportumdades para todas las personas, sin dlstrncnén -

CAPITULO I o ‘
, CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA PLURINACIONAL

ARTICULO 9. (PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA PLURINACIONAL)
"Los seis pascs definidos para la construccion de la Etica Publica Plurinacional son:

1. Condciendo nuestra ética; ' |

2.. Fortaleciendo el trato hor;zontal entre las ser\ndoras y los servidores publicos (SS.PP.); ©

3. Promowendo el uso responsable de los recursos y blenes del Estado; .

4. Fortaleciendo la autoridad moral y ética de los $S.PP: ante la sociedad;

5. Viviendo en armonia (ior} el cosmos y 1a‘ Madre Tierra; |

6. Cbmprometiéndonds a “Servir Bien para Vivir Bien”. b B

ARTiCULO  10. (SERVICIO 'SOCIAL - COMUNITARIO DESCOLO_NIZADbR" Y
DESPATRIARCALIZADOR) ' ; ) - :

El Servicio Social Comunitario Descolonizador Yy, Despatnarcallzador es una actividad ligada a la
construccion de la Etica Publica Plurinacional y es implementada por la Autoridad de Supewlsmn
del Sistema Financiero en el marco de Ia aplicacion del Reglamento del Servicio Social Comunitario
Descolonizador y Despatriarcalizador y el “Manual de Construccion de la Etica Publica Plurinacional *
y Elaboracién del Cédigo de Etica !nst:tuc:onaf" emitido por el Ministerio de Trabajo Empleo y
Previsién Social.. . .

ARTiCULO 11. (INSTANCIA DE PROMOCION DE LA ETICA)

La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupmon es'la instancia llamada a promover la
construccion de la Etica Publica Plurinacional de acuerdo‘a lo establecido en ‘el “Manual de

" . VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON EL PUBLICADO EN EL PUNTO AéFI
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Construccién de la Etica Publica Plurinacional y Efaboracron de.‘ Cddigo de Etica Institucional”, De’ '
" no'existir esa Unidad, podra asignarse la responsabilidad a la Jefatura de Recursos Humanos.

ARTICULO 12. (FUNCIONES DE LA INSTANC!A DE PROMOCION DE LA ETICA) ¢
Las funciones mimmas de dicha instancia como promotora de la ética son las mgu;entes

a) Aplicarel “Mantial dé Construccién de la Etica Pablica Pfunnac:ona! y Elaboracién del Cod:go.
_ de Etica Institucional. ;

s

b) Sistematizar los respaldos de la aphcacuon del “Manual de Construcc:on de la Etica Publica
- Plurinacional y Elaboracién del Cédigo ‘de Etica Institucional” (Anexo i), para su
incorporacién en el Cédigo de Etica Institucional. "

c) Capacitacién continta a las servidoras y servidores publicos de ASFlI, en coorclmamon con
la Jefatura de Recursos Humanos, en temas relativos a la Etica.- -

d) Apoyo en €l proceso de induccion' de nuevas.servidoras y servidores pubhcos en reiacaon a
" la ética publica plurlnacmnal ‘en coordmamon con la Jefatura de Recursos Humanos.

e) Impiementaclon de mecanismos que aseguren la evalua(:lon practica de los comprpmisos
asumidos conforme Acta de Compromisos Institucional de Etica Ptblica de ASFI, Anexo |
del presente Cédigo, de' manera que sus resultados contrlbuyan a su desarrollo,

_fortalecimiento y efectiva apllcacmn e - ,

f): Recepcion y respuesta a consultas relatlvas a la Etica Publica; _

g) Recibir y tratar denuncias tanto de servidores publicos de ASF!, como de personas ajenas a

.- ella, y remision a las instancias legales correspondientes para su sancion. i

h) Coordinacion de actividades con la Direccién General del Servicio Civil del Ministerio de'
* Trabajo, Empleo y Previsién Socsai y otras mstltucmnes relacuonadas con la Etica Publica."

y - ¥ i) Publlcar permdlcamente los valores prmczplos y compromlsos asumdos en’ el presente ,
. " Cdbdigo de Etica Institucional. - : :

'j) Actualizar el Codigo de Etica Instltumonal conforme lo sena]ado en el “Manua! de
Construcciéon de la Etica Pablica Plurinacional. y Elaboracion del Cdd;go de Etica
Institucional”. S ' -

’ !

o \

s - » CAPITULOIV
~ EJERCICIO DE LA AUTORIDAD

-

ARTICULO 13. (DEFINICION DE AUTORIDAD)

Es la atribucion que la Ley del Estado Plurinacional confiere a toda serwdora o servidor publico .
para el gjercicio de sus funciones segln su nivel jerarquico, otorgandole la responsabilidad de
tomar decisiones, dirigir a otros. servidores pubhcos y adminlstrar los recursos del Estado
Plurinacional. :

La autoridad se la ejerc:e con el unico ﬁn‘ de velar por el interés colectivo, cumplir con las
. funciones encomendadas y metas .asignadas," en el marco de los principios, valores y

¥

-
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