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El Alto funciona como centro regional 
conectando a La Paz con el resto del país 
y con países vecinos con una ubicación 
geográfica e infraestructura, que crea 
las condiciones para el desarrollo de 
actividades económicas de diversa índole 
y genera una dinámica productiva para 
las empresas, principalmente en los 
sectores de la industria manufacturera, la 
construcción, la agricultura y el turismo.

La citada dinámica no solo impulsa el 
comercio y la industria, sino que también 
genera un incremento en la demanda de 
financiamiento, reflejado en el crecimiento 
de la cartera de créditos otorgados a 
empresas y emprendedores. A su vez, la 
generación de ingresos y el fortalecimiento 
de actividades económicas han propiciado 
el aumento de la capacidad de ahorro de 
los ciudadanos alteños, consolidando al 
municipio como un centro clave para la 
captación y circulación de recursos dentro 
del sistema financiero.

En ese contexto, al cierre de enero de 2025, 
se registró un crecimiento de 6,0% en la 
cartera de créditos y 6,5% en los depósitos. 
Los microcréditos continúan siendo los 
más importantes con el 67,8% de la cartera 
total, habiéndose incrementado en 9,4% 
(Bs867 millones) en el último año. Este 
tipo de crédito destaca como la opción de 
financiamiento más importante en El Alto, 
permitiendo a emprendedores y pequeñas 

empresas obtener el capital necesario para 
hacer crecer sus negocios, crear empleo 
y fomentar el desarrollo económico en la 
región. 

La cartera dirigida a los sectores priorizados 
por la Ley N° 393 de servicios financieros, 
es decir el sector productivo y vivienda de 
interés social, asciende a Bs8.535 millones 
y representa el 57,6% de la cartera total del 
municipio alteño. Los créditos destinados 
al sector productivo suman Bs7.434 
millones, mientras que los créditos de 
vivienda de interés social alcanzan a Bs1.101 
millones, beneficiando a más de 4.800 
familias alteñas al 31 de enero de 2025.

Con relación a los depósitos, estos suman 
Bs6.061 millones, siendo mayores en Bs372 
millones al monto registrado en enero de 
2024, evidenciando la mayor capacidad 
de ahorro de los alteños y su confianza 
en el sistema financiero. Las modalidades 
de depósitos preferidas son las cajas de 
ahorro, que concentran el 73,3% (Bs4.444 
millones) del total y los depósitos a plazo 
fijo el 20,0% (Bs1.213 millones).

Por su parte, la cobertura de los servicios 
financieros entre enero de 2024 y 2025 se 
amplió con la instalación de 177 nuevos 
Puntos de Atención Financiera (PAF), con 
lo que al 31 de enero de 2025, El Alto cuenta 
con 1.081 PAF. 
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EL SISTEMA FINANCIERO ACOMPAÑA LA 
DINÁMICA ECONÓMICA DE EL ALTO
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Gráfico N° 1
Cartera de Créditos

(en millones de bolivianos y porcentajes)

CARTERA DE CRÉDITOS
Al 31 de enero de 2025, las entidades de 
intermediación financiera que operan 
en el municipio de El Alto, registran una 
cartera de créditos que asciende a Bs14.819 
millones, monto mayor en Bs845 millones 
(6,0%) respecto al saldo en similar periodo 
de 2024 y representan el 26,4% de los 
créditos otorgados en el departamento de 
La Paz. 

Por tipo de crédito, el 67,8% (Bs10.043 
millones) del total de la cartera son 
microcréditos, el 17,8% (Bs2.634 millones) 
créditos de vivienda, el 10,1% (Bs1.499 
millones) créditos de consumo, el 3,7% 
(Bs546 millones) créditos pyme y el 0,7% 
(Bs97 millones) créditos empresariales. 

Es notable la importante dinámica de los 
microcréditos en el municipio, habiendo 
registrado un crecimiento interanual de 
9,4%, constituyéndose en un impulso 
determinante para las actividades 

económicas que desarrollan gran parte 
de sus habitantes. Los microcréditos 
son otorgados principalmente a los 
prestatarios del sector de la manufactura, la 
construcción y el comercio, que concentran 
el 42,5%, 19,8% y 17,0%, respectivamente. 



Gráfico N° 2
Cartera de créditos destinada al 
sector productivo por actividad 

económica 
(En millones de bolivianos y porcentajes)

CRÉDITO DESTINADO AL 
SECTOR PRODUCTIVO
La cartera destinada al sector productivo 
registró un saldo de Bs7.434 millones, con 
un crecimiento de 15,1% en los últimos 12 
meses. La cartera de créditos destinada al 
sector productivo concentra el 50,2% de la 
cartera total del municipio. Las actividades 
relacionadas con la manufactura, la 
construcción, la agricultura y ganadería y el 
turismo son las principales demandantes 
de financiamiento a través del sistema 
financiero, con participaciones de 
59,6% (Bs4.427 millones), 28,7% (Bs2.136 
millones), 5,0% (Bs371 millones) y 6,0% 
(Bs448 millones), respectivamente. Es 
importante indicar que los citados créditos, 
en el marco de la Ley N° 393 de Servicios 
Financieros y del Decreto Supremo N° 2055, 
son otorgados a tasas de interés anuales 
máximas, según el tamaño de la unidad 
productiva, para la grande y mediana 
empresa 6%, para la pequeña empresa 7% 
y para la microempresa 11,5%, facilitando el 
acceso al crédito en condiciones favorables.

Al 31 de enero de 2025
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CRÉDITO DE VIVIENDA 
DE INTERÉS SOCIAL
Al cierre de enero de 2025, los créditos de 
vivienda de interés social registrados por 
las entidades de intermediación financiera 
en el municipio de El Alto ascienden a 
Bs1.101 millones, beneficiando a más de 
4.800 familias alteñas que buscaban una 
solución habitacional propia.

El 79,4% (Bs874 millones) de los créditos de 
vivienda de interés social son destinados 
a la compra de vivienda, el 13,2% (Bs145 
millones) para la construcción de vivienda, 
el 4,1% (Bs45 millones) para la compra 
de terreno y el 3,3% (Bs36 millones) para 
refacción y remodelación de la vivienda, 
entre los principales.

Gráfico N° 3
Crédito de vivienda de interés social

Al 31 de enero de 2025
(En millones de bolivianos y porcentajes) 



Al 31 de enero de 2025

DEPÓSITOS 
A enero de 2025, los depósitos de la 
población alteña en el sistema financiero 
ascienden a Bs6.061 millones, mayor en 
6,5% (Bs372 millones) al monto observado 
en similar periodo de 2024. 

Las cajas de ahorro son el tipo de depósito 
preferido por los ciudadanos alteños, 
representando el 73,3% del total (Bs4.444 
millones), habiendo registrado un 
crecimiento anual de 8,9%; le siguen, los 
depósitos a plazo fijo con el 20,0% (Bs1.213 
millones), los depósitos a la vista con el 
5,3% (Bs319 millones) y otros depósitos con 
el 1,4% (Bs86 millones). 

Gráfico N° 4
Depósitos

(En millones de bolivianos y porcentajes) 
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PUNTOS DE ATENCIÓN 
FINANCIERA (PAF) 
El municipio de El Alto tiene la presencia de 
25 entidades de intermediación financiera 
con licencia de funcionamiento otorgada 
por ASFI (14 bancos, 7 instituciones 
financieras de desarrollo, 1 entidad 
financiera de vivienda y 3 cooperativas 
de ahorro y crédito), a través de 1.081 PAF. 
Por tipo de PAF, los principales son los 
corresponsales no financieros (55,4%), le 
siguen los cajeros automáticos (24,1%), 
agencias fijas (14,0%) y otros (6,5%).

Gráfico N° 5
Número de puntos de 

atención financiera
(Al 31 de enero de 2025)




