N
DEL SISTEMA FINANCIERO

" MANUAL DE PUESTOS

| JEFATURA DE TECNOLOGIAS
|  DEINFORMACIONY
~ COMUNICACION

~ ABRIL 2025




| ® | @
Wy ASFI | | ~ DESCRIPCION DE PUESTOS
s FICHA DE APROBACIC')N DE DOCUMENTOS

ESTADC PLURINACIGNAL DE BOLIVIA

- UNIDAD ORGANIZACIONAL: JEFATURA DE TECNOLOGiAS DE INFORMACION Y COMUNICACION JTIC

PUESTOS
JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
1 ' JEFE DE UNIDAD SOMUNICACION
5 414 ENCARGADO / SUPERVISOR /| sypERVISOR DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION DE ]
: ; ANALISTA OPERACIONES |
3 415 ENCARGAESA/L;Q'SL‘T‘:\ERV'SOR /| SUPERVISOR DE DESARROLLO DE SISTEMAS | 1
4 416 ENCARGADO / SUPERVISOR / | o\)pERVISOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | 1
ANALISTA , ;

5 417 SUPERVISOR / ANALISTA | ANALISTA FUNCIONAL DE SISTEMAS I 1
6 65 SUPERVISOR / ANALISTA | ANALISTA ARQUITECTO DE SISTEMAS Y OPERACIONES I 1

418 ANALISTA ADMINISTRADOR DE RECURSOS
7 SUPERVISOR / ANALISTA | RS TE ADMIS 1

319 ANALISTA ADMINISTRADOR DE REDES Y
8 SUPERVISOR /ANALISTA | GRALIR T8 ADNIISTE ' 1

396 ANALISTA ADMINISTRADOR DE SEGURIDAD DE LA "
9 SUPERVISOR /ANALISTA | (XIALISTE ADTIY 1
10, 420 * SUPERVISOR /ANALISTA | ANALISTA DESARROLLADOR DE SISTEMAS V 1
11 421 SUPERVISOR /ANALISTA | ANALISTA DESARROLLADOR DE SISTEMAS V 1
12 422 SUPERVISOR /ANALISTA | ANALISTA ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS VI 1 A=)

’ Ndrer & -
13 423 - SUPERVISOR / ANALISTA | ANALISTA DESARROLLADOR DE SISTEMAS VI 1 JEFE DE RECURSQS j Ravol:
e
UANGS S

14 424 SUPERVISOR / ANALISTA | ANALISTA DESARROLLADOR DE SISTEMAS VI 1 hifl, Autoridag du- ey, .,,.,,,f’? s

426 / FU Sistema Fm Coto
15 , SUPERVISOR / ANALISTA | ANALISTA DESARROLLADOR DE SISTEMAS VIl 1

327 ; ANALISTA DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION DE
16 SUPERVISOR / ANALISTA | ARAEISTH DF VA 1
17 428 SUPERVISOR / ANALISTA | ANALISTA DE SOPORTE DE PLATAFORMA DIGITAL X 1 ”

~ 429 ANALISTA DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION DE

18 SUPERVISOR / ANALISTA | ALALS TR0 V0 1

430 ANALISTA DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION DE ,
19 * SUPERVISOR/ANALISTA | oheRatioNES o 1 | . :

: 432 - ' PR, -

20 TECNICO TECNICO DE SOPORTE DE REDES Y COMUNICACIONES | 1 - Maria Rech S akinnarn Ibafes -
21 433 TECNICO TECNICO DE SOPORTE DE RECURSOS TECNOLOGICOS Il 1 JEFE DE TECNOLOGIAS DE

54 INFORMACION'Y COMUNICACION a.i.
22 - ASISTENTE GERENCIAL | ASISTENTE GERENCIAL IV 1 rl" Autoridad de Supervision

- - . - L
TOTAL ITEMS APROBADOS 22 del Sistema Financiero

. 1
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'DESCRIPCION DE PUESTOS
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CODIGO: FORM 002 - A

JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Jefede Tecnologias de Informacién y
Comunicacién

Frec: 1 . ’ A

Items aprobados

Seccion JTIC - Pagina 2

. AnalistaSupervisor de "
.| AnalistaSupervisorde | idacion y A i6n deb--ess  eeeeeen AndlstaSUpervlsor'dF
Desarrollo de Sistemas | Operaciones | Infraestructura Tecnolégica
N Frec: 1 Frec: 1
- AnalistaFuncioralde |
Sistemasil
Frec: 1 - '
~ ) AnadlistaArquitecto de | i
Sistemas y Operaciones ! i
Frec: 1
______ Analista Admini de
Recursos Techolégicos Il
Frec: 1
_______ Analista Admini: de
Redesy Comunicaciones Ill
- Frec: 1
Analista Administrador de
Seguridad de la Informacién IV
1 Frec. 1 .
AnalistaDesarrollador de |
Sistemas V
Frec: 2
| Analistabesarrolladorde i | Analista AdminiSTradoT a5
Basede Datos Vi
Frec:
rec: 2 Frec: 1
AndistaDesarrollador de |
T [
Frec: 1 Anaiistade Validaciony  [...f i Anafistade Soporte de
Automatizacién de O peraciones X Plataforma Digital X
B Frec: 1 ’ Frec: 1
#
Analistade Validacién y -
Automatizacion de O peraciones Xi
Frec: 2
_______ [Técnioo de Soporte de Redesy .
y Comunicaciones 1
Frec: 1
Autoridad Linedb——— | . Técnico de Soportede
Recursos Tecnolgdgicos
Supervision Funcional....... Frec: 1
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iy a SFF DESCRIPCION DE PUESTOS V.8
e 9 . ’ .
J AUYQ;%mAD DE sup&nws:éi; .
DEL SISTEMA FINANCIERG S,
ESTADS PLUBINAGIONAL DE BOLIVIA ! . ’ CODIGO: FORM- OOZ'A

CARGO i . JEFE DE UNIDAD

'DENOMINACION DEL , 'JEFE‘ DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

PUESTO COMUNICACION -
—_ R o

DIRECCION O JEFATURA JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

CATEGORIA: EJECUTIVO ' y ‘ NIVEL: JEFE

UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL o ‘ ' FRECUENCIA: 1

1. OBJETIVO DEL PUESTO

Promover la direccién y gestion de tecnologias de la informacién y comunicacion en la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), la administracién de informacion e infraestructura, en el marco de la normativa institucional.

2. RELACIONES DE 2.1 Puesto Superior Inmediato
DEPENDENCIA DIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES

2.2 Puestos pependientes Directos

Supervisor de Desarrollo de Sistemas |

Supervisor de Validacion y Automatizacion de Operaciones |

Supervisor de Infraestructura Tecnoldgica !

A Analista Administrador de Seguridad de ia Informacién IV

' ‘ Analistas de las areas de Desarrollo de Sistemas, de Valldacmn y Automatizacion de

Operaciones y de Infraestructura Tecnologica
Asistente Gerencial IV

2.3 Sustitucion por ausencia , .

El/la servidor(a) publico(a) designado(a) por el/la inmediato(a) superior.

3. FUNCIONES DEL PUESTC

Formular, proponer, dirigir, actualizar, supervisar y aprobar los programas, planes y actividades de la Jefatura de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (JTIC).

Fomentar la colaboracién flexible entre los equipos de desarrollo, infraestructura, operaciones y seguridad. ‘

Supervisar, coordinar y recomendar la-elaboracién y actualizacion de normas y procedimientos para su implementacion y
cumplimiento en las diferentes areas de la JTIC.

Coordinar, organizar, gestionar, aprobar y supérvisar los planes de capacitacion para los funcionarios dependientes de la
JTIC.

Presidir el Comité Operativo de Tecnologias de Informacién de la Jefatura de Tecnologias de Informaciéon y
Comunlcamon

Coordinar con las Direcciones y Jefaturas de ASFI los requerimientos de servicios y sistemas de informacion a la JTIC.

Coordinar politicas y procedimientos de seguridad de informacion respecto a Tecnologias de Informacién (T1) con el
Oficial de Seguridad de Informacion.

Monitorear y hacer seguimiento a los acuerdos de nivel de servicios de TI.

Evaluar y hacer seguimiento a los informes periddicos de las areas de la JTIC.

Requerir y elaborar documentacion e informes que le sean solicitados.
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VERSION 2025

DESCRIPCION DE PUESTOS Vs

CARGO

JEFE DE UNIDAD

DENOMINACION DEL
PUESTO

JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION ' '

Supervisar, apoyar y hacer seguimiento en la solucién de problemas e incidentes relacionados a la JTIC.

Supervisar, aprobar y controlar los procesos de compras de bienes y contrataciones de servicios de T1.

mplantar los controles internos a las actividades desarrolladas en el area organizacional a su cargo en el ambito de su
competencia y orientados al cumplimiento del Reglamento de Seguridad de Ia Informacién.

Mantener actualizada la informacién y documentacion de los procesos técnicos a su cargo.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al-dmbito de su competencia

4. PERFIL DEL PUESTO a1

4.3

4.4

Formacion Académica .
Maestria, Post Grado y/o Diplomado en areas relacionadas a su cargo (Deseable)

Titulo Profesional o en Provision Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
Ingenieria de Sistemas o Informatica

Experiencia General

5 (cinco) afos de experiencia profesional general desde la obtencion del Titulo en
Provisién Nacional o Titulo Profesional.

Experiencia Especifica

3 (tres) afios y 6 (seis) meses de experiencia laboral especifica en: Areas y/o puestos

relacionados, en el Sector Publico o Privado.

Area de Conocimientos (Deseable)

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 393 de Servicios Financieros

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico T

5. OTROS REQUISITOS 5.1

5.2

Requisitos Constitucionales, Legales y Otros

Ser mayor de edad | ¢

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado

Cualidades personales
Compromiso

Sélidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE
. TRABAJO

6.1

6.2

Ambiente Laboral .
El trabajo se realizara en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

Esfuerzo

-Mental y visual, atencion constante

Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad

CODIGO: FORM. 002-A
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

e S CODIGO: FORM. 002-A
CARGO " ENCARGADO /aSUPERVISOR I/ ANALISTAI
DENOMINA\CI(JN DEL SUPERVISOR DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION
PUESTO ’ . DE OPERACIONES |
DIRECCION O JEFATURA - JEFATURA DE TECNCLOGiAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
CATEGORiA: OPERATIVO , " NIVEL: ENCARGADO / SUPERVISOR | / ANALISTA |
' UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL : : FRECUENCIA: 1

. OBJETIVO DEL PUESTO

Coordinar, supetrvisar, realizar y hacer seguimiento a las actividades relacionadas a operaciones, procesamiento de
datos, entrega de informacion y validacion de 10s sistemas de informacion de la Autoridad de Supervision del Sistema:
Financiero (ASFI), a través de pruebas de software, verificacion de cumplimiento de los requerimientos funcionales, no
funcionales y la existencia de documentacion técnica de los sistemas de informacion, coadyuvando al alcance de

_objetivos institucionales.

. RELACIONES DE 2.1 Puesto Superior Inmediato

DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.2 Puestos Dependientes Directos

Analista de Validacion y automatizacion de operaciones X (Dependencia Funcional)
Analista de Validacion y automatizacion de operaciones X! (Dependencia Funcional)

2.3 Sustitucion pbr ausencia

El/la servidor(a) publico(a) designado(a) por el/la inmediato(a) superior.

m§\§:§

. FUNCIONES DEL PUESTO

Elaborar, dlnglr y coordinar los programas, planes y actividades rutinarias y extraordmanas del area de Validacion y
Automahzacnon de Operaciones-(VAQ).

Coordinar las actividades de validacion de sistemas de informacion, con las areas de Ia Jefatura de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (JTIC) y con el personal designado como contraparte de las &reas solicitantes.

Administrar y supervisar las tareas relacionadas a las pruebas de software de acuerdo a la carga de trabajo mediante una
planificacién de prioridades y tiempos. T

Supervisar y hacer seguimiento a las actividades de pruebas de software, con el objetivo de asegurar que los
requerimientos funcionales y no funcionales sean atendidos por el area de Desarrollo de Sistemas.

Verificar el cumplimiento de la elaboracion, actualizacion y entrega de la documentacion relacionada a los sistemas de
informacion, por parte del area de Desarrollo de Sistemas, de manera previa a la puesta en produccién del Sistema.

Coordinar con las diferentes areas de ASFI, el registro, automatizacion y:parametrizacion en los sistemas de informacién,
para la incorporacion de nuevas entidades, asi como para su baja o liguidacion.

: Coordinar junto a la Jefatura los requerimientos relacionados al procesamiento y entrega de informacion y operaciones

solicitadas por otras direcciones y jefaturas de ASFL

Administrar |la capacidad de procesamiento de informacién de acuerdo a la carga de trabajo mediante una planificacion de
prioridades y tiempos, con el fin de velar la disponibilidad de informacion.

Supervisar y coordinar las actividades relacionadas a la automatlzacnon de operacuones

Coordinar y realizar el seguimiento a la gestlon de los procesos de contratacion de la Jefatura.

Ve
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iy ASFE| "

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

TR A PLURACIONAL D BOLIVIA o _ cODIGO: FORM. 002-A
CARGO _ ENCARGADO / SUPERVISOR |/ ANALISTA |
DENOMINACION DEL SUPERVISOR DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION
PUESTO ‘ DE OPERACIONES |

.

Gestionar la atencion de requerimientos de informacion realizada por las diferentes areas funcionales. - -
Planificar y proponer la capacitacion necesaria para los funcionarios del area. :
Supervisar y elaborar documentacién e informes que le sean requeriéos.

~ Coordinar la actualizacién de documentacion relacionada a las actividades desarrolladas dentro del area. '
Participar en el Comité Operativo de Tecnologia de Informacion.

: Presentar en el Comité Operativo de Tecnologias de Informacién la planificacién y segutmlento de proyectos de su
competencia.

Efectuar la revision periédica del avance de Ios proyectos establecidos en el Plan de Accion anual de la JTIC
correspondientes al area.

Cumplir con las politicas, normas y procedimientos relacionados a la validacion y automatlzamén de operamones asi
como lo establecido en el Reglamento de Seguridad de Informacion.

Definir, elaborar y/o actualizar los procedimientos y normativa relacionada al procesamlento de datos, entrega de
informacioén, validacién 'y automatizacién de operaciones. -

Realizar otras funcnones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al &mbito de su competencia.

4. PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacion Académica
Maestria, Post Grado y/o Diplomado en areas relacionadas a su cargo (Deseable)

Titulo Profesional o en Provision Nacnonal a nlvel Licenciatura en la(s) area(s) de
Ingenieria de Sistemas o Informatica

4.2 Experiencia General
3 (ires) afos y 6 (seis) meses de experiencia profesional general desde la obtencién
del Titulo Profesional o en Provisién Nacional.

4.3 Experlencla Especnflca

2 (dos) afios y 9 (nueve) meses miriimo de experiencia laboral especifico en puestos
ylo areas relacionadas en el Sistema Financiero o en el Sistema Piblico o Privado

4.4 Area de Conocimientos (Deseable)
Constitucion Politica del Estado
Ley N° 393 de Servicios Financieros
" Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico “

5. OTROS REQUISITOS | 5.1 Requisitos Constitucionales, Legales y Otros _

Ser mayor de edad

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado
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cODIGO: FORM. 002-A

CARGO

ENCARGADO / SUPERVISOR | / ANALISTA |

DENOMINACION DEL
PUESTO

SUPERVISOR DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION

DE OPERACIONES |

5.2

Cualidades personales

. Compromiso

Sélidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE 6.1
TRABAJO

6.2

Ambiente Laboral

El trabajo se realizard en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

Esfuerzo
Mental y visual, atencién constante

Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad
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' l’iig! a SFI§ DESCRIPCION DE ‘PUESTOS Vs
I-;II AUTORIDAD DE supaaws:éﬁ
DEL SISTEMA FINANCIERO T : ” "
ESTADO FLURINAGIONAL D BOUVIA COD'GO: FORM. 002-A

CARGO : ENCARGADO / SUPERVISOR | / ANALISTA|

DENOMINACION DEL SUPERVISOR DE DESARROLLO DE SISTEMAS |

PUESTO

D|RECC|0N O JEFATURA JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE |NFORMAC|ON Y COMUNICACION
CATEGORIA: OPERATIVO A NIVEL: ENCARGADO / SUPERVISOR | / ANALISTA |
UBlCAClON GEOGRAFICA: CENTRAL FRECUENCIA: 1

1. OBJETIVO DEL PUESTO ‘
Administrar y efectuar el seguimiento a las fases de analisis, disefio, programacion, pruebas e implementacion de
sistemas de informacion, a la atencién de mantenimientos a los sistemas de informacion, velando por la aplicacion de los
principios de calidad, usabilidad y amigabilidad, con el objeto de contribuir en la generacién y/o actualizacion de
informacioén, procesamiento de datos y operaciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

2.VRELACIONES DE 2.1 Puesto Superior Inmediato
DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
‘ 2.2 Puestos Dependientes Directos

Analista Funcional de Slstemas Il (Dependencia Funcional)
Analista Arquitecto de Sistemas y Operaciones Il (Dependencia Funcional)
Analistas Desarrolladores de Sistemas IV, V, VI y VIil (Dependencia Funcional)

2.3 Sustitucion por ausencia
Ellla servidor(a) publico(a) designado(a) por el/la inmediato(a) superior.

3. FUNCIONES DEL PUESTO
Elaborar, dirigir y coordinar los programas, planes y actividades rutinarias y extraordlnanas del area de Desarrollo de
Sistemas.

~ Supervisar la ejecucion de las actividades de desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion en la institucion en
coordinacion con la Jefatura.

Coordlnar con las unidades solicitantes los requerimientos para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién.

Coordinar la evaluacién de factibilidad de los requerimientos de desarrollo y mantenimiento de 5|stemas informaticos
solicitados, segln corresponda.

Identificar y proponer soluciones informaticas que permitan mejorar los procesos operativos y de superwsnon dela
institucién. ’

Superwsar la elaboracion, actualizacion y resguardo de la documentacién inherente al resultado de Ios procesos de
desarrollo y mantenimiento de sistemas.

Supervisar y realizar el seguimiento a la solucién de problemas e mmdentes relacionados al desarrollo, mantenimiento,
pruebas e implementacion de sistemas. -

Coordinar la incorporacion de controles de seguridad de informacién en él ciclo de desarrollo de sistemas de informacion.

Gestionar con el area de Infraestructura Tecnolégica la provision de los ambientes necesarios para el desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacién, asi como los ambientes de pruebas, produccién y pre produccion.
Planificar y proponer la capacitacion necesaria para los funcionarios del area de Desarrollo de Sistemas.
Supervisar y elaborar documentacién e informes que le sean requeridos.

Parﬁcipar en el Comité Operativo de Tecnologia de Informacion.

Presentar en'el Comité Operativo de Tecnologias de Informacion la planificacion y seguimiento de proyectos de su
competencia.

S
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CARGO

ENCARGADO / SUPERVISOR | / ANALISTA |

DENOMINACION DEL
PUESTO

SUPERVISOR DE DESARROLLO DE SISTEMAS |

Efectuar la revisién perlodlca del avance de los proyectos establecidos en el Plan de Accién anual de la Jefatura
correspondientes al area de desarrollo de sistemas.

Cumplir con las politicas, normas y procedimientos relacionados al desarrollo y mantenimiento de sistemas, asi como lo
establecido en el Reglamento de Seguridad de Informacion.

Definir, elaborar y/o actualizar los procedimientos y normativa relacionada al Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia.

4. PERFIL DEL PUESTO 4.1

4.2

4.3

4.4

Formacién Académica _
Maestria, Post Grado y/o Diplomado en areas relacionadas a su cargo’ (Deseable)

Titulo Profesional o en Provisién Nacional a nlvel Licenciatura en la(s) area(s) de
Ingenieria de Sistemas o Informatica

Experiencia General

3 (tres) afios y 6 (seis) meses de expenencna profesmnal general desde la obtencién
del Titulo Profesional o en Provisién Nacional.

Experiencia Especifica

2 (dos) afios y 9 (nueve) meses minimo de experiencia laboral especifico en puestos
y/o dreas relacionadas en el Sistema Financiero o en el Sistema Publico o Privado.

Area de Conocimientos (Deseable)

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 393 de Servicios Financieros

Ley 1178 de Administracion y Contro! Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico

5. © OTROS REQUISITOS 5.1

5.2

Requisitos Constitucionales, Legales y Otros

Ser mayor de edad

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado.
No tener pliego de cargo ejecutoriado

Cualidades personales -

Compromiso ;
Solidos valores éticos y morales
-Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE. 6.1
TRABAJO

6.2

Ambiente Laboral
El trabajo se realizara en ambientes de oficina con [a posibilidad de viajes.

Esfuerzo

Mental y visual, atencidn constante
Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad

A

CcODIGO: FORM. 002-A
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CARGO : ENCARGADO / SUPERVISOR | / ANALISTA |

DENOMINACION DEL SUPERVISOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

PUESTO |

DIRECCION O JEFATURA JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.
CATEGORIA: OPERATIVO NIVEL: ENCARGADO / SUPERVISOR | / ANALISTAI
UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL k FRECUENCIA: 1

1. OBJETIVO DEL PUESTO

Gestionar la administracion y operacién de la infraestructura tecnolégica de la Autoridad de Supervision del Sistema
. Financiero (ASFI) con el objeto de asegurar la disponibilidad y continuidad de las operaciones de la Institucion.

2. RELACIONES DE 2.1 Puesto Superior Inmediato
DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.2 Pueéstos Dependientes Directos

Analista Administrador de Recursos Tecnolégicos Ill (Dependencia Funcional)
Analista Administrador de Redes y Comunicaciones Il (Dependencia Funcional).
Analista Administrador de Base de Datos VI (Dependencia Funcional).

Analista de Soporte de Plataforma Digital X (Dependencia Funcional).

Técnico de Soporte de Redes y Comunicaciones | (Dependencia Funcional).
Técnico de Soporte de Recursos Tecnoldgicos il (Dependencia Funcional).

] 2.3 Sustitucion por ausencia v :
El/la servidor(a) publico(a) designado(a) por el/la inmediato(a) superior.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

.‘ Elaborar, dirigir y coordinar los programas, planes y actividades rutinarias y extraordinarias del area de Infraestructura
Tecnolégica (IRT).

Supervisar la ejecucion de las actividades relacionadas a la administracion de recursos tecnoldgicos, redes de
- comunicaciones, base de datos y atencion de soporte técnico en la institucion, en coordinacién con la Jefatura.

Supervisar y realizar el seguimiento a la solucion de problemas e incidentes relacionados a recursos tecnolégicos, redes
de comunicacién, bases de datos y atencion de soporte técnico.

Coordinar la elaboracién de Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia para la contratacion de bienes y/o
servicios, en base a la planificacion establecida en cada gestion ahneadas a las necesidades identifi cadas enla
Institucién, dentro del marco de competencia del area.

Elaborar informes periddicos de planificacion de ‘la capacidad de la infraestructura tecnolégica y otros servicios bajo
tuicion del area, que permitan la definicion de lineamientos de crecimiento, mejora y reemplazo tecnologlco en funcién a
necesidades identificadas y requeridas en la institucion.

Administrar Supervisar los Acuerdos de Nivel de Soporte de Servicios (ANS) de los servicios proporcionados por el area a
los usuarios internos y externos de la institucion.

=Superwsar la administracion y operacion Realizar la gestion de los Centros de Procesamiento de Datos de ASFI.

Coordinar y Supervisar la Gestionar la elaboracion, actuahzamon y pruebas penodlcas de los planes de contingencia de
_ los servicios gestionados en el area.

m
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Coordinar y supervisar la atencion de requenmlentos a través del soporte de plataforma virtual servicio dée mesa de ayuda
gestionado por la Jefatura de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (JTIC).

Elaborary supervisar la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones de Equipos de Computacidn en ASFI.
Definir y supervisar la ejecucion del plan de rotacion y redistribucion de equipos de clamputacién en ASFI..
Planificar y proponer la capacitacion necesaria para los funcionarios del area. . N

Supervisar y elaborar documentacion e informes que le sean requeridos.

Coordinar la actualizacion de documentacion relacionada a las actividades desarrolladas dentro del area.

Participar en el Comité Operativo de Tecnologia de InformaCIon

Presentar en el Comité Operativo de Tecnologias de Informacion la plannr cacmn y seguimiento de proyectos de su
competencia. . N

Efectuar el seguimiento y la revisién periédica del avance de los proyectos establecidos en el Plan de Accién anual de la
JTIC correspondientes al area.

Cumplir con las politicas, normas y procedimientos relacionados a la admmlstracmn de recursos tecnoldgicos, redes de
comunicaciones, bases de datos, asi como lo establecido en el Reglamento de Seguridad de Informacion.

Definir, elaborar y/o actualizar los procedimientos y normativa relacionada a la administracion de recursos infrae‘structura
tecnolégica.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia.

4. PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacion Académica
Maestria, Post Grado y/o Diplomado en éareas relacion‘adasa su cargo (Deseable) -

Titulo Profesional o en Provisién Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
Ingenieria de Sistemas o Informatica

Titulo Profesional o en Provision Nacional a nivel Licenciatura en la(s) érea(g) de
Ingenieria Electronica '

Titulo Profesional o en Provision Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
Telecomunicaciones : :

4.2 Experiencia General ,
3 (tres) afios y 6 (seis) meses de experiencia profesional general desdela obtencion
del Titulo Profesional o en Provisién Nacional.

4.3 Experiencia Especifica

2 (dos) afios y 9 (huéve)} meses minimo de experiencia laboral espeCIf co en puestos
ylo areas relacionadas en el Sistema Financiero o en el Sistema Publico o Privado.

4.4 Area de Conocimientos (Deseable)
Constitucion Politica del Estado
Ley N° 393 de Servicios Financieros
Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico
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DENOMINACION DEL SUPERVISOR bE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PUESTO 1

5. OTROS REQUISITOS 5.1 Requisitos Constitucionales, Legales y Otros
Ser mayor de edad :

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado

. 5.2 Cualidades personales
Compromiso
Solidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo ,
6. CONDICIONES DE 6.1 Ambiente Laboral . . N
TRABAJO El trabajo se realizarda en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

6.2 Esfuerzo

Mental y visual, atencién constante
Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad

M4
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DIRECCION O JEFATURA JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
- CATEGORIA: OPERATIVO ‘ NIVEL: SUPERVISOR I / ANALISTA Il
UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL _ FRECUENCIA: 1 -

1. OBJETIVO DEL PUESTO

. Gestionar, disefiar y proponer mediante el analisis funcional, la naturaleza y caracteristicas operativas de los sistemas
informaticos administrados por ASFI, asegurando que los requisitos del negocio estén claramente definidos y se
traduzcan de manera efectiva en funcionalidades y caracterlstlca de los sistemas, siendo e! nexo entre el usuario final y el
area técnica de desarrol!o

2. RELACIONES DE , 2.1 Puesto Superior Inmediato
DEPENDENCIA - JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.2 Puestos Dependiehtes Directos
Sin dependientes

2.3 Sustitucién por ausencna
Elfla servndor(a) publico(a) des:gnado(a) por elfla inmediato(a) supenor

3. FUNCIONES DEL PUESTO

Efectuar el desarrollo y/o mantenimiento de las unidades de software que le sean asignadas, mantenlendo actualizada
toda'la documentacién que implique el desarrollo y/o mantenimiento.

De acuerdo a la naturaleza de los requerimientos establecer y definir, en coordinacion con el supervisor de éarea, la
' metodologia a ser utilizada en el desarrollo o mantenimiento de las aplicaciones o sistemas de informacion.

Coordinar con areas solicitantes y usuarios contraparte, la especificacion de requerimientos de desarrollo y/o
mantenimiento e Interpretar los requerimientos de funcionalidad de los usuarios, tomando en cuenta la légica del negocio
y la normativa vigente, transmitir los resultados a los desarrolladores y acompaiiar el proceso de desarrollo y/o
mantenimiento de sistemas. '

En coordinacion con el Analista Arquitecto de Sistemas y Operaciones, establecer la complejidad y tecnologia a ser
‘utilizada en los proyectds de desarrollo.

Def nir de manera clara y concreta el concepto funcional del producto final de cada uno de los 3|stemas de informacién y
representar estos resultados mediante herramientas de analisis y disefio que estén de acuerdo al avance tecnologico.

Coordinar con los Desarrolladores de Sistemas, que los modelos de datos, procesos y reglas de negocio se encuentren
actualizados y logicamente interrelacionados sin afectar ningin proceso. ’

Coordinar y supervisar el desarrollo y mantenimiento de sistemas, tomando en cuenta la aphcacuon de la normativa,
procedlmlentos y guias definidos.

Disefiar y documentar las reglas y los procesos del negocio de los sistemas de la institucion, en relacién a los
requerimientos de desarrollo y/o mantenimiento de sistemas.

7 Disefiar y administrar los modelos de datos l6gico y fisico en ambientes de desarrollo y pruebas, modularmente
estructurados en todos los sistemas de informacion que se encuentren en desarrollo y/o Produccién.
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En coordlnamon con las areas solicitantes, elaborar las interfaces graficas de usuario preliminares de los S|stemas que se
encuentren en desarrollo, en el marco de las politicas de disefio establecidas por la institucion.

Elaborar y disefiar documentacién que permlta la representacion visual de los niveles conceptuales o0.légicos para mostrar
la funcionalidad del sistema en cada médulo segin procedlmtento establecido. -

Actuahzar y difundir el repositorio de documentacion de los sistemas de informacién en produccién y/o- desarrollo
Evaluar y comunicar periodicamente al supervisor del area, el estado y cambios a ser realizados en los sistemas de

informacion y las ventajas para establecer nuevas funcionalidades del Sistema, ante las expectatlvas delos usuanos
-finales. ) . -

En coordinacion con el Analista Arquitecto de Slstemas y Operacxones orientar a los Analistas Desarrolladores la
-aplicacién de patrones de disefio, tomando en cuenta los prmcmlos de buenas practicas, considerando la concepc:on
funC|ona| de los requerimientos. v

Documentar todo el ciclo del desarrollo del software analizando y redactando toda la documentaaon que garantlce el
: cumpllmlento de los requerimientos.

Mantener una comunicacion fluida con las partes mteresadas durante todo el proceso de desarrollo garantlzando que los
requisitos se cumplan y-que las partes interesadas estén satisfechas con el resultado final.

Orientar a los analistas desarrolladores el cumpllmlento de las buenas practicas en la generacion de codlgo fuente,

Documentar todo el flujo de los estados del software, su integracién con otros sistemas, para mejorar los procesés
involucrados.

Coordinar con los Analistas Desarrolladores la metodologia de desarrolio agil que se utilizara en Ios desarrollos de
sistemas y desarrollar Ias herramientas y modelos de seguimiento para hacer un control operativo de la metodologla
coordmada :

Utilizar o desarrollar herramientas de automatlzamon para facmtar la operativa del area, incluyendo procesamlento de
informacion y procesos de desarrollo.

Investigar y proponer tecnologlas y solucmnes de software libre para aplicarlas en la mstntumon

Realizar actividades, si corresponde, para la contratacion y segunmlento de consultorlas para el desarrollo de sistemas,
cuando existe necesidad y se encuentre debidamente justificada.

Parhmpar en las reuniones de segmmlento de los desarrollos para el cumphmlento de funcionalidad de" Ios S|stemas

Cumplir las politicas, normas y procedimientos relacionados al érea. , T
Elaborar documentacién e informes que le sean reqUeridos. o

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al &mbito de su competencia.

©

4, PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacion Académica
: ‘ " Maestria, POSt Grado y/o Dlplomado en areas relac:onadas asu cargo (Deseable)

Titulo Profesional o en Provisién Nacional a nivel LlcenC|atura en Ia(s) area(s) de
. Ingenieria de Sistemas o Informatica

4.2 Experlenma General

3 (tres) afios de experiencia profesional general desde la obtencion del Titulo
Profesional o en Provision Nacional.
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Experiencia Especifica
2 (dos) afios y 6 (seis) meses minimo de experiencia laboral especifica en puestos y/o
areas relacionadas en el Sistema Financiero o en el Sistema Publico o Privado.

Area de Conocimientos (Deseable)

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 393 de Servicios Financieros

Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales
Estatutp del Funcionario Publico

5. OTROS REQUISITOS 5.1

5.2

-Ser mayor de edad

Requisitos Constitucionales, Legales y Otros

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado ’

Cualidades péfsonales\

Compromiso
Solidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE 6.1
TRABAJO

6.2

Amblente Laboral .
El trabajo se reahzara en ambientes de oficina con la pOSlbIlldad de VIaJes

Esfuerzo

Mental y visual, atencién constante |
Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad
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. OBJETIVO DEL PUESTO

Gestlonar disefiar y proponer la arqwtectura de los sistemas informaticos administrados por ASFI, siendo el nexo entre el
area de desarrollo y el area de infraestructura tecnologica.

-2. RELACIONES DE . 2.1 Puesto Supenor Inmediato

DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGION Y COMUNICACION

2.2 Puestos Dependlentes Directos
~ Sin dependientes

2.3 Sustitucién por ausencia
El/la servidor(a) publico(a) designado(a) por el/la inmediato(a) superior.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

Disefiar y desarrollar la arqwtectura de los sistemas de informacion en funcion a Ios requerlmlentos de los usuarios y a los
objetivos de la institucion.

En coordinacién con el Analista Funcional de Sistemas, establecer la complejldad y tecnologla a ser utlllzada enlos
proyectos de desarrollo de sistemas y herramientas informaticas.

Disefiar y proponer innovaciones tendientes a mejorar los sistemas y procesos, considerando Ias tecnologias emergentes
y los objetivos de la institucion.

Efectuar el desarrollo y/o mantenimiento de las unidades de software que le sean asugnadas manteniendo actualizada
toda.la documentacion que implique el desarrollo y/o mantenlmlento

Realizar la traduccién de los requerimientos de los usuarios en una propuesta inicial de arquitectura que identifique el tipo
de tecnologia a utilizar en el desarrollo del sistema.

Coordinar con el &rea de Infraestructura Tecnoldgica Ia implementacién de los ambientes de desarrollo, pruebas y puesta
en produccién en funcion a la arquitectura propuesta.

Coordinar y Supervisar con el Analista Funcional de Sistemas y Desarrolladores de Sistemas la aplicacion de la

. arquitectura propuesta y su implementacién en Ios ambientes necesarios.

Admmlstrar los accesos al codigo fuente de los sistemas.

Elaborar y mantener actualizado el marco de trabajo (framework) de componentes de software desarrollado para Ia
reutilizacion enlos sistemas de informacion.

Elaborar y mantener actualizadas las guias que permitan la aplicacion de las mejores practicas para el desarrollo de
aplicaciones. ‘

Actualizar y difundir 1a arquntectura definida para el desarrollo de los sistemas de |nformaC|on )
Eva[uar y comunicar oportunamente al supervisor del area, el estado y cambios a ser realizados en la arquitectura de los

sistemas de informacién, predecir limitaciones y ventajas para establecer nuevas funcionalidades del Sistema, ante las
expectat:vas de los usuarlos finales.
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En coordinacién con el-area de Infraestructura Tecnoldgica, elaborar la documentacion técnica y diagramas de
arquitectura e infraestructura para ilustrar las estructuras a nivel de servidores, almacenamiento y sistemas operativos.

Crear y documentar diagramas de arquitectura del ordenamiento en la cual se desplegaran los sistemas, definiendo la
forma de despliegue de las aplicaciones tomando en cuenta metodologias agiles de desarrollo coordinadas por el Analista
Funcional. '

“ Definir y actualizar estdndares de codn"cacnon y de desarrollo en soﬂware libre, que se utilizaran en los desarrollos de
sistemas.

En coordinacion con el area de Recursos Tecnologicos, documentar y gestionar la integracion de los servicios,
microservicios y su orquestacion.

Definir las necesidades operativas del uso de tecnologias de innovacion para facilitar las modificaciones de las
aplicaciones no solo a nivel de cédigo sino también de infraestructura.

" Definir e implementar herramientas automatizadas de monitoreo y trazabilidad en la arquitectura y disefio de aplicaciones.

En coordinacion con el Analista. de Administracion de Seguridad, definir los recursos a ser protegidos, gestionar la
identidad, control de accesos y diversos controles de seguridad en la infraestructura de méquinas virtuales e incluso de
contenedores.

En coordinacién con el drea de Recursos Tecnologicos elaborar y/o actualizar los procedimientos para la integracion de
pruebas automaticas en funcion a los proyectos. '

En coordinacién con el area de Recursos Tecnolégicos Identificar oportunidades de mejora para el desarrollo de
sistemas.

Definir estandares, gestionar y documentar el versionado que reflejen cambios de forma incremental tomando en cuenta
metodologias de desarrollo agil que se utilizara en los desarrollos de sistemas.

. Utilizar o desarroltar herramientas de automatizacion para facilitar la operativa del area, incluyendo procesamiento de
informacion, despliegue de aplicaciones y procesos de desarrollo.

Investigar y proponer tecnologias y soluciones de software libre para aplicarlés en la institucion.

Realizar actlwdades si corresponde, para la contratacion y seguimiento de consultorias para el desarrollo de sistemas,
cuando existe necesidad y se encuentre debidamente justificada.

Celebrar reuniones recurrentes con el Analista Funcional, Supervisor de Desarrollo de Sistemas para reportar el
seguimiento y avance de los sistemas en desarrollo.

Celebrar reuniones recurrentes con los Analistas Desarrolladores para dar seguimiento y avance de los sistemas en
desarrollo.

Cumplir las politiéasl normas y procedimientos relacionados al area.

Elaborar documentacion e informes que le sean requeridos.

v ;
‘ /K/) ~ Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia.
4. PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacién Académica
/ j Maestria, Post Grado y/o I?iplomado en areas relacionadas a su cargo (Deseable)
/ ' ) ' Titulo Profesional o en Provision Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de

ingenieria de Sistemas o Informatica
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4.2 Experiencia General -
3 (tres) afios. de experiéncia profesional general desde la obtencién del Titulo
~ Profesional o en Provisién Nacional.
4.3 Experiencia Espemflca

2 (dos) afios y 6 (seis) meses minimo de experiencia laboral especifica en puestos ylo
areas relacionadas en el Sistema Financiero o en el Sistema Publico o Privado.

4.4 Areade Conocimientos (Deseable)
Constitucion Politica del Estado
Ley N° 393 de Servicios Financieros
Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico

5. OTROS REQUISITOS 5.1 Requisitos Constitucionales, Legales y Otros

Ser'mayor de edad

Contar con la-nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado

¥

5.2 Cualidades personales
Compromiso
Solidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo .

6. CONDICIONES DE 6.1 Ambiente Laboral
TRABAJO ‘ El trabajo se realizara en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

6.2 Esfuerzo

Mental y visual, atencidn constante
Fisico de-acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad
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1. OBJETIVO DEL PUESTO

Administrar, monitorear, controlar, afinar y supervisar los recursos tecnologicos (el software de base y de aplicacién,
hardware e informacién) contenida en los servidores e infraestructura de misién critica tecnoldgica de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), con el objeto de asegurar {a’disponibilidad y contmwdad de las operaciones
de la’Institucion. :

2. RELACIONES DE 2.1 Puesto Superior Inmediato
DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION -
' 4

2.2 Puestos Dependientes Directos
Sin dependientes

2.3 Sustitucién por ausencia
Elfla servidor(a) publico(a) designado(a) por el/la inmediato(a) superior.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

Sugerir y/o participar en la elaboracién y/o actualizacion e mplementacnon de los procedimientos relacionados al area de’
- Infraestructura Tecnoldgica.

Cumplir y hacer cumplir las polltlcas y procedlmlentos rel;ac;onados a infraestructura tecnologlca
Part:cnpar en la elaboracién de manuales de proceso cranogramas y bitacoras de sus principales actividades.
Superwsar y mantener el inventario actualizado de los recursos tecnoldgicos a su cargo.

Supervisar y mantener un registro actualizado de problemas e incidentes y las soluc10nes implementadas relacionadas a -
recursos tecnologicos. ‘

Elaborar y coordinar las Especificaciones Técnicas o los Términos de Referencia en base a la planificacion de la gestlon y
a necesidades requeridas e identificadas, correspondientes a las funciones del area.

Part|01par en la elaboracion de lineamientos de crecimiento, mejora y reemplazo tecnologlco en funC|on a necesidades
identificadas y requeridas.

_Participar en los requerimientos relacionados a la admmlstracmn de Recursos Tecnolbgicos con otras dlreccmnes y
jefaturas de ASFI.

Realizar y coordinar con el Superwsor de lnfraestructura Tecnolégica las pruebas periédicas e implementacion del Plan
de Contingencias.

Coadyuvar en la gestlon de los Centros de Procesamiento de Datos en lo que respecta a serwdores y recursos
tecnoldgicos.

Supervisar e implementar controles de seguridad en servidores y componentes de recursos tecnoldgicos.

Elaborar informes periddicos y a requenmlento sobre las actlwdades desarrolladas al supervisor de Infraestructura
Tecnolégica.

/y




VERSION 2025

- | : g | DESCRIPCION DE PUESTOS | v
iy ASFE| = [

. AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SlsTEMA FiNANCiERO

ESTADG PLURINACIONAL DE BOLIVIA v o . » , CODIGO' FORM. 002-A
¢
CARGO . - SUPERVISOR / ANALISTA
DENOMINACION DEL ' ANAL|STA ADM|N|STRADOR DE RECURSOS
PUESTO ‘ TECNOLOGICOS llI

Supervisar, ejecutar y reahzar el seguimiento de los procesos de respaido, custodia y restauracion de los Recursos
Tecnolbgicos segun los procedimientos establecidos para el caso, ‘

Analizar y elaborar proyectos de recursos tecnolégicos, en funcion a necesidades de la institucién; coordinar el
_ seguimiento, instalacion y capacitacion para su implementacion.

Superwsar y realizar la administracion y seguimiento a los serwdores y componentes de mfraestructura tecnologlca

Coordinar el mantenimiénto preventivo y correctivo de equipos servidores y componentes relacionados.
Coordinar la-contratacién y seguimiento de los servicios relacionados con los recursos tecnolégicos a su cargo.
Administrar el acceso a los servidores y cuentas de administracion

Brindar apoyo técnico necesario a los usuarios internos y externos en lo que respecta a los recursos tecnolégicos a su
. cargo. ,

" Supervisar y mantener documentac10n actuallzada de los recursos tecnolégicos a su cargo.
Elaborar y actualizar normativa para la Gestion de Recursos Tecnoldgicos y temas relamonados
Supervisar y mantener los acuerdos de mvel de servicio respecto a Ios recursos tecnoldgicos a su cargo
Cumphr Ias polmcas normas y procedlmlentos relacionados al area
Elaborar documentacién e informes que le sean requeridos.

Realizar otras funCIones asngnadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia.

4. PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacién Académica
' Titulo Profesional o en Provisién Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
lngemerla de Sistemas o Informatica

Titulo Profesional o en Provisién Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
Ingenieria Electronica ' ‘

Titulo Profesional o en Provisidn Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
Telecomunicaciones

4.2. Experlenma General
2 (dos) afios de experiencia profesional general desde la obtencién del Tltulo
Profesional o en Provisién Nacional.

4.3 Experiencia Especifica

1 (un) afio y 9 (nueve) meses minimo de experiencia laboral especifica en puestos y/o
areas relacionadas en el Sistema Financiero o en'el Sistema Publico o Privado.

4.4 Area de Conocimientos (Deseable)
Constitucion Politica del Estado
Ley N° 393 de Servicios Financieros
Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales
Estatuto de| Funcionario Publico
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DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADOD PLISRINOCHINAL DE BOLIVIA

DESCRIPCION DE PUESTOS |

VERSION 2025
V.8.

cODIGO: FORM. 002-A

CARGO

SUPERVISOR / ANALISTA

DENOMINACION DEL
PUESTO ‘

ANALISTA ADMINISTRADOR DE RECURSOS
' TECNOLOGICOS IlI

5. OTROS REQUISITOS

5.1

152

Requisitos Constitucionales, Legales y Otros

Ser mayor de edad ’
Contar con la nacionalidad boliviaria

- Haber cumplido con los deberes militares (varones)

Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado

Cualidades personales
Compromiso .
Sélidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE
TRABAJO

6.1

6.2

Ambiente Laboral

El trabajo se realizar4 en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

-

Esfuerzo ,
Mental y'visual, atencidn constante

Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad

e

/

e

A



'VERSION 2025

: e SFr DESCRIPCION DE PUESTOS V.8
J’ AUTORIDAD O SUPERVISION .
DEL SINTEMA FINANCIERG v .
HETADO PLURINATHONAL DIE BOLIVIA . ! - CODIGO: FORM. OOZ-A

CARGO

“SUPERVISOR / ANALISTA

DENOMINACION DEL
PUESTO

ANALISTA ADMINISTRADOR DE REDES Y
COMUNICACIONES lil

DIRECCION O JEFATURA

JEFATURA DE TECNOLQGiA‘S DE INFORMACION Y COMUNICACION -

CATEGORIA: OPERATIVO

NIVEL: SUPERVISOR 11l / ANALISTA lll

UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL : ' FRECUENCIA: 1

1. OBJETIVO DEL PUESTO

operaciones de la Institucion.

Administrar y monitorear la red, comunicacion y seguridad tecnolégica contenida en la infraestructura de mision critica de
la Autoridad de Supervision del Slstema Flnanmero (ASFI), con el objeto de asegurar la disponibilidad y continuidad de las

2. RELACIONES DE
DEPENDENCIA

21 Puésto Superior Inmediato
JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.2 Puestos Dependientes Directos
Sin dependientes ‘

2.3 Sustitucién por ausencia . ,
El/la servidor(a) publico(a) designado(a) por el/la inmediato(a) superior.

3. FUNCIONES DEL PUESTO
Tecnologica.

relacionados al area.

redes y comunicaciones.

de Contingencias.

comunicaciones.

p
S Va

Sugerir y/o participar en la elaboracion y actualizacién de los procedimientos relacionados al area de Infraestructura
Cumplir y hacer cumplir las politicas y procedlmlentos reiacxonados a redes y comunicaciones, y seguridad y otros

Participar en la elaboracion de manuales de proceso, cronogramas y bitacoras de sus principales actividades.
Supervisar y mantener inventario actualizado de los equipos de comunicacién a su cargo.

Supervisar y mantener un registro actualizado de problemas’e incidentes y las soluciones implementadas relacionadas a

Elaborar las Especificaciones Técnicas o los Términos de Referencia en base a la planificacion de la gestion ya
necesidades requeridas e identificadas, correspondientes a las funciones del area.

Participar en la elaboracién de los lineamientos de crecimiento, mejora y reemplazo. tecnolégico en funcion a las
necesidades identificadas y requeridas.

Participar en los requerimientos relacionados a la Administracién de Redes y Comunicaciones con otras direcciones y
jefaturas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). ‘
Realizar y coordinar con el Supervisor de Infraestructura Tecnolégica las pruebas periodicas e lmplementaCIon del Plan

Coadyuvar en la gestion de los Centros de Procesamiento de Datos en lo que respecta a equipos de redes y

Supervisar e implementar controles de seguridad en la red de datos para garantizar el trafico seguro de informacion. -




VERSION 2025

SF'g ’ DESCRIPCI()N DE PUESTOS . V.8

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADD PLURINACIONAL DIE BOLIVIA . CODIGO: FORM. OOZ-A‘
CARGO SUPERVISOR / ANALISTA
DENOMINACION DEL - ANALISTA ADMINISTRADOR DE REDES Y
PUESTO COMUNICACIONES I . . .

Elaborar informes periédicos y a requerimiento de las actividades desarrolladas a! Supervisor de Infraestructura
Tecnoldgica. '

Supervisar, ejecutar y realizar el seguimiento de los procesos de respaldo, custodia y restauracion de configuraciones y
de todo el software instalado en los equipos de comunicacion, segin los procedimientos establecidos para el caso.

Analizar y elaborar proyectos de Redes y Comunicaciones, en funcién a necesidades de la institucién; coordinar el
‘ seguimiento, instalacion y capacitacién para su implementacion.

Supervisar y hacer seguimiento a la administracion de los equipos de Comunicaciones Unificadas como parte de la
infraestructura de redes y comunicaciones de ASFI.

Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de comunicacion.

Coordinar la contratacion y seguimiento de los servicios relacionados con Redes y Comunicaciones.

Administrar el acceso a los equipos de comunicaci(')n y cuentas de administracion.

Brindar apoyo técnico necesario a los usuarios internos y externos en lo que respecta a redes y comunicaciones.

Supervisar y mantener documentacion actualizada del disefio de la red de comunicaciones, configuraciones, estandares y
de todos los equipos de comunicacion.

Elaborar y actualizar normativa para la Gestion de Redes y Comunicaciones y temas relacionados.

Realizar la administracion, seguimiento y control en los servicios de comunicaciones y equipos de redes y
comunicaciones de la institucion, manteniendo un adecuado y continuo funcionamiento.

Supervisar y mantener niveles adecuados de tolerancia a fallas y alta disponibilidad de los recursos tecnolégicosasu - .
cargo. . ‘ ' ‘

Cumplir las politicas, normas y procedimientos relacionados al area.
. Elaborar documentacion e informes que le sean requeridos.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia.

4. PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacion Académica

Titulo Profesional o en Provisién Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
Ingenieria de Sistemas o Informatica

Titulo Profesional o en Provision Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
Ingenieria Electrénica

Titulo Profesional o en Provision Nacional a nive! Licenciatura en la(s) area(s) de
Telecomunicaciones

4.2 Experiencia General

2 (dos) afios de experiencia profesional general desde la obtencion del Titulo
- Profesional o en Provisién Nacional. ;
4.3 Experiencia Especifica

1 (un) afio y 9 (nueve) meses minimo de experiencia laboral especifica en puestos yfo
areas relacionadas en el Sistema Financiero o en el Sistema Publico o Privado.
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CARGO

SUPERVISOR / ANALISTA

DENOMINACION DEL
PUESTO -

ANALIS_TA ADMINISTRADOR DE RED‘ES Y
COMUNICACIONES llI

4.4

Area de Conocimientos (Deseable)

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 393 de Servicios Financieros

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Pablico

5. OTROS REQUISITOS 5.1

5.2

Requnsno's Constltumonales Legales y Otros

Ser mayor de edad

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado

Cualidades personales

Compromiso ’ b
Solidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE 6.1
TRABAJO

6.2

Ambiente Laboral

El trabajo se realizara en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

Esfuerzo
Mental y visual, atencion constante

Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad




VERSION 2025

r %% 8 DESCRIPCION DE PUESTOS V.8
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERC : C.
ESTADO PLURINACIONAL DE SOLIVIA COD'GO: FORM - 002-A

CARGO " SUPERVISOR / ANALISTA

DENOMINACION DEL ANALISTA ADMINISTRADOR DE SEGURIDAD DE LA

PUESTO : INFORMACION IV

DIRECCION O JEFATURA JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
CATEGORIA: OPERATIVO , NIVEL: SUPERVISOR IV / ANALISTA IV

UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL ’ : - FRECUENCIA: 1

1. OBJETIVO DEL PUESTO

Gestionar la Seguridad de Informacion en la Jefatura de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (JTIC) en apoyo a
los procesos de desarrollo de sistemas, gestion de recursos tecnologicos, gestion de accesos de usuarios internos y
externos y operaciones, velando por la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacioén.

2. RELACIONES DE ] 2.1 Puesto Superior Inmediato
'DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y.COMUNICACION
2.2 Puestos Dependientes Directos
Sin dependientes
2.3 Sustitucion por ausencia
El/la servidor(a) publico(a) designado(a) por el/la inmediato(a) superior.

3. FUNCIONES DEL PUESTO . ]
Administrar la.seguridad de la informacién en cumplimiento a la normativa vigente de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion (TIC) asi como lo establecido en e! Reglamento de Seguridad de Informacion.

Verificar el cumplimiento de los controles de seguridad de informacién implementados en la JTIC.

Proponer la integracion de herramientas de automatizacion para la gestion de cumplimiento normativo, asegurando una
implementacion agil y coherente del Reglamento de Seguridad de Informacién en todos los procesos de desarrollo y
operaciones de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

Acompaifiar el ciclo de desarrollo de sistemas desde un inicio, sugiriendo e incorporando mecanismos de seguridad y
ejecutando pruebas y la verificacion de la implementacién de los lineamientos de desarrollo seguro establecidos por el
OSl.

Realizar Ia gestion de accesos a los sistemas y servicios de los usuarios internos y externos de la Autoridad de
Supervisidn del Sistema Financiero.

Utilizar herramientas de gestion de proyectos y colaboracion en linea para mejorar la coordinacién y seguimiento de los
planes de accion, incorporando practicas agiles para el cumplimiento del reglamento y procedimientos de la JTIC.

Coordinar el avance y cumplimiento de los planes de accion elaborados como resultados de revisiones y controles al
cumplimiento de politicas, normas, y procedimientos de la JTIC.

Realizar el monitoreo de las pistas de auditoria de sistemas con informacion critica y proponer soluciones de monitoreo y
registro automatizado en el ciclo de vida de desarrolio de sistemas, para mejorar la visibilidad y el analisis de datos en
tiempo real. ‘

Coordinar con las areas de la JTIC la ejecucion de pruebas al Plan de Contingencia con el objetivo de garantizar la
continuidad de servicios y/o Ia recuperacion de desastres y/o Integrar pruebas de recuperacion de desastres en las fases
de integracién y despliegue continuo, utilizando herramientas de simulacion y automatizacion. -

Revisar y proponer mejoras a la normativa interna de la JTIC a fin de incluir controles de seguridad de Informacion.

Participar en el Comité Operétivo de Tecnologia de Informacién




VERSION 2025

SF'S DESCRIPCION DE PUESTOS |
| A | 5 ‘ V8

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERG

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLMIA 7 COD’GO: FORM- 002'A

CARGO ‘ SUPERVISOR / ANALISTA

DENOMINACION DEL ANALISTA ADMINISTRADOR DE SEGURIDAD DE LA
PUESTO . INFORMACION IV

Coordinar con el Oficial de Seguridad de Informacion la elaboracion, actualizacién y aplicacién de polltlcas y normatlva .
interna de seguridad de informacion. |

Informar periédicamente a la jefatura de la JTIC respecto a ias actividades realizadas.

Realizar el seguimiento y documentar los incidentes de seguridad de informacién que se presenten en la institucion.

Efectuar la identificacion, el control y seguimiento’'de amenazas, vulnerablhdades y riesgos tecnologlcos internos y
externos. :

Elaborar documentacion e informes gue le sean requeridos.

Efectuar la revision periddica del avance de los proyectos establecidos en el Plan de Accién anual de la JTIC
correspondientes al puesto.

' Cumphr con lass normas y procedimientos relacionados a la segundad de la informacion, asi como lo establecido en el
Reglamento de Segundad de la informacion. :

Definir, elaborar y/o actualizar los procedimientos y normatlva relacuonada a la seguridad de la informacion.

‘Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al &mbito de su competencia.

4. PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacion Académica

Titulo Profesional o en Provision Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
Ingenieria de Sistemas o Informatica

Titulo Profesional o en Provisién Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
P P : !
Ingenieria Electronica

4.2 Experiencia General

" 2(dos) anos de experiencia profesional general desde la obtencion del Titulo
Profesional o en Provision Nacional.

4.3 Experlenma Especifica

1 (un) afioy 8 (ocho) meses minimo de.experiencia laboral espemfca en puestos y/o
areas relacionadas en el Sistema Financiero o en el Sistema Publico o Privado.

4.4 Area de Conocimientos (Deseable)
Constitucién Politica del Estado
Ley N° 393 de Servicios Financieros
Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico

5. OTROS REQUISITOS | 5.1 Requisitos Constitucionales, Legales y Otros

Ser mayor de edad

Contar con la nacionalidad boliviana -

Haber cumplido con los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado
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5.2 Cualidades personales
Compromiso
Sélidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE
TRABAJO

‘6.1 Ambiente Laboral

El trabajo se realizara en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

6.2 Esfuerzo

Mental y visual, atencidn constante
Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad




' VERSION 2025

%@% a SF'? DESCRIPCION DE PUESTOS - V.8
| AUTORIDAD DE SUPERVISION '
DEL SISTEMA FINANCIERSG | »
e e - -] CcODIGO: FORM. 002-A

CARGO - SUPERVISOR / ANALISTA

DENOMINACION DEL

PUESTO .ANALISTA DESARROLLADOR DE SISTEMAS V

DIRECCION O JEFATURA - JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

CATEGORIA: OPERATIVO NIVEL: SUPERVISOR V / ANALISTA V
UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL ] FRECUENCIA: 1

1. OBJETIVO DEL PUESTO

.J Encarar las actividades relacionadas al desarrollo y mantenimiento de unidades de software para los sistemas de
informacion en base a los requerimientos funcionales y/o técnicos de la institucion, en el marco de las necesidades de los

usuarios y los estandares y procedimientos definidos en el area.

2, RELACIOVNES DE 2.1 Puesto Superior Inmediato ‘
DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.2 Puestos.Dependientes ‘Directos
Sin dependientes '

2.3 Sustitucién por ausenma
El/la serwdor(a) publlco(a) de3|gnado(a) por el/la inmediato(a) supenor

3. FUNCIONES DEL PUESTO

Efectuar el desarrolfo y/o mantenimiento de las unidades de software de complejidad alta que le sean asignadas,
mantemendo actualizada toda la documentacion que implique el desarrollo y/o mantenimiento.

. Reahzar el desarrollo y mantenimiento a las aplicaciones y/o S|stemas de informacién de complejidad alta de acuerdo a
los requerimientos funcionales y técnicos, procurando emplear los componentes previamente desarrollados en el drea

' ‘ (reutilizar) y orientando su trabajo hacia la integracion organizada de los distintos sistemas y médulos de la institucion.

Efectuar el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion en base a las éspecif caciones del Analista
. Funcional y patrones de la arquitectura establecida p0tr el Analista Arquitecto de Sistemas y Operacrones para un entorno
de produccnon

Reahzar el mantenimiento, disefio y programacion de unidades de software considerando segurldad sostenibilidad,
verificabilidad y las mejores précticas de disefio y programacién de software.

Aplicar los lineamientos establecidos en las guias que establecen el marco de trabajo en el érea

Efectuar el analisis de eventos reportados por los usuarios internos o externos relamonados con los sistemas de  °
informacion y gestionar la solucion de los mismos, cuando corresponda.

Brindar soporte técnico al personal de ASFl y a las entidades supervisadas, en el marco de la lmplementacmn de
desarrollo o mantenimiento de sistemas.

Administrar software en sus médulos de seguridad y parametros. Mantener y actualizar la documentacién técnica bajo los
estandares y metodologias establecidas-en el area.

Coordinar con el personal encargado de realizar las pri_xebas\a los sistemas de informacién. la atencion a las.
observaciones y hallazgos que sean identificados como resultado de las pruebas de software.

Preparar la.documentacion técnica y manual de usuario, previo a las pruebas de S|stema y aceptacmn a ser eJecutadas
por el personal encargado de las mismas.

V3
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
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CARGO o ( SUPERVISOR / ANALISTA

DENOMINACION DEL

PUESTO ANALISTA DESARROLLADOR DE SISTEMAS V

Implementar los patrones de disefio definidos, tomando en cuenta los principios de buenas practicas con3|derando la
concep01on funcional de los requerimientos. :

Desplegar el software en la arquitectura de ordenamie«nto e infraestructura defi mda por el Analista Arquitecto de Sistemas
~ y Operaciones. .

) Desarrollar el software segun los estandares que el Analista Arquitecto de Sistemas y Operamones ha defi n:do

ESCI‘IblI’ codigo que implemente los requisitos funcionales del sistema y sus correspondientes pruebas unitarias y de
integracion para verificar que el software se encuentre funcional.

Utilizar o desarrollar herramientas.de automatizacién para facilitar la operativa del area, incluyendo procesamlento de
informacion, despliegue de aplicaciones y procesos de desarrollo.

Coordinar con el Area de Operaciones para garantlzar la eficiencia y el correcto funcionamiento del software desplegado.

Proponer mejoras en el disefio y construccion de software utilizando metodologlas aglles definidas por el Analista
Funcional.

" Garantizar la compilacion 6ptima, verificando el disefio, dependencias y versionamiento del software.

Documentar, en coordinacién con personal del Area de Operaciones e Infraestructura Tecnologlca los procesos
incrementales del desarrollo del software.

Monitorear, analizar y medir el rendimiento de las aplicaciones.
Proponer mejoras a los diferentes planes de desarrollo encarados por esta area.
Investigar y proponer tecnologias y soluciones de software libre para aplicarlas en la institucion.

Celebrar reunioneé recurrentes con el Analista Funcional, Analista Arquitecto de Sistemas y Operaciones, Supervisor de
Desarrollo de Sistemas para reportar el seguimiento y avance de los sistemas en desarrollo. ‘

Cumplir las politicas, normas y procedimientos relacionados al area.
Elaborar documentacion e informes que le sean requeridos.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia.

-4, PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacién Académica

Titulo Profesional oen Provision Nacional a nivel LlcenCIatura en la(s) area(s) de
lngenlerla de Sistemas o Informatica

.
4.2 Experiencia General ;

1 (un) afio y 9 (nueve) meses de expenencra profesional general desde la obtencnon
del Titulo Profesional o en Provision Nacional

4.3 Experiencia Especifica-

1 (un) afio y 6 (seis) meses minimo de experiencia laboral especﬂ" ca en puestos y/o
areas relacionadas en el Sistema Financiero o en el Sistema Publico o Privado.

- 4.4 Area de Conocimientos (Deseable)

Constitucién Politica del Estado -
Ley N° 393 de Servicios Financieros

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico
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ANALISTA DESARROLLADOR DE SISTEMAS V

5. - OTROS REQUISITOS

5.1

52

Requisitos-Constitucionales, Legales y Otros
Ser mayor de edad '

“Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares ({/arones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado’
No tener pliego de cargo ejecutoriado

Cualidades personales

Compromiso
Sélidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE
TRABAJO k

6.1

6.2

Ambiente Laboral

El trabajo se realizara en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

Esfuerzo
Mental y visual, atencion constarite

Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad
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- CARGO SUPERVISOR / ANA:LISTA

DENOMINACION DEL ANALIéTA DESARROLLADOR DE SISTEMAS V

PUESTO

P j
DIRECCION O JEFATURA JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
CATEGORIA: OPERATIVO ‘ . - NIVEL: SUPERVISOR V/ ANALISTA V
UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL ' ' FRECUENCIA: 1

1. OBJETIVO DEL PUESTO
Encarar las actividades relacionadas al desarrollo y mantenimiento de unidades de software para los sistemas de
informacion en base a los requerimientos funcionales wo técnicos de la institucion, en el marco de las necesidades de los
usuarios y los estandares y procedimientos definidos en el area.

2. RELACIONES DE 2.1 Puesto Superior Inmediato
DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.2 Puestos Dependientes Directos
. Sin dependientes .

2.3 Sustltucmn por ausencia
Ella serwdor(a) publico(a) des:gnado(a) por el/la mmedlato(a) superior.

'3. FUNCIONES DEL PUESTO

Efectuar el desarrolio y/o mantenimiento de las unidades de software de complejidad alta que le sean asignadas,
manteniendo actualizada toda la documentacion que implique el desarrollo y/o mantenimiento.

Realizar el desarrollo y mantenimiento a las aplicaciones y/o sistemas de informacion de complejidad alta de acuerdo a
los requerimientos funcionales y técnicos, procurando emplear los componentes previamente desarrollados en el area
(reutilizar) y orientando su trabajo hacia la integracién erganizada de los distintos sistemas y médulos de la institucion.

Efectuar el desarrollo y manterimiento de los sistemas de informacion en base a las especificaciones del Analista
Funcional y patrones de la arquitectura establecida por el Analista Arquitecto de Sistemas y Operaciones para un entorno
. de produccién. :

Realizar el mantemmlento disefio y programacién de unidades de software consnderando seguridad, sostenibilidad,
verificabilidad y las mejores practicas de disefio y programacion de software.

Aplicar los lineamientos establecidos en las guias que establecen el marco de trabajo en el area.

Efectuar el analisis de eventos reportados por los usuarios internos o externos relacionados con los sistemas de
- informacioén y gestionar la solucién de los mismos, cuando corresponda.

Brindar soporte técnico al personal de ASF| y'a las entidades supervisadas, en el marco de la implementacion de
desarrollo o mantenimiento de sistemas.

Administrar software en sus médulos de seguridad y parametros. Mantener y actualizar la documentacion técnica bajo los
estandares y metodologias establecidas en el area.

Coordinar con el personal encargado de realizar |las pruebas a los sistemas de informacion la atencion a las
observaciones y hallazgos que sean identificados como resultado de las pruebas de software.

Preparar la documentacién técnica y manual de usuario, previo a las pruebas de sistema y aceptacmn a ser gjecutadas
por el personal encargado de Ias mismas.
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Implementar los patrones de disefio defmdos tomandao en cuenta los principios de buenas practicas consuderando Ia
concepcion funcional de los requerimientos.

Desplegar el software en la arqwtectura de ordenamiento e infraestructura definida por el Analista Arquitecto de Sistemas
y Operaciones.

Desarrollar el software segin los estandares que el Analista Arqu1tecto de Sistemas y Operacnones ha defmdo

Escribir codigo que implemente los requisitos funcionales del sistema y sus correspondientes pruebas unitarias y de
integracion para verificar que el software se encuentre funcional.

Utilizar o desarrollar herramientas de automatizacién para facilitar la operativa del area, incluyendo procesamiento de
informacion, despliegue de aplicaciones y procesos de desarrollo.

‘Coordinar con el Area de Operaciones para garantizar la eficiencia y el correcto funcionamiento del software desplegada.

Proponer mejoras en el disefio y construccion de software utilizando metodologias agiles definidas por el Analista
Funcional.

Garantizar la compilacion éptima, verificando el disefio, dependencias y versionamiento del software.

Documentar, en coordinacién con personal del Area de Operaciones e Infraestructura Tecnologica, los procesos
incrementales de! desarrollo del software.

Monitorear, analizar y medir el rendimiento de las aplicaciones.
Proponer mejoras a los diferentes planes de desarrolle encarados por ésta area.
Investigar y proponer tecnologias y soluciones de software libre para aplicarlas en la institucion.

Celebrar reuniones recurrentes con el Analista Funcional, Analista Arquitecto de Sistemas y Operaciones, Supervisor de
Desarrolio de Sistemas para reportar el seguimiento y avance de los S|stemas en desarrollo.

Cumplir las politicas, normas y procedimientos relacionados al area.
Elaborar documentacmn e informes que le sean requeridos.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato saperior de acuerdo al amblto de su competencia.

4. PERFIL DEL PUESTO 4,1 Formacion Académica
Titulo Profesional o en Provision Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
Ingenieria de Sistemas o Informética

4.2 Experiencia General
1 (un) afio y 9 (nueve) meses de experiencia profesional general desde la obtencién
del Titulo Profesional o en Provisién Nacional

4.3 Experiencia Especifica

1 (un) afio y 6 (seis) meses minimo de experiencia laboral especifica en puestos y/o
areas relacionadas en el Sistema Financiero o en el Sistema Puablico o Privado.

4.4 Area de Conocimientos (Deseable)
Constitucion Politica del Estado
Ley N° 393 de Servicios Financieros
Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcianario Publico
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5. OTROS REQUISITOS | 5.1 Requisitos Constitucionales, Legales y Otros

Ser mayor de edad )

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de-cargo ejecutoriado

5.2 Cualidades personales

Compromiso
Solidos valores gticos y morales
Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE . 6.1 Ambiente Laboral , _
TRABAJO El trabajo se realizara en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

6.2 Esfuerzo

Mental y visual, atencion constante ;
T - Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad
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DENOMINACION DEL ANALISTA ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS VI

PUESTO ,

- »- . = -
DIRECCION O JEFATURA  JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
CATEGORIA: OPERATIVO _ NIVEL: SUPERVISOR VI / ANALISTA VI
UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL ' , FRECUENCIA: 1

1. OBJETIVO DEL PUESTO

Administrar, monitorear y afinar las bases de datos contenida en la infraestructura de mision critica de la Autoridad de
Supervision def Sistema Financiero (ASFI), con el objeto de asegurar la dISponIbllldad y continuidad de las operaciones
de la Institucion.

2. RELACIONES DE 2.1 Puesto Superior lnmediéto ]
DEPENDENCIA } JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

’ .

2.2 Puestos Dependientes Directos
Sin dependientes

2.3 Sustitucién por ausencia
. Elfla servidor(a) plblico(a) designado(a) por ellla inmediato(a) superior.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

Sugerir y participar en la elaboracmn y actuahzacnon de los procedlmlentos relacionados con la gestlon de bases de
datos.

Cumpliry hacer cumplir Ias politicas y procedimientos relacionados a Bases de Datos.
Participar en la elaboracion de manuales de proceso, cronogramas y bitdcoras de sus principales actividades.

Superwsar y mantener inventario actualizado de todos los Servidores, Bases de Datos y Cubos de Informacion a su
cargo.

Supervisary mantener un registro actualizado de problemas e incidentes y las solutiones implementadas relacionadas a
Bases de Datos. : :

Elaborar y coordinar las Especificaciones Técnicas o los Términos de Referencia en base ala planlf icacidn de la gestién y
a necesidades requeridas e identificadas, correspondientes a las funciones de! area.

Pammpar en la elaboracion de los lineamientos de creC|m|ento mejora y reempiazo tecnologlco en funcién a las
. necesidades identificadas y requeridas.

Participar en los requenmlentos relacionados a la Administracion de Base de Datos con ofras direcciones y jefaturas de
ASFL. -

Realizar y coordinar con el Supervisor de Infraestructura Tecnologlca las pruebas periddicas e lmplementacron del Plan
de Contmgenmas

;,Coordlnar con el Admlmstrador de Recursos Tecnologlcos la actualizacioén del software de Base de Datos
Supervnsar e |mplementar controles de seguridad relacionadas a Bases de Datos

Elaborar informes periddicos y a requerimiento de las actividades desarrolladas al Superv:sor de Infraestructura
Tecnoldgica.
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Administrar y realizar el seguimiento constante a las copias de respaldo, custodia y restauracion de todas las Bases de
Datos que se utilizan en la Institucion e Informacién Histérica de acuerdo a procedimiento de respaldo.

Analizar y elaborar proyectos de Bases de Datos, en funcion a necesidades de la institucién; coordinar el seguimiento,
instalacion y capacitacién para su implementacion.

Administrar, controlar y monitorear las Bases de Datos y desarroltar, mantener y administrar los Cubos de Informacnon
contenidos en los servidores de la Autoridad de Supenvision del Sistema Financiero.

Garantizar el cumplimiento de estandares relacionados a la gestion de Base de Datos.

Realizar el control de accesos a Bases de Datos y Cubos de Informacion en funcién a Altas, Bajas y Modificaciones de
funcionarios.

Brindar apoyo técnico necesario a los usuarios internos y externos en lo que respecta a Bases de Datos.
Supervisar y mantener documentacion actualizada de Base de Datos.
Elaborar y actualizar normativa para la Gestién de Base de Datos y temas relacionados.

Realizar el ajuste u optimizacion de las bases de datos para mejorar los tiempos de respuesta de las aphcamones de
ASFI.

Coordinar, desarrollar, mantener, optimizar e implemertar proyectos de Bl (Business Intelligence) para ASFI.

Atender, en coordinacion con el area de Validacion y Automatizacién de Operaciones las solicitudes de procesamiento y
entrega de informacion a las areas de ASFI, cuando corresponda.

-

Cumplir las politicas, normas y procedimientos relaciormados al area.
Elaborar documentacién e informes-que le sean requeridos.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia.

v ., 4. PERFIL DEL PUESTO . {41 Formacién Académica

Titulo Profesional o en Provision Nacional a nivel Licenciatura en Ia(s) area(s) de
ingenieria de Sistemas o Informatica

Titulo Profesional o en Provision Nacional a nivel LlcenCIatura en la(s) area(s) de
Ingenieria Electrénica

Titulo Profesional o en Provision Nacicnal a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
Telecomunicaciones -

4.2 Experiencia General
1 (un) afio y 6 (seis) meses de experiencia profesional general desde ia obtencidn del
Titulo Profesional o en Provision Nacional.

4.3 Experiencia Especifica

1 (un) afio y 3 (trés) meses minimo de experiencia laboral especifica en puestos y/o
areas relacionadas en el Sistema Financiero o en el Sistema Publico o Privado.

4.4 Area de Conocimientos (Deseable)
Constitucion Politica del Estado
Ley N° 393 de Servicios Financieros
Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico
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5. OTROS REQUISITOS

5.1

15.2

Requisitos Constitucionales, Legales y Otros

Ser mayor de edad

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado.

Cualidades personales .
Compromiso

- Sélidos valores éticos y morales : S

Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE
TRABAJO

6.1

6.2

Ambiente Laboral
El trabajo se realizara en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

Esfuerzo '

Mental y:visual, atencion constante

Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad
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CARGO SUPERVISOR / ANALISTA

DENOMINACION DEL ANALISTA DESARROLLADOR DE SISTEMAS Vi

PUESTO
————— _ :
DIRECCION O JEFATURA - JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
CAT‘EGORiA; OPERATIVO NIVEL: SUPERVISOR VI/ ANALISTA VI
UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL - ‘ FRE'CUENClA: 1

1. OBJETIVO DEL PUESTO
Encarar las actividades relacionadas al desarrollo y mantenimi‘ento de unidades de software para los sistemas de
informacion en base a los requerimientos funcionales wo técnicos de la institucion, en el marco de las necesidades de los
usuarios y los estandares y procedimientos definidos en el area.

2. RELACIONES DE 2.1 Puesto Superior Inmediato
DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.2 Puestos Dependientes Directos
Sin dependientes

23 Sustltucmn por ausencia
El/la servidor(a) publico(a) designado(a) por ellla mmedlato(a) superior.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

Efectuar el desarrollo y/o mantenimiento de las unidades de software de complejidad media y alta qUe le sean asignadas,
. manteniendo actualizada toda la documentacion que implique el desarrollo y/o mantenimiento.

Realizar el desarrollo y mantenimiento a las aplicaciones y/o sistemas de informacién de complejidad media y alta de
acuerdo a los requerimientos funcicnales y técnicos, procurando emplear los componentes previamente desarrollados en
el area (reut|llzar) y orientando su trabajo hacia la integracién organizada de los dlS'[IntOS sistemas y médulos de la
institucion.

Efectuar el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion en base a las especificaciones del Analista
Funcional y patrones de la arquitectura establecida por el Analista Arquitecto de Sistemas y Operaciones para un entorno
de produccion.

Realizar el mantenimiento, disefio y programacion de unidades de software con3|derando segundad sostenibilidad,
verificabilidad y las mejores practicas de disefio y programacion de software.

Aplicar los lineamientos establecidos en las guias que establecen el marco de trabajo en el area.

Efectuar el analisis de eventos reportados por los usuarios internos o externos relacionados con los sistemas de
informacién y gestionar la solucién de los mismos, cuando corresponda.

Brindar soporte técnico al personal de ASFI yalas entidades superwsadas en el marco de la |mplementaC|on de
desarrollo o mantenimiento de sistemas. o

Administrar software en sus moédulos de seguridad y parametros.
. / ) - B
Mantener y actualizar la documentacion técnica bajo los estandares y metodologias establecidas en etarea.
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DENOMINACION DEL

PUESTO ANALISTA DESARROLLADOR DE SISTEMAS Vi

Cootdinar.con el personal encargado de realizar las pruebas a los sistemas de informacion. La atencién a las
observéciones y hallazgos que sean identiﬁcados como resultado de las pruebas de software.

Preparar la documentacion técnica y manual de ‘usuario, prewo a las pruebas de sistema'y aceptacnon a ser ejecutadas
por el personal encargado de las mismas.

Implementar los patrones de disefio definidos, tomando en.cuenta Ios pl’lnCIplOS‘de buenas practlcas considerando fa
concepcuon funcional de los requerimientos. .

Desplegar el software en la arquitectura de ordenamlerio e |nfraestructura def nida por el Analista Arquitecto de Sistemas
y Operamones :

Desarrollar el software segun los ‘estandares que el Analista Arqunecto de Sistemas y Operaciones ha deflnldo

Escnblr cédigo que implemente los reqmsnos funcionales del sistema y sus correspondientes pruebas unitarias y de
|ntegra0|on para verificar que el software se encuentre iuncmnal

Utilizar o desarrollar herramientas de automatizacién para facilitar la operativa del area, incluyendo procesamiento de
mformacmn despliegue de aplicaciones y procesos de desarrolio. - .

Coordinar con el Area de Operaciones para garantizar k& eﬁciencia y el correcto funcionamiento del software desple_gédo.

: Proponer mejoras en &l disefio y construccion de software utlllzando metodologias agiles defmldas por el Analista
Funcional.

Garantlzar la compilacién dptima, veriﬁcando el disefio, dependencias y versionamiento del software.

Documentar, en coordinacion con personal del Area de Operacmnes e Infraestructura Tecnoldgica, los procesos
|ncrementales del desarrollo del software.

Monitorear, analizar y medir el rendimlento de las aplicaciones.

-

Proponer mejoras a los diferentes planes de desarrollo encarados por. ésta area.
* Investigar .y proponer tecnologias y soluciones de software libre para aplicarlas en la institucion.

Celebrar reuniones recurrentes con el Analista Funicional, Analista Arquitecto de Sistemas y Operaciones, Supervisor de
Desarrollo de Sistemas para reportar el seguimiento y-avance de los sistemas en desarrollo.

Cumplir las poiiticas, normas y procedimientos relacionados:al area.

Elaborar documentacién e informes que le séan requeridos.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia.

4. PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacién Académica

Titulo Profesional o en Provision Nacional a nivel LlcenCIatura en Ia(s) area(s) de
JIngenieria de Sistemas o Informatica :

1
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4.2

43

Experiencia General

1 (un) afio y 6 (seis) meses de experiencia profesmnal general desde la obtencion del
Titulo Profesional o en Provision Nacional.

Experiencia Especifica

1 (un) afio y 3 (tres) meses minimo de experiencia laboral especifica en puestos y/o
areas relacionadas en el Sistema Financiero o en el Sistema Publico o Privado.

Area de Conocimientos (Deseable)

-Constitucion Politica del Estado:

Ley N° 393 de Servicios Financieros
Ley 1178 de Adrinistracion y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico

5. OTROS REQUISITOS 5.1

5.2

Requisitos Constitucionaleé,,Legales y Otros

Ser mayor de edad

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado

‘Cualidades personales

Compromiso
Sélidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo

. TRABAJO

6.2

6. CONDICIONES DE 161

Ambiente Laboral , : f
El trabajo se realizara en ambientes‘ de oficina con la posibilidad de viajes.

Esfuerzo
Mental y visual, atencién constante

_ Fisico ‘de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad

)
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PUESTO
DIRECCION O JEFATURA JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

- CATEGORIA: OPERATIVO - ' NIVEL: SUPERVISOR VI / ANALISTA VI
UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL o _ R FRECUENCIA: 1

. OBJETIVO DEL PUESTO

Encarar las actividades relacionadas al desarrollo y mantenimiento de unidades de software para los sistemas de
.informacion en-base a los requerimientos funcionales y/o técnicos de la institucion, en el marco de las necesidades de los
usudrios y los estandares y procedimientos definidos en el area.

. RELACIONES DE i 2.1 Puesto Superlor Inmediato
DEPENDENCIA . JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.2 Puestos Dependientes Directos
Sin dependientes

2.3 Sustitucion por ausencia ;
El/la servidor(a) publico(a) designado(a) por el/la inmediato(a) superior.

. FUNCIONES DEL PUESTO ’

; Efectuar el desarrollo y/o mantenimiento de Ias unidades de software de complejidad media y alta que le sean asignadas,
manteniendo actualizada toda la documentacion que implique el desarrolio y/o mantenimiento.

Realizar el desarrollo y mantenimiento a las aplicaciones y/o sistemas de informacién de complejidad media y alta de
acuerdo a los requerimientos funcionales y técnicos, procurando emplear los componentes previamente desarrollados en
el area (reutilizar) y orientando su trabajo hacia la integracion organlzada de los distintos S|stemas y modulos de la
institucion.

~ Efectuar el desarrolio y mantenimiento de los sistemas de informacion en base a Ias especificaciones del Analista
Funcional y. patrones de la arqwtectura establecida por el Analista Arqmtecto de Sistemas y Operacmnes para un entorno
de produccién. . .

Realizar el mantenimiento, disefio y programacion de umdades de software considerando seguridad, sostenlbilldad
verificabilidad y las mejores practicas de disefio y programacion de software.

Aplicar los lineamientos establecidos en las guias que establecen el marco de trabajo en el area.

Efectuar el anéflsis de eventos reportados por los usuarios internos o externos relacionados con los sistemas de’
informacién y gestionar la solucién de los mismos, cuando corresponda. :

Brindar soporte técnico al personal de ASFl y a las entidades supervisadas, en el marco de la lmplementamén de
desarrollo o mantenimiento de sistemas.

Administrar software en sus modulos de seguridad y parametros. : ' ' !
Mantener y actualizar la‘documentacion técnica bajo los estandares y metodologias establecidas en el area.

Coordinar con el personal encargado de realizar las pruebas a los sistemas de informacion. La atencion a las
observaciones y hallazgos que sean identificados como resultado de las pruebas de software.

Preparar la documentacion técnica y manual de usuario, prewo a las pruebas de sistema y aceptacion a ser ejecutadas
por el personal encargado de [as mismas. :




; : g DESCRIPCION DE PUESTOS
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VERSION 2025

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

I%STADO PLUSSNATIONAL DE BOLIVIA . CODIGO: FORM. 002'A

CARGO : i SUPERVISOR / ANALISTA -

DENOMINACION DEL

PUESTO ANALISTA DESARROLLADOR DE SIvSTEMAS Vi

Implementar los patrones de disefio definidos, tomando en cuenta los principios de buenas practicas considerando la
concepcién funcional de los requenmlentos

Desplegar el software en la arquitectura de ordenamiento e infraestructura defi nlda por eI Analista Arquitecto de Sistemas-
y Operacxones

Desarrollar el software seglnlos esténdéres que el Analista Arquitecto de Sistemas y Operaciones ha definido.

. s PORT e .. . . . . .
Escribir codigo que implemente los requisitos funcionales del sistema y sus correspondientes pruebas unitarias y de
integracion para verificar que. el software se encuentre funcional.

Utilizar o desarroliar herramientas de automatizacion para facilitar la operatlva del area, incluyendo procesamiento de

informacion, despliegue de aplicaciones y procesos de desarrollo.
Coordinar con el Area de Operaciones para garantlzar la eficiencia y el correcto funcionamiento del software desplegado

Proponer mejoras en el disefio y construccion de software utilizando metodologias agiles definidas por el Analista .
Funcional. ‘

Garantizar la compilacion éptima, verificando el disefio, dependencias y versionamiento del software.

Documentar, en coordinacién con personal del Area de Operaciones e Infraestructura Tecnologica, los procesos
incrementales del desarrollo del software. -

Monitorear, analizar y medir el rendimiento de las aplicaciones.
Proponer mejoras a los diferentes planes de desarrollo encarados por ésta area.
Investigar y proponer tecnologias y soluciones de software libre para aplicarlas en la institucion.

Celebrar reuniones recurrentes con el Analista Funcional, Analista Arquitecto de Sistemas y Operaciones, Supervisor de
Desarrollo de Sistemas para reportar el seguimiento y avance de los sistemas en desarrollo.

Cumplir las politicas, normas y procedimientos relacionados al area. ) -
Elaborar documentacion e informes que le sean requeridos.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia.

4. PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacion Académica

Titulo Profesional o en Provisidn Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
‘Ingenieria de Sistemas o Informatica

4.2 Experiencia General

1 (un) afio y 6 (seis) meses de expenenc;a profesional general. desde la obtencion del
Titulo Profesional o en Prowsuon Nacional. :

4.3 Experlencna Especmca

- 1 (un) afo y 3 (tres) mesés minimo de experiencia laboral especifica en puestos y/o
areas relacionadas en el Sistema Financiero o en el Sistema Piiblico o Privado.

4.4 Area de Conocimientos (Deseable)
Constitucién Politica del Estado
Ley N° 393 de Servicios Financieros
Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico

7 A
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DESCRIPCION DE PUESTOS

VERSION 2025
V.8

cODIGO: FORM. 002-A

CARGO

SUPERVISOR / ANALISTA

DENOMINACION DEL
PUESTO :

ANALISTA DESARROLLADOR DE SISTEMAS VI

5. OTROS REQUISITOS

5.1

5.2

Requisitos Constitucﬁmales, Legales y Otros

Ser mayor de edad L

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones) -
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado

No tener pliego de cargo ejecutoriado

Cualidades persomales
Compromiso
Sélidos valores éticos y morales

) Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE
TRABAJO

6.1

6.2

Ambiente Laboral

El trabajo se realizara en ambientes ‘dev_oﬂcina con la posibilidad de viajes.

4
Esfuerzo

Mental y visual, atencidn constante
Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad .
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AUTORIDAD DE BUPERVISION .

DEL SISTEMS CINANCIERG C, r

B TAL00 BLLERIPACIIOMNAL DF BILIA CODIGO: FORM. 002-A

CARGO SUPERVISOR / ANALISTA

gﬁggT“’gNAC'S N DEL ANALISTA DESARROLLADOR DE SISTEMAS ViiI

DIRECCION O JEFATURA JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
CATEGORIA: OPERATIVO NIVEL: SUPERVISOR Vili / ANALISTA VIl

UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL ‘ ‘ ' ‘ FRECUENCIA: 1

1. OBJETIVO DEL PUESTO

‘ Desarrollar, implementar y mantener unidades de software para los sistemas de informacion en produccion en base a los
requerimientos funcuonales y/o técnicos de la institucion, en el marco de las necesidades de Ios usuarios y los estandares
del area.

2. RELACIONES DE 2.1 Puesto Superior Inmediato
DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

| 2.2 Puestos Dependientes Directos
Sin dependientes

2.3 Sustitucién por ausencia .
El/la servidor(a) publico(a) designado(a) por elfla mmedlato(a) superior.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

Efectuar el desarrollo y/o mantenimiento de las unidades de software de mediana corhplejidad, qué le sean asignadas,
manteniendo actualizada toda la documentacién que implique el desarrollo y/o mantenimiento. : »

Realizar el desarrollo y mantenimiento a las aplicaciones y/o sistemas de informacion de mediana complejidad, de
acuerdo a los requerimientos funcionales y técnicos, procurando emplear los componentes previamente desarrollados en
.1 el area (reutilizar) y orientando su trabajo hacia la lntegramon organizada de los distintos sistemas y modulos de la
institucion. :

Efectuar el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién en base a las especificaciones del Analista
Funcional y patrones de la arquitectura establecida por el Analista Arquitecto de Sistemas, para un entorno de produccién.

Realizar el mantenimiento, disefio y programacmn de unidades de software con3|derando seguridad, sostenibilidad,
verlﬁcabllldad y las mejores practicas de disefio y programacnon de software.

Aplicar los lineamientos establecidos en las guias que establecen el marco de trabajo en el area.

Efectuar el analisis de eventos reportados por los usuarios internos o externos, relacionados con los sistemas de
informacién y gestionar la solucién de los mismos, cuando corresponda.

Brindar soporte técnico al personal de ASFIly a las entidades supervisadas en el marco de la implementacion de
desarrollo 0 mantenimiento de sistemas.

Administrar software en sus mddulos de seguridad y parametros.
Mantener y actualizar la documentacién técnica bajo los estandares y metodologias establecidas en el area.

Coordinar con el personal encargado de realizar las pruebas a los sistemas de informacién, la atencién a las
observaciones y hallazgos que seanidentificados como resultado de las pruebas de software.

Preparar la documentacion técnica y manual de usuario, previo a las pruebas de sistema y aceptacion a ser ejecutadas
por &l personal encargado de las mismas.

¥z




VERSION 2025

g1l DESCRIPCION DE PUESTOS
iy, ASFI i | v

DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 7 ' ‘ ’ CéDlGo: FORM. 002-A ‘

CARGO ‘ SUPERVISOR / ANALISTA

-

DENOMINACION DEL ANALIS;:I'A DESARROLLADOR DE SISTEMAS Vil

PUESTO

- Implementar los patrones de disefio definidos, tomando en cuenta los principios de buenas practicas considerando la
concepcion funcional de los requerimientos. ’

Desplegar el software en la arquitectura de ordenamiento e |nfraestructura definida por el Anallsta Arqunecto de Sistemas
y Operaciones.

Desarrollar el software segun los estandares que el Analista Arquitecto de Sistemas y Operaciones ha definido.

Escribir cédlgo que implemente los requisitos funcionales del sistema'y sus correspondientes pruebas unitarias y de
integracion para verificar que el software se encuentre funcional.

Utilizar o desarrollar herramientas de automatizacion para facilitar la operativa del area, incluyendo procesamlento de
informacion, despliegue de aplicaciones y procesos de desarrollo.

Coordinar con el Area de Operaciongés para garantizar la eficiencia y el correcto funcionamiento del software desplegado.

Proponer mejoras en el disefio y construccion de software utilizando metodologias agiles definidas por el Analista
Funcional. , -

Garantizar la compilacion optima, verificando el disefio, dependencias y versionamiento del software.

Documentar, en coordinacion con personal del Area de Operacnones e Infraestructura Tecnolbgica, los procesos
incrementales del desarrollo del software.

Monitorear, analizar y medir el rendimiento de las aplicaciones.
Proponer mejoras a los diferentes planes de desarrollo encarados por ésta area.
investigar y proponer tecnologias y soluciones de software libre para aplicarlas enla institucién. ‘

Celebrar reuniones recurrentes con el Analista Funcional, Analista Arquitecto de Sistemas y Operaciones, Superwsor de
Desarrollo de Sistemas para reportar el seguimiento y avance de los sistemas en desarrollo.

Cumplir las politicas, normas y procedimientos relacionados al area.
Elaborar documentacion e |nformes que le sean requeridos.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia.

4, PERFIL DEL PUESTO . 4.1 Formacién Académica

Titulo Profesional o en Provisién Nacional a nivel Llcen0|atura en la(s) area(s) de
ingenieria de Sistemas o Informéatica

4.2 Experiencia General _
9 (nueve) meses-de experiencia profesionai general desde la obtencion del Tltulo
Profesional o en Provision Nacional.

4.3 Experiencia Especifica ‘
9 (nueve) meses minimo de experiencia laboral especifica en puestos y/o areas
relacionadas, en el Sistema Financiero o en el Sistema Publico o Privado.

4.4 Area de Conocimientos (Deseable) J

Constituciéon Politica del Estado

Ley N° 393 de Servicios Financieros

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcianario Publico

5. OTROS REQUISITOS 5.1 Requisitos Constitucionales, Legales y Otros. ,

2-
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CARGO
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PUESTO

ANALISTA DESARRbLLADOR DE SISTEMAS VI

®

5.2

Ser mayor de edad

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido ton los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado

Cualidades personales

Compromiso_
Sdlidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo '

6. CONDICIONES DE 6.1
TRABAJO

6.2

Ambiente Laboral

El trabajo se realizara en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

Esfuerzo
Mental y visual, atencién constante

Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad

&
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% 8 : DESCRIPCION DE PUESTOS VERSION 2025 V.8

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERD

TR T e R CODIGO: FORM. 002-A
- CARGO SUPERVISOR / ANALISTA
DENOMINACION DEL | ANALISTA DE VALIDACION Y AUT(jMATIZACION DE
PUESTO o OPERACIONES X
DIRECCION O JEFATURA JEFATURA PE TECNOLOGIAS DE INFORM{ACI()N Y COMUNICACION
CATEGORIA: OPERATIVO . NIVEL: SUPERVISOR X I'ANALISTA X
UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL ) ) ’ FRECUENCIA: 1

. OBJETIVO DEL PUESTO

Ejecutar tareas relacionadas al area de validacion y Automatizacion de Operaciones, referidams al procesamientb de datos,
entrega de informacion y pruebas de software, coadyuvando al cumplimiento de los objetivos de fa institucion. -

. RELACIONES DE 2.1 Puesto Superior Inmediato
DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.2 'Puestds Dependientes Directos
Sin dependientes

2.3 Sustitucion por ausencia _
El/la servidor(a) publico(a) designado(a) por el/la inmediato(a) superior.

. FUNCIONES DEL PUESTO

Ejecutar, coordinar y completar las pruebas de software a los sistemas de informacion de complejidad media que le sean
asignados, previo a su pase a produccion de acuerdo al Plan de Pruebas establecido

Coordinar y participar en la planificacion de pruebas de software, apoyandd en la elaboracién y ejecucion de! Plan de :
Pruebas y disefio de las pruebas para sistemas deé informacion. _ -

" Interpretar los documentos técnicos de los proyectos de desarrollo y otros, con el objetivo de promover la entregade -
productos de calidad a los usuarios finales.

Trasmitir oportunamente los resultados de los ciclos de pruebas y verificaciones realizadas en eI 'software mediante
informes, en la periodicidad y de acuerdo a la metodologia establecida

Coordinar con los analistas desarrolladores la atencion dé observaciones que surjan de las pruebas de software
realizadas.

Implementar y aplicar metodologias completas de pruebas de software para sistemas de informacion de complejldad
media. ,

Proponer y coadyuvar en la automatizacién y/o modificaciones a los sistemas informaticos operados, gue apoyen a .
brindar servicios de calidad a los usuarios finales.

Sugerir ajustes, mejoras y/o cambios en los procedimientos establecidos para la ejecucion de pruebas a los sistemas de
informacién.

Mantener actualizada la documentacion y manuales correspondientes a las actividades de pruebas de software
establecidas.

Sugerir ajustes, mejoras y/o cambios en los procedimientos establecidos para el procesamiento, entrega y disponibilidad
de la informacidn.

Apoyar en la elaboracién y ejecucién de la planificacion mensual de procesos, con el objetivo de optimizar los tlempos de
entrega de informacion. .

Y,
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| SFI§ DESCRIPCION DE PUESTOS = VERSION 2025

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERG

EETADO PLLRINACIONAL DE BOLINIA ‘ ] R ' A CéDIGO: FORM. 7002"A

N

CARGO B SUPERVISOR / ANALISTA

DENOMINACI()N DEL 'ANALISTA DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION DE
PUESTO OPERACIONES X ’

Ejecutar los procesos relacionados al procesamiento de datos y realizar un constante seguimiento hasta su conclusion,
vern‘"cando los insumos requendos de acuerdo a lo planificado.

»

Velar por la ejecucién de actlwdades -que aseguren la calidad del procesamiento de. |nformaC|on asi como de la
actualizacién y/o automatizacion de las aplicaciones con la informacién procesada. -

Atender\requeri.mientos de informacion de complejidad media conforme a procedimientos establecidos.

Respaldar los procesos realizados mediante: corréos electronicos, reportes, informes y otra documentacién relacionada. .

Comunicar a las areas correspondlentes de la JTIC sobre problemas |dent|ﬁcados durante el procesamlento de datos
para la solucién-oportuna de los mismos.

- Informar sobre el estado de los procesos realizados de forma diaria, semanal, mensual, trlmestral y semestral, a quienes
soliciten esta informacion. |

Reportar problemas o lnC|dentes identificados que afecten el proceso y la disponibilidad de ia |nformamon
Cumplir con los acuerdos de nivel de servicios relacionados a la entrega de informacion. '

Mantener actualizada la documentacion y manuales correspondientes a las actividades de procesamiento de datos.

Cumplir las politicas, normas y procedimientos relacionados al area.
Elaborar documentacion e informes que le sean requeridos.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia.

| 4. PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacmn Académica

Titulo Profesional o en Provisién Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
Ingenieria de Sistemas o Informatica
4.2 Experiencia General
6 (seis) meses de experiencia profesional general desde la obtencion del Titulo
Profesional o en Provision Nacional '
4,3 Experiencia Especifica
3 (tres) meses minimo de experiencia -laboral especifico en puestos ylo
areas relacionadas, en €l Sistema Financiero o en el Sistema Publico o Privado.
4.4 Area de Conocimientos (Deseable)

. , Constitucion Politica del Estado

¢ Ley N° 393 de Servicios Financieros

Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico

-OTROS REQUISITOS 5.1 Requisitos Constitucionales, Legales y Otros

Ser mayor de edad

Contar con la nacionalidad bohvnana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado
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CODIGO: FORM. 002-A

CARGO

SUPERVISOR / ANALISTA

DENONMINACION DEL
PUESTO

OPERACIONES X

ANALISTA DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION DE

5.2 Cualidades personales
Compromiso
Solidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE
TRABAJO

6.1 Ambiente Laboral

El trabajo se realizarg en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

6.2 Esfuerzo
Mental y visual, atencién constante

Fisico de acuerdo-a las exigencias y los procesos de.la unidad




DESCRIPCION DE PUESTOS VERSION 2025

V.8.
ATOIRIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMS FINANCIERG

ESTADO RLURINACIONAL OE BOLRVIA ‘ ) CC)DIGO: FORM. 002-A

CARGO ' SUPERVISOR / ANALISTA

DENOMINACION DEL ANALISTA DE SOPOR_TE DE PLATAFORMA DIGITAL X

PUESTO
DIRECCION O JEFATURA JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
CATEGORIA: OPERATIVO k . NIVEL: SUPERVISOR X / ANALISTA X

UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL FRECUENCIA: 1

1. OBJETIVO DEL PUESTO

Registrar y dar seguimiento a los requerimientos de soporte técnico (mediante Plataforma Virtual) que llegan a la Jefatura
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (JTIC), con el fin de proporcionar atencion y soporte a los usuarios de
la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

2. RELACIONES DE 2.1 Puesto Superior inmediato
DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.2 Puestos Dependientes Directos
Sin dependientes

23 Sustituéién por ausencia
Ellla servidor(a) publico(a) designado(a) por el/la inmediato(a) superior.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

Atender, canalizar y registrar las diferentes solicitudes relacionadas a problemas, eventos y/o incidentes internos y
externos que llegan a la JTIC para su solucion, atencién, respuesta o apoyc técnico.

Controlar que todos los equipos de computauon de ASFI reciban el mantenimiento adecuado que garantlce su buen
funcionamiento y brindar soporte técnico a los usuarios de ASFI.

Supervisar y mantener inventario actuabllzado de los equipos de computacion de ASFI.

Registrar y reportar problemas o incidentes identificados en la JTIC que puedan afectar el proceso y disponibilidad de los
datos.

Supervisar y realizar la correcta aplicacién de los estandares definidos para la configuracién de equipos personales.

Realizar. seguimiento al software instalado en los equizp-bs, verificando la actualizacién de parches, antivirus, software
instalado, identificando el software no autorizado que pueda representar un riesgo de Tecnologias de la Informacién.

Elaborar Especificaciones Técnicas para procesos de contratacion relacionados a adquisicion y servicios de
mantenimiento de equipos de computacién y hacer seguimiento a los mismos.

Admlnlstrar y realizar el seguimiento a los requerlmlentos de soporte reglstrados en Ia plataforma virtual hasta su
conclusion.

Participar en la elaboracion de los lineamientos de crecimiento, mejora y reemplazo tecnoldgico en funcion a las
necesidades identificadas y requeridas.

Elaborar informes periodicos generando cuadros definidos sobre sus actividades al Supervisor de Infraestructura
Tecnolégica segun requerimientos. ~ ‘ b

Coadyuvar en todas las taréas que le-sean encomendadas en el area.
: i

e
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ESTADO PLIHINACIONAL DB BOLIVIA

DESCRIPCION DE PUESTOS

VERSION 2025
V.8.

CODIGO: FORM. 002-A

CARGO -

SUPERVISOR / ANALISTA

DENOMINACION DEL
PUESTO

TANALISTA DE SOPQRTE DE PLATAFORMA DIGITAL X

Cumplir las politicas, normas y procedimientos relacionados al area.

Elaborar documentacion-e informes que le sean requeridos.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su-competencia.

4. PERFIL DEL PUESTO

4.1

4.2

4.3

4.4

Formacién Académica

Titulo Profesional o en Provision Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
Ingenieria de Sistemas o Informéatica

-Titulo Profesional o en Provisidn Nacional a nlvel LlcenC|atura en la(s) area(s) de

Ingenieria Electrénica

Titulo Profesional o en Provisién Nacional a nivel Licenciatura en Ia(s) area(s) de
Telecomunicaciones

Experiencia General

6 (seis) meses de experiencia profesional general desde la obtencién deI Tltulo

Profesional o en Provisién Nacional

Experiencia Especifica

3 (tresy meses minimo de experiencia [aboral especifico en puestos y/o

areas relacionadas, en el Sistema Financierc o en el Sistema Publico o Privado.
Area de Conociniientos (Deseable) :

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 393 de Servicios Financieros

Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico N

5. OTROS REQUISITOS

5.1

5.2

Réquisitos Constitucionales, Legales y Otros

Ser mayor de edad

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido-con los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado

Cualidades personales

Compromiso-
Sélidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE
TRABAJO

6.1

6.2

Ambiente Laboral
El trabajo se realizara 'en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

Esfuerzo

Mental y visual, atencién constante.
Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad




%M a S Flé DESCRIPCION DE PUESTOS VERSION 2025 V.8
% ?}@gj %
. AUTORIDALD DE § uUPERV!S!Qi - . -
DEL SISTEMA FINANCIERS " .
ESTADO PLUBINACIONAL D BOLAA . CODIGO: FORM. 002-A
CARGO SUPERVISOR / ANALISTA
DENOMINACION DEL ANALISTA DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION DE
PUESTO OPERACIONES XIi
DIRECCION O JEFATURA JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
CATEGORIA: OPERATIVO ‘ NIVEL: SUPERVISOR X1/ ANALISTA XI
UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL : - A FRECUENCIA: 1

1. OBJETIVO DEL PUESTO

Ejecutar tareas relacionadas al area de vahdacuon y Automatlzacmn de Operamones referidas al procesamiento de datos,
entrega de informacion y pruebas de software, coadyuvando al cumplimiento de los ijetIVOS de la institucion. _

2. RELACIONES DE A 2.1 Puesto Superior Inmediato
DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

-

2.2 Puestos‘Dependientes Directos
Sin dependientes

2.3 Sustitucién por ausencia
Elfla servidor(a) publico(a) designado(a) por el/la inmediato(a) supetior.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

Ejecutar, coordinar y completar las pruebas de software a los sistemas de informacion de complejidad baja que le sean
asignados, previo a su pase a produccion de acuerdo al Plan de Pruebas establecido.

Coordinar y participar en la planificacién de pruebas de software, apoyando en la elaboracién y ejecucion del Plan de
Pruebas y disefio de las pruebas para sistemas de informacion.

Interpretar los documentos técnicos de los proyectos de desarrollo y otros, con el objetivo de promover la entrega de
productos de calidad a los usuarios finales.

Trasmitir oportunamente los resultados de-los ciclos de pruebas y verificaciones realizadas en el software mediante
informes, en la periodicidad y de acuerdo a la metodologia establecida.

Coordinar con los analistas desarrolladores la atencion de observaciones_ que surjan de las pruebas de software
realizadas. '

Implementar y aplicar metodologias complefas de pruebas de software para sistemas de informacion de complejidad baja.

Proponer y coadyuvar en la automatizacioén y/o modificaciones a los sistemas informéticos operados, que apoyen a
brindar servicios de calidad a los usuarios finales.

Sugerir ajustes, mejoras y/o cambios en los procedimientos establecidos para la ejecucién de pruebas a los sistemas de
informacién.

Mantener actualizada la documentacién y manuales correspondientes a las actividades de pruebas de software :
establecidas.

Sugerir ajustes, mejoras y/o cambios en los procedimientos establecidos para el procesamiento, entrega y disponibilidad
de la informacion. :

Apoyar en la elaboracién y ejecucién de la plamflcac:lon mensual de procesos, con el objetivo de optimizar los tlempos de
entrega de informacion.

)
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E%%? % AS Fl§ DESCRIPCION DE PUESTOS VERSION 2025 V.8
J T AUTORIDAD DE suv&:nvtsm‘»:
DEL SISTEMA FINAMNCIERD .
FETADO FLUHRIMAC MIMNAL DE BOLIVDS L CODIGO: FORM. 002-A
' CARGO . - SUPERVISOR / ANALISTA )
DENOMINACI()N DEL ANALISTA DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION DE
PUESTO V OPERACIONES XI

Ejecutar los procesos relacionados al procesamiento de datos y realizar un constante seguxmlento hasta su conclu3|on,
verificando los insumos requeridos, de ‘acuerdo a lo planificado.

Velar por la ejecucion de actividades que aseguren la calidad del procesamiento de informacion, asi como de la
actualizacion y/o automatizacion de las aplicaciones con la informacion procesada.

Atender requerimientos de informacion de complejidad baja conforme a procedimientos establecidos.

Respaldar los procesos réalizados mediante: correos electrénicos, reportes, informes y otra documentaci()n relacionada.

Comunicar a las areas correspondlentes de'la JTIC sobre problemas identificados durante el procesamiento de datos
para la solucion oportuna de los mismos.

Informar sobre el estado de los procesos realizados de forma diaria, semanal, mensual, trimestral y semestral, a quienes
soliciten esta informacion.

’ Reportar problemas o incidentes identificados que afecten el proceso y la disponibilidad de la informacién.

Cumplir con los acuerdos de nivel de servicios relacionados a la entrega de informacion.

Mantener actualizada la documentacion y manuales correspondientes a las actividades de procesamiento de datos.

Cumplir las politicas, normas y procedimientos relacionados al area.

Elaborar documentacion e informes que le sean requeridos.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia.

4,

PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacién Académica

Titulo Profesional o en Provisién Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
Ingenieria de Sistemas o Informatica

4.2 Experiencia General
1 (un) afio de experiencia laboral general.

4:3 Experiencia Especifica
No requiere.

4.4 Area de Conocimientos (Deseable)
Constitucién Politica del Estado
Ley N° 393 de Servicios Financieros :
Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico ’

5.

OTROS REQUISITOS | 5.1 Requisitos Constitucionales, Legales y Otros

Ser mayor de edad , .
Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)

Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado

No tener pliego de cargo ejecutoriado

¢/
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DESCRIPCION DE PUESTOS VERSION 2025 V.8

CODIGO: FORM. 002-A

CARGO

SUPERVISOR / ANALISTA

DENOMINACION DEL
PUESTO

ANALISTA DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION DE
' OPERACIONES XI

5.2

Cualidades personales
Compromiso '

° Solidos valores éticos y morales

Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE
TRABAJO

6.1

6.2

Ambiente Laboral ‘ .
El trabajo se realizara en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes. -

Esfuerzo

Mental y visual, atencion constante
Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

EHTADC PLLSRINACICONAL D08 BOLIWIA . ' CODIGO: FORM- 002“A

CARGO ] 7 SUPERVISOR / ANALISTA
DENOMINACION DEL ANALISTA DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION DE
PUESTO OPERACIONES XI
DIRECCION O JEFATURA JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
CATEGORIA: OPERATIVO NIVEL: SUPERVISOR XI/ ANALISTA XI -
UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL o ' FRECUENCIA: 1
1. OBJETIVO DEL PUESTO , o
. Ejecutar tareas relacionadas al &rea de validacion y Automatizacion de Operaciones, referidas al procesamiento de datos,

entrega de informacion y pruebas de software, coadyuvando al cumplimiento de los objetivos de la institucion.

2. RELACIONES DE 2.1 Puesto Superior Inmediato
PEPENDENC'A : ~ JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.2 Puestos Dependientes Directos
Sin dependientes

2.3 Sustitucién'por ausencia
Elfta servidor(a) publico(a) designado(a) por elfla inmediato(a) superior.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

Ejecutar, coordinar y completar las pruebas de software a los sistemas de informacion de complejidad baja que le sean
- asignados, previo a su pase a produccion de acuerdo al Plan de Pruebas establecido. t

Coordinar y participar en la planificacién de pruebas de software, apoyando en la elaboracién y ejecucién del Plan de
Pruebas y disefio de las pruebas para sistemas de informacion.

. Interpretar los documentos técnicos de los proyectos de desarrollo y otros, con el objetivo de promover la entrega de
productos de calidad a los usuarios finales.

Trasmitir oportunamente los resultados de los ciclos de pruebas y verificaciones realizadas en el software mediante
informes, en la perlodlmdad y de acuerdo a la metodologia establecida.

Coordinar con los analistas desarrolladores la atencion de observac;lones que surjan de las pruebas de software
realizadas. L

Implementar y aplicar metodologias completas de pruebas de software para sistemas de informacion de complejidad baja.

Proponer y coadyuvar en la automatizacion y/o modificaciones a los sistemas informaticos operados, que apoyen a
brindar servicios de calidad a los usuarios finales. :

Sugerir ajustes, mejoras y/o cambios en los procedimientos establecidos para la ejecucién de pruebas a los sistemas de
informacion. : :

Mantener actualizada la documentauon y manuales correspondientes a las actividades de pruebas de software
establecidas.

Sugerir ajustes, mejoras y/o cambios en los procedimlentos establemdos para el procesam|ento entregay dlsponlblhdad
de la informacidn. .

Apoyar en la elaboracion y ejecucion de la planificacion mensual de procesos con el objetivo de optimizar los tiempos de
entrega de informacion.

7



I_%% \ & DESCR]PCION DE PUESTOS VERSION 2025 V.8
I |
AUTORIBAD DE SUPERVISIGN -
DEL SISTEMA FINANCIERS ) . ) ,
EETADIO BLURNACIONAL D8 BOHAVIA , CODIGO: FORM. 002-A
CARGO . SUPERVISOR/ANALISTA
DENOMINACION bEL ANALISTA DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION DE
PUESTO : OPERACIONES Xl

Ejecutar los procesos relacionados al procesamiento de datos y realizar un constante seguimiento hasta su conclusién,

“verificando los insumos requeridos, de acuerdo a lo planificado.

Velar por la ejecucion de actividades que aseguren la calidad del procesamiento de informacion, asi como de la
*

actualizacion y/o automatizacion de las aplicaciones con la informacion procesada.

Atender requerimientos de informacion de complejidad baja conforme a procedimientos establecidos.

Respaldar los procesos realizados mediante: correos electronicos, reportes, informes y otra documentacion relacionada.

Comunicar a las areas correspondientes de la JTIC.sobre problemas identificados durante el procesamiento de datos
para la solucién oportuna de los mismos.

Informar sobre el estado de los procesos realizados de forma diaria, semanal, mensual, trimestral y semestral, a quienes -
soliciten esta informacion.

Reportar problemas o incidentes identifiéados que afecten el proceso y la disponibilidad de la informacién.
Cumplir con los acuerdos de nivel de servicios relacionados a la entrega de informacion.

Mantener actualizada la documentacion y manuales correspondientes a las actividades de procesamiento de datos.

Cumplir las politicas, normas y procedimientos relacionados al area.
Elaborar documentacién e informes que le sean requeridos.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia. |

4.

PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacion Académica

Titulo Profesional o en Provisién Nacional a nivel Licenciatura en la(s) area(s) de
Ingenieria de Sistemas o Informatica .

4.2 Experiencia General
1 (un) afic de experiencia laboral general.

4.3 Exberiencia Especifica
No requiere.

4.4 Area de Conocimientos (Deseable)
Constitucién Politica del Estado
Ley N° 393 de Servicios Financieros
Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico

5.

)

OTROS REQUISITOS 5.1 Requisitos Constitucionales, Legales y Otros

Ser mayor de edad

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)
‘Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado




iy ASF

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINAMCIERG

DESCRIPCION DE PUESTOS VERSION 2025 V.8

desde 1928

BSTADO PLURINACIINAL TR BOLIVIA o ) - CéDIGO: FORM. 002"A

CARGO

SUPERVISOR / ANALISTA

DENOMINACION DEL
PUESTO

.ANALISTA DE VALIDACION Y AUTOMATIZACION DE
OPERACIONES XI

5.2 Cualidades personales
Compromiso
Sélidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo ‘

6. CONDICIONES DE
. TRABAJO

6.1 Ambiente Laboral -
_Eltrabajo se realizara en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

6.2 Esfuerzo

Mental y visual, atencion constante
Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad

F L
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AUTORIDAD DE SUPERVISION N .
DEL SISTEMA FINMANCIERD » B
EESTADKD PLURINACHONAL DE BOLIVIA - CODIGO: FORM- OOZ-A
CARGO' : ‘ TECNICO
DENOMINACION DEL TECNICO DE SOPORTE DE REDES Y
PUESTO ‘ COMUNICACIONES |
-
DIRECCION O JEFATURA JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
CATEGORIA: OPERATIVO ' NIVEL: TECNICO | )
UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL . FRECUENCIA: 1

1. OBJETIVO DEL PUESTO

Brindar soporte técnico a usuarios, y apoyo técnico en la administracion y supervision de los activos de informacion de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, relacionados con la infraestructura tecnolégica de redes y
comunicaciones, con el fin de proporcionar atencidn y soporte a los usuarios de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI).

2. RELACIONES DE 2.1 Puesto Superior Inmediato
~ DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.2 Puestos Dependientes Directos ‘ /
Sin dependientes

2.3 Sustitucién por ausencia
Ellla servidor(a) ptblico(a) designado(a) por elfla inmediato(a) superior.

3. FUNCIONES. DEL PUESTO

Atender, canalizar y registrar las diferentes solicitudes de problemas, eventos y/o incidentes internos y externos que
llegan a la Jefatura de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (JTIC), relacionados con redes y comunicaciones,
para su solucién, atencién, respuesta o apoyo técnico

Brindar soporte técnico y apoyo en los servicios de Comunicaciones Unificadas y equipos de redes y comunicaciones de
- la institucién, manteniendo un adecuado y continuo funcionamiente.

Reponar problemas o incidentes identificados en la JTIC que afecten el proceso y disponibilidad de datos y'servicibs.

Brindar soporte técnico y apoyo en los servicios de la red malambnca de la institucién, manteniendo un adecuado y
‘continuo funcionamiento. : ;

Elaborar las Especificaciones Técnicas o los Términos de Referencia en base a la planificacion de la gestion y a
necesidades requeridas e identificadas, correspondientes a las funciones del area.

Realizar seguimiento y control del proceso de mantenimiento de los equipos de comunicacién y componentes
relacionados.

Brindar apoyo técnico necesario a los usuarios internos y externos.

Cumplir y hacer cumplir las politicas y procedimientos relacionados a redes y comunicaciones y otros rélacionados al
area.

Supervisar y mantener inventario acfualizado de los equipos y servicios a su cargo.
Administrar la solucién de .comunicaciones unificadas de ASFI..

Brindar soporte a los servidores publlcos que reporten problemas relacmnados de comunicacion de equipos de
computacién y telefonia IP.

./M/v/
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VERSION 2025

DESCRIPCION DE PUESTOS i

CODIGO: FORM. 002-A

CARGO

TECNICO

DENOMINACION DEL |
PUESTO

'TECNICO DE SOPORTE DE REDES Y
COMUNICACIONES |

Tecnoldgica segin requerimientos.

Cumplir las politicas, normas y procedimientos relacionados al area.
Elaborar documentacién e informes que le sean requeridos.

Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia.

. PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacion Académica

4.2 Experiencia General

4.3 Experiencia Especifica

4.4 Area de Conocimientos (Deseable)

Titulo a nivel Técnico Superior o Conclusién de Estudios Universitarios en la(s) area(s)
de Ingenieria de Electronica '

Titulo a nivel Técnico Superior o Conclusidn de Estudios Universitarios en la(s) area(s)
de Ingenieria de Sistemas o Informatica

Titulo a nivel Técnico Superior o Conclusidn de Estudios Universitarios en la(s) area(s)
de Telecomunicaciones

2 (dos) aﬁos de experiencia laboral general a partir de la obtencién del documento que.
acredite el nivel de estudios solicitado.

1 (un) afio minimo de experiencia laboral especifica en puestos y/o areas relacionadas
-en el Sistema Financiero o en el Sector Publico o Privado

Constitucion Politica det Estado

Ley N° 393 de Servicios Financieros

‘Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico

5.

OTROS REQUISITOS 5.1 Requisitos Constitucionales, Legales y Otros

5.2 Cualidades personales

Ser mayor de edad -

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)

Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
_No tener pliego de cargo ejecutoriado

* Compromiso
Solidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo )

6.

CONDICIONES DE 6.1 Ambiente Laboral

TRABAJO

6.2 Esfuerzo

El trabajo se realizara en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

Mental y visual, atencion constante
Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad

A



VERSION 2025

g DESCRIPCION DE PUESTOS
gﬁ_} % V.8.
AUTORIDAD DE SUPERV!S!C}& .
DEL SISTEMA FINMANCISESO . )
EETADO PLURNACIONAL DE BOLIVIA . CODIGO: FORM- OOZ'A

CARGO i : ) - TECNICO

- DENOMINACION DEL ~ TECNICO DE SOPORTE DE RECURSOS
PUESTO : TECNOLOGICOS Il
e " R
DIRECCION O JEFATURA JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
CATEGORIA: OPERATIVO ‘ o NIVEL: TECNICO !l _
UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL ' ' FRECUENCIA: 1
1. OBJETIVO DEL PUESTO
. |  Brindar soporte técnico a usuarios, apoyo técnico en la administracion y supervision-de los activos de informacién de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, relacionados con los equipos de computacion y ofimatica, con el fin de

. proporcionar atencion y soporte a los usuarios de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

2. RELACIONES DE 2.1 Puesto Superior Inmediato )
DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.2 Puestos Dependientes Directos v
Sin dependientes

2 3 Sustitucién por ausencia
El/la servidor(a) pubhco(a) designado(a) por elfla lnmedlato(a) superior.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

Atender, canalizar y registrar las diferentes solicitudes de problemas, eventos y/o incidentes internos y externos que
llegan a la Jefatura de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (JTIC), relacionados a soporte técnico para su
solucion, atencion, respuesta o apoyo técnico.

Brindar soporte técnico y apoyo en los servicios de equipos de computacion de la institucion, mantenlendo un adecuado y
' ~continuo funcionamiento.

Reportar problemas o incidentes identificados en la JTIC que afecten el proceso de datos y disponibilidad de servicios.

Aplicar los estandares definidos para la configuracion de la plataforma de Tecnologia de Informacién en relacion al
soporte técnico.

Reportar el uso incorrecto de los recursos informaticos, por parte de los usuarios y recomendar su correcta utilizacion.

Verificar, apoyar y realizar la ejecucion del mantenimiento de equipos personales.
Brindar el servicio de soporte técnico a los servidores puiblicos de ASFI.

Atender y registrar las diferentes actlwdades relacionadas con las tareas asignadas a través de la Plataforma Virtual de
soporte técnico.

Cumplir las politicas, normas y procedimientos relacionados al area.
Elaborar documentacién, estadisticas e informes que le sean requeridos. »
Realizar otras funciones asignadas por el inmediato superior de acuerdo al ambito de su competencia.

4. PERFIL DEL PUESTO \4.1 Formacién Académica

Titulo de Técnico Medio o Conclusién de Estudios Unlversnanos en la(s) area(s) de
i Ingenieria de Slstemas o} Informattca
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VERSION 2025

DESCRIPCION DE PUESTOS V8

CODIGO: FORM. 002-A

CARGO

TECNICO .

DENOMINACION DEL
" PUESTO

TECNICO DE SOPORTE DE RECURSOS
TECNOLOGICOS Il

4.2

4.3

4.4

Ingenieria Electrénica

Titulo de Técnico Medio o Conclusion de Estudios Universitarios en la(s) area(s) de
Telecomunicaciones

Experiencia General

1 (un) afio de experiencia laboral general.

Experiencia Especifica

3 (tres) meses minimo de experiencia laboral especifica en puestos y/o areas
relacionadas en el Sistema Financiero o en el Sistema Publico o Privado.

Area de Conocimientos (Deseable)

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 393 de Servicios Financieros

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Puablico

5. OTROS REQUISITOS *

5.1

5.2

Requisitos Constitucionales, Legales y Otros

Ser mayor de edad

Contar con la nacionalidad boliviana

Haber cumplido con los deberes militares (varones)
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado
No tener pliego de cargo ejecutoriado ¢

Cualidades personales

Compromiso
Solidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo _ ’ *

6. CONDICIONES DE
TRABAJO

6.1 .
¢ El trabajo se realizarad en ambientes de oficina con la ‘posibilid“ad de viajes.

6.2

Ambiente Laboral

Esfuerzo

Mental y visual, atencién constante
Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad




VERSION 2025

T % e SFli DESCRIPCION DE PUESTOS | V8
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CARGO ‘ | ASISTENTE GERENCIAL

DENOMINACION DEL ASISTENTE GERENCIAL IV

PUESTO .
DIRECCION O JEFATURA JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
CATEGORIA: OPERATIVO NIVEL: ASISTENTE GERENCIAL IV

UBICACION GEOGRAFICA: CENTRAL- , , FRECUENCIA: 1

1. OBJETIVO DEL PUESTO .
Ejecutar labores de asistencia y seguimiento a las actividades que se desarrollan en la Jefatura de Tecnologlas de
Informacion y Comunicacion,

2. RELACIONES DE 2.1 Puesto Superior Inmediato
DEPENDENCIA JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2.2 Puestos Dependientes Directos
Ninguno.

2.3 Sustitucion por ausencia
El/la servidor(a) publico(a) designado(a) por elfla inmediato(a) superior.

3. FUNCIONES DEL PUESTO
Recepcionar, registrar, distribuir, archivar y clasificar la correspondencia interna y externa de la Unidad Organizacional.

Realizar el seguimiento diario para el cumpllmlento de plazos de atencion, en el Sistema de Gestién Documental de todos
los documentos recibidos y generados, de acuerdo a procedimiento establecido. ) ‘

Atender y realizar llamadas telefonicas, tanto internas como externas. .

Realizar el descargo mensual por el control del servicio de telefonia celular y de larga dlstanC|a elaborados para su
remision a la JAD, dentro de los plazos establecidos.

-

Elaborar cartas, comunicaciones y/o informes de acuerdo a instrucciones y requerimientos del Inmediato Superior.

Mantener actualizada la agenda de reuniones y citas del Inmediato Superior.

Remitir los formularios RC - IVA de los servidores y Ias servidoras publicas de la Unidad OrganlzaCIonal a la Jefatura de
Recursos Humanos

Realizar solicitudes de material de escritorio y otros, requeridos por la Unidad Organizacional.

{Archivar la documentacién de [a Unidad Orgamzac:lonal que contenga |nformaC|on relevante y de consulta inmediata,
actualizada y osganizada.

Realizar la entrega de la documentacion generada en la Unidad Organizacional.

Gestionar los viajes en comision de los funcionarios de la Unidad Organizacional, hasta la sohcnud de pago, medlante el
sistema de pago de viaticos.

Realizar el escaneado de las copias archivo parg el cargado en el Sistema de Gestién Documental.

- Efectuar el manejo de recursos de caja chica y fondo rotatorio de la Jefatura, segiin corresponda.

Otras tareas asignadas por el Inmediato Superior.
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’CARGO ASISTENTE GERENCIAL

DENOMINACION DEL

PUESTO ASISTENTE GERENCIAL IV

4. PERFIL DEL PUESTO 4.1 Formacién Académica
' ~ Conclusién de Estudios Universitarios

Secretariado Ejecutivo, Comercial, Administrativo o Gerencial.

4.2 Experiencia General
1 (un) ano de experiencia laboral general.

4.3 Experiencia Especifica
3 (tres) meses de experiencia laboral especifica en cargos similares.

4.4 Area de Conocimientos (Deseable)
Constitucion Politica del Estado
Ley N° 393 de Servicios Financieros
Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales
Estatuto del Funcionario Publico

5. OTROS REQUISITOS 5.1 Requisitos Constitucionales, Legales y Otros

. Ser mayor de edad

Contar con la nacionalidad boliviana )
Haber cumplido con los deberes militares (varones) ‘
Hablar al menos dos idiomas oficiales del Estado

No tener pliego de cargo ejecutoriado

5.2 Cualidades personales

- Compromiso
Sélidos valores éticos y morales
Trabajo en equipo

6. CONDICIONES DE 6.1 Ambiente Laboral
TRABAJO El trabajo se realizard en ambientes de oficina con la posibilidad de viajes.

6.2 Esfuerzo

Mental y visual, atencién constante
Fisico de acuerdo a las exigencias y los procesos de la unidad -




