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VISTOS:

La Nota de' Cargo. ASFI/DSC/R-93703/2024 de 22 de abril de 2024 y demds
documentacion que-ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDQ:

Que, mediante la Licencia de Funcionamiento ASF1/2/2021 de 25 de marzo de 2021,
esta Autoridad de Supervisién de Sistema Financiero (ASFI) autorizd a la Casa de
Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO CHUQUIAGO”, de propiedad del senor
'Nelson Choque Rojas, para realizar Unicay exclusivamente la operacion de compra
y venta de moneda extranjera. ; '

1

Que, de la Inspeccion Especial de Riesgo Operatwn desarrollada del 28 y 29 de
febrero de 2024, a la Casa de Cambioc Unipersonal “CASA DE ‘CAMBIO
CHUQUIAGO" ubicada en la Calle Colén N°258, entre Calle Mercado y Avenida
Camacho de la ciudad de Nuestra Sefiora de La Paz del departamento de La Paz,
esta Autoridad de Supervision emitié el Informe ASFI/DSC/R-51524/2024 de 4 de
marzo de 2024, por el cual se establece que la prenombrada Casa de Cambio
Unipersonal se encontraba cerrada, por lo que, recomend¢ iniciar el proceso
sancionatorio administrativo.

Que, la Autoridadl de Supervision del Sistema Financiero emitié la Nota de Cargo
ASFI/DSC/R-93703/2024 de 22 de abril de 2024, al sefior Nelson Choque Rojas,
propietario de la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO CHUQUIAGO”

con el siguiente presuntﬂ incumplimiento:

LY
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La Paxr Oficina Central, Plaza isabel 1a Catdlica N® 2507 - Telf, [591-2) 21744494 - 2431919 Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 - Condominio Tarres del Poeta, Torre A",

pisos 4, §, & - caile Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Cundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: {591-2) 2174444 Int. §705 - Casilla N® 6118 - El Alte. Centro Defensorial,
Estacion 6 de Marzo [Jach'a Thaki} Linea Morada de ti Teleferico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2034449 . Potosi: Centro Defensorial, Plaza
Alonso de |bafiez, Galeria El 5igla N° 20, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Qrurg; Centro Defensorial, Pasaje Cuachalla, EJIF Cdmara de Camercio, Piso 3, Of, 207 -

Telf, {391-2] 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defansorial |, Av. [rala esg. Av. Ejércita Nacional, Edif. Irala N® 585, Primer Anillo, Casifla N2 13589 - Telf, {591-3] 33362688
- 3336237 - 3336286 - 3336289 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilic Fernandez Malina N° 046, entre calles Beni v Sucre - Telf (531-2) 2174444 int,
3601 - Trinldad. Centro Defensarial, Calle La Faz esguina Pedra de [a Rocha N° 42, zona central - Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro Defensorial, calle Colom-
bia N® 364 casi calle 25 de Mayo - Telf, (591-4) 4584505 - 4584506 « 4583800 « Sucre: Centro Defensoerial, calle Ayacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificio
[@x) ECOBOL - Telf: (591-4} 6432774 - Fax, (591-4) 5439776 Tarija, Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N® 138, entre calles Dafel Campos y Coldn, Barrio™Las

Farosas - Telf: (591-4) 6113709

Linea gratuita: 800 103 103 » Sitio web. www.asfigob.bo - Correo electronico; asfi@asfigeb.bo

AUTCRIDAD DE SUPERVISION
D-EL SISTEMA FINANCIERO

!.'u'l'.lu.Dﬂ PLURTNACIQMAL QE BCH LA




sorvia ™ ASFE

AUTORIDAD DE SUPERAVISIOM
DEL SISTEMA FIH#HII:IEHID

ESTADGC FLLIHII'-I.MIEIIH.AL OE BOLE A

BtCENTENﬁRID DE

' BOLIVIA

1) - ' r

Prasunto Incumplimients . ' Disposiciones Prasuntamente incumplidas

La enfidad superwsada no asegurb 1s continuidad del servicia | Inciso d), Paragrafo i, Articilo 4 de fa Ley N* 383 de Servicios
financierc de compra y venta de moneda extranfera, toda vez | Financieros establiece que en el marco de la funcidn sociat: ", Ef
que dejé de operar desde ef 18 de enero de 2024, es decir, por | Estado Plurinacional de Bofivia y las entidades ﬁnanmg{as
un periode mayor a treinta (30} dias calendarfo, sequn consta | comprendidas en esla Ley. deben velar porgue fos servicios

en ef informe ASFIDSC/R-51524/2024 de 4 de marzo de 2024 | financieros que presten, cumplan minimamente con  los
(adjuntc}. ' siguientes objetivos: (..} d) Asegurar fa continuidad de fos

: servicios ofrecidos”

- e =1 o

inciso g), Artfoufo 17, Seccidn 4 def Reglamento para Casas de
7 Cambio, inserta en of Capftwio V. Titufo I, Libro 1° de fa
Rrecopitacion de MNormas para Servicios Financiercs, el cual
establece que “Las Casas de Cambip, quedan prohibidas de

: , (...} Dejar de operar por un perfado mayor a fremta (30) dias
d . : calendaric”, aprobade mediante Resolucidn ASFI/EE/Z2015 y
) puests en conocimianto mediante E.frr:urar ASFI/312/2015, ambas
de 25 de agosio de 2013

()"

Que, al no poder practicar la notificacién de la mencionada Nota de Cargo, toda vez
gue la mencionada Casa de Cambio se hallaba cerrada y el propietario no fue
encontrado, conforme lo expresa la Representacion de Notificacion de 26 de abril de
2024, suscrita por la Procuradora de la Direccién de Asuntos Juridicos de esta
Autoridad de Supervisién y .de conformidad al Paragrafc | del Articulo 27 del
Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, aprobado por
Decreto Supremo N° 27175 de 15 de septiembre de 2003, se efectud la notificacion
por Edicto, publicado el 10 de mayo de 2024, en el periddico de circulacion nacrunall
“Ahora EL PUEBLQ".

Que, el referido Edicto dispuso que el sefior Nelson Chogue Rojas, propietario de la
Casa de Cambio Unipersonal “CASA -DE CAMBIO CHUQUIAGO", se apersone
ante la Oficina Central de esta Autoridad de Supervisidn en el plazo de cinco.{3)
dias habiles administrativos a partir de su publicacion, a fin de tomar conocimiento
de la Nota de Cargo ASFI/DSC/R-93703/2024 de 22 de abril de 2024, cnnfnrme o
drspnne el Paragrafo Il del Articulo 27, expuesto prewamente

Que, concluido el plazu otorgado y siendo que ‘el sefior Nelson Choque Rojas,
propietario de la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO CHUQUIAGO”

no se apersond a oficinas de esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,
por lo que la notificacion con ‘la citada ‘Nota de Cargo se dio por practicada para
oo oontodos los efectos el dia viemes 10 de ‘'mayo de 2024, estableciéndose que a partir
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del dia SigUIEF‘ItE se computa el plazn de cinco (5) dias habiles administrativos para

" la presentacion de los descargos correspendientes, vale decir que el sefior Choque,
‘podia presentar los descargos que considere pertinentes hasta el 17 de mayo de
2024, ello "en el marco de lo dispuesto en el Paragrafo | del Articulo 67 del
Reglamento de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, aprobado mediante
Decreto Supremu N° 27175 de 15 de septiembre de 2003, hecho gue no acnntecm

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 331 de la Constitucion Politica del Estadn establer:e que: -"Las
actividades de intermediacién financiers, la prestacidn de servicios financieros y cualquier otra
actividad relacionada con el mansjo, apmvecham:enm e inversion del ahorro, son de infereés pablico y
solo pueden ser ejercidas previa adtorizacion del Estado, conforme con fa ley”

Que, el Paragrafo |, Articulo 332 de la senalada Norma Suprema, dispone que: “Las
entidades financieras estaran regulfadas y supemsadas por una institucion de mgufacmn de bancos v
entidades financieras. Esta institucién tendrd caracter de derecho ‘piblico vy jursdiccion en todo ef

femmnu boliviano™ reconociendo el caracter constitucional .de la Autoridad de
Superwsmn del Sistema Financiero.

-

Que, el Ariculo 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, establece que: "La.
Autoridad-de Superwsrﬂn del Sistema Financiero — ASFI, tiene por objeto regular, controlar y supervisar
los servicios financisros en el marco de fa Constitucién Polftica def Estado, fa presente Ley y /08
Decretos Supremos reglamentarios, asf como la actividad del mercado de valores, los infermedianos y
entidades auxiliares del mismo”. ‘. :

f

Que, mediante Resolucion Suprema N° 28842 de 21 de julio de 2023, -el sefior
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia designé a la Lic. Ivette
_Espinoza- Vasquez, como Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero.

CONSIDERANDO:

Que, el Inciso j), Paragrafo 1, Articulo 23 de Ja Ley N° 393 de Servicios Financieros,
modificado per la Ley N° 975 de Modificaciones al Presupuesto General del Estado,

* Gestidn 2017 de™ 13 de septiembre de 2017, establece como atribucion de ASFI:

“tmponer sanciones administrativas a las entidades financieras bajo su conirol o en proceso de
adecuacion, normalizacién o tramite de constitucion cuando éstas infrinjan las d;.spusmmnes Iegaies ¥
. . regfamentarias’.
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La Paz: Oficina Cantral, Plaza Isabel la Catdlica N® 2507 - Telf, "(591-2) M174444 - 2431912 - Fax: {591-2) 2430028 . Casilla N° 447 - Condorminio Torres del Poeta, Terre “A",

pisas 4, 5, 6 - calle Reves Ortiz esq. Federico Zuazo Edificia Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf (591-2} 2174444 Int. 6705 - Casilla N® 6118 - El Alte. Centro Defensorial,
Estacion 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de M) Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenicia 6 de Marzo - Telf: {591-2) 2834449 - Potesi: Centro Defensorial, Plaza
Alonso de [bdnez, Galeria El Siglo N° 20, Zona Central - Telf: {591-2) 6230858 - Oruro: Centro Defensorial, Fasaje Guachalla, Edif. Camara de Comercio, Piso 3, Of. 307 -

Telf: (591-2] 517706 - 5112468 « Santa Cruz Centro Defensorial {, Av. Irala esq Aw. Ejército Macional] EAif. Iraka N® 585, Primer Anille, Casifla N° 1359 - Talf: (591-3} 3336288
- 33362487 - 3336286 - 3336282 - Cobija: Centro Defensorial, Av Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina N° 046, entre cafles Bernd y Sucre - Telf: [591-2) 2174444 Int.
3901 - Trinidad: Centro Defensorial, Calle La Paz esquina Pedro de la Rocha N° 42, zona central . Telf {591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro Defensonial, calle Colom-
bia N® 364 cas calle 25 de Mayo - Telf [391-4) 4584505 « 4584506 « 4583800 - Sucre. Centro Defensarial, calle Ayacucho entre calles Loa y lunin, planta baja Bdificio
{ex) ECOBOLE - Telf: [521-4) 6435774 - Fax: [591- é}l 6439776 Tarija' Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpico N® 138, entre calles Danlet Campos y Coldn, Barrio Las

Panosas - Telf [591-4] 6113709
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Y

Que, Iusl Paragrafos I, IV y V, Articulo 40 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,

disponen que: “. Toda persona natural o juridica, entidades o grupos, independientemente de su
' . naturaleza o de ia norma que las hubiera creado, sea por actos u omisiones, que confravengan /as .
" disposiciones de la presente Ley, sus normas reglamentarias o regufatonias, reglamentos, nNonmas, ,

estatutos y polfticas internas de la entidad y normativa prudencial se haran pasibles, segun la gravedad

del caso, a la imposicion de sanciones administrativas. {...) IV. Las sanciones deberan imponerse

- medfante resolucién administrativa expresa y fundamentada, mencionando fa persona O personas

. naturales o juridicas sancionadas. V. La imposicion de una sancién administrativa, debera regirse por
fos principios del derecho.administrativo sancionador, y en especial por el debido proceso, principio de .

tipicidad, igualdad, verdad maternal, imetroactividad y proporcionalidad”.

Que, el Inciso ), Paragrafo |, Articulo 41 de |a referida Ley, estipula que: . Segtn la

- gravedad del caso, la méaxima autonidad. ejecutiva de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASF! podrd imponer las siguientes sanciones administrativas: (...) f) Revocalonia de
licencia de funcionamiento.” '

Que, el Incisc a), Paragrafo Il del Articulo citado en el parrafo anterior, determina

que: “il. a) Las sanciones administrativas se calificardn en base a los siguientes criterios de gravedad:
(...) Gravedad Mdaxima. Cuando la infraccion por accion U omision, no sea enmendgb!e 0 subsgnabfe,
sea resultado de culpa o dolo y causen dafilo econémico o perjuicio a la entidad ﬁnanc{eml af

consumidor financiero v/o terceros y sea a beneficio propio o de terceros”.

Que, el Paragrafo |, Articulo 44 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, establece

que: “I. La cancelacion o revocaionia de la licencia de funcionamiento de una entidad financiera asi
~ como la suspension, prohibicién e inhabilitacidn definitiva del infractor, serd aplicada cuando fa
infraccidn por aceion u omisién sea calificada como gravedad maxima.”

Que,.el Articulo 320 de la mencionada Ley N° 383 de,Séwicins Financieros, prevé

que: “La Auforidad de Supervision del Sistema Financiero - ASF! procedera a la emision de una
. -+ resolucion que disponga la revocatoria de la licencia de funcionamiento de una empresa de servicios
financieros complementarios .autonzada, sobre fa base de un dictamen motivado que establezca las
infracciones cometidas por la entidad, cuya gravedad de los hechos amerite la decision de imponer -
. esta sancién (...)".

Que, el Inciso d), Articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo,

establece que: “La acfividad administrativa se regira por los siguisntes principios: {...) d) Principio
de verdad material: La Administracién Publica investigard 1a verdad matenal {...)".

Que, el Articulo 34 de la referida Ley, dispone que: “Los actos administrativos serén cbjfeto
de publicacién cuando asi fo establezcan las normas de cada procedimignio especial o cuando o
aconsejen razones de inferés publico. La publicacidén se realizara por una sofa vez en un organo de
prensa de amplia circufacion nacional o en su-defecto cuando corresponda, en un medio de difusion
locaf de fa sede del Grganc admimistrativo.” '
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f

Que, el Articulo 71 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo,, determina
que las sanciones administrativas deben basarse también en los principing de
legalidad, - tipicidad, presuncién de inocencia, proporcionalidad, procedimiento
punitivo e irretroactividad. -

Que. el Articulo 72 de la citada Ley de Procedimiento Administrativo dispone que:
“l as sanciones administrativas solamente podran ser impuestas cuando éstas hayarn sido previstas por
norma expresa, conforme' al procedimiento establecido en la presente Ley y disposiciones
reglamentarias aplicables” - !

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 27 del Reglamento a la Ley N° 2341 de |
Procedimiento Administrativo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27175 de 15

de septiembre de 2003, establecen que: ‘. Cuando fas personas:en un procedimiento sean
desconocidas, se ignore su domicilio o, intentada la notificacién, ésta no hubiera podido ser practicada,
ia notificacién se efectuard mediante Ediclo que serd publicado por una sola vez en un 0rgano qe
prenéa de circulacion nacional o en un medio de difusion local de la sede de funcfanes de la re;pectwa
Superintendencia. il. Et Edicto deberéd disponer la presentacion de la persona interesada o infractor,
_dentro de un piazo razonable fijado por la Superintendencia correspondienie, que no podra ser menor a

; cinco (5) ni exceder de (10) dias habites administratives, ante las oficinas dg la Superfnrencfencra
respectiva o ante las oficinas de otra institucion pablica que por motivos de distancia, la
Superintendencia requirente hubiera fijado para proceder a la notificacién, & fin de tomar conacimiento
del tramite”. -

Que, el Paragrafo I, Articulc 67 precitado Reglamento a la Ley N° 2341 de

Procedimiento Administrativo, determina que: “ff. Presentados los descargos o lranscurnido e/
plazo sin que ello hubiera ocumido, el Superinfendente procedera al andlisis de los antecedentes y
descargos presentados, aplicando el principio de.ia sana critica y valoracion razonada de la prueba, no
pudiendo en ningun caso ignorar 0 dejar de evaluar los descargos presentados, garantizando en todo
momento el pleno efercicio de defensa.” , .

CONSIDERANDO: vy

Que, el Inciso d), Paragrafo I, Arﬁculnﬁ.de ta Ley N° 393 de Servicios Financieros

establece que en el marco de la funcidn social: . El Estado Plurinacional de Bolivia y las
entidades financieras comprendidas en esta Ley, deben velar porque los servicios financieros que

. presten, cumplan minimamente con-ios siguientes objetivos: (7.} d) Asegurar la continuidad de los
servicios ofrecidos”.

Que, el Inciso g), Articulo 17°, Seccion 4 del Reglamento para Casas de Cambio,
inserto en el Capitulo V, Titulo Il Libro 1° de la Recopilacidon de Normas para

Servicios Financieros (RNSF), determina que. ‘Las Casas de Cambio, quedan prohibidas de:
(...) Dejar. de operar por un petiodo mayor'a treinta (30) dias calendaro”.” . u f y

Que, el Articulo 1°, Seccién 4 del Reglamento para el Computo de Acuotaciones de
“Yas Entidades Financieras, contenido en el Capitulo |, Titulo |, Libro 7° de la RNSF,
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A/ La Paz: Oficina Central, Plaza |sabel [a Catdlica N® 2507 . Telf: (5591-2) 2174444 - 2431919 - Fax [591-2) 2430028 « Casilla N® 447 - Condominio Torres del Poeta, Torre "A',
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Estacion & de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Telefarico, Zona Villa Bolivar, Avanida & de Marze - Telf, [591-2) 2834449 - Potosl Contro Defensorial, Plaza
1l Alonso de lbafiez, Galeria El Sigle N? 28, Zona Central - Telf: {(591-2) 6230858 - Oruro: Centro Defensonial, Pasaje Guachalla, Edif. Camara de Comercio, Piso 3, Of. 307 -
Telf: (591-2) SN7706 — 5112468 - Santa Cruz. Centra Defensorial |, v, Irala,esq. Av. Ejércite Nacional, Edif. Irala M 585, Primer Anille, Casilla N® 1352 - Telf: (591-3) 3336288
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prevé que. ‘Las entidades supervisadas que. incurran en demora en la cancelacién de fa gb!fgalﬂ{dn
establecida en el Articulo 26 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, modificado por fa Disposicion
Adicional Quinta de la Ley N° 614 del Prasupuesto Genaeral del Estado Gestion 2015, cqr?furme a los
plazos astablecidos en ef presente Reglamento, se haran pasibles a las siguientes disposiciones.

4

a) Cobro de intereses, apficando para tal propoésito, la tasa de inleres ar:t.-'ufa promedic del
sisterna financiero, vigente al 30 de junio o 31 de diciembre de cada aﬁ_ﬂ,' sequin corresponda y
sobre valores indexados a fa vanacion de fa Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV), :

b} Sila mora en la cancelacién superara los sesenta (60) dfas calendario, ASH esta facuf{ada
para realizar fa cobranza lotal mediante débito en la cuenta corente de la entidad
' supervisada en el Banco Central de Bolivia. En caso que ia entidad no contara con cuenta en
ol BCB, 'se dispondrd el débito en las cuentas corrientes que la entidad mantuviera en
cualquier entidad del sisterna financiero”.

Que. el Articulo 2° del referido Reglamento en el parrafo precedente, dispene que:
“De no haberse concretado el cobro correspondients y una vez agolados los recursos establecidos en
el procedimiento descrito en ef articulo anterior, ASFI efectuara el cobro a lravés de la via junsdiccional

que corresponda’

Que, el Reglamento para el Control de Actividades Financieras liegales o No
Autorizadas, . contenido en el Capitulo 1, Titulo |, Libro 9° de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros, tiene por objeto establecer lineamientos para el
control de las actividades financieras ilegales 0 no autorizadas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, en el marco de lo establecido en la Ley N* 393
de Servicios Financieros.

-~

CONSIDERANDO:

| Que, la Casa de Cambio Unipersonal “CASA. DE CAMBIO CHUQUIAGO”, no
presentd descargos dentro.del plazo establecido por la Nota de Cargo ASFI/DSC/R-
93703/2024 de 22 de abril de 2024, no obstante, en el marco del principio de verdad
material establecide en el Inciso d), Articulo 4 de |la Ley N° 2341 de Procedimiento :
Administrativo, corresponde agotar todos los medios de prueba que estan al alcance™ = ~
de ASF| a efectos de emitir una decision fundamentada y conforme al debido
proceso Y los principios establecidos por el Articulo 71 de la citada Ley.

Que, con la Inspeccion Especial de Riesgo Operative a la Casa de Camblo
Unipersonal *CASA DE CAMBIO CHUQUIAGO” desarroltada los dias 28 y 29 de
febrero de 2024, se evidencié que la citada entidad financiera continuaba cerrada y
no se encontraba operando por mas de treinta (30) dias calendario,. aspecto que

f [
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afecta a la prestacmn en los servicios' financieros de compra y venta’ de mc:-neda a
- los cﬂnsumldnres financieros y a la continuidad de Ius citados servicios.

Que, revisados los antecedentes que cursan. en €l expediente administrativo, se

evidencia que la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO CHUQUIAGO”,

dejo de operar por un periodo mayor a treinta (30) dias calendario y no realizo

, ninguna accién tendiente-a reiniciar operaciones en este transcurso de tiempo, por

. lo que no asegurd la continuidad de sus servicios; en este sentido, corresponde

ratificar la infraccion contenida en la Nota de Cargo ASFI/DSC/R-93703/2024 de 22

de abril de 2024, al haber incumplido lo preceptuadu por el Inciso d), Paragrafo Il

. Articulo 4 de la Ley N°® 393 de Servicios Financieros e Inciso g),” Articulo 17°

' Seccion 4 del Reglamento para Casas de Cambio, inserto en el'Capitule V, Tituto Il
Libro 1° de la Recopilacion de Normas para Semcms Fmanclerus

CONSIDERANDO:; . r

Que, para la modulacion de la sancion a determinarse es preciso sefialar que
conforme c¢on lo dispuesto por el Inciso j), Articulo 23 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, es atribucién de ASFI imponer sanciones administrativas a las
entidades financieras bajn su control y supervisién, cuando éstas mfnnjan la
normativa vigente; las sariciones a imponerse se regiran bajo los principios del
derecho administrativo sancionador de acuerdo con lo determinado por los
Paragrafos |, IV y V, Articulo 40 de la citada Ley, entre los que se encuentra el
principio de legalidad por el cual las sanciones deben estar previstas en norma
expresa de. acuerdo al Articulo 72 de la Ley N° 2341 de Procedimiento

Adm’inistrativﬂ.

Que, en ¢l presente c¢aso se debe.tomar en cuenta que el incumplimientc se
encuentra debidamente tipificado en el Inciso d), Paragrafo I, Articulo 4 de la Ley N° -

393 de Servicios Financieros, el cual establece que en el marce de la funcion social.
N, E! Estado Flurinacional de Bolivia y fas entidades financieras comprendidas en esta Ley, deben
" velar porgue los servicios financieros que presten, cumplan minimamenta con 108 siguientes objetivos:

(..) d) Asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos” y €l Inciso g}, Articulo 17°, Seccion 4
del Reglamento para Casas de Cambio, inserto en el Capitulo V, Titulo II, Libro 1° de

la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, el cual determina que: ‘“Las
Casas de Cambio, quedan prohibidas de: (o Dejar de operar por un periocdo mayur a treinta (30) dias
calendano”.” _ \
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Que, en el ejercicio de la potestad sancionatoria se debe ponderar, en todo caso las
circunstancias concurrentes a objeto de alcanzar la  necesaria y debida -
proporcionalidad entre el hecho imputado y la responsabilidad exigida, per lo que,
con el fin de modular la sancién aplicable, se establecen los siguientes aspectos.

1) Corresponde calificar ta infraccién como de Gravedad Maxima, en el marco de lo
dispuesto por el Inciso a), Paragrafo I, Articulo 41 de la Ley N° 393. de Servicios
Financieros, siendo que la-infraccion fue cometida de manera dolosa por parte del
propietario de la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO CHUQUIAGO",
toda vez que la casa de cambio dej6é de operar de forma injustificada y sin ningun

: ‘aviso a esta Autoridad de Supervision, ni antes ni después del cierre de sus
instalaciones, hecho que ocasiond la interrupcion de la continuidad de [os servicios
financieros ofrecidos al plblico, continuidad que por Léy estaba obligada a
garantrzar y tampoco realizé las operaciones autorizadas por ASFI; 2) El cierre por
mas de treinta (30) dias calendario de la mencionada Casa de Cambio ocasiono un
perjuicio insubsanable al consumidor financiero que no pudo realizar la compra y
venta de moneda, toda vez que, el considerar volver a operar no subsana todo el
tiempo que dejé de prestar el servicio; y 3) No existe evidencia de que la entidad
haya, reincidide en la comision de infracciones y/o incumplimientos en la gestion
2024, debido a que la infraccion cometida continGa y no ha cesado en el fiempo,
siendo que aln la Entidad Financiera se mantiene cerrada, sin causa o razon

. aparente que justifigue esa medida de hecho, més aun si se tiene en cuenta que el
propietario a la fecha no fue habido para su respectiva notificacion personal, siendo
que se efectud la notificacion por Edicto, publicado el 10 de mayo de 2024, en el
permdlcu de circulacién nacional “Ahora EL PUEBLO".

“ Que, en ese contexto, se ‘puede advertir que ,Ia Casa de Cambio Unipersonal
“CASA DE CAMBIO CHUQUIAGO” dejo de operar injustificadamente, hecho que
se contituye en una contravenciéon al Inciso d), Paragrafo I, Articulo 4 de |a Ley N°®
. 393 de Servicios Financieros y al Inciso g), Articulo 17°, Seccion 4 del Reglamento
para Casas de Cambio, inserto en el Capitulo V, Titulo I, Libro 1° de la RNSF, lo
que causo un perjuicic. a los consumidores financieros, que no pudieron ni pueden
realizar sus transacciones en dicha entidad, foda vez que la misma figura en el sitto '
web. institucional (www.asfi.gob.bo) de ASFIl, como una entidad financiera con
. Licencia de Funcionamiento, regulada y supervisada por ASF| aspecto que afecta la
confianza y la seguridad de los consumidores financieros.
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bia N® 364 casi calle 25 da Mayo - Telf: {591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sucre: Centro Defensonal, ¢alle Ayacucho antre calles Loa v Junin, planta baja Edificio
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Que, la Jefatura de Finanzas de esta Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero informé que, la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO
CHUQUIAGOQ”, adeuda a la ASF| por multas .y sancicnes Bs884,00 (Ochocientos
Ochenta y Cuatro 00/100 Bolivianos) y UFV20 (Veinte 00/100 Unidades de Fomento
a la Vivienda), por Acuotaciones Bs134,00 (Ciento Treinta y Cuatro 00/100
Bolivianos) y Bs13,00 (Trece 00/100 Bolivianos), correspondiente a la Acuotacion
estimada 'del ajuste anual 2023, debiendo ser recalculada la referida mora al
momento del cobro en el marco de lo establecido por los Articulos 1° y 2°, Seccion 4
del' Reglamento para el Computo de Acuotaciones de las Entidades Fmanmeras

contenido en el Capitulo I, Titulo 1, Libro 7° de ia RNSF,

' Qﬁa, al haber sido calificado el Unico cargo de la Nota de Cargo ASFI/DSC/R-
03703/2024 de 22 de abril de 2024," como de gravedad maxima, a los efectos de

modular la sancién, se debe considerar lo dispuesto en el Inciso f), Paragrafo | e
Inciso a) Paragrafo I, Articulo 41, como del Articulo 44 de la Ley N°~393 de
Servicios Financieros, que establecen la imposicién de una sancidon maxima tal
como acontece en el presente caso, toda vez que la accién dolosa de cerrar |a
mencionada Casa de Cambio, causd un perjuicio insubsanable al consumidor
financiero, por lo que, corresponde aplicar la sancion de Revocatoria de la Licencia-
de Funcionamiento a la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO
CHUQUIAGO”, por el incumplimiento mencionado, determinacion prevista en_el
Paragrafo |, Articulo 44 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Que, la sancion impuesta a la mencionada Casa de Cambio es de interes publico,

por [0 que, corresponde que la misma sea objeto de publicacién por una sola vez, en ,
un medio de comunicacion escrito de circulacion nacional y en el sitio web de ASFI,
(www.asfi.gob.bo) a fin de que los consumidores financieros tomen conocimiento de
dicho extremo, de acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 34 de la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo.

Que se debe instruir al sefior Nelson Choque Rojas como propietario de la Casa de
Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO CHUQUIAGO”, que no pedra realizar
operaciones ni publicitarse como Casa de Cambio, caso contrario esta Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero aplicara el Reglamento para el Control de
‘Actividades Financieras llegales o No Autunzadas contenido en el Capitulo [, Titulo
|, Libro 9°°de la RNSF.
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CONSIDERANDO: :

Que, en el marco de los principios de sana critica, la valoracién razonada de la
prueba y la debida observancia de las disposiciones llegales, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero evalué en el marco del principio de verdad
material la documentacion, cursante en el expediente administrativo, determinando
sancionar a la “CASA DE CAMBIO CHUQUIAGO”, con la revocatoria de la
Licenéia de Funcionamiento a través de Resolucién fundada conforme lo dispone el
Articulo 320 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros; por lo que, no podra realizar
operaciones ni publicitarse como una entidad supervisada; instruir al sefor Nelscn
‘Choque Rojas -que efectue.el pago de acuotaciones adeudadas asi como su
respectiva mora, multas y otras obligaciones pendientes y disponer la publicacion.de
la presente Resolucién sancionatoria por razones de interés publico, de acuerdo al
Articulo 34 de la Ley N® 2341 de Procedimiento Administrativo.

POR TANTO: * | o 1

La Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI. en virtud de las facultades que le confiere la Constitucion Politica
del Estado, la Ley N° 393 de Servicios Financieros y demas normativa conexa y
relacionada.

RESUELVE:

PRIMERO.- Sancionar a la Casa de Cambio Unipersonal *CASA DE CAMBIO
* CHUQUIAGO”, con ‘la Revocatoria de la Llicencia de
Funcionamiento ASF1/2/2021 de 25 de marzo de 2021, por et cargo
imputado mediante Nota de Cargo ASFI/DSC/R-83703/2024 de 22 de
abril de 2024, al haber incumplido lo establecido por el Inciso d},
Paragrafo I, Articulo 4 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de
21 de agosto de 2013 e Inciso g), Articulo 17°, Seccién 4 del A
Reglamento-para Casas de Cambio, inserto en el Capitulo V, Titulo 1i,
Libro 1° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financiercs. |
SEGUNDO.- Instruir al sefior Nelson Chogque Rojas propietario de ia Casa de
‘ Cambio Unipersonat “CASA DE CAMBIO CHUQUIAGO” cancelar lo

adeudado a esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero por ,
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v pisas 4, 5 6 - calle Peyes Ortiz esq. Federice Zuazo Edificic Gundlach, Tarre Este, Piso 3 - Telf (G81-2) 2174444 Int 8705 - Castlla N® 6118 - El Alte: Centro Défensorial,
Estacidn & de Marzo {Jach'a Thaki) Linea Morada de M Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida & de Marzo « Telf: (591-2) 2834449 - Potosi. Centro Defersorial, Plaza
Alonso de |bafiez, Galeria El Siglo N® 20, Zona Central - Telf: (521-2) 5230858 - Qrure Centro Defensorial, Pasaje Guachalla, Edif. Cdmara de Cornercio, Piso 3, OF. 307 -

- ZZXE28T - RIXEIRE - I3TG2E - Cobila: Centro Defensorial, Av, Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina N° 046, entre calles Beni y Sucra - Telf: {591-2) 2174444 Int.
3901 - Trinidad: Centro Defensorial, Calle La Paz esquina Pedro de la Rocha N° 42, zona central - Telf [591-3) 4529659 - Cochabamba: Centra Defersorial, calle Colom-
bia N® 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sucre: Centro Defensornial, calle Ayacucho entre calles Lea y Junin, planta baja Edificio
[ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 8422774 - Fax (591-4) 6439776- Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N® 128, entre calles Daniel Campos y Coldn, Barrio Las

* Panosas - Telf: (591-4) 6113709

Linea gratutta: 800 103 103 - 5itia web: www.asfigob.bo - Correo elecirdnico: asfi@asfi.gd’b.bﬂ

Telf (591-2) SN7706 — 5112468 - Santa Cruz. Centro Defensorial |, Av. Irala esq. Av. Ejéreito Nacional, Edif. Irala N® 585, Primer Anillo, Casilla N® 1352 - Telf: (591-3) 3336288 - :
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multas y sancicnes Bs884,00 (Ochocientos Ochenta y Cuatro 00/100

Bolivianos) y UFV20 {(Veinte 00/100 Unidades de Fomento a la

. Vivienda), por Acuotaciones Bs134,00 (Ciento Treinta y Cuatro

® 00/100 Bolivianos) "y Bs13,00 (Trece 00/100 Bolivianos),
correspondiente a la Acuotacién estimada del ajuste anual 2023,

siendo recalculada dicha mora al momento de! cobro, asi como otras

obligaciones que tiene con esta Autoridad de Supervision del Sistema-

Financiero, aclarando que la revocatoria de’ su 'Licencia de
v Funcionamiento no lo libera o exime de los incumplimientos u .
| obligaciones pendientes. o }
TERCERO.- Instruir al sefior Nelson Choque Rojas propietario de la Casa de -
| Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO CHUQUIAGO”, que una
vez sea notificado con la presente Resolucion, no. podra realizar
operaciones ni publicitarse como Casa de Cambio, caso contrario
esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero aplicara el
Reglamento para el Control de Actividades Financieras llegales ¢ No
Autcrizadas, contenido en el Capitulo. |, Titulo |, Libro 9° de la

Recopilacion de Nurmas para Serviciog Financieros. :

CUARTO.- Disponer que la Autoridad de Supervisién del Sistema Flnanmeru
j publique la presente. Resolucién en sus partes pertinentes, por una
sola vez, en un medio’ de comunicacién escrito de circufacion :
_ nacional, considerando el interés plblico, debiendo ademas proceder
& 7 a la publicacion ,de! texto integro de -la misma en el sitio web
" institucicnal (www.asfi.qob.bo) de ASFL.

Registrese, notifiguese y camplase.

DIRECTORS GEHERAL VA a.l.

. Autoridad de Superwsldn
. .del Sistema Financiero
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' & : “2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARID”
Az, Ofigl N d Central, Plaza lsabel la Catdlica N° 2507 - Telf; (591-2) 2174444 - 2431919 » Fax {(591-2) 2430028 . Casilla N* 447 - Ccmdnmmm Torres del Posta, Torre "A",
pizh - f:aIIE Feyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: [591-2) 2174444 Int. 6705 - Casilla N® 6115 - El Alte: Centro Defensorial, -
Estacién 6 de Marzo (Jach'a Thakl) Linea. Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf. {591-2) 2834449 - Potosi. Certro Defensogal, Plaza
Alonso de Ihafnez, Galeria El Siglo N° 20, Zona Central » Telf-[591-2) 230858 - Oruro: Centro Befensarial, Pasaie Guachalla, Edif. Camara de Comercio, Piso 3, Of 307 -
Telf: (591-2) G117706 - 5112468 - Santa Cruz Centro Defenscrial |, Av. Irala esq. Av. Ejercite Nacional, Edif. Irala N® 585, Primer Anillo, Casilla N®1359 - Telf: (5921-3) 31362588
- 3336287 - 3336286 - 3336289 . Cobija: Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilic Fernandez Molina N® 046, entre calles Bani y Sucre - Telf: (391-2) 2174444 Int.
3001 - Trinidad: Centro Defensorial, Calle La Paz esquina Pedro de la Rocha N” 42, zona central - Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba- Centro Defensorial, calle Colom-
bia N® 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: {5D1-4) 4584505 - £+SE£.5EJE 4SB3800 - Sucre: Centro Defensarial, calle Ayvacucho entre calles Loa v Junin, planta baja Edificio

fex) ECOBOL - Tolf: (591-4) 6439774 - Fax: (591-4} 6439776 Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N® 138, entre calles Daniel Campos ¥ Coldn, Barrio Las
T Parosas - Telf: (591-4) 6113709 -
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Lirnea gratuita’ 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo - Corres electrénico: asfi@asfi gob.bo



