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' VISTOS:.
La Licencia de Funcionamiento ASFI/014/2016 de 27 de julio de 2016, la Nota qe
- Cargo ASFI/DSC/R-271970/2023 de 27. de noviembre de 2023 y demas
documentacién que ver conving y se tuvo presente.

'CONSIDERANDO:

Que, mediante la Licencia de Funcionamiento ASFI/014/2016 de 27 de julio de
2016, esta Autoridad de Supervision de Sistema Financiero (ASFI} autorizo a la
Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO BASILIO", de propiedad del
sefior Juan Carlos Condori Balderrama, para realizar {nica y exclusivamente |a
operacién de compra y venta de moneda extranjera.

Que, de la Visita de Inspeccion Ordinaria de Riesgo Operativo y Riesgo de
Legitimacion de Ganancias flicitas y Financiamiento al Terrorismo (LGIFT} con
corte al 28 de febrero de 2022, desarrollada los dias 5 al 8 de abril de 2022, la
Direccién de Supervision de Servicios Financieros Complementarios de ASFI
concluyd que la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO BASILIO”, no
cuenta con el ambiente donde desarrollaba las operaciones permitidas, por lo gue,
ya no es adecuado para la atencién al consumidor financiero, de:manera posterior-
se realizé una Visita de Inspeccién Especial los dias 23 y 24 de octubre de 2023,
donde se evidencié que la citada Casa de Cambio Unipersona!l se encontraba

cerrada.

N,

Que, esta Autoridad de Supervision emitid la Nota de Cargo ASFI/DSC/R-
271970/2023 de 27 de noviembre de 2023, al sefior Juan Carlos . Condori
Balderrama, propietario de la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO

BASILIO”, con el siguiente cargo:

¢
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La\'lil o Central, Plaza |sabel la Catdlica N7 2507 - Telf {551-2) 2174444 - 2431212 - Fax: (S91-2) 2430028 - Casilla N° 447 « Condominio Torres del Poeta, Torre "A',
pisos 4, 5, 6 : calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Sundlach, Torre Este, Fiso 3 - Telf: (591-2] 2174444 Int. 6705 » Casilla N° 8118 - El Alto. Centro Deferisonal,”

. Estacion 6 de Marzo {Jach'a Thaki} Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Yilla Bolivar, Avenida © de Marzo - Telf: (591-2) 2834449 Potosi: Centro Defensornial,'Plaza
Alonso de Ibafez, Galerla El Siglo N° 20, Zona Central - Telf: {381-2) 6230858 - Oruro: Centro Defensorial, Pasaje CGuachalla, Edif Camara de Comercio, Pisa 3, OF 307 -
Telf: [551-2) SN7706 ~ 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensonal |, Av. Irala esq. Av, Ejércite Nacional, ECif. trafa N® 585, Primer Anillg, Casilla N® 1359 - Telf: {591-3) 33362688
- 3336287 - 3336286 - 3336289 - Cobija: Centro Defensornal, av. Ternente Coronel Emilia Fernadndez Molina N® 046, entre calles Beni y Sucte « Telf: [521-2) 2174444 int.
3901 - Trinldad: Centro Defensarial, Calle La Paz esquina Pedro de la Rocha N? 42, zona cantral - Telf (551-3) 4629652 - Cochabamba; Centra Defensorizl, calle Colom-
bia N® 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: [5891-4] 45B4505 - 4584506 - 4583800 - Sucre. Centro Defensorial, calle Ayacucho entra ¢alles Loa v Junin, planta baja Edificio |,
lex] ECOBOL - Telf. [591-4) 6439774 - Fax: {591-4) 5439776- Tarlja' Centro Defensorizl, calle Algjandro det Carpio N® 128, entre calles Daniel Campos v Colén, Barrio Las

: Panosas « Telf: (591-4) 6113709 '

Linea gratuita. 800 103 103 - 5itio web: www.asfi.gob.bo - Correo electronico: asfi@asfigob.bo 2
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Praswito Incumplimiemte - uh : Disposiciones Presuntamente incumplidas

La entidad supervisada no asegurd la continuidad del servicia | Incisa d), Faragrafo I, Articulo 4 de la Ley N* 3_93 ge ISe_rv”n:ms

financiero de compra y venta de moneda extranfera, toda vez | Finantieras gstaf.:r.re::e que en gf marca de fa funcion sn;::ar. .”' Ef

gue dejé de operar por un periodo mayor a treinta (30) dfas | Estado Plurinacional de Bolivia y las enfidades fmanc.rer_as

calendario, segin consta en os Informes ASFUDSG/R- comprendidas en esta Ley,. debgn rve.’ar porgie los servicios

72492/2022 y ASFIYDSC/R-244037/2023 de 11 de abril de 2022 | financieros que presten, cumpfarn mlnrmamenre can fos siguientes

¥ 25 de octubre de 2023, respectivamente fadjumnios). af;erf;ns:ﬂ (..) ¢} Asegurar i3 continuidad de fos servicios
- ofrecidos”,

inciso g), Articulo 17, Seccidn 4 del Reglamento para Casas de
Cambio, inserto en ef Capltule V. Thuo I, Libro 1° de fa

3 - Recopifacién de Normas para Servicios Financieros, gl cuaf
= ‘ : establece que "Las Casas de Cambio, quedan profibidas de (..
Dejar de operar por un periodo mayor & teinta (30} dias
cafendario”

. {.-.}n

-

" Que, al no poder practicar la notificacién de la referida Nota de Cargo, toda vez que
la mencionada Casa de Cambio se encontraba cerrada, conforme lo exprese_l_la
‘Representacion de-Notificacion” de 1 de diciembre de 2023, suscrita por la AUXHI‘EI‘
de Proteccion y Defensa del Consumidor Financiere |l del Centro Defensorial
Cobija de ASFI y de conformidad al Paragrafo | del Articulo 27 del Reglamento a la
Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, aprobadec por Decreto Suprernq N°
27175 .de 15 de septiembre de 2003, se efectud la notificacion por Edicto,
publicado el 8 de diciembre de 2023, en el periddico de circulacion nacional
“Opinidn”. ‘

Que, el referido Edicto dispuso que el sefior Juan Carlos Condori Balderrama,
propietario de la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CANBIO BASILIO”, se
apersone ante la Oficina Regional de la ciudad de Cobija del departamento de
Pando de esta Autoridad de Supervision en el plazo de cinco {5) dias habiles .

‘ administrativos a partir de su publicacion, a fin de tomar conocimiento de*la Nota .
de Cargo ASFI/DSC/R-271970/2023 de 27 de noviembre de 2023, conforme |o
dispone el Paragrafo 1l del Articulo 27, expuesto previamente. :

Que, concluido el plazo otorgado y siendo que el sefior Juan Carlos Condori
Balderrama, propietario de Ja Casa de Cambio Unipersonal “"CASA DE CAMBIO .
BASILIO” no se apersond a oficinas de ASFI, la notificacién con la citada Nota de
Cargo se dio por practicada para todos los efectos el dia viernes 15 de diciembre

e 2023, estableciéndose que a partir del dia siguiente, se computa ‘el Elazznd d1e1.
- g. 2 de

L
Ris0s Ir=5
Estacidn 6 de Marzo [Jach'a Thaki) Linea Morada de #i Teleférico, Zona Yilla Balivar, Avenida & de Marzo - Telf: (591-2) 2824445 - Potosk: Centro Defensorial, Plaza
Alonso de lbafiez, Galeria El Siglo N° 20, Zona Central - Telf; (591-2) 6230858 - Qrure; Centro Defensorial, Pasate Cuachaila, Edif-Camara de Comercig, Pisg 3, OF, 307 -
Telf {521-2} 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensarial |, Av rata esg. Av. Ejércita Nacional, Eif, Irala N® 585, Primer Anillo, Casgilla N° 1352 . Telf: (591-3) 3336288
- 333G2BT - 23I6286 - 3136289 - Cabija, Centro Defensarial, Av. Teniente Coronel Emilla Fernandez Malina N° 046, entre calles Beniy Sucre - Telf [591-2) 2174444 Int,
3201 . Trinidad: Centro Defensorial, Calle La Paz esquina Pedra de |a Rocha N® 42, zona central - Telf (581-3} 4629659 - Cochabamba: Centro Defensorial, calle Colom-
bia N® 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sucre’ Centrd Defensarial, calle Ayacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificic
lex] ECOBOL - Telf: (591-4) 8439774 - Fax: [591-4) 6439776- Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N® 138, entre calles Daniel Campos y Coldn, Barrio Las

Panocsas - Telf: [591-4) 6113709 .

Linea gratuita. 800 103103 - Sitio web: www.asfi.gmb.bo - Correo electrénico; asfi@asfigob.bo
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cinco (5) dias habiles administrativos para la presentacion de los descargos
correspondientes, vale decir que el sefior Condori, podia presentar los descargos
que considere pertinentes hasta el 22 de diciembre de 2023, elto en el marco de lo
dispuesto ‘por el Paragrafo | del Articulo 67 del Reglamento de la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27175 de
15 de septiembre de 2003, hecho que no acontecid.

CONSIDERANDO: | '

Que. el Articulo 331 de la Constitucién Politica del Estado, establece que: " as

actividades de intermediacion financiera, la prestacién de servicios financieros y cualguier rﬂrra
actividad felacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién del ahorro, son de interés publico y
solo pueden ser gjercidas previa autorizacion del Estado, conforme con fa ley”.

Que, el Paragrafo |, Articulo 332 de la sefialada Norma Suprema, diqune que: “Las.
entidades financieras astarén raguladas y supervisadas por una institucion de rggy;'apm_n de bancos y
entidades financieras. Esta institucion tendré caracier de derecho publico y jurisdiccion en todo ef

territorio  boliviano™ reconociendo el caracter constitucional de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

Que. el Articulo. 16-de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, establece que. “ia

* Autoridad de Supervision del Sistema Financierc - ASFI, tiene por objeto regular, controlar y
supervisar fos servicios financigros en el marco de la Constitucion Puolitica del Estado, la presente Lay
y los Decretos Supremos reglamentanos, asi como la actividad del mercado de .va!c:res, fos
intermediarios y enfidades auxiliares def mismo”. -

Que, mediante Resolucion Suprema N° 28842 de 21 de julio de 2023, el senor

: Presidente Constitucional 'del Estado Plurinacional de Bolivia designd a la Lic.
lvette Espinoza Vasquez, como Directora General Ejecutiva a.i. de |2 Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

CONSIDERANDO: , |

, Que, el Inciso j), Paragrafo |, Articulo 23 dela Ley N° 393 de Servicios Financieros,
| modificado por la Ley N° 975 de Modificaciones al Presupuesto General del
Estado, Gestién 2017 de 13 de septiembre de 2017, establece como atribucion de

ASF: “imponer sanciones administrativas a las entidades financieras bajo su conirol ¢ en proceso
de adecuacién, normalizacién .o frémite de constitucidon cuando éstas infrinjan las diSposiciones
fegales y reglamentanas’.

Que, los Paragrafos |, IV y V, Articulo 40 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,

disponen que: “. Toda persana natural o juridica, entidades o grupos, independientemente de su
naturaleza o de fa norma que las hubiera creado, sea por actos u omisiones, que coniravengan las

rd 1 ;
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La Paz: Oficina Central, Plaza Isabel la Catdlica N° 2507 - Telf, [521-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2] 2430028 - Casilla N 447 - Condomire Torres del FPoata, Torre “A"
pisos 4, 5, 6 - calle Reyes Grtiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf, (391-2) 2174444 Int. 6705 - Casilta N° 8118 - EI Alto: Centro Defensorial,
Estacitn 6 de Marzo {Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida & de Marzo - Talf: {531-2) 2834449 - Potosh Centro Defersorial, Plaza
Alonso de Ibafez, Galerla El Siglo N® 20, Zona Central - Telf (521-2) 6230858 - Orure. Centro Defensorial, Fasaje Cuachalla, Edif. Camara de Comercie, Piso 3, Of. 307 -
Telf: (591-2) EN7706 = SN2468 - Santa Cruz: Centro Defensorial |, Av, Irala esq Awv Ejército Macional, EAif. Irala N 585, Frirmer Anillg, Casilla N°® 1359 - Telf. {591-3) 3336288
- 3326287 - 33362B6 - 3336280 - Cobija; Centro Defenserial, Av, Teniente Coronel Emilio Ferndndez Molina N° 246, entre calles Beni y Sucre - Telf: (59-2] 2174444 Int,
3901 - Trinidad: Centro Defensortal, Calle La Paz esguina Pedro de la Rocha N® 42, zona central - Telf {591-3) 4623553 - Cochabamba. Centro Defensorial, calle Colom-
bia N® 364 casi calle 25 de Mayo - Telf, (591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sucre: Centro Defensorial, calle ayacucho entre calles Loa v Jupin, planta baja Edificio
{ex) ECOBOL - Telf: [591-4) B432774 - Fax: {591-4) 6439776- Tarija. Centro Defensonal, calle Algjandro del Carpic N° 138, entre calles Danie! Campos ¥ Colon, Barrio Las
: Panosas - Telf: (591-4) 6113703

[

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www asfi.gob bo - Correo electronico: asfi@asfi gob bo
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disposiciones de fa presente Ley, sus normas reglamentarias o regufatorias, reglamenlos, normas,
estatutos y politicas internas de fa entidad y normativa prudencial se hardn pasibles, segun la
gravedad del caso, a la imposicion de sanciones administrativas. {...) IV. Las sanciones -deberan
imponerse mediante resolucidn administrativa expresa y fundamentads, mencionando la persona o
personas naturales o juridicas sancionadas. V. La imposicién de una sancion adnunistrativa, debera
regirse por los principios del ‘derecho administrativo sancionador, y en especial por el debido proceso,
principic de tipicidad, igualdad, verdad material irretroactividad y proporcionalidad’. :

Que, el Inciso f), Paragrafo |, Articulo 41 de la referida Ley, estipula que’ “. Segun ia
gravedad del caso, la méxima autoridad ejecutiva de fa Autoridad de Supervisién del Sistema

" Financiero - ASFI podrd imponer las siguientes sanciones administrativas: {...) f} Revocatona de

ficencia de funcionamiento.” . :

Que, el Inciso a), Paragrafo Il del Articulo citado en el parrafo anterior, determina

que: ‘M. a) Las sanciones administrativas se calificaran en base a los siguientes criterios de
gravedad: (...} Gravedad Maxima, Cuando fa infraccion por accion u omisién, no sea enmendabie 0
subsanable, sea resuftado de culpa o dolo y causen dafio Pcnnﬂmfm o perjuicio a la entidad
financiera, al consumidor financiero y/o terceros y sea a beneficio propio o de terceros’.

Que, el Paragrafo |, Articulo 44 de la Ley N°.393 de Servicios Financieros,
* establece que: . La cancelacion o revocaforia de la licencia de funcionamienio de una entidad
financiera asi como la suspension, ’pmhib.-'cfdn o inhabilitacion definitiva del infractor, serd aplicada
cuando ia infraccién por accion u omision sea calificada como gravedad maxima,”

Que, el Articulo 320 de la mencionada Ley N° 393 de Servicios Financieros, preve

que: “La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFIl procedera a la emision de una -
résolucién que disponga fa revocatoria de la licencia de funcionamiento de na ampresa de Sehvicios
financieros complementarios autorizada, sobre Ja base de un dictamen motivado que establezca las
infraccionses cometidas por la entidad, cuya gravedad de fos hechos amerite fa decision de imponer
esta SEnc_iﬂn focdh '

Que, el Inciso d), Articulo 4 de la L.ey N° 2341 de Procedimiento Administrativo,

establece que: ‘La actividad administrativa se regira por los siguierites principios. (...) d) Principio
* de verdad material- La Administracion Pablica investigara la verdad material {...)". '

HQUE, el Articulo 34 de la referida Ley, dispone que: “Los actos administrativos seran objeto
de publicacién cuando asi lo establezcan las normas de cada procedimiento especial 0 cuando io
aconsejen razones de'interés publico. La pubiicacion se realizard por una sola vez en un organo de
prensa de ampiia circulacion nacional o en st defecto cuando corresponda, en un medio de difusion
local de la sede del organc administrativo. oy :

¥

Que, el Articulo 71 de la Ley N° 2341-de Procedimiento Administrativo, determina
: que !as sanciones administrativas deben basarse también en los principios de
legalidad, tipicidad, presuncidén de -inocencia, proporcionalidad,” procedimients
i}ivn e irretroactividad.
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Estacion & de Marzo (Jach'a Thaki] Linea Morada de Mi Teleférica, Zana Villa Bolivar, Avenida & de Marzo - Telf: (591-2) 2834449 - Potosi I

Alonso de |bariez, Galerfa El Sigls N° 20, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Qrure: Centra Defensorial, Ifiaﬁaje C-Lfachal]la, Edit. Cémar;ndﬁé ggr::;?cf}ﬂeﬁgzc?ﬁ”g} ?S’?l
Telf: (S91-2) S117706 ~ 5112468 - Santa Cruz, Centro Defensorial |, Av. lrala esq. Av Ejércitc Nacional, Edif. Irala N® 585, Primer Anille, Casilla N® 1352 -Telf" ESE!'I-EJ'S?EEEEB
- 333525:? - 3236286 - Z3IA289 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina N® 046, entre calles Beni y Sucre - Telf. [EE!.'I~2} 21744454 Int

3901 aﬁTrmidad: Centro Defensanal, Calle La Paz esquina Pedro de la Rocha N® 42, zona central - Telf [§91-3) 46296585 - Cochabamba: Centro Defensornial, calle Cnlnm-.
bia N® 364 cas calle 25 de Maya - Telf: (531-4] 4584505 - 4584506 - 4583200 . Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa y Junin plant'c': baja Edifwio
(ex) ECOBOL - Telf. (391-4) 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N® 138, entre calles Daniel CEI‘I"IpC;IS y Coldn, Barric Las

. Panasas - Telf: (591-4) 6113709 i
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Linea gratuita: 800 103 103, Sitio web: www.asfi.gob.bo - Correo electrénico: asfidasfi.gob.bo
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Que, el Aticulo 72 de 1a citada Ley de Procedimiento Administrativo dispone que:

' as sanciones administrativas solamente podran ser impuestas cuando, éstas hayan sido previstas ‘
por norma expresa, conforme af procedimientc establecido en la presente tey y disposiciones
reglamentarias aplicables™ '

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 27 del Reglamento a la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27175 de

15 de septiembre de 2003, establecen que: "f. Cuando ias personas en un procedimiento

sean desconocidas, se ignore su domicilio ‘o, intentada la nolificacion, dsta no hubiera podido ser
practicada, fa notificacion se efectuard mediante Edicto que sera publicado por una Sofa vez en un
6rgaho de prensa de circulacion nacional ¢ en un medio de difusion local de la sede de funciones de

la respectiva Superintendencia. i. El Edicto debera disponer fa presentacion de fa persona interesada .

o infractor, dentro de un pfazo razonable fijado por la Superintendencia correspondients, que no podra

ser menor a cinco {5) ni exceder de {10} dias habiles administralivos, ante fas oficinas de la |
Superintendencia respectiva o ante las oficinas de olra institucion . publica que por motivos de :
distancia, la Superintendencia requirente hubiera fijado para proceder a ia notificacion, a fin de tomar
conocimiento del framite”. “ ‘

Que, el Paragrafo I, Articulo 67 precitado Reglamento a ia Ley N° 2341ﬁ de

g - Procedimiento Administrativo, determina que: "il. Presentados fos descargos o transcurrido
ol plazo sin que elo hubiera ocurrido, -ef Superiritendente procederd al andlisis de los antecedentes v
descargos presentados,. aplicando el principio de la sana crilica y valoracion razonada de fa prueba,
no pudiendo en ningtn caso ignorar o defar de evaluar los descargos presentados, garantizando en
todo momento el pleno ejercicio de defensa.” . - ¢ 1

CONSIDERANDQ:

Que. el .Inciso d), Paragrafo |l, Articulo 4 de la Ley N° 383 de Servicios Financiarns

establece que en el marco de la funcion social: “I. Ef Estado Plurinacional de Bohvia y las

entidades financieras comprendidas en esta Ley, deben velar porque ios servicios financieros que
presten, cumplan minimamente con los siguientes objetivos: (...) d} Asegurar la conlinuidad de los
servicios ofrecidos”, : * -

Que, el Inciso g), Articute 17°, Seccién 4 del Reglamento para Casas de Cambio,
inserto en el Capitulo V, Titulo Il, Libro 1°,de la Recopilacion-de Normas para

Servicios Financieros (RNSF}, determina que: “Las Casas de Cambio, guedan prohibidas
de: (...) Dejar de operar por un pericdo mayor a treinta (30) dias calendario”. :

Que, el Articulo 1°, Seccidon 4 del Reglamento para el Cc’:mp,uiu de Acuotaciones .
o .de las Entidades Financieras, contenido en el Capitulo |, Titulo I, Libro 7° de la

RNSFE, prevé que: “Las entidades ‘supervisadas que incurran en demora en la cancelacién de /a
obligacién establscida en el Articulo 26 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, modificado por la
Disposicién Adicional Quinta de la Ley N° 614 del Presupuesto General def Estado Gestion 2015,

CIRWAOEFRGZ - . Pag. 5 de 11
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DIs0s .4'. .6 - calle Reyes Ortiz esq Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf, (591-2) 2174444 Int, 9705 - Casilla N° 6118 - El Alte: Centro Defensortal
Estacidn & dﬁe‘Marzﬂ (Jach'a Thaki} Linea Morada de Mi Teleférico, Zong Villa Balivar, ‘Avenida 6 de Marzo - Telf: (551-2) 2834449 - Potosi: Centrg Defensorial Plazf:l:
Alonsa de |bdfez, Caleria El Siglo N° 20, Zona Central - Telf, [521-2) 6230858 - Orure; Centro Defensorial, Pasaje Cuachalla, Edif. Cdrmara de Camercio, Pisa 3 D'f. 307 -
Telf: (591-2) SN7706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensarial |, Av. trala esg. Av. Ejércita Macional, Edif, Irala N® Z85, Primer Anille, Casilla N° 1359 -Telf." {591-3}I 3336288
: 333525? ..3335235 - 3336289 - Cobija’ Centro Defensorial, £&v. Teniente Coronel Ermnilic Fernandez Molina N° 046, entre calles Beni y Sucre - Telf: (S91-2] 2174444 Int
3307 -Trlnldaq: Centro Defensorial, Calle La Paz esquina Pedro de la Rocha N° 42, zona central - Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro Defensorial, callexf:nlnm-‘
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conforme a los plazos establecidos en el presente Reglamento, se haran pasibles a fas siguientes
disposiciones:

a} © Cobro de intereses, aplicando para tal propésito, la fasa de interés activa promadio del
sistema financiero, vigente al 30 de junio o 31 de diciembre de cada aflo, segun corresponda
y sobre valores indexados a la variacién de fa Unidad de Fomenlo a fa Vivienda (UFV),

b) Sila mora en la cancefacion superara los sesenta (60} dias calendario, ASFI esta facultada
para realizar la cobranza ftotal mediante debito -en la cuenta corriente de fa entidad
supervisada en el Banco Central de Bolivia. En caso que /a entidad o contard con cuenta en
el BCB, se dispondré el débito en las cuentas corrientes que la -enlidad mantuviera en
cualquier entidad del sistema financiero™.

Que, el Articulo 2° del referido Reglamento en el parrafo precedente, dispone que:
“Ne no haberse concretado el cobro correspondiente y una vez agotados fos recursos establecidos en :
el procedimiento descrite en el articulo anterior, ASF! efectuard el cobro a través de la via e

jurisdiccional que corresponda”

Que, el Reglamento para el Control de Actividades Financieras llegales o No
Autorizadas, contenido en el Capituto |, Titulo |,.Libro 8% de la Recopilacion de |
Normas para Servicios Financieros, tiene por objeto estabiecer lineamientos para el
control de las actividades financieras ilegales 0 no autofizadas, por la Autoridad de
Supervisidn del Sisfema Financiero, en el marco de lo establecido en la Ley N° 393

de Servicios Financiergs.
CONSIDERANDO:

Que, la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO BASILIO”, no presento
-descargos dentro del plazo establecido por la Nota de Cargo ASFIIDSC/R-
27197072023 de 27 de noviembre de 2023, no obstante, en el marco del principio
de verdad material establecido en el Inciso d), Articulo 4 de la Ley N® 2341 de
Procedimiento Administrativo, corresponde agotar todos los medios de prueba que
estan al alcance de ASF| a efectos de emitir uha decision fundamentada vy
conforme al debido proceso'y los principios establecidos por el Articulo 71 de la

citada Ley. 1 ,

Que, de la Inspeccién Ordinaria de Riesgo Operativo y Riesgo de LGIFT

~ desarrollada los dias 5 al 8 de abril de 2022, esta Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero pudo constatar que la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE
CAMBIO BASILIO”, no cuenta con un espacio fisico adecuado para prestacion de +
los servicios de compra y venta de moneda. g
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Que, con la Inspeccion Especial de Riesgo Operativo a la Casa de Cambio
Unipérsonal “CASA DE CAMBIO BASILIO” desarrollada ‘los dias 23 y 24 de
octubre de 2023, se pudo evidenciar que la entidad estaba cerrada y no se€
encontraba operando, asimismo, se verificd que el local comercial donde la Casa
de Cambio Unipersonal establecié su domicilio no contaba con energia electrica y
' tampoco tenfa el medidor correspondiente, es decir que la Entidad Financiera
continuaba cerrada y sin ‘realizar operaciones por mas de treinta (30) dias
calendario, aspecto que afecta la prestacion de los servicios financieros de cambio
de moneda a los consumidores financieros y a la continuidad de los citados.

SErvicios.

Que, revisados'los antecedentes que cursan en el expediente administrativo, se
evidencia que la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO BASILIO",
dejo de operar por un’ periodo mayor a treinta (3Q) -dias calendario y no realizé o
ninguna accién tendiente a reiniciar operaciones en este transcurso de tiempo, por

lo que no asegurd’la continuidad de sus servicios; en este sentido, corresponde
ratificar el ‘ incumplimiento establecido en la Nota de Cargo ASFI/DSC/R-
271070/2023 de 27 de noviembre de 2023, al haber inobservado lo preceptuado
por el Inciso d), Paragrafo 1, Articulo 4 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros €
Inciso g), Articulo 17°, Seccidn 4 del Reglamento para Casas de Cambjo, inserto

en el Capitulo V, Titulo Ii, Libro 1° de la Recopilacion de Normas para Servicios:
Financieros. | w . :

CONSIDERANDO:

Que, para la modulacién de la sancion a determinarse es preciso senalar que
conforme a lo dispueste por el Inciso j), Articulo 23 de la Ley N° 393 .de Servicios
Financieros, es atribucion de ASF! imponer sanciones administrativas a las
entidades financieras bajo su control y supervisién, cuando éstas infrinjan la
normativa vigente; las sanciones a imporerse se regirdn bajo los principios del
derecho administrativo sancionador de acuerdo con lo determinado por los
Paragrafos I, IV y V, Articulo 40 de la citada Ley, entre los gue se encuentra el
principio de legalidad por el cual las sanciones deben estar previstas en norma
expresa de acuerdo al Articulo 72 de la Ley N° 2341 de Procedimiento '

Administrativo.

Que, en el presente caso se debe tomar en cuenta que el incumplimiento se
encuentra debidamente tipificado en el inciso d), Paragrafo 1l, Articulo 4 de la Ley
N° 393 de Servicios Financieros.de 21 de agosto de 2013, el cual establece que en
el marco de la funcion social: "fi. Ef Estado Plurinacional de Bolivia y las entidades financieras
- IHL/IMD IRGZ | | ) - Pag. 7 de 11
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. comprendidas en esta Ley, deben velar porque los servicios financieros que presten, cumplan
minimamente con fos siguientes objetivos: (...) d) Asegurar ja continuidad de los servicios ofrecidos”;
y el Inciso @), Articule 17°, Seccion 4 del Reglamento para Casas de Cambio,
inserto en el Capitulo V, Titulo Ii, Libro 1° de la Recopilacion de Normas para-

Servicjos Financieros, el cual determina que: “Las Casas de Cambic, quedan profibidas de.
(...) Dejar de operar por un periodo mayor a treinta(30) dlas calendarno”.

Que, en el ejercicio de la potestad sancionatoria se debe ponderar, €n todo caso
las circunstancias concurrentes a objeto de alcanzar-la necesaria y debida
proporcionalidad entre el hecho imputado y la responsabilidad. exigida, por lo que,
con el fin de modular la sancion aplicable, se establecen los siguientes aspectos:

1) Corresponde calificar la infraccién como de Gravedad Maxima, en el marco de
lo dispuesto por el Inciso a), Paragrafo Il, Articulo 41 de la Ley N* 393 de Servicios
Financieros, siendo que la infraccién fue cometida por una accion dolosa por parne
del propietario de la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO BASILIO",
toda vez que el mismo cerré con conocimiento de la norma los ambientes donde
prestaba el servicio'y a su vez dejo de operar y tampoco realizd las operaciones
autorizadas por ASFI: 2) El cierre por mas de treinta (30) dias calendario de la- .
mencionada -Casa de Cambio ocasioné un perjuicio insubsanable ‘al consumidor
financiero-que no pudo realizar la compra_y venta de moneda, toda vez que, el *
considerar volver a operar no subsana todo el tiempo. que dejo de prestar el

« servicio; y 3) No existe evidencia de que la entidad haya reincidido en la comision
de infracciones y/o incumplimientos en la gestion 2023, debido a que fa infraccion
cometida continia y ‘no-ha cesado en el tiempo, siendo que aun'la Entidad
Financiera se mantiene cerrada. . 5

Que, en ese contexto, se puede advertir que la'Casa de Cambio Unipersonal
“CASA DE CAMBIO BASILIO” dejo de operar en contravencién al Inciso d), °
Paragrafo Il, Articulo 4 de ta Ley N° 393 de Servicios Financieros y ai Inciso g},

* "Articulo 17°, Seccién 4 del Reglamento para Casas de Cambio, inserto en el
Capituio V, Tituloil, Libro 1° de fa RNSF, lo que 'causd un perjuicic a los
consumidores financieros, que no pudieron ni pueden realizar sus transacciones en
dicha entidad, toda vez -que la misma figura en el sitic web institucional
(www.asfi.gob.bo) de ASFI, como una entidad financiera con Licencia - de
Funcionamiento; regulada y supervisadd por ASFI| aspecto que afecta la confianza
y'la seguridad de los consumidores financieros.

Que, la Jefatura de Finanéas de esta Autoridad deSupemisirﬁm del, Sistema
FPiQEancieru informd que, la Casa de Cambio Unipersonal- “CASA DE CAMBIO

\H Pag. B de 11
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" BASILIO”, tiene acuotaciones pendientes de page por un total de Bs2.116,00 (Dos
Mil Ciento Dieciséis.00/100 Bolivianos) y una mora de Bs438,00 (Cuatrocientos .
Treinta y Ocho 00/100 Bolivianos) y multas por retraso en el envio-de informacién
de Bs44.240,00 (Cuarenta y Cuatro Mil Doscientos Cuarenta 00/100 Bolivianos,
con corte al 7 de noviembre. de 2023, debiendo ser recalculada la referida mora al
momento del cobro en el marco de lo establecido en los Articulos 1° y 2°, Seccidn
4 del Reglamentu para el Computo de Acuotaciones de las Entidades Financieras,
contenido en el Capitulo |, Tltuln t Libro 7° de la RNSF. =

Que, al haber sido calificado el unico cargo de la Nota de Cargu ASFI/DSC/R-
271970/2023 de 27 de noviembre de 2023, como de gravedad maxima, a los
efectos ‘de modular la sancién, se debe considerar lo dispuesto en el Inciso f),

Paragrafo | e Inciso a) Paragrafo I, Articulo 41, como del Articulo 44 de la Ley N°
393 de Servicios Financieros, que establer;en Ia imposicion de uha sancion maxima
ial como acontece en el presente caso, toda vez que la accién dolosa de cerrar la
mencionada Casa de Cambio, causd un perjuicio insubsanable al consumidor

- financiero, por lo que, cnrrespunde aplicar la sancion de Revocatoria de’ la
Licencia de Funcionamiento a la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE«. -
CAMBIO BASILIO", por el incumplimiento mencionado, determinacion prevista en |
el Paragrafo |, Articulo 44 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros. -

Que, la sancion impuesta a fa mencionada Casa de Cambio es de interés publico,
por lo que, corresponde que la misma sea objeto de publicacion por una sola vez,

. en un medio de comunicacién escrito de circulacién nacional y en el sitio web de
ASFl. (www.asfigob.bo) a fin de que los consumidores financieros tomen
conocimiento de dicho extremo, de acuerdo con fo dispuesto por el Articulo 34 de
la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo.

Que, se debe instruir al senor Juan Carlos Condori Balderrama como propietario de

) la: Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO BASILIO”, que no podra

' I'EEI|IZE|I' cperaciones ni publicitarse como Casa de Cambio, cdso-contrario esta

. Autoridad de Supervisién de! Sistema Financiero aplicara el Reglamento para el

Control de Actividades Financieras llegales o No Autorizadas, cnntenldu en el
Capitulo |, T|tuln |, Libro 9° de la RNSF. - :

CONSIDERANDO

Que, en el marco de los prlﬂGIpIﬂS de sana critica, la vaiuramun razonada de la
prueba la debida observancia de Ias disposiciones legales, la Autoridad de

;n(r:ggz ' ; | Pag. 9 de 11
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Supervision del Sistema F:nanclern evalud en el marco del principio de verdad
material la documentacion.cursante en ¢l expediente administrativo, determinando
sancionar a la “CASA DE CAMBIO BASILIO”, con la revocatoria de la Licencia de
" Funcionamiento a través de Resolucidon fundada conforme lo dispohe el Articulo
320 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros; por lo que, no podra realizar
_operaciones ni publicitarse como una entidad supervisada; instruir al senor Juan
Carlos Condori Balderrama que efectie el pago de acuotaciones adeudadas asi . g
como su respectiva mora, multas y otras obligaciones pendlentes y disponer la
publicacion de la presente Resnlucmn sancionateria por razones de interés publico,

de acuerdo al Articulo 34-de |a Ley N° 2341 de Procedimiento Admlmstratn{u 5
POR TANTO: ; - | ' ©
La Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de- Supervision del Sistema
Financiere - ASFIl, en virtud de las facuitades que le confiere la Constitucion

Politica de! Estado, ta Ley N" 393 de Servicios Financieros y demas nommativa
conexay relacmnada

PRIMERO.- Sancionar a la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO

- " BASILIO” con la Revocatoria de la Licencia de Funcionamiento

ASF1/014/2016 de 27 de julio’ de 2016, por el cargo imputado

mediante ‘Nota de Cargos ASFI/DSC/R-271970/2023 de 27 de

noviembre de 2023, al haber incumplido lo establecido  por el Inciso

.« . d), Paragrafo |, Articulo 4 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros
e. Inciso g}, Articulo 17°, Seccidon 4 del Reglamento para Casas de .

Cambio, inserto en el Capitulo V, Titulo Il, Libro 1° de la Recopilacion:

de Normas para Servicios Financieros. _ .

SEGUNDO.: Instruir al sefior Juan Carlos Condori Balderrama propietario de la -
Casa de Cambio Unipersonal ““CASA DE CAMBIO BASILIO”
cancelar las acuotaciones pendientes de pago por un total de
Bs2.116,00 (Dos Mil Ciento Dieciséis 00/100 Bolivianos} y una mora

. de Bs438,00 (Cuatrocientos, Treinta y Ocho 00/100 Bolivianos) y
Multas por el retraso en el envio de informacion de Bs44.240,00

. -(Cuarenta y Cuatro Mil Doscientos Cuarenta 00/100 Bolivianos, con -
corte al ‘7 de noviembre de 2023, siendo recalculada dicha mora al -
momento del cobro, asi como.otras obligaciones que tiene con esta
Autundad de Superwsmn del SIStEIT‘IEI Financiero, aclarando que la
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La Paz Oficina Cemral Plaza Isabel |a Catdlica N 2507 - Telf: [591-2) 21'?4-'4115. 2431619 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N” 447 - Cﬂndc}mlr‘nlﬂ Torres del Poeta, Torre “A",
pIsas 4, 5, 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuaze Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: [591-2) 2174444 Int. 6705 - Casilla N® 6118 ; El Adto: Centro DEfE't"IE{}t'I-EH
Estacidn 6 de Marzo (lach'a ThaIﬂ} Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Yilla Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf; {591-2) 2834449 - Potosi Centro Defensorial, Plaza
Alonso de Ibafiez, Calerfa El SIgH] N° 20, Zona Central - Telf. (591-2) 6230858 - Qrure, Centre Defensédrial, Pasaje Guachalla, Edif. CAmara de Comaercio, Piso 3, Of. 307 -
 Telf (591-2} 5117706 ~ 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial |, Av. Irala £sq. Av. Ejército Nacional, Edif frala N® 585, Primer Anillo, Casilla N° 1359 « Telf ($91-3) 3536288
- IZIE287T - I3I6286 - 31362849 - Coblja. Cantro Defensorial, Av. Tenlente Coronel Emilio Fernandez Mglina N® D46, entre calles Beni y Sucre - Telf: [891-2) 2174444 Int.
2001 - Trinidad. Centro Defensorial, Calle La Paz gsquina Pedro de la Rocha N® 42, zona central - Telf [S21-3) 4629659 - Cochabamba' Centro Defensorial, calle Colom-
bia N® 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa vy Junin, planta baja Edificio
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revocatoria de su Licencia de Funcionamiento no lo libera o exime
de los incumplimientos u obligaciones pendientes.

TERCERO.- Instruir al sefior Juan Carlos Condori Balderrama propietario de la
‘ . Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO BASILIO”, que
una vez sea notificado con la presente Resolucidn, no podra realizar
operaciones ni publicitarse como Casa de Cambio, caso c_untr:arin
esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero: aplicara el
Reglamento para el Control de Actividades Financieras llegales o No
Autorizadas. contenido en el Capitulo |, Titulo |, Libro-9° de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

CUARTO.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en sus partes
' pertinentes, por una sola vez, en un medio de comunicacion escrito

de circulacion nacicnal, considerando el interés pﬂblicn,_debieﬁdu
. ademas proceder a la publicacién del texto integro de la misma en e
sitio web institucional (www.asfi.qob.bo} de ASFI. :

Registrese, notifiquese y cumplase. ‘ | | !

DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA a.i,
Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero
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a Paz. Of icina Central, Plaza 1sabel la Catdlica N° 2507 . Telf [55H1-2) N7 tbelats - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 - Condaminio Torres del Poeta Torre “A"
oot 4, 5, 6 - calle Reyes Ortiz esq. F?derict:: Zuazo Edificio Gundiach, Torre Este, Piso 3 - Telf. (33-2) 2174444 Int. 6705 - Casilla N° 6118 - El Alto: Centro Defensarial,
PoRacion 6 de Marzo {Jach'a Thaki) Linea Marada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida © de Marzo - Telf: (561-2) 2834449, Potosi: Centrg Defersarial, Plaza

if. (991-2] 5117706 - 5112466 » Santa Cruz: Centro Defensorial |, &v. Irala esq. Av. Ejéraito Macional, EDif. Irala N® 585, Frimer Anillo, Casilla N® 1359 - Telf: {591-3) 3336288
16287 - 33362686 - 3336282 - Cobija: Centro Defensornial, Av. Teruente Coronal Ermilia Fernandeaz Moling N° 046, entre calles Beni y Sucre - Telf; (591-2) 2174444 Int
401 - Trinidad: Centro Defensorial, Calle La Paz esguing Pedro de {a Rocha N° 42, zona central - Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro Defensarial, calle Colom-
bia N7 384 casi calle 25 de Mayo - Telf, (521-4] 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificio
{ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 « Fax: (591-4) 6435776 Tarija. Centro Defensonal, calie Alzjandro del Carpio N® 138, entre cates Daniel Campos y Coldn, Barno Las
' 3 Panosas - Telf: (591-4) G1N3709
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