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ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

Defensoria del Consumidor Financiero

AGOSTO DE 2025
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RECLAMOS PRESENTADOS EN PRIMERA INSTANCIA
(2019 - 2025)
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RECLAMOS PRESENTADOS EN SEGUNDA INSTANCIA
(2019 - 2025)

2.000

2.019
1.569
1.500
1.158
1.000
697
648
500

2019 2020 2021 2022 2023 2024 AGO-24 AGO-25

Linea Gratuita u u n




e®0 Ly ASFI 4
BOLIVIA o T

RECLAMOS ATENDIDOS EN SEGUNDA INSTANCIA
DE ENERO A AGOSTO DE 2025

RECLAMOS ATENDIDOS: 728

Infundados
10%

Favorables
90%
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CONSULTAS ATENDIDAS POR LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO A NIVEL NACIONAL
(2019 — 2025)

[0 Linea Gratuita O Plataforma
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