MAPA GENERAL DE PROCESOS ASFI

ACTORES EXTERNOS DEL ORGANO EJECUTIVO

@Estabilidad Financiera (CEF @ Economiay Finanzas Publicas Banco Central de Bolivia(BCB)> @ Instituciones Pu@

Insumos:

Informacion reportada por
las entidades supervisadas.

e Requerimientos de las
entidades supervisadas.

¢ Informacion, reclamos,
consultas y requerimientos
de consumidores
financieros.

e Requerimientos de los
movimientos sociales y de
otros actores externos.

e Informacién de otros
agentes econdmicos
relacionados con el sistema
financiero.

e Propuestas o

Recomendaciones del CEF.

e Politicas Publicas del
Organo Ejecutivo.

e Resoluciones del Directorio
del BCB.

e Informacién de la UIF
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PROCESOS DE APOYO @

Control de Actividad
—»| Financiera llegal o no
Autorizada

ProcesoiTécni cos

Gestion Documental

Gestion de Recursos
Humanos

Gestion Financiera

Asesoramiento y Apoyo
Legal en Procesos
Judiciales y Administrativos

Administracion de
Bienes y Servicios

Productos:

Entidades financieras,
Entidades de Mercado de
Valores y Sociedades
Controladoras de Grupos
Financieros reguladas y
supervisadas.

Proteccion y defensa de los
derechos del Consumidor
Financiero.

Educacion Financiera.

Entidades financieras
controladas respecto del
cumplimiento de las acciones y
metas de financiamiento.

Estabilidad, solvencia,
eficiencia, confiabilidad y
transparencia del Sistema
Financiero.

Normativa emitida y/o
modificada.

Sistema de Intermediacién
Financiero inclusivo.

Informacién Financiera de
entidades reguladas, publicada
y socializada.

Mercado de Valores Sano,
Seguro y Transparente.

Registro de Firmas de Auditoria
Externa actualizado

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION /\!

Control Interno

ACTORES EXTERNOS INVOLUCRADOS

Entidades Financieras
del Estado o con

participacion mayoritarig
del Estado

Entidades de
Intermediacién
Financiera Privada

Sujetos de Regulacién

Empresas de
Senvicios
Financieros
omplementariog

Entidades y Sociedades
participantes del
ercadode Valore

Banco Central

de Bolvia Controladoras de

Grupos Financiero

Consumidores de

Servicios Financieros

Movimientos Sociales
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