BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

La sociedad tiene por objeto principal prestar servicios financieros al publico en general como Banco Multiple, realizando en forma habitual la
actividad de intermediacién financiera pudiendo efectuar todo tipo de operaciones activas, pasivas, contingentes de servicios y de servicios
financieros complementarios permitidos, tanto en el pais como en el extranjero, en conformidad y sujecién a la Ley N° 393 de servicios
financieros y demas normativa aplicable, favoreciendo el desarrollo de la actividad econdmica nacional, la expansidn de la actividad productiva
y el desarrollo de la capacidad industrial del pais. Asimismo podrd adquirir derechos, contraer obligaciones y realizar todos los actos juridicos
gue no sean expresamente prohibidos por las leyes o los estatutos, en si, desarrollar todos los negocios y actividades relacionadas,
complementarias o conexas con el objeto de la sociedad y sus intereses.

PROSPECTO DE EMISION

NUMERO DE INSCRIPCION DEL EMISOR EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES DE ASFI: SPVS-IV-EM-BNB-009/2000
INSCRIPCION DE LA EMISION EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES DE ASFI: No. ASFI/DSVSC-ED-BNB-004/2017, MEDIANTE RESOLUCION DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA
FINANCIERO ASFI/297/2017 DE FECHA 24 DE FEBRERO DE 2017

DENOMINACION DE LA EMISION:
”BONOS SUBORDINADOS BNB III”

MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION DE BONOS SUBORDINADOS BNB lil:
USD 24.900.000,00

(Veinticuatro millones novecientos mil 00/100 Délares Americanos)

Denominacién de la Emision: Bonos Subordinados BNB I1I

Tipo de Valor a Emitirse Bonos subordinados obligacionales y redimibles a plazo fijo

Garantia: Quirografaria

Fecha de emision: 24 de febrero de 2017

Plazo de colocacién de la Emisién: Ciento Ochenta (180) dias calendario computables a partir de la fecha de emision

Forma de representacién de los Valores: Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A.
(“EDV”), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

Forma de circulacién de los Bonos A la Orden. La Sociedad reputard como titular de un Bono Subordinado de la presente emisién a quien figure registrado en el Sistema de Registro

Subordinados : de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravamenes sobre los Bonos Subordinados anotados en cuenta, seran también

registrados en el Sistema a cargo de la EDV.
Precio de colocacién de los Bonos

Minimamente a la par del Valor Nominal
Subordinados P

Procedimiento de colocacién primaria y

) . Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.
Mecanismo de Negociacidn:

Modalidad de colocacién: A mejor esfuerzo

Tipo de interés: Nominal, anual y fijo

Periodicidad de Pago de capital e Periodicidad de amortizacion de capital: La periodicidad de amortizacién de capital se encuentra detallada en el punto 11.3.9 del presente
intereses: prospecto.

Periodicidad pago de intereses: Todas las series pagaran intereses cada 180 dias calendario.
Forma de pago en Colocacién Primaria de

. El pago proveniente de la colocacién primaria de los Bonos Subordinados de la presente Emisiéon se efectuara en efectivo.
los Bonos Subordinados

Serie Clave de Moneda Monto total de cada Valor Nominal Tasa de Cantidad de Plazo de Emisién Fecha de Vencimiento
Pizarra Serie interés Valores
“A” BNB-E1A-17 Délares Americanos USD 12.450.000,00 USD10.000 2,00% 1.245 Bonos 2.700 dias calendario 17 de julio de 2024
“B” BNB-E1B-17 Dolares Americanos USD 12.450.000,00 USD10.000 2,50% 1.245 Bonos 3.060 dias calendario 12 de julio de 2025
CALIFICACION DE RIESGO AA: CORRESPONDE A AQUELLOS VALORES QUE CUENTAN CON UNA ALTA CAPACIDAD DE PAGO DE CAPITAL E INTERESES EN LOS TERMINOS Y PLAZOS
AESA RATINGS S.A. PACTADOS LA CUAL NO SE VERIA AFECTADA ANTE POSIBLES CAMBIOS EN EL EMISOR, EN EL SECTOR AL QUE PERTENECE O EN LA ECONOMIA.
AAl EL MODIFICADOR 1 SIGNIFICA QUE LA CALIFICACION SE ENCUENTRA EN EL NIVEL MAS ALTO DE SU CATEGORIA.

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR
COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

VEASE LA SECCION 4 “FACTORES DE RIESGO”, EN LA PAGINA No. 55 DEL PRESENTE PROSPECTO DE EMISION, LA CUAL CONTIENE UNA EXPOSICION DE CIERTOS FACTORES QUE DEBERAN SER CONSIDERADOS POR LOS
POTENCIALES ADQUIRIENTES DE LOS VALORES OFRECIDOS.

ELABORACION DEL PROSPECTO DE EMISION, DISENO, ESTRUCTURACION Y COLOCACION DE LA EMISION:

B\B

valores

agencla de bolsa

LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDA EN
ESTE PROSPECTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN ESTA CUBIERTA.

EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN
OBLIGADOS A ELLO. LA DOCUMENTACION RELACIONADA A LA PRESENTE EMISION SON DE CARACTER PUBLICO Y SE ENCUENTRAN DISPONIBLES PARA EL PUBLICO EN GENERAL EN LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA
FINANCIERO, BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A., BNB VALORES S.A. AGENCIA DE BOLSA Y BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

LA PAZ, FEBRERO DE 2017



DECLARACION DE RESPONSABILIDADES
Declaracion Voluntaria de los Estructuradores por la informacion contenlda enel Prospecto de Emision.
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En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas once y diez del dia
miércoles primero del mes de febrero del afio dos mil diecisiete. Ante mi: MABEL
HORTENSIA FERNANDEZ RODRIGUEZ, Abogada, Notario de Fe Publica de Primera Clase
No. 99 de este Distrito Judicial, comparecié voluntariamente en esta oficina notarial la sefionta
MARIA VIVIANA SANJINES MENDEZ titular de la cédula de identidad No. 3469466 expedida
en La Paz, boliviana, soltera, con domicilio en la calle 23, Condominio Girasoles — Almendros
2A, Zona Achumani de esta ciudad, en su calidad de Gerente General y en representacion de
BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa.
La compareciente mayor de edad, habil por derecho, a quien de identificar por los datos
establecidos doy fe, y bajo juramento declard lo siguiente:
PRIMERO: Yo, Maria Viviana Sanjinés Méndez, he realizado una investigacion dentro del
ambito de mi competencia y en el modo que resulta apropiado de acuerdo a las
circunstancias, lo que me lleva a considerar que la informacion proporcionada por Banco
Nacional de Bolivia S.A., 0 en su caso incorporada por referencia, cumple de manera
razonable con lo exigido en las normas vigentes; es decir, que dicha informacién es revelada
en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de aquella informacion que fue objeto
del pronunciamiento de un experto en la materia 0 que deriva de dicho pronunciamiento,
declaramos que se carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en
discordancia con lo aqui expresado.
SEGUNDO: Es cierto y evidente que quien desee adquirir los Bonos Subordinados BNB Il
que se ofrecen debera basarse en su propia evaluacién de la informacion presentada en el
Prospecto de Emision, respecto al valor y a |a transaccién propuesta.
TERCERO: Es cierto y evidente que la adquisicion de los Bonos Subordinados BNB I,
presupone la aceptacién por el suscriptor o comprador, de todos los términos y condiciones de
la oferta pUblica tal y como aparecen en el presente Prospecto de Emision.
Con lo que termind la presente dedamci{;n voluntaria, leida que le fue, se ratificé en su tenor]
firmando ante la suscrita Notario, de toT; lo que Doy Fe.
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DEC N VOL 1 TARI

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas once y veinticinco del dia
miércoles primero del mes de febrero del afio dos mil diecisiete. Ante mi: MABEL
HORTENSIA FERNANDEZ RODRIGUEZ, Abogada, Notario de Fe Publica de Primera Clase
No. 99 de este Distrito Judicial, comparecié voluntariamente en esta oficina notarial el sefior
FERNANDO MAURICIO CALLEJA ACEBEY titular de la cédula de identidad No. 4286819
expedida en La Paz, boliviano, casado, con domicilio Av. 6 de Agosto S/N, Zona Sopocachi
de esta ciudad, en su calidad de Subgerente de Estructuracién de Emisiones y en
representacion de BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa.
El compareciente mayor de edad, habil por derecho, a quien de identificar por los datos
establecidos doy fe, y bajo juramento declard lo siguiente:
PRIMERO: Yo. Fernando Mauricio Calleja Acebey, he realizado una investigacion dentro
del ambito de mi competencia y en el modo que resulta apropiado de acuerdo a las
circunstancias, lo que me lieva a considerar que la informacién proporcionada por Banco
Nacional de Bolivia S.A., 0 en su caso incorporada por referencia, cumple de manera
razonable con lo exigido en las normas vigentes; es decir, que dicha informacién es revelada
en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de aquella informacién que fue objeto
del pronunciamiento de un experto en la materia o que deriva de dicho pronunciamiento,
declaramos que se carecen de molivos para considerar que ésta se encuentra en
discordancia con lo aqui expresado.
SEGUNDO: Es cierto y evidente que quien desee adquirir los Bonos Subordinados BNB I,
que se ofrecen debera basarse en su propia evaluacién de la informacion presentada en el
Prospecto de Emisién, respecto al valor y a la transaccion propuesta.
TERCERO: Es cierto y evidente que la adquisicion de los Bonos Subordinados BNB I,
presupone la aceptacion por el suscriptor o comprador, de todos los términos y condiciones de
la oferta publica tal y como aparecen en el presente Prospecto de Emision.

Con lo que termind la presente declaracién voluntaria, leida que le fue, se ratificd en su tenor
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Declaracion Voluntaria de los Representantes Legales del Emisor por la Informacién Contenida en el Prospecto

de Emision.
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Resolucion Administrativa DIRNOPLU N° 007/2016

ECLARACION ARIA NO

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas diez y treinta del dia
miércoles primero del mes de febrero del afio dos mil diecisiete. Ante mi: MABEL
HORTENSIA FERNANDEZ RODRIGUEZ, Abogada, Notario de Fe Publica de Primera Clase
No. 99 de este Distrito Judicial, comparecié voluntariamente en esta oficina notarial el sefior
EDGAR ANTONIO VALDA CAREAGA titular de la cédula de identidad No. 1057776
expedida en Chuquisaca, boliviano, casado, con domicilio en Av. Camacho esquina Colén N°
1296, de esta ciudad, en su calidad de Vicepresidente Ejecutivo y en representacion de
BANCO NACIONAL DE BOLIVIAS A.
El compareciente mayor de edad, habil por derecho, a quien de identificar por los datos
establecidos doy fe, y bajo juramento declard lo siguiente:
PRIMERO: Yo, Edgar Antonio Valda Careaga, en representacion de BANCO NACIONAL DE
BOLIVIA S.A, presento ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero una
declaracion respecto a la veracidad de la informacion presentada como parte de la solicitud de
autorizacién e inscripcion en el Registro del Mercado de Valores de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero de los Bonos Subordinados BNB |1l
SEGUNDO: Es cierto y evidente que manifiesto no tener conocimiento de informacion
relevante alguna que haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en el presente
Prospecto de Emision, respecto al valor y a la transaccion propuesta.
Con lo que termind la presente declaracion voluntaria, leida que le fue, se ratific en su tenor
firmando ante la suscrita Notario, de todo lo que Doy Fe.

EDGAR ANTONIO VALDA CAREAGA
C.1. No. 1057776 CH.
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EC CION VOL A

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas diez y cuarenta del dia
miércoles primero del mes de febrero del afio dos mil diecisiete. Ante mi: MABEL
HORTENSIA FERNANDEZ RODRIGUEZ, Abogada, Notario de Fe Publica de Primera Clase
No. 99 de este Distrito Judicial, comparecié voluntariamente en esta oficina notarial el sefior
LUIS PATRICIO GARRETT MENDIETA titular de la cédula de identidad No. 1288283
expedida en Potosi, boliviano, casado, con domicilio en Av. Camacho esquina Colén N* 1296,
de esta ciudad, en su calidad de Vicepresidente Finanzas e Internacional y en representacion
de BANCO NACIONAL DE BOLIVIA SA.
El compareciente mayor de edad, habil por derecho, a quien de identificar por los datos
establecidos doy fe, y bajo juramento declaré lo siguiente:
PRIMERO: Yo, Luis Patricio Garrett Mendieta, en representacion de BANCO NACIONAL
DE BOLIVIA SA., presento ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero una
dedaradénrespedoaIaveraddaddelainformadbnptmnﬁdaoomopanedelasoﬁdtudde
autorizacion e inscripcion en el Registro del Mercado de Valores de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero de los Bonos Subordinados BNB lI1.
SEGUNDO: Es cierto y evidente que manifiesto no tener conocimiento de informacion
relevante alguna que haya sido omitida, tesgiversada o que conlleve a errores en el presente
Prospecto de Emision, respecto al valor y &l transaccion propuesta.
Con lo que termind la presente declara (! a que le fue, se ratifico en su tenor
firmando ante la suscrita Notario, de todo
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RESUMEN DEL PROSPECTO

1.1 Resumen de las condiciones y caracteristicas de los Bonos Subordinados BNB IlI

Denominacion de la Emision

Tipo de Bonos a emitirse

“Bonos Subordinados BNB I11”

Bonos Subordinados, obligacionales y redimibles a plazo fijo.

Se entiende por una obligacion subordinada a todo aquel pasivo cuya
exigibilidad se encuentra en ultimo lugar con respecto a los demds pasivos y
que esta disponible para absorber pérdidas en caso que los recursos
patrimoniales resulten insuficientes.

El saldo a capital de la obligacién subordinada instrumentada mediante los
Bonos Subordinados serd computable, como parte del Capital Regulatorio
del Banco Nacional de Bolivia S.A., conforme a lo establecido en el Articulo
7, Seccion 2 del Reglamento de Obligaciones Subordinadas (Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros, Libro 3°, Titulo VI: Gestion Patrimonial,
Capitulo 1I: Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables como
Parte del Capital Regulatorio de las Entidades Financieras, en adelante
mencionado solamente como “Reglamento de Obligaciones Subordinadas”),
conforme lo siguiente:

La obligacion subordinada podra computar el 100% como parte del Capital
Regulatorio. Dicho porcentaje serd revisado a la finalizacién de cada gestién
anual, de acuerdo a la siguiente metodologia de célculo:

1) Cdlculo del Porcentaje de Cumplimiento de Metas:

Se promedia el grado de cumplimiento de los indicadores propuestos como
metas en el Sustento Técnico, presentado al momento de la solicitud de la
no objecion, de acuerdo a la siguiente férmula:

e

/

-

CM, = w,em, ; n=0,1223 _,

>
1

Ddénde:

CM,,: Porcentaje de Cumplimiento de las metas determinadas por la entidad
supervisada para cada periodo ejecutado "n”.

cmy: Porcentaje de Cumplimiento de la meta “h” determinada por la
entidad supervisada para cada periodo ejecutado “n”.

w,,: Ponderador de la meta.

n: Periodo anual de la evaluacidon durante la vigencia de la obligacién
subordinada. El periodo “n=0", corresponde a la gestidn fiscal en la
cual ASFI dio la no objecidn, para su adicién y el pasivo subordinado
podra computar el 100% como parte del Capital Regulatorio.
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t: Plazo de la obligacién subordinada.

PONDERADOR INDICADORES
(w)
30% Capital Primario sobre el Total de los Activos mas Contingentes (1)
20% Activos Ponderados por Riesgo sobre el Total de los Activos  (2)
20% Cartera Vigente sobre Cartera Bruta 3)
30% Cartera Vigente sobre el Total de los Activos (€))

(1) Capital Primario /(Cuentas 100.00-600.00)

(2) Activos Compurables/Cuenta 100.00

(3) (Cuentasi31.00+135.00)/(Cuentasi31.00+~133.00~134.00+135.00~136.00~137.00)
(4) (Cuentas 131.00~135.00)/(Cuenta 100.00)

2) Coémputo de la Obligacion Subordinada:

Mensualmente, al saldo de la obligacién subordinada, se multiplica el
porcentaje de cumplimiento de metas (CM) mas bajo, observado por
gestion anual finalizada durante la vigencia de la obligaciéon subordinada,
obteniendo de esta manera el monto computable como parte del Capital
Regulatorio, de acuerdo con la siguiente féormula:

DGy =2Z% D 8,

Z=Min(CM,) . n=0.12.3....1

Dénde:
OSCi: Monto de la Obligacién Subordinada Computable para el periodo i.
OSi: Saldo de la Obligacién Subordinada del mes i.

n: Periodo anual de la evaluacién durante la vigencia de la obligacion
subordinada. El periodo “n=0", corresponde a la gestidn fiscal en la
cual ASFI dio la no objecién, para su adicion y el pasivo
subordinado podra computar el 100% como parte del Capital
Regulatorio.

t: Plazo de la obligacién subordinada.

Es responsabilidad del Banco, efectuar el seguimiento permanente del
cumplimiento de las metas propuestas en el Sustento Técnico presentado,
asi como adoptar las acciones necesarias, para cumplir con los limites
legales en caso de disminucién del monto computable de la obligacion
subordinada como parte del Capital Regulatorio, producto del
incumplimiento de los indicadores establecidos.

El monto maximo del total de las obligaciones subordinadas a ser
computadas como parte del Capital Regulatorio no debe ser superior al 50%
del capital primario, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 416 de la Ley
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Monto de la Emision

Moneda en la que se
expresard la Emision

Plazo de la Emision

Series de la presente
Emision:

Valor Nominal de los Bonos
Subordinados

Cantidad de Bonos de cada
serie de la Emision

Tasa de interés

Tipo de interés

Precio de Colocacion
Primaria

Fecha de Emision y Fecha de
Vencimiento de la Emision

Periodicidad de Pago de
intereses

Periodicidad de

No 393 de Servicios Financieros (LSF).

El monto total de la presente emisién es de USD 24.900.000 (VEINTICUATRO
MILLONES NOVECIENTOS MIL 00/100 DOLARES AMERICANOQS)
comprendidos en dos series, de la siguiente manera:

Serie A: USD 12.450.000 (DOCE MILLONES CUATROSCIENTOS CINCUENTA
MIL 00/100 DOLARES AMERICANOS)

Serie B: USD 12.450.000 (DOCE MILLONES CUATROSCIENTOS CINCUENTA
MIL 00/100 DOLARES AMERICANOS)

Délares Americanos (“USD”).

Serie A: 2.700 dias calendario.
Serie B: 3.060 dias calendario.

Computables a partir de la Fecha de Emision.

Serie A

Serie B

Serie A: USD 10.000.- (Diez mil 00/100 ddlares americanos).

Serie B: USD 10.000.- (Diez mil 00/100 délares americanos).

Serie A: mil doscientos cuarenta y cinco (1.245) bonos subordinados

Serie B: mil doscientos cuarenta y cinco (1.245) bonos subordinados

Serie A: 2,00%

Serie B: 2,50%

Nominal, anual y fijo.

Minimamente a la par del valor nominal.
Fecha de Emision:

Serie A: 24 de febrero de 2017

Serie B: 24 de febrero de 2017

Fecha de Vencimiento:

Serie A: 17 de julio de 2024

Serie B: 12 de julio de 2025

Para las Series A y B, los intereses seran pagados cada 180 dias calendario.

Los Bonos amortizaran capital segun el siguiente detalle:
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Amortizacion de Capital

Cronograma de Cupones a
valor nominal con
amortizacion de capital y
pago de intereses

Forma de representacion de
los Valores

Serie A: 4,02% del cupon N° 4 hasta el cupon N°9; 12,04% del cupdn N° 10
hasta el cupon N2 13y 13,86% en los cupones N° 14 y N°15.

Serie B: 4,02% en los cupones N° 10 y N° 11; 20,08% en los cupones N° 12 y
N° 13, 12,04% en los cupones N° 14 y N° 15y 13,86% en los cupones N° 16 y

N° 17

SERIE A |

Amortizacion de e .

; Intereses . . Amortizacion
Fecha Cupoén Unitarios (USD) Capital Unitario Capital (%)
(USD)

23-ago-17 1 100.00 - 0.00%
19-feb-18 2 100.00 - 0.00%
18-ago-18 3 100.00 - 0.00%
14-feb-19 4 100.00 402.00 4.02%
13-ago-19 5) 95.98 402.00 4.02%
09-feb-20 6 91.96 402.00 4.02%
07-ago-20 7 87.94 402.00 4.02%
03-feb-21 8 83.92 402.00 4.02%
02-ago-21 9 79.90 402.00 4.02%
29-ene-22 10 75.88 1,204.00 12.04%
28-jul-22 11 63.84 1,204.00 12.04%
24-ene-23 12 51.80 1,204.00 12.04%
23-jul-23 13 39.76 1,204.00 12.04%
19-ene-24 14 27.72 1,386.00 13.86%
17-jul-24 15 13.86 1,386.00 13.86%
SERIE B |

Amortizacion de N

, Intereses . L. Amortizacion
Fecha Cupon Unitarios (USD) Capital Unitario Capital (%)
(USD)

23-ago-17 1 125.00 - 0.00%
19-feb-18 2 125.00 - 0.00%
18-ago-18 3 125.00 - 0.00%
14-feb-19 4 125.00 - 0.00%
13-ago-19 5) 125.00 - 0.00%
09-feb-20 6 125.00 - 0.00%
07-ago-20 7 125.00 - 0.00%
03-feb-21 8 125.00 - 0.00%
02-ago-21 9 125.00 - 0.00%
29-ene-22 10 125.00 402.00 4.02%
28-jul-22 11 119.98 402.00 4.02%
24-ene-23 12 114.95 2,008.00 20.08%
23-jul-23 13 89.85 2,008.00 20.08%
19-ene-24 14 64.75 1,204.00 12.04%
17-jul-24 15 49.70 1,204.00 12.04%
13-ene-25 16 34.65 1,386.00 13.86%
12-jul-25 17 17.33 1,386.00 13.86%

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro
en Cuenta a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A.
(“EDV”), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.
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Plazo de colocacion primaria

Forma de amortizacion de
capital y pago de intereses

Forma de circulacion de los
Bonos Subordinados:

Forma de Pago en
Colocacién Primaria

Modalidad de Colocacion

Calificacion de Riesgo

Destino Especifico de los
fondos y su plazo de
utilizacion

Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la Fecha de
Emision.

La forma de amortizacién de capital y pago de intereses es la
siguiente:

i) En el dia de vencimiento del cupén, se efectuara la amortizacion de
capital y/o pago de intereses, contra la verificacién de la relacion de
titularidad emitida por la EDV.

ii) A partir del dia siguiente de la fecha de vencimiento del cupdn, la
amortizacidn de capital y/o pago de intereses seran efectuados, contra
la presentacidon del Certificado de Acreditacion de Titularidad (“CAT”)
emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales vigentes
aplicables.

A la Orden.

La Sociedad reputard como titular de un Bono Subordinado perteneciente a
la presente Emisién a quien figure registrado en el Sistema de Registro de
Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravamenes
sobre los Bonos Subordinados anotados en cuenta, seran también
registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

En efectivo.

A mejor esfuerzo

La presente emisidon cuenta con calificacion de riesgo practicada por AESA
Ratings S.A. Calificadora de Riesgo.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacidn de los Bonos
Subordinados de la presente Emision serdn utilizados para colocacion de
cartera de créditos en délares americanos y/o en bolivianos.

Para la utilizacion de estos recursos el Emisor debera observar y dar
cumplimiento a las prohibiciones dispuestas en el Articulo 8 Seccion 4 del
Reglamento de Obligaciones Subordinadas.

Be establece que el plazo de utilizacién de los recursos no serd mayor a
doscientos setenta (270) dias calendario, computables a partir de la fecha
de inicio de la colocaciéon de los “Bonos Subordinados BNB IlII” en el
Mercado Primario Bursatil.

17



Férmula para el célculo del
pago de intereses

Férmula para la
amortizacion de capital

Plazo para el pago total de
los Bonos Subordinados a
ser emitidos

Reajustabilidad del
Empréstito

Fecha desde la cual los
Bonos comienzan a
devengar intereses

Bolsa de Valores en que se
inscribira los Bonos
Subordinados

Destinatarios a los que va
dirigida la Oferta Publica

El calculo de los intereses serd efectuado sobre la base del afio comercial de
trescientos sesenta (360) dias. La formula para dicho célculo se detalla a
continuacion:

IB=K*(Tr* Pl /360)

Ddénde:

IB = Intereses del Bono

K = Valor nominal o saldo a capital pendiente de pago
Tr = Tasa de interés nominal anual

Pl = Plazo del cupdn (nimero de dias calendario)

Para la presente emision, el monto de capital a pagar se determinara de
acuerdo a la siguiente formula:

Capital: VP = VN * PA
Dénde:
VP = Monto a pagar en la moneda de emisidon

VN = Valor nominal en la moneda de emision

PA = Porcentaje de amortizacion

El plazo no sera superior, de acuerdo a documentos constitutivos, al plazo
de duracion de la Sociedad.

El empréstito emergente de la Emisidon no serd reajustable.

Los Bonos Subordinados devengaran intereses a partir de su Fecha de
Emision y dejaran de devengarse a partir de la fecha establecida para el
pago del cupdn de interés.

En caso de que la fecha de vencimiento de un Cupdn fuera dia feriado,
sabado o domingo, el Cupdn serd cancelado el primer dia habil siguiente
(fecha de pago) y el monto de intereses se mantendra a la fecha de
vencimiento del Cupdn.

Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Los bonos subordinados que componen la presente emisién estan dirigidos
a personas naturales y/o juridicas.

Se encuentran impedidos de ser acreedores de una obligacién subordinada
aquellos expresamente prohibidos por el articulo 9, seccion 2 del
Reglamento de Obligaciones Subordinadas.

18



Convertibilidad en Acciones

Redencion Anticipada

Los Bonos Subordinados provenientes de la Emisién no seran convertibles
en acciones de la Sociedad.

Los “Bonos Subordinados BNB IlII” podran ser redimidos anticipadamente
total o parcialmente a partir de la Fecha de Emisidon. Ante la mencionada
eventualidad, los montos cancelados seran reemplazados de la siguiente
manera:

— Nuevos aportes de capital; o
— Reinversién de utilidades; o

— Una combinacién de las dos anteriores

La redencidon anticipada podra efectuarse de acuerdo a los siguientes
procedimientos:

i) Redencién mediante sorteo

La redencidn podra efectuarse mediante sorteo, de acuerdo a lo establecido
en los Articulos 662 al 667 del Cédigo de Comercio, en lo aplicable. La
redencidon anticipada por sorteo estara sujeta a una compensacién
monetaria al inversionista, calculada sobre la base porcentual respecto al
monto de capital redimido anticipadamente, en funcion a los dias de vida
remanentes de la emision, conforme a lo siguiente:

Plazo de vida ) ..
Porcentaje de compensacion sobre
remanente de la R L.
L j el saldo a capital a ser redimido
emision (en dias)

1-360 0,10%
361-720 0,20%
721-1.440 0,60%
1.441-1.800 1,25%
1.801-2.160 1,75%
2.161-2.520 2,00%

El sorteo se celebrard ante Notario de Fe Publica, con asistencia de
Representantes del emisor y del Representante Comun de Tenedores de
Bonos Subordinados, debiendo el Notario de Fe Publica levantar Acta de la
diligencia, indicando la lista de los Bonos Subordinados que salieron
sorteados para ser redimidos anticipadamente, la que se protocolizara en
sus registros. Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha de
celebracién del sorteo, se deberd publicar por una vez, en un periédico de
circulacién nacional, la lista de Bonos Subordinados sorteados para
redencién anticipada, con la identificacion de los mismos, de acuerdo a la
nomenclatura que utiliza la Entidad de Depésito de Valores de Bolivia S.A.,
con indicacién de la fecha en la que se efectuara el pago que serd después
de quince (15) dias calendario siguientes a la publicacion y con la indicacion
de que los Bonos Subordinados sorteados conforme a lo anterior dejardn de
generar intereses desde la fecha fijada para su pago.
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Procedimiento de
colocacién primaria y
mecanismo de colocacion

Lugar de amortizacion de
capital y/o pago de

Minimamente un dia habil antes de la fecha sefialada para el pago, el Emisor
depositara, en la cuenta bancaria designada por el Agente Pagador, el
importe de los Bonos Subordinados sorteados, la compensacidon por la
redencion anticipada, cuando corresponda, y los intereses devengados
hasta la fecha de pago.

i) Redencidon mediante Mercado Secundario

El emisor podra realizar el rescate anticipado mediante compras en mercado
secundario al precio que determine el mercado a momento de realizar dicho
rescate anticipado. Dicho rescate anticipado debera ser realizado a través de
la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

iiii) Disposiciones generales aplicables a la redencién anticipada

Cualquier decision de redimir valores a través de sorteo o mediante
compras en Mercado Secundario y los resultados del sorteo, cuando
corresponda, deberan ser comunicados como Hecho Relevante a ASFI, a la
Bolsa Boliviana de Valores S.A. y al Representante Comun de Tenedores de
Bonos Subordinados a mas tardar al dia siguiente habil de conocida la
misma.

Las personas delegadas conforme a la Delegacion de Definiciones
establecida en el punto 1.2 del presente Prospecto, podran definir, cuando
lo juzguen conveniente a los intereses del Emisor, la redencion anticipada de
los Bonos Subordinados, la modalidad de redencion, la cantidad de Bonos
Subordinados a ser redimidos y demas caracteristicas y condiciones de la
redencidén anticipada.

En caso de haberse realizado una redencidon anticipada y que como
resultado de ello, el plazo de los Bonos Subordinados resultara menor al
plazo minimo establecido por Ley para la exencion del RC - IVA, el Emisor
pagard al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) el total de los impuestos
correspondientes a dicha redencion anticipada, no pudiendo descontar los
mencionados montos a los Tenedores de Bonos que se hubiesen visto
afectados por la redencidn anticipada.

Adicionalmente en caso de aplicar el Emisor el rescate anticipado, el monto
prepagado deberd ser reemplazado obligatoriamente por nuevos aportes de
capital, por la reinversién de utilidades o por una combinacién de las dos
anteriores, al momento en que se produzcan los pagos anteriormente
sefialados, conforme lo establecido en el Reglamento de Obligaciones
Subordinadas.

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

La amortizacidn de capital y/o pago de intereses, se realizaran en las oficinas
del Agente Pagador BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa y a través de los

20



intereses:

Agente Colocador
Agente Pagador

Agencia de Bolsa encargada
de la estructuracion de la
presente Emision de Bonos
Subordinados

Representante Provisorio de
los Tenedores de Bonos

Garantia

Incumplimiento en el pago
de los bonos subordinados:

Absorcion de Pérdidas

Provision de los fondos para
la amortizacion de capital y
pago de intereses.

servicios de esta entidad en las siguientes direcciones:
e LaPaz: Av. Camacho esq. c. Colon N2 1312, piso 2
e Cochabamba: Calle Nataniel Aguirre N2 E-198, esq. Jordan
e Santa Cruz: Calle René Moreno N2 258

e Sucre: Plaza 25 de mayo N2 59, esq. Aniceto Arce.
BNB Valores S. A. Agencia de Bolsa

BNB Valores S. A. Agencia de Bolsa

BNB Valores S. A. Agencia de Bolsa

SUDAVAL Agencia de Bolsa S.A.

La presente Emision esta respaldada por una garantia quirografaria de
Banco Nacional de Bolivia S.A., con la limitacidn establecida en el inciso e)
del Articulo 464 de la Ley 393 de Servicios Financieros hasta el monto total
de las obligaciones emergentes de la Emision.

La falta de pago de capital o intereses de los Bonos Subordinados,
constituye una causal de intervenciéon por parte de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero en estricta aplicacion a lo sefialado por el
Articulo 72 de la Seccién 4 del Reglamento de Obligaciones Subordinadas, en
concordancia con el inciso a) del articulo 5112 de la Ley No. 393 de Servicios
Financieros.

Conforme lo establecido en el Reglamento de Obligaciones Subordinadas en
caso que el emisor sea intervenido, registre mas de una obligacidn
subordinada y los recursos patrimoniales resulten insuficientes para
absorber las pérdidas, se aplicara las obligaciones subordinadas a prorrata
sobre sus saldos, sin distincion de fechas de contratacion o emision.

El Emisor es el responsable exclusivo de la provisién de fondos para la
amortizacidon de capital y pago de intereses de la presente Emisidn, en la
cuenta que para tal efecto establezca el Agente Pagador.

El Emisor debera depositar los fondos para la amortizacion de capital y el
pago de intereses al menos un (1) dia habil antes de la fecha de vencimiento
del capital y/o intereses de los Bonos Subordinados de acuerdo al
cronograma de pagos establecido en la Declaracién Unilateral de Voluntad.

El emisor podra solicitar al Agente Pagador la devolucién de los montos que
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no fueron pagados a los tenedores de bonos subordinados, una vez
transcurridos ciento ochenta (180) dias calendario de la fecha de pago de
intereses y amortizacién de capital. Una vez devueltos los montos no
pagados, el Emisor sera el Unico responsable del pago, debiendo poner los
fondos a disposicidn de los Tenedores de Bonos Subordinados.

De acuerdo a lo establecido por los Articulos 670 y 681 del Cdodigo de
Comercio, las acciones para el cobro de intereses prescriben a los cinco (5)
afios y del capital prescribe a los diez (10) afios.

Frecuencia y forma en que
se comunicaran los pagos a

los Tenedores de Bonos Los pagos de intereses y amortizacion de capital serdn comunicados a los
Subordinados con la ~ Tenedores de Bonos Subordinados a través de avisos en un o6rgano de
indicacion del o de los " prensa o periédico de circulacién nacional, con al menos un dia de
medios de prensa de anticipacion a la fecha establecida para el pago correspondiente.

circulacion nacional a

utilizar

1.2 Informacion resumida de los Participantes

Emisor: Banco Nacional de Bolivia S.A., con domicilio legal en la Calle Espafia N2
90 — Sucre Bolivia.

Agencia de Bolsa Estructuradora: BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa ubicado en avenida Camacho esquina
calle Coléon No. 1312, zona central, La Paz — Bolivia. Su nimero de
teléfono es el (591-2) 2315040 y el nimero de fax es el (591-2)
2315042, interno 1544.

Representante Provisional de los SUDAVAL Agencia de Bolsa S.A. (SUDAVAL)

Tenedores de Bonos:

1.3 Informacion legal resumida de los Bonos Subordinados BNB Il

Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. celebrada en la ciudad de Sucre
en fecha 9 de diciembre de 2016, considera y aprueba la Emisién simple de Bonos Subordinados BNB Ill, segun
consta en el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas protocolizada ante la Notaria de Fe Publica
No. 8 del Distrito Judicial de Chuquisaca, a cargo de la Dra. Ana Maria Bellido de Prieto, mediante Testimonio
No. 4050/2016 de fecha 9 de diciembre de 2016 e inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 14 de diciembre de 2016 bajo el No. 00155967 del libro No 10.

La Declaracion Unilateral de Voluntad de la presente Emisidn fue protocolizada, mediante Instrumento Publico
N° 2650/2016 de fecha 19 de diciembre de 2016 ante la Notaria de Fe Publica N° 099 de la Dra. Mabel Hortensia
Fernandez Rodriguez e inscrito en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA bajo la partida N°
00156041 del libro N° 10 en fecha 21 de diciembre de 2016.

Mediante Resolucion ASFI/297/2017, de fecha 24 de febrero de 2017, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero autorizo la oferta publica y la inscripcidn en el Registro del Mercado de Valores, la Emisidn simple de
Bonos Subordinados BNB Il1, bajo el Nimero de Registro ASFI/DSVSC-ED-BNB-004/2017.
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1.4

Informacion legal resumida del Emisor
Ley de 17 de agosto de 1871 en virtud a la cual se constituye el Banco Nacional de Bolivia S.A.

Decreto Supremo de 1° de septiembre de 1871 suscrito por el Ministro de Instrucciéon Publica e
Industria, sefior Mariano Reyes Cardona que determina las bases de la autorizacion de la fundacidn del
Banco Nacional de Bolivia S.A. conforme a Ley de 17 de agosto de 1871.

Escritura Publica No.17/1979 relativa a la aprobacién de aumento de capital autorizado del Banco
Nacional de Bolivia S.A. asi como la modificacion y adecuacion de sus Estatutos a las normas del Codigo
de Comercio, suscrita por ante Notario de Gobierno del Departamento de La Paz, debidamente inscrita
en el Registro de Comercio (FUNDEMPRESA) bajo el nimero 00006545 del Libro 09.

Escritura Publica N2 343/98 de 8 de mayo de 1998 de aumento de capital autorizado y de modificacion
de estatuto del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito
Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro
de Comercio bajo la partida No0.284 a Fs.141 del libro 05-H.

Escritura Publica N2 179/98 de 21 de julio de 1998 de aumento de capital pagado del Banco Nacional
de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 064 del Distrito Judicial de La Paz a cargo del Dr.
Jaime Trigo Paz, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.810 a Fs.405 del
libro 07-H.

Escritura Publica N2 685/98 de 26 de agosto de 1998 de modificacion de estatuto del Banco Nacional
de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la
Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida
No0.1004 a Fs.497 del libro 05-H.

Escritura Pablica N° 433/98 de 13 de noviembre de 1998 de aumento de capital pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 068 del Distrito Judicial de La Paz a
cargo del Dr. Antonio J. Calderdon Lépez, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la
partida No. 541 a Fs. 371 del libro No. 05- 1.

Escritura Publica N2 246/99 de 13 de mayo de 1999 de aumento de capital pagado del Banco Nacional
de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la
Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida
No0.270 a Fs.135 del libro 05-J.

Escritura Pablica N2 10/2000 de 7 de enero de 2000 de aumento de capital pagado del Banco Nacional
de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la
Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida
No0.901 a Fs.451 del libro 05-J.

Escritura Publica N2 357/2000 de 27 de julio de 2000 de aumento de capital pagado del Banco Nacional
de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la
Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida
No.950 a Fs.475 del libro 05-K.

Escritura Pablica N2 106/2001 de 21 de marzo de 2001 de aumento de capital pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a
cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la
partida No.54 a Fs.27 del libro 05-M.

Escritura Publica N2 132/2001 de 12 de abril de 2001 de aumento de capital pagado del Banco Nacional
de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la
Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida
No0.126 a Fs.63 del libro 05-M.
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Escritura Publica N2 28/2001 de 1 de agosto de 2001 de aumento de capital pagado del Banco Nacional
de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 81 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra.
Helen Kate Mendoza Rodriguez, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida
No.616 a Fs.308 del libro 05-M.

Escritura Publica N2 27/2002 de 22 de enero de 2002 de aumento de capital pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a
cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la
partida No.455 a Fs.228 del libro 05-N.

Escritura Publica N° 465/2004 de 14 de abril de 2004 de protocolizacién de los estatutos del Banco
Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N° 22 del Distrito Judicial de La Paz a cargo
de la Dra. Verdnica Molina Pascual, debidamente inscrita en el Registro de Comercio (FUNDEMPRESA)
bajo el nimero 00055560 del Libro 09.

Escritura Publica N2 449/2010 de 01 de diciembre de 2010 de aumento de Capital Pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a
cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo
No. 90124 del libro 09.

Escritura Publica N2 002/2011 de 04 de enero de 2011 de aumento de Capital Pagado y Autorizado y
consiguiente modificacion de Estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe
Pablica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo No. 90795 del libro 09.

Escritura Publica N2 130/2011 de 01 de marzo de 2011 de aumento de Capital Pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo
de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza.

Escritura Publica N2 445/2011 de 21 de julio de 2011 de aumento de Capital Pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo
de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza.

Escritura Publica N2 610/2011 de 13 de octubre de 2011 de aumento de Capital Pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo
de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza.

Escritura Publica N2 164/2012 de fecha 16 de agosto de 2012 de modificacion de Estatutos del Banco
Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 099 del Distrito Judicial de La Paz a cargo
de la Dra. Mabel Fernandez Rodriguez.

Escritura Pdblica N° 796/2013 de fecha 9 de abril de 2013 de aumento de Capital Pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N° 99 del Distrito Judicial de La Paz a cargo
de la Dra. Mabel Fernandez Rodriguez.

Escritura Publica N° 2782/2015 de fecha 18 de noviembre de 2015 de modificacién de Escritura de
Constitucion y Estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N° 99 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Mabel Ferndndez Rodriguez.

Escritura Publica N° 2785/2015 de fecha 18 de noviembre de 2015 de modificacion de Escritura de
Aumento de Capital del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N° 99 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Mabel Ferndandez Rodriguez.
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1.5 Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a los que se sujetara el Emisor durante la vigencia
de los Bonos Subordinados emitidos.

Las Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a los que se sujetard el Banco Nacional de Bolivia
S.A. como Emisor durante la vigencia de los Bonos Subordinados BNB Il se encuentran detallados en el punto
1.7 del presente Prospecto de Emisidn.

1.6 Factores de Riesgo

Los potenciales inversionistas, antes de tomar la decisién de invertir en los valores ofrecidos, deberan
considerar cuidadosamente la informacidon presentada en el presente Prospecto de Emisidn Bonos
Subordinados BNB Ill sobre la base de sus objetivos de inversion. La inversidn en los valores implica ciertos
riesgos relacionados con factores tanto externos como internos al Banco Nacional de Bolivia S.A. que podrian
afectar el nivel de riesgo vinculado a la inversién.

Los riesgos e incertidumbres podrian no ser los Unicos que enfrenta el Emisor. Podrian existir riesgos e
incertidumbres adicionales actualmente no conocidos por el Emisor. Adicionalmente, no se incluyen riesgos
considerados actualmente como poco significativos por el BNB. Existe la posibilidad de que dichos factores no
conocidos o actualmente considerados poco significativos afecten el negocio del Emisor en el futuro.

La seccidn 4 del presente Prospecto de Emisidon presenta una explicacion respecto a los siguientes factores de
riesgo que podrian afectar al Banco Nacional de Bolivia S.A.:

e Factores Externos (macroecondmicos y politicos)

e Gestion Integral de Riesgos, Gestion del Riesgo de Crédito, del Riesgo operativo, del Riesgo Tecnoldgico
— Seguridad de la Informacién, del Riesgo de Liquidez, del Riesgo de Mercado, de Tasa de interés
(precios de mercado) y del tipo de cambio.

1.7 Resumen de la Informacion financiera del Emisor

El presente analisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013y 2014
auditados por PricewaterhouseCoopers y al 31 de diciembre de 2015 auditados por KPMG S.R.L., ademads de los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016 auditados internamente. La informacidn presentada en este
punto es un resumen de la informacion contenida en la Seccidn X del presente Prospecto de Emisidn.

Las cifras al 31 de diciembre de 2013, 2014 y 2015 no fueron re-expresadas y son presentadas en su valor
histérico en bolivianos. El siguiente cuadro presenta un resumen con las principales cuentas del Balance
General:

Cuadro No. 1 Principales cuentas del Balance General

(Expresado en millones de Bolivianos)

BALANCE GENERAL dic-13 dic-14 dic-15 dic-16
Activo Total 15,607.91 18,707.59 20,056.49  21,982.23
Cartera 8,527.54 9,726.70 11,511.90 13,045.81
Pasivo Total 14,471.19 17,416.06 18,646.62 20,456.36
Obligaciones con el publico 13,365.87 16,139.40 17,340.82 18,773.14
Patrimonio Total 1,136.72 1,291.53 1,409.87 1,525.87

Elaboracion Propia
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

La Cartera de créditos del Banco a diciembre de 2014 fue de Bs9.726,70 millones, superior en 14,06%
(Bs1.199,17 millones) al monto registrado a diciembre de 2013 cuando fue de Bs8.527,54 millones, debido
principalmente al incremento de la Cartera vigente, Cartera en ejecucién y por un leve crecimiento en la Cartera
reprogramada o reestructurada vencida. La cartera del banco representa a diciembre de 2014 el 12,07% de la
cartera del Sistema Bancario Nacional, que alcanzé a Bs80.615,31 millones, habiendo registrado un incremento
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del 23,49% (Bs15.334,55 millones) a la cifra registrada a diciembre de 2013 cuando fue de Bs65.280,76 millones.
Al 31 de diciembre de 2015 el Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzé Bs11.511,90 millones en cartera, y
representd el 57,40% del Activo Total del Banco y el 11,91% del Total Cartera del Sistema Bancario Nacional
(Bs96.617,67 millones), el cual incrementd en un 19,85% (Bs16.002,36 millones) a comparacion de la gestion
2014. El Banco también incremento su cartera en un 18,35% (Bs1.785,20 millones) mas que gestion anterior,
debido principalmente el crecimiento de la Cartera total con excepcién de la Cartera reprogramada o
reestructurada en ejecucién. Al 31 de diciembre de 2016 el Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzé Bs13.045,81
millones en Cartera, cifra superior en 16,93% (Bs16.352,72 millones) a comparacion de gestidn anterior y el BNB
representd el 11,55% del Total Cartera del Sistema Bancario Nacional (Bs112.970,39 millones).

El Activo Total del banco al 31 de diciembre de 2014 el activo total del Banco fue de Bs18.707,59 millones,
monto superior en 19,86% (Bs3.099,68 millones) en comparacion a la gestion 2013 cuando registré
Bs15.607,91 millones, esta variacion fue ocasionada principalmente por el incremento de la cartera en 14,06%
(Bs1.199,17 millones) y de las Inversiones temporarias en 37,94% (Bs1.151,09 millones). Al 31 de diciembre de
2015, el activo total del Banco fue de Bs20.056,49 millones, monto superior en 7,21% (Bs.1.348,90 millones)
comparada con la gestién 2014, debido igualmente al incremento de cartera en un 18,35% (Bs1.785,20
millones). Al 31 de diciembre de 2016, el Activo total del Banco fue de Bs21.982,23 millones, monto superior en
9,60% (Bs.1.925,74 millones) en comparacién a la gestidon 2015, a causa del aumento en Cartera en un 13,32%
(Bs1.533,91 millones). En funcidn al nivel de sus activos, el Banco Nacional de Bolivia S.A. representd para la
gestion 2014 el 13,75% del Sistema Bancario Nacional. Al 31 de diciembre de 2015, el Sistema Bancario alcanzé
un total de Bs163.268,08 millones que aumento en un 20,02% (Bs27.234,59 millones) con respecto a la gestion
2014. El Banco Nacional de Bolivia S.A. en la gestién 2015 representé el 12,28% del Total del Sistema con
relacion a los Activos. Al 31 de diciembre de 2016, el Sistema Bancario alcanzé un total de Bs173.014,68
millones, mayor en 5,97% (Bs9.746,60 millones) con respecto a diciembre 2015, donde el Banco Nacional de
Bolivia S.A. represento el 12,71% del Total del Sistema.

Las Obligaciones con el Publico del Banco a diciembre de 2014 alcanzaron la cifra de Bs16.139,40 millones
siendo superior en 20,75% (Bs2.773,53 millones) al monto registrado a diciembre de 2013 cuando fue de
Bs13.365,87 millones, debido principalmente al incremento de Obligaciones con el publico a plazo fijo con
anotacién en cuenta en un 51,35% (Bs1.308,49 millones). A diciembre de 2014, esta cuenta representoé el 15,
01% del total de las Obligaciones con el Publico del Sistema Bancario Nacional, el cual fue de Bs107.500,78
millones, registrando asi un aumento del 26,49% (Bs22.510,28 millones) a la cifra obtenida a diciembre de 2013
cuando fue de Bs84.990,50 millones. Al 31 de diciembre de 2015 el Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzo
Bs17,340.82 millones en obligaciones con el publico siendo superior en 7,44% (Bs1.201,42 millones) al monto
registrado a diciembre de 2014, debido principalmente al incremento de Obligaciones con el publico por
cuentas de ahorros en un 11,85% (Bs590,20 millones). En la gestiéon 2015 representd el 13,24% del Total de
Obligaciones con el Publico del Sistema Bancario Nacional (Bs131.019,19 millones), teniendo una variacién del
21,88% (23.518,41 millones) mds que gestidn anterior. Al 31 de diciembre de 2016 el Banco Nacional de Bolivia
S.A. alcanzé Bs18.773,14 millones en Obligaciones con el publico, el cual fue superior en 8,26% (Bs1.432,32
millones) que gestién anterior, y representd el 13,86% del Total de Obligaciones con el Publico del Sistema
Bancario Nacional (Bs135.426,27 millones).

El Pasivo Total al 31 de diciembre de 2014 alcanzé la cifra de Bs17.416.06 millones y fue superior en 20,35%
(Bs2.944,87 millones) al registrado al 31 de diciembre de 2013 cuando fue de Bs14.471,19 millones. Este
comportamiento creciente se debe al incremento de las Obligaciones con el publico en 20,75% (Bs2.773,53
millones) al igual que en la gestion anterior. Al 31 de diciembre de 2015, el pasivo total del Banco fue de
Bs18,646.62 millones, siendo mayor en 7,07% (Bs1.230,56 millones) principalmente por las obligaciones con el
publico, representando el 92,97% del Pasivo mas el Patrimonio. Al 31 de diciembre de 2016, el Pasivo total del
Banco fue de Bs20,456.36 millones, siendo mayor en 9,71% (Bs1.809,74 millones) que gestién pasada, esto
debido al aumento de las Obligaciones con el Publico representando el 93,06% del Pasivo mas el Patrimonio. A
diciembre de 2014 el Sistema Bancario alcanzé un total de Pasivos de Bs125.231,52 millones, monto superior en
25,32% (Bs25.304,89 millones) al logrado a diciembre de 2013 cuando fue de Bs99.926,63 millones. Por el
tamafio de sus pasivos durante la gestion 2014, el Banco Nacional de Bolivia S.A. representd el 13,91% del
Sistema Bancario Nacional. A diciembre de 2015 el Sistema Bancario alcanzé un total de Pasivos de
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Bs151.221,34 millones mayor en un 20,75% (Bs 25.989,82 millones) que la gestion 2014, donde el BNB
representd el 12,33% a nivel nacional dentro del Sistema Bancario. A diciembre de 2016 el Sistema Bancario
alcanzé un total de Pasivos de Bs159.397,68 millones, cifra mayor en 5,41% (Bs8.176,34 millones) que
diciembre 2015. Donde el BNB representé el 12,83% del Pasivo total del Sistema Bancario Nacional.

El Patrimonio contable del Banco al 31 de diciembre de 2014 alcanzé la cifra de Bs1.291,53 millones y fue
superior en 13,62% (Bs154,81 millones) al registrado al 31 de diciembre de 2013 cuando fue de Bs1.136,72
millones. Este comportamiento creciente es atribuible principalmente al incremento de los Resultados
Acumulados en 39,65% (Bs64,92 millones) y de las Reservas en 25,08% (Bs62,45 millones). Al 31 de diciembre
de 2015 el Patrimonio contable obtuvo la cifra de Bs1.409,87 millones que fue mayor en 9,16% (Bs118,34
millones) a comparacién de gestién anterior debido esencialmente al aumento de Capital Social en 61,32%
(Bs401,89 millones). El Patrimonio del Sistema Bancario a diciembre de 2014 fue de Bs10.801,97 millones,
monto mayor en 21,34% (Bs1.900,09 millones) en comparacion a la gestion 2013 cuando fue de Bs8.901,88
millones. Por el tamafo de su patrimonio, el Banco Nacional de Bolivia S.A. representé el 11,96% del Sistema
Bancario Nacional. Al 31 de diciembre de 2015 el Patrimonio del Sistema Bancario fue de Bs12.046,74 millones,
superior en 11,52% (Bs1.244,77 millones) con respecto a gestidon anterior, el Patrimonio del Banco Nacional de
Bolivia representa el 11,70% del Sistema Bancario Nacional. Al 31 de diciembre de 2016 el Banco Nacional de
Bolivia alcanzé Bs1.525,87 millones en patrimonio, monto mayor en 8,23% (Bs116,00 millones) debido
principalmente al incremento de las Reservas en 81,40% (Bs89,96 millones) a comparacion de diciembre 2015.
El BNB representa el 11,21% del total del Patrimonio del Sistema Bancario Nacional (Bs13.617,00 millones).

Cuadro No. 2 Principales cuentas del Estado de Resultados

(Expresado en millones de Bolivianos)

ESTADO DE RESULTADOS

dic-13 dic-14 dic-15 dic-16
Ingresos financieros 713.74 943.42 1,054.18 1,126.63
Resultado financiero bruto 567.15 736.83 789.75 847.42
Resultado Neto del ejercicio 163.43 228.35 221.08 226.54

Elaboracion Propia
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

Los Ingresos Financieros del Banco al 31 de diciembre de 2014 alcanzaron un total de Bs943,42 millones y
fueron superiores en 32,18% (Bs229,68 millones) a la registrada a diciembre de 2013 cuando fue de Bs713,74
millones. Este aumento se debe principalmente al crecimiento de productos por cartera vigente, comisiones de
cartera y contingente, y productos por inversiones temporarias. Al 31 de diciembre de 2015 los Ingresos
Financieros del Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzaron la cifra de Bs1.054,18 millones, 11,74% (Bs110,76
millones) superior a la gestion anterior y de la misma manera a causa del incremento en Cartera. Respecto al
Sistema Bancario Nacional a diciembre de 2014 los Ingresos Financieros alcanzaron un total de Bs9.545,93
millones, superiores en 38,68% (Bs2.662,29 millones) al registrado a diciembre de 2013 gestion en la que
género Bs6.883,63 millones. El BNB representa el 9,88% del total de sistema bancario. A diciembre de 2015 los
Ingresos Financieros registraron un total de Bs10.266,71 millones, cifra mayor en 7,55% (Bs720,79 millones) a
comparacién de diciembre 2014 y representaron el 10,27% del Sistema Bancario Nacional. Al 31 de diciembre
de 2016 los Ingresos Financieros del Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzaron la cifra de Bs1.126,63 millones,
mayor en 6,87% (Bs72,45 millones) causado por el incremento en Cartera Vigente que obtuvo esa gestion a
comparacion de la anterior. Los ingresos del BNB representaron el 9,97% del Sistema Bancario Nacional el cual
alcanzo la cifra de Bs11.297,95 millones

El Resultado Financiero Bruto, al 31 de diciembre de 2014 alcanzd la cifra de Bs736,83 millones siendo superior
en 29,92% (Bs169,68 millones) al obtenido a diciembre de 2013 el cual fue de Bs567,15 millones. Al 31 de
diciembre de 2015 el Resultado Financiero Bruto fue de Bs789,75 millones mayor en 7,18% (Bs52,92 millones)
registrado a diciembre 2014, monto que significa el 74,92% de los Ingresos Financieros. El Resultado Financiero
Bruto significo el 79,46%, 78,10% y 74,92% de los Ingresos Financieros a diciembre de 2013, 2014 y 2015,
respectivamente. Al 31 de diciembre de 2016 el Resultado Financiero Bruto fue de Bs847,42 millones, cifra
mayor en 7,30% (Bs 57,67 millones)a comparacién de diciembre 2015.
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La Resultado Neto del Ejercicio del Banco a diciembre de 2014 alcanzé un total de Bs228,35 millones y fue
superior en 39,72% (Bs64,92 millones) a la cifra obtenida a diciembre de 2013 cuando alcanzo los Bs163,43
millones, debido principalmente a los mayores gastos financieros y de administracion de la Entidad. Al 31 de
diciembre de 2015 el Resultado Neto del Ejercicio del Banco fue de Bs221,08 millones, monto inferior en 3,18%
(Bs7,27 millones) con respecto a diciembre 2014, esta disminucion es explicada principalmente por el
incremento en gastos financieros, operativos y administrativos. El Sistema Bancario Nacional, respecto a los
Resultados Netos de la Gestién 2014, reporté un total de Bs1.747,10 millones, cifra superior en 45,35%
(Bs545,14 millones) en comparacion a la cifra de Bs1.201,96 millones obtenida a diciembre de 2013. De este
total del Sistema el BNB tiene una participacion del 13,07%. A la gestion 2015 la cifra obtenida por el Banco
Nacional de Bolivia tuvo una incidencia del 12,78% sobre el monto obtenido por el total del Resultado Neto del
Ejercicio del Sistema Bancario Nacional (Bs1.729,80 millones) que registré una disminucion de 0,99% (Bs17,30
millones) en relacion a la gestion anterior. Al 31 de diciembre de 2016 el Resultado Neto del Ejercicio del Banco
fue de Bs226,54 millones, monto superior en 2,47% (Bs5,46 millones) a comparacion de gestidon anterior,
debido al incremento de otros ingresos operativos, esta cifra representa el 20,11% de los Ingresos Financieros.
Asimismo, la cifra obtenida por el Banco Nacional de Bolivia tuvo una incidencia del 11,52% sobre el monto
obtenido por el total del Resultado Neto del Ejercicio del Sistema Bancario Nacional (1.965,90 millones).

El siguiente cuadro presenta un resumen de los Principales Indicadores Financieros:
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Cuadro No. 3 Principales Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS Ex preseblenl centa el
dic-13 dic-14 dic-15 dic-16

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Disponibilidades + Inv. Temporarias / Activos 39.03% 42.13% 37.18% 35.79%
Disponibilidades + Inv. Temporarias / Oblig. a Corto Plazo’ 64.02% 70.61% 68.27% 65.99%
Disponibilidades / Oblig.a Corto Plazo 30.50% 33.11% 33.72% 27.59%

INDICADORES DE SOLVENCIA
Patrimonio / Activos 7.28% 6.90% 7.03% 6.94%
Coeficiente de Adecuacidn Patrimonial (CAP) 11.59% 11.82% 11.15% 11.36%

CALIDAD DE CARTERA

Cartera Vigente / Cartera Bruta® 98.15%  98.64%  98.44%  98.18%
Previsiones para cartera incobrable / Cartera Bruta 2.74% 2.64% 2.46% 2.54%
Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bru 1.85% 1.36% 1.56% 1.82%

INDICADORES DE FINANCIAMIENTO
Obligaciones con el publico/Pasivo + Patrimonio 85.64% 86.27% 86.46% 85.40%
Pasivo / Activo 92.72% 93.10% 92.97% 93.06%

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Gastos de Administracién / Ingresos Totales 48.81% 45.08% 45.37% 39.17%
Gastos de Administracién / Cartera Bruta’ 5.73% 5.81% 5.52% 5.74%
Gastos de Administracion / (Activo + Contingente) 2.98% 2.89% 2.86% 2.54%

Gastos de Administracion/ (Activo productivo promedio neto
de contingente)

4.40% 4.31% 4.27% 3.75%

INDICADORES DE RENTABILIDAD?
Resultado Neto de la Gestion / Patrimonio (ROE) 14.93% 18.81% 16.37% 15.43%
Resultado Neto de la Gestion / (Activos + Contingente) (ROA) 0.98% 1.15% 0.98% 0.90%

! Obligaciones a Corto Plazo = Obligaciones con el publico a la vista + caja de ahorro + DPFs a 30 dias.

2 . . . .z .
Cartera Bruta = Cartera vigente + Cartera vencida + Cartera en ejecucion + Cartera reprogramada vigente
+ Cartera reprogramada vencida + Cartera reprogramada en ejecucion

*El promedio del patrimonio, activos y contingente, se obtiene de la suma de los saldos de la gestion
terminada mas los saldos de una gestién anterior, dividido entre dos.

Elaboracion Propia

Fuente: Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero

(http://www.asfi.gov.bo/boletin _bancos.php)

Respecto a los Indicadores de Liquidez, a diciembre de 2014, el 33,11% de las obligaciones a corto plazo
(obligaciones a la vista, cajas de ahorro y DPF’s a 30 dias) se encuentran respaldados por las disponibilidades del
Banco y el 70,61% por el efectivo (disponibilidades) e inversiones temporarias, estos indicadores presentan un
incremento en relacidn a la gestion anterior, explicada por el crecimiento de las obligaciones con el publico y
son superiores al promedio del Sistema Bancario. A diciembre de 2015, el 33,72% de las obligaciones a corto
plazo (obligaciones a la vista, cajas de ahorro y DPF's a 30 dias) se encuentran respaldados por las
disponibilidades del Banco y el 68,27% por el efectivo (disponibilidades) e inversiones temporarias. Ademas la
liqguidez con que cuenta el banco a diciembre de 2015, representa el 37,18% del Activo Total. Asimismo, la
liguidez con que cuenta el banco para hacer frente a distinto tipo de obligaciones contraidas representa el
39,03%, 42,13% y 37,18% del Activo Total a diciembre de 2013, 2014 y 2015 respectivamente. Este indicador se
encuentra por encima del promedio del Sistema el cual alcanzé a 35,98% durante la gestién 2015. El indicador
refleja una posicion de liquidez prudente para el Banco. Al 31 de diciembre de 2016, el 27,59% de las
Obligaciones a corto plazo (Obligaciones a la vista, cajas de ahorro y DPF’s a 30 dias) se encuentran
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respaldados por las Disponibilidades del Banco y el 65,99% por el efectivo (Disponibilidades) e inversiones
temporarias. Ademas la liquidez con que cuenta el Banco a diciembre de 2016, representa el 35,79% del Activo
Total.

Respecto a los Indicadores de Solvencia, a diciembre de 2014 el Patrimonio representa el 6,90% del activo total
del Banco inferior al porcentaje obtenido en la gestidn anterior cuando fue de 7,28%. Asimismo, el Coeficiente
de Adecuacién Patrimonial (CAP) del Banco fue de 11,82%, mostrando un aumento en relacion a diciembre de
2013, cuando alcanzé a 11,59% explicado por el incremento de los activos del Banco y la ponderacidén de riesgo
que tienen los mismos. Ambos indicadores obtenidos por el BNB, se encuentran por debajo del promedio del
Sistema Bancario, al igual que en las gestiones anteriores. A diciembre de 2015 el Patrimonio representa el
7,03% del activo total del Banco mayor al porcentaje obtenido una gestion anterior, debido principalmente, al
crecimiento del total activo en mayor medida que el crecimiento del patrimonio. Asimismo, el Coeficiente de
Adecuacioén Patrimonial (CAP) del Banco fue de 11,15%, mostrando una disminucion en relacién a diciembre de
2014. Ambos indicadores obtenidos por el BNB, se encuentran por debajo del promedio del Sistema Bancario.
Al 31 de diciembre de 2016, la relacion Patrimonio/Activos del Banco fue de 6,94% menor al porcentaje
obtenido una gestién anterior, debido principalmente, al crecimiento del total Activo en mayor proporcion que
el crecimiento del patrimonio y el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) de 11,36%. Ambos indicadores
mantienen un comportamiento similar a los obtenidos a diciembre de 2013, 2014 y 2015, se encuentran debajo
del promedio del Sistema Bancario.

Respecto a los Indicadores de la Calidad de la Cartera, la cartera vigente del Banco representd el 98,15%,
98,64%, 98,44% y 98,18% de la Cartera bruta a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente,
indicador que en gestion 2014 esta por encima del promedio del Sistema Bancario Nacional el cual registro
cifras de 98,48%, 98,53%, 98,52% y 98,48% a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente. Este
aspecto nos muestra el bajo porcentaje de mora que tiene el Banco. El indicador de cobertura de la Cartera,
expresado por la prevision para Cartera incobrable entre la Cartera bruta, alcanzé a diciembre de 2013, 2014,
2015 y 2016 las cifras de 2,74%, 2,64%, 2,46% y 2,54% respectivamente, por debajo del promedio del Sistema
Bancario Nacional que presenté cifras de 3,85%, 3,89%, 3,49% vy 3,31% a diciembre de 2013, 2014, 2015y 2016
respectivamente. Este nivel bajo de las previsiones es explicado por el reducido porcentaje de Cartera en mora
que tiene el Banco. La Cartera en mora del Banco alcanza al 31 de diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 cifras
de 1,85%, 1,36%, 1,56% y 1,82% respecto a la Cartera bruta, respectivamente; cifras de gestién 2014 esta por
debajo del promedio del sistema Bancario el cual alcanzd 1,52%, 1,48%, 1,47% y 1,52% a diciembre de 2013,
2014, 2015 y 2016 respectivamente, manteniendo niveles muy reducidos

Respecto a los Indicadores de Financiamiento, las Obligaciones con el Publico representan el 85,64%, el
86,27%, el 86,46% y el 85,40% de la estructura de capital del Banco a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016
respectivamente. Este indicador nos muestra que el Banco financia sus operaciones principalmente con los
depdsitos realizados por el publico. El promedio del Sistema Bancario Nacional alcanza al 78,27% a diciembre de
2016. El Activo del Banco es financiado por el Pasivo en un 92,72%, 93,10%, 92,97% y 93,06% a diciembre de
2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente. Este indicador se encuentra por encima del promedio del Sistema
Bancario Nacional, el cual a diciembre de 2016 alcanzé un 92,13%.

Respecto a los Indicadores de Eficiencia Administrativa, los Gastos de Administracion representan el 48,81%,
45,08%, 45,37% y 39,17% de los Ingresos Totales del Banco a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016
respectivamente. Este indicador nos muestra en qué grado el Banco financia sus Gastos de Administracion con
sus ingresos totales. El total del Sistema Bancario Nacional alcanza al 44,95% a diciembre de 2016. Los Gastos
de Administracion representan ademas el 5,73%, 5,81%, 5,52% y 5,74% de la Cartera Bruta del Banco a
diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente. Este indicador se encuentra por debajo al total del
Sistema Bancario Nacional, el cual alcanza al 6,99% a diciembre de 2016. Los Gastos de Administracion
representan también el 2,98%, 2,89%, 2,86% y 2,54% del Promedio Activo mas el Promedio Contingente del
Banco a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente. Este indicador se encuentra por debajo al total
del Sistema Bancario Nacional, el cual alcanza al 3,54% a diciembre de 2016. Por ultimo los Gastos de
Administraciéon representan el 4,40%, 4,31%, 4,27% y 3,75% del Activo productivo promedio neto de
contingente del Banco a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente. Este indicador, se encuentra
por debajo al total del Sistema Bancario Nacional, el cual alcanza al 4,92% a diciembre de 2016.
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Respecto a los Indicadores de Rentabilidad, el ROE del Banco a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 fue de
14,93%, 18,81%, 16,37% y 15,43% respectivamente, siendo mayor en cuatro gestiones al promedio del Sistema
Bancario el cual llegd al 15,32% a diciembre de 2016. Asimismo, el ROA del Banco fue de 0,98%, 1,15%, 0,98% y
0,90% a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente, llegando a estar por debajo al promedio obtenido
por el Sistema Bancario, el cual fue de 1,04% a diciembre de 2016. El incremento en estos indicadores para las
gestiones 2013, 2014, 2015 y 2016 es explicado por el aumento en las utilidades del Banco.
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DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS

1.1  Antecedentes legales de la Emision de Bonos Subordinados BNB Il

Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. celebrada en la ciudad de Sucre
en fecha 9 de diciembre de 2016, considera y aprueba la Emision simple de Bonos Subordinados BNB IlI, segun
consta en el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas protocolizada ante la Notaria de Fe Publica
No. 8 del Distrito Judicial de Chuquisaca, a cargo de la Dra. Ana Maria Bellido de Prieto, mediante Testimonio
No. 4050/2016 de fecha 9 de diciembre de 2016 e inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 14 de diciembre de 2016 bajo el No. 00155967 del libro No 10.

La Declaracién Unilateral de Voluntad de la presente Emisidn fue protocolizada, mediante Instrumento Publico
N° 2650/2016 de fecha 19 de diciembre de 2016 ante la Notaria de Fe Publica N° 099 de la Dra. Mabel Hortensia
Fernandez Rodriguez e inscrito en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA bajo la partida N°
00156041 del libro N° 10 en fecha 21 de diciembre de 2016.

Mediante Resolucion ASFI/297/2017, de fecha 24 de febrero de 2017, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero autorizo la oferta publica y la inscripcidn en el Registro del Mercado de Valores, la Emision simple de
Bonos Subordinados BNB Ill, bajo el Nimero de Registro ASFI/DSVSC-ED-BNB-004/2017.

1.2 Delegacion de Definiciones

Se delegd al Vicepresidente Ejecutivo, Vicepresidente Finanzas e Internacional, Vicepresidente Operaciones,
Vicepresidente Gestion de Riesgos, Vicepresidente Negocios y Vicepresidente Asuntos Juridicos, para que
actuando necesariamente dos de cualquiera de ellos de manera conjunta, definan las caracteristicas y aspectos
operativos de la emision que se detallan a continuacién:

1. Fecha de Emisién

2. Fecha de vencimiento de cada serie de la Emisidon
3. Tasadeinterés
4

Designacién, Contratacidn y/o Sustitucion de la empresa calificadora de riesgo cuando corresponda, la
cual debera estar debidamente autorizada e inscrita en el RMV de ASFI

5. Establecer la modalidad, el procedimiento y condiciones del Rescate Anticipado
1.3 Caracteristicas de la Emisién
1.3.1  Denominacion de la Emisién
La presente Emisidon se denomina “Bonos Subordinados BNB I11”.
1.3.2  Tipo de Bonos a emitirse
Los valores a emitirse seran Bonos Subordinados obligacionales y redimibles a plazo fijo.

Se entiende por una obligacidn subordinada a todo aquel pasivo cuya exigibilidad se encuentra en ultimo lugar
con respecto a los demas pasivos y que estd disponible para absorber pérdidas en caso que los recursos
patrimoniales resulten insuficientes.

El saldo a capital de la obligacion subordinada instrumentada mediante los Bonos Subordinados serd
computable, como parte del Capital Regulatorio del Banco Nacional de Bolivia S.A., conforme a lo establecido
en el Articulo 7, Seccidn 2 del Reglamento de Obligaciones Subordinadas, conforme lo siguiente:

La obligacion subordinada podra computar el 100% como parte del Capital Regulatorio. Dicho porcentaje sera
revisado a la finalizacidon de cada gestion anual, de acuerdo a la siguiente metodologia de calculo:

1) Cdlculo del Porcentaje de Cumplimiento de Metas:

Se promedia el grado de cumplimiento de los indicadores propuestos como metas en el Sustento Técnico,
presentado al momento de la solicitud de la no objecién, de acuerdo a la siguiente férmula:
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4
CM,=> wyem, : n=0,1223 .t
Dénde:

CM,,: Porcentaje de Cumplimiento de las metas determinadas por la entidad supervisada para cada periodo
ejecutado”n”.

cmy: Porcentaje de Cumplimiento de la meta “h” determinada por la entidad supervisada para cada periodo
ejecutado “n”.

wy,: Ponderador de la meta.

n: Periodo anual de la evaluacién durante la vigencia de la obligacion subordinada. El periodo “n=0",
corresponde a la gestion fiscal en la cual ASFI dio la no objecion, para su adicion y el pasivo subordinado
podra computar el 100% como parte del Capital Regulatorio.

t: Plazo de la obligacién subordinada.

PONDERADOR INDICADORES
(w)
30% Capital Primario sobre el Total de los Activos mas Contingentes (1)
20% Activos Ponderados por Riesgo sobre el Total de los Activos  (2)
20% Cartera Vigente sobre Cartera Bruta 3)
30% Cartera Vigente sobre el Total de los Activos (€))

(1) Capital Primario /(Cuentas 100.00-600.00)

(2) Activos Computables/Cuenta 100.00

(3) (Cuentasi31.00-135.00)/(Cuentasi3].00+133.00-134.00-135.00-136.00-137.00)
(4) (Cuentas 131.00-135.00)/(Cuenta 100.00)

2) Coémputo de la Obligacion Subordinada:

Mensualmente, al saldo de la obligaciéon subordinada, se multiplica el porcentaje de cumplimiento de metas
(CM) mas bajo, observado por gestion anual finalizada durante la vigencia de la obligacidon subordinada,
obteniendo de esta manera el monto computable como parte del Capital Regulatorio, de acuerdo con la
siguiente formula:

OSC; =2Z * O03S;

Z=Min(CM,) . n=0.1L2.3...1
Dénde:
0OSCi: Monto de la Obligacién Subordinada Computable para el periodo i.
OSi: Saldo de la Obligacién Subordinada del mes i.

n: Periodo anual de la evaluacién durante la vigencia de la obligacion subordinada. El periodo “n=0",
corresponde a la gestion fiscal en la cual ASFI dio la no objecion, para su adicién y el pasivo
subordinado podra computar el 100% como parte del Capital Regulatorio. t: Plazo de la obligacidon

subordinada.

Es responsabilidad del Banco, efectuar el seguimiento permanente del cumplimiento de las metas propuestas
en el Sustento Técnico presentado, asi como adoptar las acciones necesarias, para cumplir con los limites
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legales en caso de disminucion del monto computable de la obligacién subordinada como parte del Capital
Regulatorio, producto del incumplimiento de los indicadores establecidos.

El monto maximo del total de las obligaciones subordinadas a ser computadas como parte del Capital
Regulatorio no debe ser superior al 50% del capital primario, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 416 de la
Ley No 393 de Servicios Financieros (LSF).

11.3.3 Series en que se divide, Moneda, Monto total de la Emisién

La presente Emisidn se encuentra compuesta por dos Series: “A” y ”B”. El siguiente cuadro muestra la
composicion del monto total de la Emision.

Cuadro No. 4 Monto total de la Emision

Serie Moneda Monto de la Emisién
“A” Dolares Americanos USD 12.450.000,00
“B” Délares Americanos USD 12.450.000,00

TOTAL USD 24.900.000,00

I.3.4  Fecha de emision

La fecha de emision de los valores que componen la presente Emision es el 24 de febrero de 2017.
1.3.5 Caracteristicas especificas de la Emision

Algunas de las caracteristicas especificas de la Emision se encuentran detalladas en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 5 Caracteristicas especificas de la Emision

Serie Valor Nominal Cantidad de Bonos Tasa de Plazo* Fecha de vencimiento
Subordinados interés
“A” USD 10.000.- 1.245 2,00%  2.700 dias calendario 17 de julio de 2024
“B” UsD 10.000.- 1.245 2,50%  3.060 dias calendario 12 de julio de 2025

*Dias calendario, computables a partir de la fecha de emision

1.3.6  Tipo de interés

El tipo de interés de la Emisiédn es nominal, anual y fijo.

1.3.7  Precio de Colocacion Primaria

Los bonos de la presente Emisidn seran colocados minimamente a la par del valor nominal
11.3.8  Periodicidad de pago de intereses

Para las Serie Ay B, los intereses seran pagados cada 180 dias calendario.

1.3.9  Periodicidad de Amortizacion de Capital

Los Bonos amortizaran capital segun el siguiente detalle:

e Serie “A”: 4,02% del cupdén N° 4 hasta el cupdn N° 9; 12,04% del cupon N° 10 hasta el cupdn N° 13 y
13,86% en los cupones N° 14 y N° 15.

e Serie “B”: 4,02% en los cupones N° 10 y N° 11; 20,08% en los cupones N° 12 y N° 13, 12,04% en los
cupones N° 14 y N° 15y 13,86% en los cupones N° 16 y N° 17.

1.3.10 Cronograma de cupones a valor nominal con amortizacién de capital y pago de intereses

El capital e intereses de los Bonos seran pagados de acuerdo al siguiente cuadro:
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Cuadro No. 6 Cronograma de amortizacion de capital y pago de intereses

| SERIE A
Amortizacion de e s
; Intereses . . Amortizacion
Fecha Cupon Unitarios (USD) Capital Unitario Capital (%)
(USD)
23-ago-17 1 100.00 - 0.00%
19-feb-18 2 100.00 - 0.00%
18-ago-18 3 100.00 - 0.00%
14-feb-19 4 100.00 402.00 4.02%
13-ago-19 5 95.98 402.00 4.02%
09-feb-20 6 91.96 402.00 4.02%
07-ago-20 7 87.94 402.00 4.02%
03-feb-21 8 83.92 402.00 4.02%
02-ago-21 9 79.90 402.00 4.02%
29-ene-22 10 75.88 1,204.00 12.04%
28-jul-22 11 63.84 1,204.00 12.04%
24-ene-23 12 51.80 1,204.00 12.04%
23-jul-23 13 39.76 1,204.00 12.04%
19-ene-24 14 27.72 1,386.00 13.86%
17-jul-24 15 13.86 1,386.00 13.86%
SERIE B
Amortizacion de .
; Intereses . L. Amortizacion
Fecha Cupon Unitarios (USD) Capital Unitario Capital (%)
(USD)

23-ago-17 1 125.00 - 0.00%
19-feb-18 2 125.00 - 0.00%
18-ago-18 3 125.00 - 0.00%
14-feb-19 4 125.00 - 0.00%
13-ago-19 5 125.00 - 0.00%
09-feb-20 6 125.00 - 0.00%
07-ago-20 7 125.00 - 0.00%
03-feb-21 8 125.00 - 0.00%
02-ago-21 9 125.00 - 0.00%
29-ene-22 10 125.00 402.00 4.02%
28-jul-22 11 119.98 402.00 4.02%
24-ene-23 12 114.95 2,008.00 20.08%
23-jul-23 13 89.85 2,008.00 20.08%
19-ene-24 14 64.75 1,204.00 12.04%
17-jul-24 15 49.70 1,204.00 12.04%
13-ene-25 16 34.65 1,386.00 13.86%
12-jul-25 17 17.33 1,386.00 13.86%

Fuente: BNB VALORES S.A.

1.3.11 Forma de representacion de los Valores

Los Bonos pertenecientes a la presente Emision serdn representados mediante anotaciones en cuenta en el
Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depésito de Valores de Bolivia S.A.
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(“EDV”), con domicilio en la Calle 20 de Octubre esq. Calle Campos — Edificio Torre Azul — Piso 12, de acuerdo a
regulaciones legales vigentes.

1.3.12 Plazo de colocacion primaria

El plazo de colocacidon de la presente Emisidn sera de ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir
de la fecha de emisidn.

1.3.13 Forma de amortizacion del capital y pago de intereses
La forma de amortizacion de capital y pago de intereses es la siguiente:

1) En el dia de vencimiento del cupdn, se efectuard la amortizaciéon de capital y/o pago de intereses,
contra la verificacién de la relacién de titularidad emitida por la EDV.

2) A partir del dia siguiente de la fecha de vencimiento del cupdn, la amortizacion de capital y/o pago de
intereses serdn efectuados, contra la presentacidon del Certificado de Acreditacion de Titularidad
(“CAT”) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales vigentes aplicables.

11.3.14 Forma de circulacion de los Bonos Subordinados

A la Orden. La Sociedad reputara como titular de un Bono Subordinado perteneciente a la presente Emision a
quien figure registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente,
los gravamenes sobre los Bonos Subordinados anotados en cuenta, seran también registrados en el Sistema a
cargo de la EDV.

1.3.15 Forma de Pago en colocacion primaria

El pago proveniente de la colocacion primaria de los Bonos Subordinados de la presente Emisidon se efectuard
en efectivo.

1.3.16 Modalidad de Colocacién

La presente emisidn sera colocada bajo la siguiente modalidad:
e  “Amejor esfuerzo”

1.3.17 Calificacion de Riesgo

La Calificacidn de Riesgo para los Bonos Subordinados BNB I, fue realizada por la Calificadora de Riesgo AESA
Ratings S.A., la cual en su comité de calificacién de diciembre 2016, asignd la calificacion de AA1 a la presente
Emisidn.

El informe de calificacion de riesgo se encuentra en el Anexo No. 1 del presente Prospecto de Emisidn.
e Razon Social de la entidad Calificadora de Riesgo: AESA Ratings S.A. Calificadora de Riesgo
e Fecha de otorgamiento de la Calificacién de Riesgo: 16 de diciembre de 2016
e (Calificacion de riesgo otorgada: AA1

e Esta calificacion esta sujeta a una revisidn trimestral y por lo tanto, es susceptible de ser modificada en
cualquier momento.

e Significado de la categoria de calificacion AA: Corresponde a aquellos valores que cuentan con una alta
capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados la cual no se veria afectada
ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

e El modificador 1 indica que la calificacion se encuentra en el nivel mas alto de su categoria.
e Perspectiva: Estable

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER
O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR
COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.
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11.3.18 Destino Especifico de los fondos y su plazo de utilizacién

Los recursos monetarios obtenidos con la colocacidn de los Bonos Subordinados de la presente emisién seran
utilizados para colocacidn de cartera de créditos en ddlares americanos y/o en bolivianos.

Para la utilizacién de estos recursos el Emisor debera observar y dar cumplimiento a las prohibiciones
dispuestas en el Articulo 8 de la Seccidn 4 del Reglamento de Obligaciones Subordinadas.

Se establece que el plazo de utilizacion de los recursos no serd mayor a doscientos setenta (270) dias
calendario, computables a partir de la fecha de inicio de la colocacién de los “Bonos Subordinados BNB I11” en el
Mercado Primario Bursatil.

1.3.19 Férmula para el calculo del pago de intereses

Para la presente emisidn, el calculo de intereses sera efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos
sesenta (360) dias calendario. La formula para dicho calculo se detalla a continuacidn:

Tr x PI
360

IB=Kx

Dénde:
IB = Intereses del Bono
K = Valor nominal o saldo a capital pendiente de pago
Tr = Tasa de interés nominal anual
Pl = Plazo del cupén (nimero de dias calendario)
1.3.20 Férmula para la amortizacién de capital
Para la presente emisidn, el monto de capital a pagar se determinara de acuerdo a la siguiente formula:
Capital :VP=VN = PA
Dénde:
VP = Monto a pagar en la moneda de emision
VN = Valor nominal en la moneda de emision
PA = Porcentaje de amortizacion
11.3.21 Plazo para el pago total de los Bonos Subordinados a ser emitidos
El plazo no sera superior, de acuerdo a documentos constitutivos, al plazo de duracion de la Sociedad.
1.3.22 Reajustabilidad del Empréstito
El empréstito emergente de la Emisidn no sera reajustable.
1.3.23  Fecha desde la cual los Bonos comienzan a devengar intereses

Los Bonos Subordinados devengaran intereses a partir de su Fecha de Emision y dejaran de devengarse a partir
de la fecha establecida para el pago del cupén de interés.

En caso de que la fecha de vencimiento de un Cupdn fuera dia feriado, sdbado o domingo, el Cupdn sera
cancelado el primer dia habil siguiente (fecha de pago) y el monto de intereses se mantendra a la fecha de
vencimiento del Cupon.

1.3.24 Bolsa de Valores en que se inscribira los Bonos Subordinados

La presente emisidn sera inscrita en la Bolsa Boliviana de Valores S.A.
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1.3.25 Destinatarios a los que va dirigida la Oferta Publica
Los bonos subordinados que componen la presente emisidn estan dirigidos a personas naturales y/o juridicas.

Se encuentran impedidos de ser acreedores de una obligacion subordinada aquellos expresamente prohibidos
por el articulo 9, seccidn 2 del Reglamento de Obligaciones Subordinadas.

1.3.26 Convertibilidad en Acciones
Los Bonos Subordinados provenientes de la Emisidn no serdn convertibles en acciones de la Sociedad.
11.3.27 Redencidén Anticipada

Los “Bonos Subordinados BNB III” podrdn ser redimidos anticipadamente total o parcialmente a partir de la
Fecha de Emisidn. Ante la mencionada eventualidad, los montos cancelados serdn reemplazados de la siguiente
manera:

— Nuevos aportes de capital; o
—  Reinversion de utilidades; o
— Una combinacién de las dos anteriores

La redencion anticipada podra efectuarse de acuerdo a los siguientes procedimientos:

i) Redencién mediante sorteo

La redencién podra efectuarse mediante sorteo, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 662 al 667 del
Codigo de Comercio, en lo aplicable. La redencién anticipada por sorteo estard sujeta a una compensacion
monetaria al inversionista, calculada sobre la base porcentual respecto al monto de capital redimido
anticipadamente, en funcion a los dias de vida remanentes de la emision, conforme a lo siguiente:

Plazo de vida Porcentaje de compensacion
remanente de la sobre el saldo a capital a ser
emision (en dias) redimido

1-360 0,10%
361-720 0,20%
721-1.440 0,60%

1.441 -1.800 1,25%

1.801-2.160 1,75%

2.161-2.520 2,00%

El sorteo se celebrard ante Notario de Fe Plblica, con asistencia de Representantes del emisor y del
Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados, debiendo el Notario de Fe Publica levantar Acta
de la diligencia, indicando la lista de los Bonos Subordinados que salieron sorteados para ser redimidos
anticipadamente, la que se protocolizard en sus registros. Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la
fecha de celebracion del sorteo, se debera publicar por una vez, en un periédico de circulacién nacional, la lista
de Bonos Subordinados sorteados para redencién anticipada, con la identificaciéon de los mismos, de acuerdo a
la nomenclatura que utiliza la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A., con indicacién de la fecha en la
que se efectuara el pago que serd después de quince (15) dias calendario siguientes a la publicacion y con la
indicacion de que los Bonos Subordinados sorteados conforme a lo anterior dejaran de generar intereses desde
la fecha fijada para su pago.

Minimamente un dia habil antes de la fecha sefialada para el pago, el Emisor depositara, en la cuenta bancaria
designada por el Agente Pagador, el importe de los Bonos Subordinados sorteados, la compensacién por la
redencidn anticipada, cuando corresponda, y los intereses devengados hasta la fecha de pago.
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i) Redencion mediante Mercado Secundario
El emisor podra realizar el rescate anticipado mediante compras en mercado secundario al precio que
determine el mercado a momento de realizar dicho rescate anticipado. Dicho rescate anticipado debera ser
realizado a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

iiii) Disposiciones generales aplicables a la redencidn anticipada
Cualquier decision de redimir valores a través de sorteo o mediante compras en Mercado Secundario y los
resultados del sorteo, cuando corresponda, deberan ser comunicados como Hecho Relevante a ASFI, a la Bolsa
Boliviana de Valores S.A. y al Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados a mas tardar al dia
siguiente hdabil de conocida la misma.

Las personas delegadas conforme a la Delegacidon de Definiciones establecida en el punto I.2 del presente
Prospecto, podran definir, cuando lo juzguen conveniente a los intereses del Emisor, la redencidn anticipada de
los Bonos Subordinados, la modalidad de redencién, la cantidad de Bonos Subordinados a ser redimidos y
demas caracteristicas y condiciones de la redencidn anticipada.

En caso de haberse realizado una redencion anticipada y que como resultado de ello, el plazo de los Bonos
Subordinados resultara menor al plazo minimo establecido por Ley para la exencién del RC - IVA, el Emisor
pagara al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) el total de los impuestos correspondientes a dicha redencién
anticipada, no pudiendo descontar los mencionados montos a los Tenedores de Bonos que se hubiesen visto
afectados por la redencién anticipada.

Adicionalmente en caso de aplicar el Emisor el rescate anticipado, el monto prepagado debera ser reemplazado
obligatoriamente por nuevos aportes de capital, por la reinversion de utilidades o por una combinacion de las
dos anteriores, al momento en que se produzcan los pagos anteriormente sefialados, conforme lo establecido
en el Reglamento de Obligaciones Subordinadas.

1.3.28 Procedimiento de colocacion primaria y mecanismo de colocacion
Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.
1.3.29 Lugar de amortizacién de capital y/o pago de intereses

La amortizacion de capital y/o pago de intereses, se realizaran en las oficinas del Agente Pagador BNB Valores
S.A. Agencia de Bolsa y a través de los servicios de esta entidad en las siguientes direcciones:

e LaPaz: Av. Camacho esquina Colon No. 1312, piso 2.

e Cochabamba: Calle Nataniel Aguirre N2 E-198, esq. Jordan

e Santa Cruz: Calle René Moreno N2 258

e  Sucre: Plaza 25 de mayo N2 59, esq. Aniceto Arce.
11.3.30 Agencia de Bolsa Estructuradora y Colocadora
El disefio, estructuracion y colocacidn de la presente Emisidn esta a cargo de BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa,
cuyos antecedentes se presentan a continuacién:

BNB VALORES S.A. AGENCIA DE BOLSA

REGISTRO No. SPVS-IV-AB-NVA-005/2002
Av. Camacho esq. C. Colén No. 1312.
Piso 2
La Paz — Bolivia
Fuente: BNB VALORES S.A.

1.3.31 Agente Pagador

El Agente Pagador de la presente Emisién es BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa.
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1.3.32 Representante Provisorio de los Tenedores de Bonos

Mientras los Tenedores de Bonos de la presente emisidn no se retinan en Asamblea General de Tenedores de
Bonos a fin de designar por simple mayoria a su Representante Comun de Tenedores de Bonos, se designa
como Representante Provisorio de los Tenedores de los Bonos Subordinados BNB Il a SUDAVAL Agencia de
Bolsa S.A., siendo sus antecedentes de la referida institucion los siguientes:

Denominacion o Razén

. SUDAVAL Agencia de Bolsa S.A.
Social:

Domicilio Legal: Av. 6 de Agosto N2 2700, Edificio Torre CADECO, piso 10, oficina 1002, La Paz —

Bolivia

Numero de Identificacién

Tributario (NIT):

Escritura de Constitucion: Escritura Pdblica N°16/90, otorgada por ante Notaria de Fe Publica de Primera
Clase N°23 del Distrito Judicial de La Paz a cargo del Dr. Ernesto Ossio
Aramayo en fecha 25 de enero de 1990 como Sociedad de Responsabilidad
Limitada, transformada en sociedad andnima mediante Escritura Publica
N°466/93, otorgada por ante Notaria de Fe Publica de Primera Clase del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Kandy Balboa de Diaz en fecha 30
de agosto de 1993.

1018629028

SISl R José Gonzalo Trigo Valdivia
Poder de Representante

Legal: Testimonio N°367/2006 de fecha 24 de julio de 2006 otorgado por ante

Notaria de Fe Publica de Primera Clase No. 086 del Distrito Judicial de la
ciudad de La Paz, a cargo de la Dra. Martha Patricia Valverde P.

Matricula Comercial: 13204

Autorizacion de

. . SPVS-IV-AB-SUD-009/2002
Funcionamiento:

Ante la eventualidad que la Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados no designe a su
Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados definitivo, conforme a lo previsto en el Articulo
654 del Codigo de Comercio, dentro de los treinta (30) dias calendario computables desde la fecha de
finalizacidn de la colocacidn de la presente Emision, el Representante Provisorio quedara ratificado como tal,
asumiendo todos los derechos y obligaciones establecidos por el Codigo de Comercio y demas normas juridicas
conexas.

La informacidn relacionada al Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados se encuentra
descrita en el punto I1.6 del presente Prospecto de Emisién de Bonos Subordinados BNB III.

11.3.33 Garantia

La presente Emision esta respaldada por una garantia quirografaria de Banco Nacional de Bolivia S.A., con la
limitacion establecida en el inciso e) del Articulo 464 de la Ley 393 de Servicios Financieros hasta el monto total
de las obligaciones emergentes de la Emision.

1.3.34 Incumplimiento en el pago de los Bonos Subordinados

La falta de pago de capital o intereses de los Bonos Subordinados, constituye una causal de intervencidn por
parte de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en estricta aplicacion a lo sefialado por el Articulo
72 de la Seccidn 4 del Reglamento de Obligaciones Subordinadas, en concordancia con el inciso a) del articulo
5112 de la Ley N°393 de Servicios Financieros.
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11.3.35 Absorcion de Pérdidas

Conforme lo establecido en el Reglamento de Obligaciones Subordinadas en caso que el emisor sea intervenido,
registre mas de una obligacidn subordinada y los recursos patrimoniales resulten insuficientes para absorber las
pérdidas, se aplicara las obligaciones subordinadas a prorrata sobre sus saldos, sin distincion de fechas de
contratacion o emisidn.

1.3.36 Provision de los fondos para la amortizacion de capital y pago de intereses.

El Emisor es el responsable exclusivo de la provision de fondos para la amortizacién de capital y pago de
intereses de la presente Emisidn, en la cuenta que para tal efecto establezca el Agente Pagador.

El Emisor debera depositar los fondos para la amortizacidn de capital y el pago de intereses al menos un (1) dia
habil antes de la fecha de vencimiento del capital y/o intereses de los Bonos Subordinados de acuerdo al
cronograma de pagos establecido en la Declaracién Unilateral de Voluntad.

El emisor podra solicitar al Agente Pagador la devolucion de los montos que no fueron pagados a los tenedores
de bonos subordinados, una vez transcurridos ciento ochenta (180) dias calendario de la fecha de pago de
intereses y amortizacion de capital. Una vez devueltos los montos no pagados, el Emisor serd el Unico
responsable del pago, debiendo poner los fondos a disposicidn de los Tenedores de Bonos Subordinados.

De acuerdo a lo establecido por los Articulos 670 y 681 del Codigo de Comercio, las acciones para el cobro de
intereses prescriben a los cinco (5) afios y del capital prescribe a los diez (10) afios.

1.3.37 Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los Tenedores de Bonos Subordinados con
indicacion del o de los medios de prensa de circulacién nacional a utilizar

Los pagos de intereses y amortizacién de capital serdan comunicados a los Tenedores de Bonos Subordinados a
través de avisos en un 6rgano de prensa o periddico de circulacion nacional, con al menos un dia de anticipacion
a la fecha establecida para el pago correspondiente.

1.4 Condiciones de Aprobacion de la Emision

Con caracter previo a la Emisidn de Bonos Subordinados, se requerird contar con la Autorizacion de ASFI para
proceder con la Emisidon de Bonos Subordinados la cual debera ser gestionada por Banco Nacional de Bolivia
S.A., cumpliendo con los requisitos exigidos por la normativa legal vigente y aplicable.

Asimismo, con la finalidad de que los Bonos subordinados computen como parte del Capital Regulatorio del
Banco Nacional de Bolivia S.A., se requiere la No Objecién por parte de ASFI, para lo cual se debera cumplir con
los requisitos exigidos por la normativa legal aplicable.

1.5 Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados

En virtud a lo determinado por el Cddigo de Comercio, se fijé las normas relativas a las convocatorias, el
quérum y las mayorias necesarias para las decisiones de la Asamblea General de Tenedores de Bonos
Subordinados aplicables a la presente Emision, de acuerdo a lo siguiente:

11.5.1 Convocatorias

Los Tenedores de Bonos Subordinados podrdn reunirse validamente en Asamblea General de Tenedores de
Bonos Subordinados, cuando sean convocados por el Emisor, por el Representante Comun de Tenedores de
Bonos Subordinados o a solicitud de los Tenedores de Bonos Subordinados que representen a un grupo no
menor al veinticinco por ciento (25%) del conjunto de Tenedores de Bonos Subordinados, computados por
capitales remanentes en circulacién a la fecha de la convocatoria a la Asamblea General de Tenedores de Bonos
Subordinados.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados, se instalard previa convocatoria indicando los
temas a tratar, mediante publicacién en un periddico de circulacidon nacional por lo menos una vez, debiendo
realizarse la ultima publicacién al menos diez (10) dias calendario y no mas de treinta (30) dias calendario antes
de la reunion.
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La Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados se llevard a cabo por lo menos una vez al afo,
conforme al procedimiento establecido precedentemente. Los gastos concernientes a la convocatoria y
realizacion de las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos Subordinados correran por cuenta y costo de la
Sociedad, las cuales se realizaran en la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia, o donde la sociedad
determine en la correspondiente convocatoria, en un lugar adecuado proporcionado por la Sociedad.

11.5.2 Quérum y Votos Necesarios

Formardn parte, con derecho a voz y voto en las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos Subordinados
aquellos Tenedores de Bonos Subordinados que hagan constar su derecho propietario sobre cada Valor en la
fecha de celebracién de la Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados cuyo nombre figure en los
registros de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A. (“EDV”).

El quérum requerido para cada Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados sera del 51%
(cincuenta y uno por ciento) del capital remanente en circulacién de los Bonos Subordinados de la Emision.

Los Bonos Subordinados que no hayan sido puestos en circulacién, no podran ser representados en las
Asambleas Generales de Tenedores de Bonos Subordinados.

Todas las decisiones de las Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados, serdn tomadas por
mayoria absoluta (51%) del capital vigente de los Tenedores de Bonos Subordinados presentes o representados,
con excepcion a las mayorias establecidas en el punto 11.15.

1.5.3 Derecho a voto

El monto total de capital pendiente de pago (vigente) de la emision representara el 100% de la Asamblea
General de Tenedores de Bonos Subordinados. En consecuencia, correspondera a cada Tenedor de Bonos
Subordinados un porcentaje de participacion en las decisiones de la Asamblea General de Tenedores de Bonos
Subordinados igual al porcentaje que represente su inversion en el capital pendiente de pago de la emision. La
referencia a capital pendiente de pago significa el capital vigente al momento de la celebracién de la Asamblea.
Los Bonos Subordinados que no hayan sido puestos en circulacidon no podran ser representados en Asamblea
General de Tenedores de Bonos Subordinados.

11.5.4 Segunda Convocatoria

En caso de no existir quérum suficiente para instaurar la Asamblea General de Tenedores de Bonos
Subordinados, se convocara por segunda vez y el quérum suficiente sera el nUmero de votos presentes en la
Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados, cualquiera que fuese, con excepcion de lo previsto en
el punto 11.15. Si ningin Tenedor de Bonos Subordinados asistiese, se realizardn posteriores convocatorias con
la misma exigencia de quérum que para las Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados
convocadas por segunda convocatoria. La asamblea en segunda convocatoria debera llevarse a cabo dentro de
los 15 dias habiles siguientes a la fecha inicialmente convocada. Para posteriores convocatorias se seguira la
misma regla, corriendo el plazo correspondiente a partir de la Gltima fecha convocada.

1.5.5 Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados sin Necesidad de Convocatoria

La Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados podra reunirse validamente sin el cumplimiento de
los requisitos previstos para la convocatoria y resolver cualquier asunto de su competencia siempre y cuando
concurran el 100% de los Tenedores de Bonos Subordinados en circulacién.

Para este caso, las resoluciones se adoptaran por el voto de Tenedores de Bonos Subordinados que representen
el 67% del capital remanente de los Bonos Subordinados de la presente Emisién en circulacién, con excepcidn
de lo sefialado en el punto I1.15.

1.5.6 Postergacion de la votacion

Por voto de por lo menos el 67% (sesenta y siete por ciento) del capital vigente de los Bonos Subordinados
presentes o representados en Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados, cualquier votacion en
una Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados podra ser postergada por una vez para ser tomada
en otra fecha hasta dentro de los siguientes quince (15) dias habiles. La postergacién descrita en este parrafo
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podra solicitarse en cualquier momento, debiendo ser necesariamente respetada por la Asamblea General de
Tenedores de Bonos Subordinados. Cualquier postergacion adicional a la primera vez debera ser aprobada por
al menos el voto favorable del 75% (setenta y cinco por ciento) del capital vigente de los Bonos Subordinados
presentes o representados en la Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados.

1.6 Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados

De conformidad al Cédigo de Comercio, los Tenedores de Bonos Subordinados podran designar, en Asamblea
General de Tenedores de Bonos Subordinados, un Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados,
otorgdndole para tal efecto las facultades correspondientes.

Existe la necesidad de nombrar un Representante Provisorio de Tenedores de Bonos Subordinados para la
presente emisidén (en adelante “Representante Provisorio”), el cual una vez finalizada la colocacién de la
Emision, podria ser sustituido o en su defecto ratificado por la Asamblea General de Tenedores de Bonos
Subordinados.

En tal sentido, se designé a SUDAVAL AGENCIA DE BOLSA S.A como Representante Provisorio de los Tenedores
de “Bonos Subordinados BNB I11”.

Ante la eventualidad que la Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados no designe a su
Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados definitivo, conforme a lo previsto en el Articulo
654 del Codigo de Comercio, dentro de los treinta (30) dias calendario computables desde la fecha de
finalizacién de la colocacidn de la presente Emision, el Representante Provisorio quedara ratificado como tal,
asumiendo todos los derechos y obligaciones establecidos por el Codigo de Comercio y demas normas juridicas
conexas.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 658 del Cédigo de Comercio, la Asamblea General de Tenedores de
Bonos Subordinados podra remover y nombrar libremente al Representante Comun de Tenedores de Bonos
Subordinados, en cualquier momento.

1.6.1 Deberes y Facultades del Representante Comtin de Tenedores de Bonos Subordinados

La Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados podra otorgarle las facultades que vea por
conveniente, sin perjuicio de aquéllas que por las condiciones de la Emision, se le otorguen mas adelante. No
obstante, debe quedar claro que el Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados debera cumplir
con el Cédigo de Comercio y los siguientes aspectos:

e Comprobar la razonabilidad de los datos y registros contables manifestados por el Banco.

e Actuar como mandatario del conjunto de Tenedores de Bonos Subordinados y representar a éstos
frente a la Sociedad y, cuando corresponda, frente a terceros.

e Solicitar y recibir idéntica informacion que el Banco deba presentar a la Direccidon de Supervision de
Valores y de Sociedades Controladoras de Grupos Financieros de ASFl y la Bolsa Boliviana de Valores
S.A., previendo los mismos plazos establecidos al efecto, especialmente la informaciéon que
corresponda a la colocacién de la Emision.

Adicionalmente, el Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados tendra la obligacion de
comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos Subordinados toda aquella informacion relativa a la
Emision que considere pertinente poner en conocimiento de éstos.

El Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados tendra el derecho de asistir con voz a las Juntas
Generales de Accionistas de la Sociedad y deberd ser convocado a ellas por el Banco.

El Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados actuara como mandatario del conjunto de
Tenedores de Bonos Subordinados y representara a éstos frente a la Sociedad y, cuando corresponda, frente a
terceros, conforme al Articulo 655 del Cédigo de Comercio. No obstante, cualquiera de los Tenedores de Bonos
Subordinados puede ejercer individualmente las acciones que le corresponda, pero el juicio colectivo que el
Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados pudiera iniciar, acumulard todos los juicios
iniciados por separado.
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1.7

Obligaciones, Restricciones y Compromisos Financieros

El Banco Nacional de Bolivia S.A. tendria en su condicién de Emisor de Bonos Subordinados y en tanto se
encuentre pendiente la redencién total de los Bonos Subordinados BNB Ill, las siguientes Obligaciones,
Restricciones y Compromisos Financieros:

1.7.1

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Obligaciones y Restricciones:

La entidad y sus accionistas, se comprometen de forma obligatoria que al momento de amortizar,
prepagar por rescate anticipado o de cualquier forma cancelar los montos a capital de la emisidn,
procedera a reemplazar dicho importes con nuevos aportes de capital y/o la reinversion de utilidades,
al momento en que se produzcan las amortizaciones o cancelacidon sefialadas, conforme a lo
establecido en el Articulo 8 de la Seccidon 2 del Reglamento de Obligaciones Subordinadas.

Conforme lo establecido por el articulo 8 de la seccién 4 del del Reglamento de Obligaciones
Subordinadas, la Sociedad se sometera a las siguientes prohibiciones:

i) No podra admitir cobros anticipados de los tenedores de Bonos Subordinados de la emision.

ii) No podra destinar los recursos a la adquisicién de activos fijos, adquisicion de acciones de
otras sociedades o gastos de instalacion y/o pago de otras obligaciones subordinadas,
debiendo necesariamente destinar los recursos al destino sefialado en la presente emisidn.

La Sociedad no se fusionara, transformara ni cambiard su objeto social, su domicilio o su denominacion
sin el previo consentimiento de la Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados.

En caso de una fusion de la Sociedad, los Bonos Subordinados pasaran a formar parte del pasivo de la
nueva empresa fusionada, la que asumira el cumplimiento de todos los compromisos asumidos por la
Sociedad conforme la presente emisién y los que voluntariamente asuma en acuerdos con las
Asambleas Generales de Tenedores de Bonos Subordinados. En caso de una transformacion de la
Sociedad, se observardn las reglas contenidas en el Cédigo de Comercio.

Los balances especiales de una eventual fusidon de la Sociedad con otra sociedad seran puestos a
disposiciéon de los Tenedores de Bonos Subordinados en Asamblea General de Tenedores de Bonos
Subordinados.

Los Tenedores de Bonos Subordinados, reunidos en Asamblea General de Tenedores de Bonos
Subordinados y mediante el voto establecido anteriormente, no podrdn negar, retrasar ni condicionar
su consentimiento de manera no razonable y fundamentada cuando la fusién sea con otra (s) sociedad
(es) nacional (es) o extranjera(s), que no se encuentre(n) en ningln proceso de quiebra o insolvencia
conforme a los balances especiales que se elaboren a efectos de la fusidon y que como producto de la
fusion sea: (i) conveniente o necesario para el desarrollo de la Sociedad, o (ii) pudiera resultar en un
incremento en los ingresos de la Sociedad, o (iii) pudiera resultar en una disminucidn de los costos de la
Sociedad.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 406 del Cédigo de Comercio, los Tenedores de Bonos
Subordinados, reunidos en Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados y mediante el voto
establecido anteriormente, podran oponerse a la fusidn, si es que antes no son debidamente
garantizados sus derechos.

La Sociedad mantendra archivos, registros contables y procedimientos adecuados para el normal
desarrollo de sus operaciones.

La Sociedad efectuara una auditoria externa anual de acuerdo con las normas aplicables, por un
auditor independiente registrado en el Registro de Mercado de Valores de ASFI.

La Sociedad se compromete a cubrir los costos de convocatoria de una Asamblea General de
Tenedores de Bonos Subordinados por afio, las cuales se llevaran a cabo en un lugar adecuado
proporcionado por la Sociedad a su costo. Asimismo, la Sociedad se compromete a cubrir el costo de
convocatoria de todas las Asambleas de Tenedores de Bonos Subordinados que se generen producto
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de un Hecho Potencial de Incumplimiento o de un Hecho de Incumplimiento y a asistir a las Asambleas
de Tenedores de Bonos Subordinados por medio de sus representantes e informar sobre la marcha de
los negocios del Emisor, si fueren requeridos a ello.

h) Pagar los honorarios del Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados, durante la
vigencia de la emision.

i) Permitir al Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados acceso directo a los Auditores
Externos designados por la empresa cuando desee realizar consultas especificas y puntuales sobre
temas relacionados a Hechos Potenciales de Incumplimiento. Para tal efecto, la Sociedad se
compromete a instruir y autorizar al auditor, al inicio de los trabajos de auditoria, proporcionar toda la
informacion y asistencia requerida por el Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados,
exclusivamente en lo referente a lo antes sefialado.

j)  La Sociedad suministrard al Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados, la misma
informacion que sea proporcionada al Registro del Mercado de Valores de ASFl y a la BBV, en los
mismos tiempos y plazos establecidos al efecto.

k) La Sociedad notificara por escrito al Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados
cualquier circunstancia o hecho que incida en la capacidad de pago de las obligaciones emergentes de
la presente emision.

I) Los fondos obtenidos en la emisidon deberdn ser utilizados de acuerdo al destino establecido en la
misma, no pudiendo la Sociedad dar a los fondos un destino distinto.

m) La Sociedad defendera cualquier accion legal, demanda u otros procesos que pudieran ser instituidos
por cualquier persona ante cualquier corte o tribunal competente que pudieran afectar la normal
operacion de la Sociedad.

n) La Sociedad cumplira con todas las leyes, normas, reglamentos y resoluciones aplicables, en especial
aquellas dictadas por ASFI y por cualquier otro ente u érgano estatal que pudiese afectar o incidir
sobre las operaciones de la Sociedad.

o) Asimismo la Sociedad cumplira a cabalidad con el pago de todos los tributos aplicables, conforme las
normas vigentes y dara cumplimiento con todas las obligaciones de indole laboral, de seguridad social
y otras conforme la normativa aplicable.

p) La Sociedad obtendra, mantendrd y renovara todos los derechos, autorizaciones, privilegios, licencias,
registros, consentimientos y aprobaciones que fueren requeridos para su operacion y normal
funcionamiento, con sujecién a las disposiciones legales aplicables. Asimismo, la Sociedad obtendra y
mantendra vigentes todos los registros que sean necesarios para fines de la presente emision.

q) LaSociedad mantendray preservara en buenas condiciones y en buen estado de funcionamiento todos
los bienes necesarios o uUtiles para conducir adecuadamente sus negocios.

r) La Sociedad informard al Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados, cualquier
cambio accionario que pueda tener la modificacion de la titularidad del capital accionario en un
porcentaje igual o superior al diez por ciento (10%).

1.7.2 Compromisos Financieros

La Sociedad durante la vigencia de la presente emisidn, en su condicion de Emisor se obligard a cumplir los
siguientes compromisos financieros:

a) Suficiencia Patrimonial

El Banco Nacional de Bolivia S.A., se sujetara a un indice de suficiencia patrimonial considerando el promedio
de los ultimos 3 meses calculado cada fin de mes, debera ser igual o superior al once por ciento (11%).
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El cdlculo del indice de suficiencia patrimonial serd realizado por el Emisor conforme lo establecido en el
Reglamento de Control de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacién de Activos contenido en el Libro 3° Titulo VI
Capitulo | de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

b) indice de Liquidez

El promedio de los ultimos 3 meses calculado cada fin mes correspondiente al resultado de dividir: (i) la suma
del valor de las siguientes cuentas de la Entidad: Disponibilidades mas Inversiones Temporarias, entre (ii) la
suma del valor de las siguientes cuentas de la Entidad: Obligaciones con el Publico a la Vista mas Obligaciones
con el Publico por Cuentas de Ahorro; debe ser igual o superior al cuarenta por ciento (40%), conforme a la
siguiente formula, sin perjuicio de la obligacion de la Entidad de cumplir con un mayor porcentaje que pueda
ser establecido por la autoridad competente:

Disponibilidades + Inversiones Temporarias

N _— - N . 2 40%
Obligaciones con el Publico a la Vista + Obligaciones con el Publico en

Cuentas de Ahorro

Disponibilidades: Segtn el Manual de Cuentas para Servicios Financieros, representan el efectivo que mantiene
la entidad en caja, los saldos a la vista en el Banco Central de Bolivia, en oficina matriz y sucursales del exterior,
en bancos y corresponsales del pais y del exterior; asi como, la tenencia de metales preciosos. También
representa la existencia de cheques y otros documentos mercantiles de cobro inmediato.

Inversiones Temporarias: Segin el Manual de Cuentas para Servicios Financieros, corresponden a las
inversiones en depdsitos en otras “entidades de intermediacidon financiera”, depdsitos en el Banco Central de
Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos por la entidad; inversiones que han sido realizadas,
conforme a su politica de inversiones, con la intencidén de obtener una adecuada rentabilidad de sus excedentes
temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30)
dias.

Obligaciones con el Publico a la Vista: Conforme lo establecido por la normativa aplicable, corresponde a
cualquier clase de pasivos cuyo pago puede ser requerido a simple pedido del titular con la presentacion del
documento respectivo.

Segun el Manual de Cuentas para Servicios Financieros, representan los fondos recibidos en depdsitos y otros
tipos de obligaciones con el publico en general. No se consideran en este grupo las obligaciones con entidades
del sector publico (cuentas fiscales), el Banco Central de Bolivia, otros bancos y entidades de financiamiento.
Incluye los correspondientes cargos devengados por pagar.

Obligaciones con el Publico en Cuentas de Ahorro: Conforme lo establecido por la normativa aplicable, son
depdsitos de dinero con plazo indeterminado, sujetos al reglamento de cada banco y que seran aprobados por
la ASFI. Segun el Manual de Cuentas para Servicios Financieros, corresponden a las obligaciones con el publico
por fondos recibidos en cuentas de ahorros.

c) indice de cobertura de previsiones sobre cartera en mora

El promedio de los ultimos tres meses calculado cada fin de mes correspondiente al resultado de dividir el valor
de la suma de las siguientes cuentas del Banco: (i) Previsién para Incobrabilidad de Cartera mds Prevision para
Activos Contingentes mds Prevision Genérica Ciclica mas Previsiones Genéricas Voluntarias para pérdidas
futuras aun no identificadas, entre (i) la suma del valor de las siguientes cuentas de la Entidad: Cartera Vencida
mas Cartera en Ejecucién mas Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida mds Cartera Reprogramada o
Reestructurada en Ejecucion; debe ser igual o superior al cien por ciento (100%), conforme la siguiente formula:
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Previsidon para Incobrabilidad de Cartera+ Prevision para Activos Contingentes + Prevision
Genérica Ciclica + Previsiones Genéricas Voluntarias para pérdidas futuras aun no identificadas

>  100%
Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion + Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida +
Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion

Prevision para incobrabilidad de cartera: Segun el Manual de Cuentas para Servicios Financieros, en esta
cuenta se registra el importe que se estima para cubrir los riesgos de pérdidas por incobrabilidad de préstamos.

Prevision para Activos Contingentes: Segun el Manual de Cuentas para Servicios Financieros representa el
importe estimado para cubrir el riesgo de posibles pérdidas originadas por los activos contingentes.

Prevision Genérica Ciclica: Segun el Manual de Cuentas para Servicios Financieros representa el importe
necesario para la constitucion de la prevision ciclica requerida, segun lo establecido en el Anexo de evaluacion y
calificacidn de la cartera de créditos de la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros.

Previsiones Genéricas Voluntarias para pérdidas futuras atin no identificadas: Segin del Manual de Cuentas
para Servicios Financieros en esta cuenta se registran las previsiones que en forma voluntaria y adicional, las
entidades financieras constituyen para cubrir posibles pérdidas futuras y que aun no han sido identificadas.

Cartera Vencida: Segun el Manual de Cuentas para Servicios Financieros, corresponde a los créditos cuyo
capital, cuotas de amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad hasta los 30 dias
contados desde la fecha de vencimiento. Para este efecto, la fecha efectiva de contabilizacién en esta cuenta es
el dia 31 de incumplimiento en el cronograma de pagos.

Todo crédito cuyo vencimiento para las amortizaciones de capital, una cuota del mismo o interés devengados,
haya sido prorrogada por periodos adicionales a 30 dias se contabiliza en esta cuenta.

Cartera en Ejecucidon: Segun el Manual de Cuentas para Servicios Financieros, corresponde a los créditos por los
cuales la entidad ha iniciado las acciones judiciales para el cobro.

Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida: Segin el Manual de Cuentas para Servicios Financieros
representa a los créditos reprogramados o reestructurados cuyo capital, cuotas de amortizacién o intereses no
hayan sido cancelados integramente a la entidad hasta los 30 dias contados desde la fecha de vencimiento. Para
este efecto, la fecha efectiva de contabilizacion en esta cuenta es el dia 31 de incumplimiento en el cronograma
de pagos.

Todo crédito cuyo vencimiento para las amortizaciones de capital, una cuota del mismo o intereses devengados,

hayan sido prorrogados por periodos adicionales a 30 dias se contabiliza en esta cuenta.

Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion: Segun el Manual de Cuentas para Servicios Financieros
representa a los créditos reprogramados o reestructurados por los cuales la entidad ha iniciado las acciones
judiciales para el cobro.

1.7.3 Periodicidad de Calculo de compromisos financieros

El calculo de los compromisos financieros descritos precedentemente sera trimestral (con corte a marzo, junio,
septiembre y diciembre de cada afio) y enviado en forma conjunta a la respectiva informacidn periddica a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. y al Representante Comun
de los Tenedores de Bonos, en los plazos establecidos aplicables para cada entidad.

1.7.4 Modificaciones a las Obligaciones, Restricciones y Compromisos Financieros

Las Obligaciones, Restricciones y Compromisos Financieros, que no deriven de obligaciones comerciales o
regulatorias determinadas por el Cddigo de Comercio u otras normas vigentes, podran ser modificadas
conforme lo establecido en punto I.15. Al efecto la Asamblea General de la Emisidon que decida sobre las
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modificaciones no podran negar, retrasar ni condicionar dicho consentimiento de manera no razonable cuando
dicha modificacién sea:

a) necesaria para el desarrollo del Emisor, y/o
b) pudiera resultar en un incremento en los ingresos del Emisor, y/o
c) pudiera resultar en una disminucién de los costos del Emisor y/o

d) dichas modificaciones se encuentren dentro de un marco de las practicas comerciales sélidas de la
actividad bancaria.

1.8 Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento

Los eventos que representarian hechos de incumplimiento o hechos potenciales de incumplimiento, asi como
los procedimientos en caso de ocurrir los mismos, se detallan a continuacién:

11.8.1 Definiciones

De manera previa al desarrollo del presente punto, se debe tomar en cuenta las definiciones que se detallan a
continuacion:

Hechos Potenciales de Incumplimiento: Significan todos aquellos hechos o acciones descritos en el punto 11.8.2
siguiente que implican un incumplimiento de los compromisos asumidos por la Sociedad aplicables a la
presente Emisidn y que de no ser corregidos durante el Periodo de Correccidén se convierten en Hechos de
Incumplimiento conforme a lo previsto en el punto 11.8.3 siguiente.

Notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento: Significa la notificacion que el Representante Comun de
Tenedores de Bonos Subordinados, efectle a la Sociedad por escrito en su domicilio legal, dentro del primer dia
habil siguiente de conocido el hecho, dando cuenta de la existencia de un Hecho Potencial de Incumplimiento,
momento a partir del cual correrd el Periodo de Correccidn.

Periodo de Correccidn: Significa el periodo con que la Sociedad cuenta a partir de la Notificacién del Hecho
Potencial de Incumplimiento para subsanar el Hecho Potencial de Incumplimiento. El Periodo de Correccidn
aplicable para cada Hecho Potencial de Incumplimiento sera de noventa (90) dias habiles, prorrogable hasta dos
veces por periodos iguales por decision de la Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados. Durante
el Periodo de Correccion y sus Prdrrogas, si las hubiere, los Tenedores de Bonos Subordinados, la Asamblea
General de Tenedores de Bonos Subordinados y el Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados
no tendrdn derecho a proseguir ninguna accion o recurso contra el emisor a causa del Hecho Potencial de
Incumplimiento.

Hechos de Incumplimiento: Significan todos aquellos hechos o acciones descritos en el punto 11.8.3 siguiente
que implican un incumplimiento a uno o mas compromisos asumidos por la Sociedad aplicables a la presente
Emision no sujetos a un Periodo de Correccidn, asi como todos aquellos Hechos Potenciales de Incumplimiento
que no fueron objeto de correccidn por parte de la Sociedad durante la vigencia del Periodo de Correccidn y su
prérroga, si las hubiere.

Notificacion del Hecho de Incumplimiento: Significa la notificacion que el Representante Comun de Tenedores
de Bonos Subordinados, efectie a la Sociedad por escrito en su domicilio legal, dentro del primer dia habil
siguiente de conocido el hecho, por lo cual, define y da cuenta de la existencia de la ocurrencia de uno o mds
Hechos de Incumplimiento.

11.8.2 Hechos Potenciales de Incumplimiento

Serdn considerados Hechos Potenciales de Incumplimiento si el Emisor no cumpliera con las Obligaciones,
Restricciones y Compromisos Financieros establecidos en el punto 11.7, para la presente emisién.

En caso de que ocurriese uno o mas de los Hechos Potenciales de Incumplimiento, el Representante Comun de
Tenedores de Bonos Subordinados deberd realizar la Notificacién del Hecho Potencial de Incumplimiento al
Emisor. A partir de la fecha de recepcién de la Notificacién del Hecho Potencial de Incumplimiento, comenzard a
correr el Periodo de Correccién.
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1.8.3 Hechos de Incumplimiento

Sin perjuicio de lo descrito en el punto anterior y sin necesidad de previa aprobacion de la Asamblea General de
Tenedores de Bonos Subordinados, cada uno de los hechos descritos a continuacion constituira un Hecho de
Incumplimiento:

a) Si el Emisor no efectuara cualquier pago correspondiente al capital o intereses de los Bonos Subordinados
BNB IIl, en las fechas de vencimiento, salvo caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida
conforme lo establecido en el punto 11.10 siguiente.

b) Si un Hecho Potencial de Incumplimiento no es corregido dentro del Periodo de Correccién y sus
correspondientes prérrogas, si hubieran.

c) Si por disposicion de la ASFI, el Emisor fuera intervenido para aplicar el procedimiento de solucidn o
liquidacidn forzosa judicial, de modo que impida la prosecucion de las actividades de servicios financieros
de la Sociedad e implique que la Sociedad no efectuara los pagos correspondientes al capital o intereses de
los Bonos Subordinados en las fechas de vencimiento.

d) Silainstancia judicial competente probara, mediante resolucion con calidad de cosa juzgada, que cualquier
declaracidon efectuada por el Emisor en el Acta de Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 9 de
diciembre de 2016, en la Declaracién Unilateral de Voluntad o en el presente Prospecto de Emision fuese
falsa y tal hecho hubiese resultado en un efecto fundamental adverso para el Emisor y los Tenedores de
Bonos Subordinados hubieran confiado en dicha declaracién en detrimento suyo.

En caso de que ocurriese un Hecho de Incumplimiento, el Representante Comun de Tenedores de Bonos
Subordinados debera realizar la Notificacion del Hecho de Incumplimiento al Emisor.

1.9  Incumplimiento de Pago

La falta de pago de capital o intereses de los Bonos Subordinados BNB Ill, de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento de Obligaciones Subordinadas y el inciso a) del articulo 511 de la Ley de Servicios Financieros, se
constituye en causal de intervencion por parte de ASFI, conforme a ley.

1.L10 Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida

a) El Emisor no serd considerado responsable, ni estara sujeto a la aplicacién de los Hechos de
Incumplimiento, cuando dicho incumplimiento sea motivado por caso fortuito, fuerza mayor o
imposibilidad sobrevenida.

b) Se entiende como caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida cualquier evento de la
naturaleza, tales como, y sin que se limiten a: catastrofes, inundaciones, epidemias, o hechos provocados
por los hombres, tales como, y sin que se limiten a: ataques por enemigo publico, conmociones civiles,
huelgas, actos del gobierno como entidad soberana o persona privada, eventos no previstos o imposibles
de prever por el Banco Nacional de Bolivia S.A., no imputables al mismo y que impidan el cumplimiento de
las obligaciones contraidas en la presente Emisién de Bonos Subordinados; de manera general, cualquier
causa fuera de control por parte del Emisor que no sea atribuible a éste.

c) En tal caso, el Emisor debera comunicar al Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de conocido el hecho, proporcionando la informacién
disponible que permita corroborar el mismo.

d) Comprobado el caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, se tendra un plazo de correcciéon
del incumplimiento que serd acordado entre el Emisor y la Asamblea General de Tenedores de Bonos
Subordinados, de conformidad a las mayorias establecidas para tal efecto en el presente Prospecto.

.11 Proteccidon de Derechos

La omision o demora en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso reconocido al Representante
Comun de Tenedores de Bonos Subordinados o a la Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados
respecto a un Hecho Potencial de Incumplimiento o Hecho de Incumplimiento, no significara la renuncia a dicho
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derecho, facultad o recurso ni tampoco se interpretard como un consentimiento o renuncia a las obligaciones
del Banco Nacional de Bolivia S.A.

.12 Redencién de los Bonos Subordinados, Pago de Intereses, Relaciones con los Tenedores de Bonos, vy
Cumplimiento de otras Obligaciones inherentes a la presente Emision

Se delegd al Vicepresidente Ejecutivo, Vicepresidente Finanzas e Internacional, Vicepresidente Operaciones,
Vicepresidente Gestion de Riesgos, Vicepresidente Negocios y Vicepresidente Asuntos Juridicos, actuando
necesariamente dos de cualquiera de ellos de manera conjunta, siempre en observancia a la normativa
aplicable, efectuen todos los actos necesarios, sin limitacion alguna, para llevar a buen término la redencién de
los Bonos Subordinados y el pago de intereses a los Tenedores de Bonos Subordinados, sostener y llevar a buen
fin las relaciones con los Tenedores de Bonos Subordinados y su Representante de Tenedores, y cumplir con
otras obligaciones inherentes a la Emisién de Bonos Subordinados.

.13 Tribunales Competentes

Para que la entidad sea requerida judicialmente para el pago y en general para el ejercicio de todas vy
cualesquiera de las acciones que deriven de la presente Emisién, conforme a las normas legales vigentes, seran
competentes los Tribunales de Justicia del Estado Plurinacional de Bolivia llamados por Ley y que todos los
documentos que respaldan la presente Emisidon de Bonos Subordinados, estaran sujetos a las Leyes del Estado
Plurinacional de Bolivia.

.14 Arbitraje

En caso de discrepancia entre el Banco y el Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados y/o los
Tenedores de Bonos Subordinados, respecto de la interpretacion de cualesquiera de los términos y condiciones
establecidos en los documentos de la presente Emisidn, que no pudieran haber sido resueltas amigablemente,
seran resueltas en forma definitiva mediante arbitraje con sede en la ciudad de La Paz, administrado por el
Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara Nacional de Comercio de conformidad con su Reglamento.

Se excluye expresamente del sometimiento a arbitraje cualquier asunto relativo a Hechos de Incumplimiento,
salvo cuando el Hecho de Incumplimiento se genere por Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad
Sobrevenida invocado por el Emisor y existiera controversia en cuanto al hecho generador del Caso Fortuito,
Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida.

Los gastos y costos del arbitraje, incluyendo honorarios razonables de asesores legales y los aplicables a su
administracion, serdn asumidos por la parte o partes perdedoras y seran fijados por el Tribunal Arbitral.

11.15 Modificacidn a las Condiciones y Caracteristicas de la presente Emision

En cumplimiento a las normas legales aplicables, previa aprobacién del 67% (sesenta y siete por ciento) de los
votos de Tenedores de Bonos presentes en Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados se
encuentra facultado para modificar las condiciones y caracteristicas de la presente Emision.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados que apruebe las modificaciones senaladas en el
presente punto, requerird un qudérum, en primera convocatoria, de al menos 75% del capital vigente en
circulacion de los bonos emitidos y de 67% del capital vigente en circulacién de los bonos emitidos, en caso de
segunda y posteriores convocatorias.

.16 Tramites para la Emisién y designacion de Representantes

Para efectuar la presente Emisién de Bonos Subordinados, se requiere obtener inscripciones y autorizaciones,
cuando corresponda, ante el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA, ante el Registro del
Mercado de Valores a cargo de ASFl y ante la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Se delegd al Vicepresidente Ejecutivo, Vicepresidente Finanzas e Internacional, Vicepresidente Operaciones,
Vicepresidente Gestion de Riesgos, Vicepresidente Negocios y Vicepresidente Asuntos Juridicos para que
actuando de manera conjunta dos de cualquiera de ellos, obtengan las autorizaciones e inscripciones
necesarias.
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Adicionalmente, se faculté a dichos apoderados para actuar de manera conjunta cuando menos dos de los
ejecutivos sefialados precedentemente, a suscribir la escritura publica que fuera necesaria para la anotacion en
cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV de los Bonos Subordinados
emergentes de la Emision y para el cumplimiento de todas las formalidades de Ley previstas para la presente
Emision, requeridas por las instancias pertinentes.

11.L17 Declaracién Unilateral de Voluntad

El Art. 650 del Cddigo de Comercio exige que el Banco Nacional de Bolivia S.A. formule una Declaracion
Unilateral de Voluntad para la presente Emision, la cual, desde el punto de vista legal, contendra la voluntad del
Banco Nacional de Bolivia S.A. para emitir los Bonos Subordinados y obligarse a la redencion de los mismos, al
pago de los intereses y a otorgar a los fondos obtenidos en la Emision el destino definido en el presente
Prospecto.

Se autorizd expresamente al Vicepresidente Ejecutivo, Vicepresidente Finanzas e Internacional, Vicepresidente
Operaciones, Vicepresidente Gestion de Riesgos, Vicepresidente Negocios y Vicepresidente Asuntos Juridicos
para que actuando conjuntamente dos de cualquiera de ellos otorguen el documento que contendra la
Declaracion Unilateral de Voluntad, a nombre de Banco, asi como cualquier adenda o modificaciéon a la misma,
si fuese necesario.

11.L18 Tratamiento Tributario

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 29 y el articulo 35 de la Ley 2064 “Ley de Reactivacién Econdmica” de
fecha 3 de abril de 2000, el tratamiento tributario de la presente Emision es el siguiente:

e Toda ganancia de capital producto de la valuacién de Bonos a precios de mercado, o producto de su
venta definitiva estan exentas de todo pago de impuestos.

e El pago de intereses de los bonos cuyo plazo de emisién sea mayor a un mil ochenta dias (1.080)
calendario estara exento del pago del RC - IVA.

Todos los demds impuestos se aplican conforme a las disposiciones legales que los regulan.

Ingresos Personas  Ingresos Personas Beneficiarios

Naturales Juridicas del Exterior
RC-1VA 13% IUE 25% IUE - BE 12,5%
Rendimiento de valores menores a 3 afos No exento No exento No exento
Rendimiento de valores igual o mayor a 3 afios Exento No exento No exento
Ganancias de capital Exento Exento Exento

1.L19 Frecuencia y formato de la informacion a presentar a los Tenedores de Bonos

Se proporcionard a los Tenedores de Bonos a través del Representante de Tenedores, la misma informacion que
se encuentra obligada a presentar a ASFl y a la BBV u otras bolsas, en los tiempos y plazos establecidos en la
normativa vigente.

1.20 Posibilidad de que los valores se vean afectados por otro tipo de Valores

Al 31 de diciembre de 2016, los Bonos Subordinados BNB 11, no se encuentran afectados o limitados por otros
valores u obligaciones vigentes.

Los Bonos Subordinados vigentes de la Sociedad se encuentran detallados a continuacion:
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DETALLE

BONOS SUBORDINADOS BNB II
EMISION 2

Serie A
Serie B

Serie C

DETALLE

BONOS SUBORDINADOS BNB I
EMISION 1

Serie A
Serie B
Serie C

Serie D

FECHA DE
EMISION

05/05/2016
05/05/2016
05/05/2016

FECHA DE
EMISION

07/11/2014
07/11/2014
07/11/2014
07/11/2014

FECHA DE

VENCIMIENTO

06/10/2021
04/04/2022
30/03/2023

FECHA DE

VENCIMIENTO

09/04/2020
06/10/2020
01/10/2021
26/09/2022

MONTO
VIGENTE
(Bs.)

45.000.000
56.000.000
56.000.000

MONTO
VIGENTE
(UsD)

3.480.000
3.200.000
3.300.000
4.000.000

VALOR
NOMINAL
VIGENTE

GARANTIA

10.000 Quirografaria
10.000 Quirografaria

10.000 Quirografaria

VALOR
NOMINAL GARANTIA
VIGENTE
580 Quirografaria
640 Quirografaria
660 Quirografaria

1.000 Quirografaria

Las emisiones vigentes no subordinadas de la Sociedad se encuentran detalladas a continuacidn:

DETALLE

BONOS BNB |

EMISION 3
Serie Unica

EMISION 4

Serie Unica

FECHA DE EMISION

20/04/2016

21/04/2016

FECHA DE

VENCIMIENTO

17/02/2028

28/02/2026

MONTO
VIGENTE

(Bs.)

140.000.000

100.000.000
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NOMINAL GARANTIA
VIGENTE
10.000 Quirografaria
10.000 Quirografaria



DETALLE FECHA DE EMISION VELEcclms?vET 5
BONOS BNB |
EMISION 1
Serie B 28/05/2013 02/05/2018
EMISION 2
Serie B 24/09/2013 03/09/2017

MONTO
VIGENTE

(UsD)

14.900.000

14.900.000

VALOR
NOMINAL
VIGENTE

1.000

1.000

GARANTIA

Quirografaria

Quirografaria

Asimismo el Banco Nacional de Bolivia S.A. tiene inscritos en la Bolsa Boliviana de Valores, Depdsitos a Plazo Fijo
para su negociacion y cotizacion, los mismos que son reportados a la BBV y ASFI con periodicidad mensual y
segun normativa vigente. Ademads el Banco realiz6 emisiones de acciones denominadas “Acciones BNB” vy
“Acciones BNB II” mediante oferta publica en el Mercado de Valores Boliviano en fechas 25 de marzo de 2011y

30 de noviembre de 2012, respectivamente.

El punto IX.9 del presente Prospecto de Emisidn, muestra las obligaciones financieras que a la fecha presenta el

Banco Nacional de Bolivia S.A.
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. RAZONES DE LA EMISION, DESTINO ESPECIFICO Y PLAZO DE UTILIZACION DE LOS FONDOS

II.L1 Razones

El Banco Nacional de Bolivia S.A. con el propdsito de optimizar su estructura y el costo financiero de sus pasivos,
acude al mercado de valores, por las ventajas de financiamiento que ofrece este mercado.

.2  Destino de los Fondos

Los recursos monetarios obtenidos con la colocacién de los Bonos Subordinados de la presente emision seran
utilizados para colocacidn de cartera de créditos en ddlares americanos y/o en bolivianos.

Para la utilizacidn de estos recursos el Emisor observar y dar cumplimiento a las prohibiciones dispuestas en el
Articulo 8 de la Seccidn 4 del Reglamento de Obligaciones Subordinadas.

.3 Plazo para la utilizacion de los Fondos

Se establece que el plazo de utilizacion de los recursos no sera mayor a doscientos setenta (270) dias calendario,
computables a partir de la fecha de inicio de la colocacion de los “Bonos Subordinados BNB Ill” en el Mercado
Primario Bursatil.

54



Iv.

FACTORES DE RIESGO

Los siguientes son factores de riesgo que el Emisor considera que podrian incidir en el desempefio y en la
eficiencia regular de sus operaciones.

;. oo 1
IV.1  Factores externos (macroeconémicos y politicos)

Durante el afio 2016, la incertidumbre continud caracterizando el desempefio econdmico mundial, con tres
preocupaciones fundamentales: el rebalanceo del crecimiento de la China, la salida de Gran Bretafia de la Unidn
Europea (Brexit) y la perspectiva de la tasa de interés de la Reserva Federal de Estados Unidos (FED).

Estos aspectos afectaron de manera diversa la dindmica del Producto Interno Bruto (PIB) de corto y largo plazo,
empero su interaccidon generando una perspectiva mas pesimista sobre el desempefo del crecimiento mundial,
que en la actualidad alcanza 3,1%. El crecimiento sin vigor se ha instalado en el mundo hace varios afios atras y
se espera un leve repunte de las emergentes y la salida de la recesién anotada por Latinoamérica.

Las economias avanzadas continuaron enfrentando un panorama poco alentador, con tasas de crecimiento
débiles y riesgo de deflacion, en el marco de una politica monetaria laxa. Si bien las consecuencias preliminares
del Brexit se caracterizaron por una ordenada asimilacién de los mercados, la incertidumbre radica en los efectos
de las renegociaciones de los acuerdos econdémicos con la Unién Europea. De cualquier forma, la economia
mundial esperaria una afectacion considerable a consecuencia del lastre en el crecimiento de Gran Bretaia, a
futuro especialmente, con efectos de contagio a nivel mundial. En efecto, la incertidumbre y el menor acceso al
comercio de bienes y servicios por parte del Reino Unido darian origen a una pérdida de 6% en el PIB; lo que
implicaria reducciones de entre 0,3pp y 0,6pp en el crecimiento mundial en los siguientes afios, en el caso de
observarse efectos moderados o severos, respectivamente.

Por otro lado, la economia estadounidense sefiald cifras mas débiles de lo pronosticado a la espera de una
segunda suba de la tasa de interés de politica monetaria por parte de la Reserva Federal de EEUU (FED), que
podria tener lugar hasta el fin del afio en curso, acorde a las probabilidades subjetivas de las predicciones de los
miembros del Comité de Politica Monetaria del ente emisor estadunidense; que sefialan ademas una magnitud
baja, entre 0,25 y 0,5 puntos porcentuales (pp).

Las expectativas muestran una trayectoria creciente de la tasa de politica monetaria en los siguientes afios, con
una marcada gradualidad en comparacién con las trayectorias de aumento esperadas afios atras. Cabe notar que
esta tasa de interés es relevante no solamente para la economia del norte, sino que tiene repercusiones a nivel
mundial, en virtud al efecto en el costo de fondeo y rentabilidad de los inversionistas, afiadiendo incertidumbre a
los influjos de capitales y tipos de cambio.

A su turno, la China continud con su trayectoria de rebalanceo o acomodamiento a una nueva estructura
econdmica que se sustenta de manera creciente en los servicios en detrimento de las manufacturas, contexto en
el que la inversion gana protagonismo por sobre el consumo y el enfoque de demanda externa va cediendo ante
el apuntalamiento de la demanda interna.

Los cambios en el dinamismo de la economia china no son triviales para la actividad global en virtud a la
importante participacién que ha adoptado tanto en términos de la produccidon mundial (mdas de 12%) como de
las importaciones de todo el orbe (10%), La implicacion de este hecho radica en los fuertes efectos de derrame
que tiene un shock de crecimiento de este pais asi como cambios en la demanda de importaciones. En el primer
caso, se estima una elasticidad de 0,25pp de afectacién del crecimiento mundial por cada pp de crecimiento de la
China, y asimismo, efectos considerables en paises asiaticos, exportadores de commodities y economias
avanzadas frente a una reduccion de la demanda china.

IV.2  Gestidn Integral de Riesgos

La dindmica del negocio (en los ultimos 5 afios el BNB ha duplicado su volumen de negocios, canales de atencion
y numero de funcionarios), asi como la implementacion de la Divisidon de Procesos Centrales, obligan a una

1 Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI) y The Economist.
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revision del enfoque y alcance de la gestion de riesgos, abandonando tareas de soporte operativo que no
corresponden y re-conceptualizando las tareas de control. En ese contexto, la estructura organizativa de gestion
de riesgos del Banco Nacional de Bolivia S.A. a cargo de la Vicepresidencia de Gestién de Riesgos, ha
experimentado ajustes en su organizacion, con el fin de fortalecer adecuadamente el control de todos los
riesgos. En esa linea, esta gestidn se crea la Subgerencia de Investigacion y Analisis de Riesgos, a cargo de la
Vicepresidencia Gestidn de Riesgos con la responsabilidad principal de desarrollar e implementar herramientas
para la aplicacién de controles inteligentes (dirigidos) basados en alertas tempranas para identificar los riesgos
en forma oportuna. En este sentido, la estructura organizativa del area de riesgo en Oficina Nacional, queda con
las siguientes dependencias: Subgerencia de Tecnologia de Gestion de Riesgos, Subgerencia de Investigacion y
Anadlisis de Riesgos y Subgerencia de Seguridad de la Informacion, quienes asumen la responsabilidad de la
administracion y gestion eficiente, prudente y oportuna de los riesgos crediticio, operativo, de liquidez y de
mercado del Banco, asi como el analisis y evaluacidén de las variables que pudieran representar una amenaza,
adoptando una vision integradora de los riesgos. En las sucursales, las Gerencias/Subgerencias de Gestion de
Riesgos aplican la nueva visidn y enfoque de control, pasando a una administracion de la gestion del riesgo.

La Divisién de Riesgos se encuentra encaminada a revisar continuamente su estrategia para hacer mas eficiente
el proceso de Gestidn Integral de Riesgos, delimitando su exposicion a los distintos tipos de riesgos, en el marco
del cumplimiento a la normativa establecida en este tema. Para el Banco Nacional de Bolivia, la gestion eficaz del
riesgo constituye uno de los objetivos preponderantes de su Plan Operativo Anual y eje prioritario de actuacion.

Por ello, en la linea del fortalecimiento del seguimiento y control, la gestion de riesgo de crédito y los controles
de riesgo de crédito y operativo, son realizadas en cada una de las sucursales de la red nacional a través de
unidades especializadas, con el soporte y supervisidon del area de riesgo de Oficina Nacional.

Es responsabilidad de Oficina Nacional, a través de la Subgerencia de Tecnologia de Gestidn de Riesgos, el control
de limites normativos e internos de todos los riesgos, asi como la aplicacién de un sistema integral de controles,
referido entre otros, a cumplimiento de politicas, procesos, normas, manuales de funciones, etc. a través de
programas de trabajo realizados en las sucursales. Otra importante responsabilidad es la administracién de la
base de eventos por riesgo operativo que permite contar con informacion estadistica importante para identificar
riesgos y adoptar estrategias para su mitigacion.

La responsabilidad de la Subgerencia de Seguridad de la Informacién, estd orientada a fortalecer la gestién de
seguridad de la informacidn, contribuyendo con la ejecucion de los proyectos orientados a la consecucién de
estandares internacionales, entre los principales, la certificacion PCI-DSS en el corto plazo y la de ISO/IEC/27001
en el mediano y largo plazo asi como el cumplimiento de la regulacidon en temas de medios electrénicos de pago
y gestion de seguridad de la informacion (Circular ASFI 193). Esta etapa ha permitido la implementacion de
forma estructurada y sistematizada de controles para la proteccion de la informacion.

Actualmente el Banco se encuentra aplicando controles de seguridad de la informacidn establecidos en politicas,
normas y mejores practicas de la industria, aplicables para los médulos de seguridad y pruebas a sistemas, de
acuerdo a los programas de trabajo establecidos en el area.

IV.3  Gestidn del Riesgo de Crédito

La gestidn de crédito en el Banco Nacional de Bolivia S.A. esta apoyada en estrategias, politicas y procedimientos
definidos.

Al 31 de diciembre de 2016 el Banco incrementd su nivel de cartera directa en 13,48% respecto a diciembre
2015, con una buena administracion de la mora reflejada en un indice de 1,74% y 1,56% al 31 de diciembre de
2016 y 31 de diciembre de 2015 respectivamente. Durante la gestion, el Banco fue consecuente con su politica
de aplicar mucha cautela en el proceso de nuevas colocaciones de cartera, privilegiando sectores de menor
riesgo en cartera comercial, manteniendo el mismo vigor en la llegada al mercado en el segmento de Banca
Personas y Banca Pyme. Al cierre de la gestién 2016, destaca el desarrollo de las colocaciones en cartera de
vivienda social y sector productivo en pos del cumplimiento de las metas intermedias establecidas por el
gobierno.

La gestion del riesgo de crédito ha alcanzado un grado de madurez que permite el desarrollo de las actividades

56



comerciales y operativas del Banco en un entorno de seguridad y control aceptables, contando en todo
momento con el respaldo del Directorio y la Alta Gerencia.

Las funciones y rol principal de la Division de Riesgo muestran una participacion activa en la decisién del crédito.
La evaluacion del riesgo de crédito de una significativa porcién de la cartera esta a cargo de Analistas de Riesgo
(en la Divisién de Procesos Centrales y en sucursales) que poseen experiencia, conocimientos y antecedentes
necesarios para juzgar prudentemente el riesgo de crédito del prestatario. Estos analistas son independientes del
area de operaciones y del drea comercial y tienen perfil especializado en diferentes tipos de evaluacién y
sectores econdmicos. Asimismo, la calificacion de riesgo del 100% de la cartera de créditos de Banco Nacional de
Bolivia S.A. esta radicada en el area de Riesgos como contraparte de la gestion comercial.

Esta dindmica estd siendo aplicada desde hace varios afios y los frutos reflejados en la calidad del activo
certifican la eficacia de la estructura organizacional, de las politicas y de los procedimientos adoptados por la
institucién para tal fin.

La gestion de riesgos aplica criterios de riesgo maximo por cliente, por grupo econémico, por sector econémico,
por moneda, por regiéon y concentracion de garantias, revisando continuamente los limites establecidos en
atencidn a la dindmica del sector, lo que permite mantener una cartera equilibrada.

El nivel de previsiones especificas y ciclicas requeridas para incobrabilidad de cartera de créditos estd constituido
al 100%.

Basado en una gestidn ajustada a politicas, a procesos y con herramientas adecuadas, al 31 de diciembre de
2016, el Banco alcanzé una estructura de calificacién de cartera directa y contingente con una concentracion de
98.47% en calificaciones de riesgo A y B (alta calidad), representando uno de los mas altos niveles de los ultimos
afios como en las dos ultimas gestiones; al 31 de diciembre de 2015, al 31 de diciembre de 2014, al 31 de
diciembre de 2013, al 31 de diciembre de 2012 y 2011 esta concentracidn alcanzé al 98,57%, 98.69%, 98.37%,
98.21% y 97.43%, respectivamente.

Durante esta gestion se evidencia un crecimiento significativo de cartera de créditos en productos destinados a
la vivienda de interés social y crédito al sector productivo, en linea con la priorizacion de colocacién de recursos
a estos segmentos.

IV.4 Gestion del Riesgo operativo

El riesgo operativo al que se expone el Banco se encuentra asociado principalmente a cinco factores que podrian
incidir negativamente en los resultados de cada gestidn. Estos factores se relacionan con errores humanos, fallas
en los sistemas tecnoldgicos, procesos inadecuados, deficiencias de control interno y fraudes externos/internos
que afecten la seguridad y/o gestion operativa interna. En este sentido, uno de los objetivos de Banco Nacional
de Bolivia S.A. consiste en controlar y mitigar los factores de riesgo operativo asociados a cada una de las areas,
procesos y actividades del negocio.

El modelo de gestidn de riesgo operativo fue definido con el objetivo de cumplir con los criterios recomendados
en el Nuevo Acuerdo de Capital (Basilea Il) y contempla metodologias (cualitativas y cuantitativas) que permiten
establecer una adecuada identificacién, gestion y control del riesgo operativo. Este modelo busca identificar,
medir, valorar y mitigar los riesgos operativos a los cuales esta expuesto el Banco.

Para tal efecto, la Divisidon de Riesgo cuenta con la Subgerencia de Tecnologia de Gestién de Riesgos quien, a
través del Analista de Control de Riesgos en Oficina Nacional y los Analistas de Control de Riesgos en las
sucursales, representan la instancia responsable de la evaluacién y calificacion interna de procesos desde el
punto de vista de riesgo, con la finalidad de validar el adecuado disefio de los mismos y su correcta aplicacién vy,
si correspondiera, determinar la existencia de debilidades e identificar areas de oportunidad para introducir
correctivos, aplicacion de ajustes y establecimiento de controles.

La metodologia incluye las fases de precalificacién, calificacién, encuestas para determinar probabilidad de
ocurrencia y severidad, para finalmente contar con el mapa o perfil de riesgo. Esta dinamica se repite con
frecuencia anual de tal manera de tener el perfil de riesgos actualizado.

Otra tarea de importancia esta referida a la administracién de la base de eventos de pérdida por riesgo

57



operativo, que incorpora todos los requerimientos establecidos en las nuevas Directrices Basicas para la Gestidn
del Riesgo Operativo de la RNSF. Dicho médulo permite, independiente del registro de eventos en cada sucursal,
una mejor administracion de la informacidn a ser procesada.

Por otra parte, el Banco cuenta con la Divisién Auditoria encargada de la revision integral del cumplimiento de
la normativa externa e interna relacionada con los procesos. Adicionalmente, como parte de esta estructura de
control se encuentra la Unidad de Cumplimiento que es la instancia encargada de la evaluacién, deteccion y
control de los riesgos asociados al lavado de dinero y legitimacidn de ganancias ilicitas. Como parte de su Plan
Operativo Anual (POA), esta unidad ha impartido capacitaciones a todos los funcionarios de la institucion, en la
prevencién de lavado de dinero y legitimacién de ganancias ilicitas, asi como a la legislacion y a las nuevas
tendencias relacionadas con la prevencion de lavado de activos.

IV.5 Gestion del Riesgo Tecnoldgico — Seguridad de la Informacion

La informacidn constituye uno de los activos mas valiosos de la organizacion; en ese entendido Banco Nacional
de Bolivia S.A. cuenta con la Subgerencia de Seguridad de la Informacidn, drea encargada del control del
cumplimiento de la normativa emitida por el ente regulador, asi como del SGSI (Sistema de Gestidn de Seguridad
de la Informacidn) del BNB.

Parte fundamental del SGSI consiste en la aplicaciéon de una extensa bateria de controles de seguridad de la
informacion aplicados de manera permanente a los fines de asegurar la disponibilidad, integridad vy
confidencialidad de la informacién necesaria para el 6ptimo funcionamiento del negocio.

De manera similar a la gestion del riesgo operativo, el drea de Seguridad de la Informacién define un perfil de
riesgo (mapa), basado en la identificacién de activos de informacién criticos, la definiciéon de su perfil y
propietarios, el analisis de los riesgos a los que éstos activos estan expuestos, para finalmente establecer los
mitigantes necesarios para asegurar su debida proteccién.

IV.6  Gestidn del Riesgo de liquidez

Relacionado principalmente con la probabilidad de enfrentar escasez de fondos que genere dificultades en el
cumplimiento de las obligaciones de corto plazo y que obligue a la obtencién de recursos en condiciones
desfavorables.

La gestidon de tesoreria y administracién de activos y pasivos es responsabilidad de la Gerencia de Tesoreria e
Inversiones junto con las Gerencias de Division Empresas y Corporativa/Gerencias de Sucursal y las
Gerencias/Subgerencias de Servicios y Operaciones de las sucursales. Esta gestion se encuentra soportada por
herramientas tecnoldgicas internas que proveen informacion integra y oportuna, a través de diversos
instrumentos de gestidon y control como ser: flujo de caja proyectado por bandas temporales, reportes de
concentracion de clientes, calce de plazos por monedas, reporte de vencimientos de operaciones activas y
pasivas, simulacion historica del VAR, reportes de limites internos y posicidn de liquidez, estadisticas y otros
reportes comparativos de mercado.

El control de este riesgo, incluye estimaciones de requerimientos minimos de liquidez en base a metodologias
estadisticas, el analisis de concentracién de depositantes, el control de limites internos y otros establecidos por
el Regulador y la elaboracién de escenarios de stress. Esta gestion es complementada con la continua evaluacion
del portafolio de inversiones. La metodologia de gestidén de riesgo de liquidez del banco, contempla un Plan de
Contingencia de Liquidez que puede activarse en cualquier momento si se generan las alertas necesarias.

Todas estas acciones permiten al Banco mantener una sélida posicion de liquidez dentro del sistema financiero
nacional, alcanzando al 31 de diciembre de 2016 un nivel de activos liquidos respecto al total de activos del
33.51% a nivel consolidado, lo cual refleja capacidad de hacer frente a las propias necesidades y a las de sus
clientes, considerando su grado de realizacidn. En tanto, la cobertura de activos liquidos respecto a pasivos de
corto plazo representa el 49.26% en moneda nacional y el 99.67% en moneda extranjera, porcentajes superiores
a los limites internos definidos.

Con relacion al riesgo de descalce de plazos, al 31 de diciembre de 2016 el Banco cuenta con activos cuya
madurez hasta un afio representan el 32.39% del total, a dos afios el 11.20% y solo el 56.41% a mas de dos afios,
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permitiéndole de esta manera contar con un buen margen de maniobra para programar y controlar los flujos de
efectivo.

IV.7 Gestidon del Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se encuentra asociado principalmente a fluctuaciones de tasas de interés (precios de
mercado) y tipos de cambio que se pueden traducir en resultados negativos que afecten la rentabilidad o nivel
patrimonial del Banco.

IV.8 Riesgo de tasa de interés (precios de mercado)

Este riesgo se encuentra minimizado considerando que el Banco cuenta con politicas y normas de definicién de
tasas de interés aprobadas por el Directorio y la Gerencia, cuya aplicacién contribuye a minimizar cualquier
resultado adverso. Uno de los principales mitigantes corresponde al reajuste de tasas que se realiza en las
colocaciones, toda vez que gran parte de la cartera de créditos se encuentra constituida a tasa variable,
considerando como factor de actualizacién a la TRE (tasa de interés de referencia) la cual se ajusta en funcion a la
variacidn de tasas pasivas. Los activos pactados a tasas fijas, principalmente inversiones altamente realizables en
mercado secundario, cuentan con una maduracidon promedio de 1 afio, lo cual permite minimizar impactos
negativos ante variaciones adversas de mercado.

IV.9 Riesgo de tipo de cambio

La principal estrategia de mitigacidn de riesgo por tipo de cambio aplicada por el Banco, esta referida a procurar
calzar operaciones activas y pasivas en moneda extranjera, dejando posiciones de cambio acotadas y por tanto,
las exposiciones en términos de efectos patrimoniales son marginales.

Adicionalmente, se cuenta con limites de sobre compra y sobreventa establecidos por el Banco Central de Bolivia
y por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero que son controlados periédicamente por la Subgerencia
de Tecnologia de Gestidén de Riesgos y reportados a las instancias Gerenciales, al Comité de Gestién Integral de
Riesgos, al BCB y al ente regulador.
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V. DESCRIPCION DE LA OFERTA Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION

V.1  Destinatarios a los que va dirigida la Oferta Publica

Los bonos subordinados que componen la presente emisidn estan dirigidos a personas naturales y/o juridicas.
Se encuentran impedidos de ser acreedores de una obligacion subordinada aquellos expresamente prohibidos
en el Reglamento de Obligaciones Subordinadas.

Segun el Articulo 9°, Seccidn 2, del Reglamento de obligaciones subordinadas, no pueden ser acreedores de una
obligacidon subordinada las Entidades Supervisadas sefialadas en el Articulo 2°, Seccién 1 de dicho Reglamento,
las Entidades miembros del conglomerado financiero al cual pertenezca la Entidad emisora, asi como los
patrimonios auténomos administrados por filiales de la Entidad emisora, los accionistas de la Entidad
supervisada contratante ni las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que incurran en los
impedimentos previstos en el Articulo 10° de la Ley de Bancos y Entidades Financieras.

V.2  Agencia de Bolsa encargada del Diseiio, Estructuracion y Colocacion de la Emision
El disefio, estructuracidn y colocacién de la presente Emisidn estara a cargo de BNB Valores S.A. Agencia de
Bolsa, cuyos antecedentes se presentan a continuacion:

BNB VALORES S.A. AGENCIA DE BOLSA

REGISTRO No. SPVS-IV-AB-NVA-005/2002
Av. Camacho esq. C. Colén No. 1312.
Piso 2
La Paz — Bolivia
Fuente: BNB VALORES S.A.

V.3  Agente Pagador y lugar de amortizacion de capital y/o pago de intereses

La amortizacion de capital y/o pago de intereses se realizaran en las oficinas del Agente Pagador BNB Valores
S.A. Agencia de Bolsa y a través de los servicios de esta entidad, en las siguientes direcciones:

La Paz: Av. Camacho esquina Colén No. 1312, piso 2.
Cochabamba: Calle Nataniel Aguirre N2 E-198, esq. Jordan
Santa Cruz: Calle René Moreno N2 258

Sucre: Plaza 25 de mayo N2 59, esq. Aniceto Arce.

V.4  Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los Tenedores de Bonos Subordinados con
indicacion del o de los medios de prensa de circulacién nacional a utilizar

Los Pagos de intereses y amortizacion de capital, serdn comunicados a los tenedores de Bonos Subordinados a
través de avisos en un drgano de prensa o periddico de circulacidon nacional, con al menos un dia de anticipacion
a la fecha establecida para el pago correspondiente.

V.5 Procedimiento de colocacién primaria y mecanismo de colocacion

La colocacion primaria de la presente Emision se realizard mediante el Mercado Primario Bursatil a través de la
Bolsa Boliviana de Valores S.A.

V.6  Plazo de colocacidn primaria

El plazo de colocacidon de la presente Emisidn sera de ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir
de la fecha de emisidn.

V.7  Precio de colocacion primaria

Los bonos subordinados de la presente Emisién seran colocados minimamente a la par del valor nominal.
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V.8 Relacion entre el Emisor y el Agente Colocador

El Banco Nacional de Bolivia S.A. como emisor y BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa como agente estructurador,
colocador y pagador, solo mantienen una relacién contractual para efectos de la presente Emision. Sin
embargo, es importante mencionar que BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa es una empresa filial del BNB quien
posee una participacion accionaria del 90% en esta sociedad. Asimismo existe una relacion de vinculacion entre
los Directores de BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa y ejecutivos del Banco Nacional de Bolivia S.A. tal como se
describe en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 7 Vinculacidn entre el Emisor y el Agente Colocador

Nombre BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa Banco Nacional de Bolivia S.A.
Simon Arturo Bedoya Saenz Director Titular - Presidente
Edgar Antonio Valda Careaga Director Titular - Vicepresidente Vicepresidente Ejecutivo
Walter Gonzalo Abastoflor Director Titular - Secretario Vicepresidente Gestion De Riesgos
Sauma
Sergio Aniceto Armando Director Titular - Vocal Vicepresidente Negocios
Pascual Avila
Luis Patricio Garrett Mendieta Director Titular - Vocal Vicepresidente Finanzas e
Internacional
Jorge Gottret Siles Director Titular - Vocal
Jorge Mauricio Orias Vargas Sindico Titular Vicepresidente Asuntos Juridicos

Elaboracion Propia

V.9 Fecha desde la cual los Bonos comienzan a devengar intereses
Los Bonos Subordinados devengaran intereses a partir de su fecha de Emision y dejardn de devengarse a partir
de la fecha establecida para el pago del cupén de interés.

En caso de que la fecha de vencimiento de un Cupdn fuera dia feriado, sdbado o domingo, el Cupdn sera
cancelado el primer dia habil siguiente (fecha de pago) y el monto de intereses se mantendra a la fecha de
vencimiento del Cupdn.

V.10 Modalidad de colocacion

La presente emisidn sera colocada bajo la siguiente modalidad:
e  “Amejor esfuerzo”

V.11 Tipo de Oferta

La presente emisién contard con la autorizacién e inscripcion en el Registro del Mercado de Valores de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero para su Oferta Publica Primaria en mercado bursatil.

V.12 Maedios de difusion masiva que serviran para brindar informacion sobre la oferta publica de los Bonos

La Oferta Publica de los Bonos Subordinados sera comunicada a los inversionistas a través de aviso en un
6rgano de prensa o periddico de circulacion nacional, con al menos un dia de anticipacion a la fecha establecida
para la colocacion de los valores.

V.13 Bolsa de Valores donde se transara la Emision

Los valores fruto de los Bonos Subordinados BNB Ill, seran transados en la Bolsa Boliviana de Valores S.A.
ubicada en la Calle Montevideo No. 142 La Paz — Bolivia.

V.14 Condiciones bajo las cuales la colocacion u oferta quedaran sin efecto

La Oferta Publica quedara sin efecto en los siguientes casos:

1. Que la Emisidn no sea colocada dentro del plazo de colocacidn primaria y sus prérrogas, si
corresponde.
2. En caso de que la oferta publica sea cancelada por el ente regulador.
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3. En caso que el Emisor decida suspender la colocacion antes de la finalizacién del periodo de
colocacidn y sus prorrogas, cuando corresponda.
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VI.

DESCRIPCION DEL SECTOR EN EL QUE SE LOCALIZA EL EMISOR

VI.1 Contexto General1

A septiembre de 2016, las perspectivas del crecimiento del PIB mundial no mostraron revisiones significativas
con relacién a julio 2016, esperandose un crecimiento de 3.1% para la gestion 2016 y 3.4% para 2017. En el
nivel de crecimiento esperado para 2016 tiene incidencia la débil recuperacion al interior de la Unién Europea,
especialmente luego del resultado del referéndum en junio de 2016 a favor del Brexit’, y de un crecimiento mas
lento de lo previsto en Estados Unidos.

En las economias avanzadas, las perspectivas de crecimiento econdmico se revisaron levemente a la baja (0.2%)
con relacion a julio 2016 registrando una perspectiva de crecimiento de 1.6% para 2016. El débil crecimiento de
los Estados Unidos (1.6%) se vio influenciado por el estancamiento de los niveles de consumo3y la disminucién
de la formacién bruta de capital no residencial, como consecuencia de la baja inversién de las empresas del
sector energético. Se proyecta un crecimiento de 1.7% para la Zona del Euro y de 1.8% para el Reino Unido;
estos bajos niveles se explican en gran parte por la incertidumbre generada después del voto a favor del Brexit
que impacté en las decisiones de inversion.”

Las economias de mercados emergentes mostraron una ligera recuperacion, pero el panorama por pais se
mantiene heterogéneo. China mantuvo su perspectiva de crecimiento de 6.6% para la gestién 2016, respaldada
por la expansién del crédito, el consumo vy la reorientacidn de su actividad econdmica hacia los servicios. En
cuanto a la India, se prevé que crezca 7.6% (0.2 puntos porcentuales de incremento con relacidn a la anterior
revision), como consecuencia de una mejora en el nivel de sus exportaciones. Las perspectivas de Rusia para
2016 se revisaron favorablemente (paso de -1.2% a -0.8%) considerando las mejoras sus condiciones financieras
y la ligera recuperacion en los precios del petrc')leo.5

Para América Latina y el Caribe la proyecciéon de la contraccion econémica de 0.6% no tuvo variaciones. Brasil
continUa en recesion con una perspectiva de decrecimiento de 3.3% para la gestiéon 2016, aunque su actividad
econdémica comienza a presentar indicios de recuperacion, en linea con la recuperaciéon de los precios de
materias primas agricolas. En el caso de México la ralentizacién de sus exportaciones repercutié en la revision a
la baja de su perspectiva de crecimiento de 2.5% a 2.1%

En el contexto externo, la balanza comercial al mes de agosto de 2016 presenté un saldo negativo de 679
millones de ddlares americanos, reflejo del descenso de los precios internacionales de los principales productos
de exportacion. El valor de las exportaciones a agosto de 2016 fue de 4,749 millones de ddlares americanos, el
cual, comparando con el mismo periodo de la pasada gestién, muestra una reduccién del 23.3% (equivalente a
1,446 millones de ddlares americanos). Por otro lado, las importaciones, a agosto de 2016, alcanzaron un valor
de 5,428 millones de ddlares americanos, inferiores en 13.8% (872 millones de ddlares americanos) al valor
observado en similar periodo de 2015.7

En este contexto, las variables principales de sistema de intermediacion financiera y del mercado de valores
continuaron mostrando un comportamiento estable.

VI.2 Sistema Bancario Nacional

Al 31 de diciembre de 2016, el sistema bancario muestra un comportamiento ascendente en sus operaciones de
depdsitos y de colocaciones de créditos, buen desempefio financiero, asi como una adecuada suficiencia
patrimonial, contando con un buen nivel de previsiones y de cobertura de riesgos por incobrabilidad de cartera.

Los importantes esfuerzos realizados por las entidades bancarias en los primeros afios de esta década, dirigidos
a sanear sus activos, implantar mejores y mas modernos sistemas de evaluacion de los riesgos inherentes al

1 Fuente: Andlisis del Sistema Financiero de ASFI: http://www.supernet.bo/analisis_bancos.asp

2 Brexit es una abreviacién de dos palabras en inglés, Britain (Gran Bretafia) y exit, que resume la salida del Reino Unido de la Unién Europea.
3 Al primer semestre de 2016 mantuvo una tasa de crecimiento en torno al 3%.

4 Fondo Monetario Internacional

5Idem
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negocio y fortalecer sus niveles patrimoniales han dado sus frutos, consolidado la solvencia y solidez del
sistema.

Grafico No. 1 Patrimonio y Previsiones para incobrabilidad de cartera del Sistema Bancario

Expresado en millones de délares
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Elaboracion: Propia
Fuente: https://www.asfi.gob.bo/Estadisticas/AndlisisdelSistemaFinanciero.aspx

Grafico No. 2 Cartera Bruta, Depésitos y Mora del Sistema Bancario
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Fuente: https://www.asfi.gob.bo/Estadisticas/AnlisisdelSistemaFinanciero.aspx
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VI.2.1 Cartera bruta y Contingente

La cartera bruta y contingente de las entidades bancarias a Diciembre de 2015 alcanza a USD 17.062 millones,
mostrando un aumento de USD 2.932 millones respecto al saldo de Diciembre de 2014 cuando fue de USD

14.130 millones.

A diciembre de 2016, la cartera bruta y contingente de las entidades bancarias alcanzé un total de USD 20.039
millones registrando un incremento de USD 2.976 millones respecto al saldo de Diciembre de 2015.

El crecimiento de los préstamos pone en evidencia el comportamiento positivo de las actividades econémicas
durante la gestion 2016. Las entidades bancarias muestran una mayor dindmica en la colocacién de créditos.

Grafico No. 3 Cartera y Contingente del Sistema Bancario
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Fuente: https://www.asfi.gob.bo/Estadisticas/AndlisisdelSistemaFinanciero.aspx

VI.3  Analisis de indicadores

VI.3.1 Anadlisis de solvencia

El patrimonio contable de las entidades bancarias a diciembre de 2015 alcanza a USD1.756 millones, monto
superior en USD181 millones, respecto al monto registrado en diciembre de 2014. A diciembre de 2016 ésta
cifra llegé a USD1.985 millones, superior en USD229 millones a comparacién de diciembre 2015.

Cuadro No. 8 Ratios de Solvencia del Sistema Bancario

SISTEMA BANCARIO Expresado en Porcentaje (%)

RATIOS DE SOLVENCIA dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16
Coeficiente de Adecuacidn Patrimonial (CAP) 11.94% 12.27% 12.64% 12.65% 12.31% 12.01% 12.09%
Cartera Vencida Total + Ejec. Total / Patrimonio 14.98% 11.66% 10.13% 11.34% 11.28% 11.97% 12.81%
Cartera Vencida + Ejec. reprog. o reestruct./Patrimonio 6.15% 4.34% 2.75% 2.52% 1.99% 1.71% 1.87%
Cartera Vencida Total + Ejec.Total - Prev/Patrimonio 5.62% 4.11% 3.55% 4.43% 3.83% 3.88% 4.43%

Elaboracion Propia
Fuente: https:
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El coeficiente de adecuacidn patrimonial (CAP), principal indicador que mide la solvencia, a diciembre 2015
alcanza a 12,01%, inferior al nivel registrado a diciembre de 2014 (12,31%). La totalidad de los bancos
mantienen CAP superiores a 11%, limite legal que mide la suficiencia del patrimonio neto respecto a los activos
ponderados por riesgo. A diciembre de 2016, el CAP alcanza un 12,09%.

Considerando que la prevision especifica constituida es mayor a la cartera en mora, se establece que no existe
riesgo que comprometa el patrimonio, tal como se puede verificar en el indicador que mide el compromiso
patrimonial que alcanza a 3,88% a diciembre de 2015, el cual surge de la relacion cartera en mora menos la
prevision especifica sobre el patrimonio. A diciembre de 2016 este indicador alcanza un 4,43%.

VI.3.2 Calidad de Cartera

Segun el Grafico No. 2 anterior, la cartera en mora alcanza a USD227 millones a diciembre de 2015, superior en
USD50 millones, respecto al saldo registrado al cierre de diciembre 2014, cuando alcanzé un monto de USD178
millones. El indice de mora se encuentra en un nivel de 1,59% a diciembre de 2015, que es mayor al registrado
en diciembre de 2014 cuando fue de 1,48%. A diciembre de 2016 el indice de mora se encuentra en un nivel de
1,52% disminucidn a comparacion de diciembre 2015 que se explica por el aumento de la cartera de crédito y la
mayor recuperacién de la mora.

El nivel de las previsiones especificas constituidas cubre en mds del cien por ciento la cartera en mora, lo cual
denota una adecuada cobertura del riesgo de la cartera de préstamos.

Cuadro No. 9 Ratios de Calidad de Cartera del Sistema Bancario

SISTEMA BANCARIO Expresado en Porcentaje (%)

RATIOS DE CALIDAD DE CARTERA dic-10  dic-11  dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16
Cartera Vigente Total/Cartera (1) 97.80% 98.35% 98.53% 98.48% 98.52% 98.53% 98.48%
Cartera Reprogramada o Reestructurada/ Cartera (1) 3.59% 2.20% 1.51% 1.36% 1.15% 1.31% 1.70%
Cartera Vencida Total+Ejecucién Total /Cartera (1) 2.20% 1.65% 1.47% 1.52% 1.48% 1.47% 1.52%
Cartera Reprogramada o Reestructurada Vigente/ Cartera vigente total 2.75% 1.61% 1.12% 1.04% 0.90% 1.12% 1.50%
Cartera Reprog. o Reestruct. Vencida y Ejec./ Cartera Reprog. o Reestruct. Total 25.09% 27.93% 26.47% 24.79% 22.67% 16.04% 13.05%

(1) Lacarteraincluye el total de la cartera vigente, vencida, en ejecucion, incluyendo la cartera reprogramada o reestructurada. Se excluyen productos yno se deducen
previsiones.

Elaboracion Propia
Fuente: https://www.asfi.gob.bo/Estadisticas/AndlisisdelSistemaFinanciero.aspx

VI.3.3 Analisis de liquidez

Al 31 de diciembre de 2015, la liquidez total del sistema bancario alcanza a USD8.564 millones, mayor en
USD1.463 millones respecto al cierre de la gestion anterior y se encuentra compuesta en un 54,95% por
disponibilidades y 45,05% por inversiones temporarias.

Al 31 de diciembre de 2016, la liquidez total llega a USD7.460 millones, compuesto por 45,36% de
disponibilidades y 54,64% por inversiones temporarias.

La liquidez total al cierre de la gestidon 2015 representa el 35,98% del total de los activos, el 38,85% de los
pasivos y el 68,77% de las obligaciones a corto plazo (depdsitos a la vista, en caja de ahorro y DPF a 30 dias). Las
proporciones de liquidez que mantiene el sistema bancario, permitirian enfrentar con bastante holgura en el
corto plazo, situaciones adversas del entorno econémico que podrian afectar negativamente en la estabilidad
de los depdsitos. Al 31 de diciembre de 2016, la liquidez representé el 63,25% de las Obligaciones a corto plazo
y el 32,10% del pasivo.

Cuadro No. 10 Ratios de Liquidez del Sistema Bancario

SISTEMA BANCARIO Expresado en Porcentaje (%)

RATIOS DE LIQUIDEZ dic-10  dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16
Disponib.+Inv. Temp / Oblig. a corto plazo 74.19% 70.17% 71.43% 67.32% 70.29% 68.77% 63.25%
Disponib.+Inv. Temp / Pasivo 42.61% 41.01% 40.92% 38.71% 38.89% 38.85% 32.10%

Elaboracién Propia
Fuente: https://www.asfi.gob.bo/Estadisticas/AndlisisdelSistemaFinanciero.aspx
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VI.3.4 Analisis de rentabilidad

A diciembre de 2015, el sistema bancario registré utilidades por USD252,16 millones, menor al resultado
registrado en similar periodo de la gestion anterior, en el cual alcanzé USD254,68 millones. Estos resultados
incidieron en los indicadores de rendimiento financiero, ROA y ROE, los cuales alcanzan en forma anualizada a
1,04% y 15,14%, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2016 el ROA alcanz6 1.04%, mientras que el ROE fue

de 15,32%.

Cuadro No. 11 Ratios de Rentabilidad del Sistema Bancario

SISTEMA BANCARIO

RATIOS DE RENTABILIDAD

Resultado Neto de la Gestion/ Activos + Contingente (ROA)

Resultado Neto de la Gestion / Patrimonio (ROE)

Resultado Financiero Bruto/(Activo + Contingente)

Result.de Operacién Bruto/(Activo+Contingente)

Resultado de operacién después de Incobrables /(Activo + Contingente)
Result. de Operacién Neto/(Activo + Contingente)

Result.de Operacidn Neto Antes de Impuestos/(Activo+Contingente)

Expresado en Porcentaje (%)

dic-10
1.35%
17.28%
4.31%
6.18%
5.47%
1.48%
1.49%

dic-11
1.50%
19.50%
4.51%
6.37%
5.74%
1.74%
1.76%

dic-12
1.36%
17.57%
4.99%
6.37%
5.94%
1.83%
1.88%

dic-13
1.07%
14.21%
5.08%
6.42%
5.87%
1.58%
1.60%

dic-14
1.23%
16.94%
5.42%
6.67%
6.08%
1.88%
1.87%

dic-15
1.04%
15.14%
4.78%
5.78%
5.39%
1.44%
1.45%

dic-16
1.04%
15.32%
4.63%
5.57%
5.13%
1.58%
1.60%

Elaboracién Propia

Fuente: https://www.asfi.gob.bo/Estadisticas/AndlisisdelSistemaFinanciero.aspx
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VII.

MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA

El modelo de planeamiento estratégico del Banco Nacional de Bolivia S.A., describe la misidn, visidn y valores
que se constituyen en la guia para la definicion de la estrategia general del Banco, representada graficamente
en el Mapa Estratégico Corporativo BNB.

El modelo consta de cinco perspectivas: i) financiera, ii) clientes, iii) interna, iv) recursos humanos y v) sistema y
tecnologia, que agrupan a los objetivos estratégicos definidos en el proceso de planeamiento para cada gestion.
Cada objetivo viene acompaiiado de un conjunto de estrategias, acciones y proyectos, que son los inductores o
planes de accidn a ser ejecutados durante la gestion y que permitirdn alcanzar los objetivos y las metas del
Banco.

VII.1 Misidn, Vision y Valores
VIl.1.1 Misién BNB

La Misién del Banco es “Generar Valor” para sus clientes, accionistas, sociedad — comunidad y colaboradores
de la institucion.

= Para sus clientes. Convirtiéndolos en socios estratégicos y satisfaciendo sus necesidades con
productos de calidad, servicio oportuno, asistencia permanente y orientacién profesional.

=  Para sus accionistas. Velando por la solvencia, rentabilidad y valor del Banco.

= Para la sociedad-comunidad. Contribuyendo activamente al desarrollo y progreso del pais, en el
marco de la funcidn social de los servicios financieros.

=  Para sus colaboradores. Ofreciéndoles oportunidades para su desarrollo y crecimiento convirtiendo al
BNB en el mejor lugar para trabajar.

VI.1.2 Visién BNB

La Visidon del BNB se constituye en el enunciado que guia el rumbo de la organizacion y de las estrategias del
Banco a futuro.

“Ser un Banco comprometido con la excelencia, que brinde servicios financieros integrales de alta
calidad para los clientes, consoliddndonos como la mejor inversion para los accionistas y el mejor lugar
de trabajo para nuestros colaboradores, cumpliendo la funcién social de los servicios financieros.”

VII.1.3 Valores BNB

Los valores institucionales que guiaran el funcionamiento y la forma de comportarse de cada uno de los
miembros de la organizacidén son los siguientes:

= Integridad. Actuamos bajo principios éticos y morales que rigen el accionar de los empleados y del
Banco.

= Transparencia. Actuamos con claridad.

= Responsabilidad. Somos responsables por nuestros actos, con los recursos utilizados, con el medio
ambiente y por los resultados emergentes en el desempefiio de las funciones desarrolladas.

= Respeto a las personas. Respetamos la dignidad, la equidad, la diversidad y los derechos de los seres
humanos.

VII.2 Informacion de Cartera y Depdsitos del BNB
VII.2.1 Colocaciones

Al 31 de diciembre de 2016 la cartera directa alcanzé los USD 1.936,33 millones, un incremento de 13,48% en
comparacién a diciembre de 2015 que fue de USD 1.706,30 millones. Al cierre de la gestiéon 2014 se registré un
nivel de cartera directa de USD 1.443,82, el 2013 fue de USD 1.267,01 millones, el 2012 fue de USD 1.096,69
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millones, el 2011 alcanzé a USD 951,18 millones, el 2010 USD 788,86 millones, el 2009 USD 634,95 vy, el 2008
USD 591,47 el mas bajo en los ultimos afios.

Grafico No. 4 Evolucidn Cartera Bruta (en millones de USD)

1,706,306

N 1,936,335

1,267,008

N 1443818

591,469
788,859
951,176
N 1,096,688

B 35439
B 350,500
B 523075
B 634915

DICOs DMCOe DIC.OY DICO3 DICOS DICI0 DICI1 DICi12 DNC13 DIC14 DICIS DIC16e

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

Al 31 de diciembre de 2016, la cartera directa estd principalmente concentrada en la sucursal de Santa Crugz, la
cual representa el 35% del total con USD 672,21 millones, por otro lado, La Paz (incluye El Alto), concentra el
22% de la cartera total con USD 435,21 millones, la sucursal Cochabamba concentra el 22% de la cartera con
USD 422,41 millones.

Grafico No. 5 Ranking de Colocaciones

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

A diciembre de 2016, Santa Cruz es la sucursal con mayor monto de cartera en mora con un 27% del total de la
cartera en mora del banco, alcanzando a la suma de USD 9.4 millones, La Paz (incluye El Alto) concentra el 24%
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de la cartera en mora total con USD 8.5 millones, Cochabamba concentra el 12% de la cartera en mora total
con USD 4,3 millones, siendo estas las principales regiones de Bolivia de Cartera en Mora.

Grafico No. 6 Analisis de la Cartera en Mora Total

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

Respecto a cartera vencida, sucursal Santa Cruz es también la sucursal con mayor porcentaje en relacién al
resto de oficinas, seguida por La Paz y Sucre.

Grafico No. 7 Andlisis de la Cartera vencida

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016
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Grafico No. 8 Analisis de la Cartera en Ejecucion
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

VII.2.2 Composicion de los préstamos brutos por moneda

Grafico No. 9 Composicion de los Préstamos Brutos por Moneda

ME, 2.52%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

Al 31 de diciembre de 2016 el 97,48% de la cartera de créditos se registra en moneda nacional, mientras el
2,52% se mantiene en moneda extranjera (délares americanos), en cumplimiento a la composicién establecida
en la Politica de Gestion de Riesgo de Crédito.
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VII.2.3 Otras obligaciones

Grafico No. 10 Obligaciones Subordinadas (en millones de USD)

m BONOS SUBORDINADOS
W CAF

Monto Emitido Monto Amortizado Saldo

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

Al 31 de diciembre de 2016 las obligaciones subordinadas corresponden a préstamos de la CAF, Bonos
Subordinados BNB Il - Emision 1y Bonos Subordinados BNB Il - Emision 2.

VI.2.4 Captaciones

Continuando con la tendencia creciente, al 31 de diciembre de 2016 los depdsitos del publico alcanzaron un
total de USD 2,624.41 millones.

Grafico No. 11 Evolucién de Depdésitos (en millones de USD)
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

La composicion de los depdsitos del publico al 31 de diciembre de 2016 muestra que la sucursal con mayor nivel
de captaciones es La Paz con un 41,93% (incluye depdsitos de Oficina Nacional) del total. En segundo lugar se
encuentra la oficina de Santa Cruz con 25,48% del total de los depdsitos. Por ultimo, Cochabamba ocupa el
tercer lugar con un 17,72% del total de depdsitos del publico.
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Grafico No. 12 Ranking de Depdsitos del BNB
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

En cuanto a tipo de depdsito, Cuenta Corriente representa el 31,17% de las captaciones, Depésitos a Plazo Fijo
representa un 35,75% de incidencia y Caja de Ahorro con el 33,08% del total.

Analizando la composicién de depdsito por sucursal, al 31 de diciembre de 2016 se observa que La Paz
concentra una gran parte de sus captaciones en depdsitos a plazo fijo que representa el 48,50% del total de la
sucursal. Asimismo, en Trinidad las captaciones estdn mayormente concentradas en depdsitos a plazo con un
53,10% del total sus captaciones, mientras que Oruro, Sucre, Potosi, Tarija, Cochabamba y Pando tienen mayor
participacién en depdsitos en caja de ahorro con un 62.68%, 60.42%, 68.90%, 54.78%, 43.31% y 47.14%
respectivamente. En la sucursal de Santa Cruz la mayor participacién es la de depdsitos a la vista con un 44,82%

Grafico No. 13 Captaciones por Sucursal y por Tipo de Depésito

LaPaz Santa Cruz Cochabamba Sucre Oruro Potosi Tarija Beni Pando

Vista 24.66% 44.82% 35.87% 13.78% 19.93% 21.22% 26.01% 19.39% 31.46%
m Ahorro 26.83% 24.45% 43.31% 60.42% 62.68% 68.90% 54.78% 27.50% 47.14%
® Plazo 48.50% 30.74% 20.81% 25.80% 17.39% 9.88% 19.21% 53.10% 21.40%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016
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En el cuadro superior se puede observar la composicién que presenta cada una de las sucursales en cuanto a su
fondeo, siendo La Paz la sucursal que concentra el mayor porcentaje de fondeo en Plazo Fijo, Santa Cruz cuenta
como mayor fuente de fondeo depdsitos a la vista y en el caso de Sucre es la que se fondea mas a través de Caja

de Ahorro.
Grafico No. 14 Depdsitos a la Vista del BNB
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

En el grafico 18 destaca que la sucursal Santa Cruz es la que concentra mayor cantidad de Depdsitos a la vista,
seguido por La Paz y en tercer lugar Cochabamba, esto se debe basicamente a las caracteristicas distintas que

tiene cada una de las sucursales.

Grafico No. 15 Depdsitos en Cajas de Ahorro del BNB
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En cuanto a las captaciones en Cajas de Ahorro, sucursal La Paz es la que tiene la mayor participacién del total
de los ahorrista en el Banco siendo el 35.82% del total de lo captado por el banco en este tipo de fondeo,
seguido en este caso por sucursal Cochabamba y Santa Cruz.
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016
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Grafico No. 16 Depésitos a Plazo Fijo del BNB
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

En cuanto a el fondeo que viene a través de Depdsitos a plazo Fijo, una vez mas Sucursal La Paz es quien tiene la
mayor participacion de las captaciones del banco, con un porcentaje superior al 59.93%, esto debido a las
caracteristicas propias de la plaza, mismas que le permiten ser una sucursal con un perfil de mayor captacion
que a diferencia de las otras sucursales y debido a que esta incluye a las captaciones que realiza Oficina
Nacional.

En conclusidn podemos indicar que sucursal La Paz representa el 44.17% del total de las captaciones que
presenta el BNB, seguida por Santa Cruz quien aporta con el 25.48% y Cochabamba con un 17.72%, entre estas
tres principales sucursales se concentra el 87.37% del total de lo captado por el banco.

VII.2.5 Composicion de Depdsitos por Tamafio

Grafico No. 17 Composicion de Depdsitos por Tamafio
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016
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La mayor concentracién de depdsitos por estratificacion se presenta en el rango de montos mayores a USD 2
millones con un 48.4% del total. En éste rango se tienen 106 cuentas con un saldo promedio de USD11,98
millones.

VII.2.6 Composicion de depdsitos a plazo fijo por plazo
Grafico No. 18 Composicion de Depdsitos a Plazo Fijo por Plazo
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Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

Al 31 de diciembre de 2016, el 75,06% de los depdsitos a plazo fijo fueron emitidos a mas de 721 dias, el
10,01% a un plazo de entre 181 dias y 360 dias, el 5,05% entre 361 dias y 720 dias, el 3,56% entre 91 dias y 180
dias y el restante 6,31% en otros plazos.

VII.2.7 Cuentas por region y por tipo de depdsito

Grafico No. 19 Cuentas por Region y por Tipo de Depésito (en millones de USD)

La Paz Santa Cruz |Cochabamba Sucre Orurao Potosi Tarija Beni Pando

WVista 290,505 304,599 169 564 12,554 16,230 12,719 17,734 6,289 1,150
B Ahorro| 316,078 166,148 204,729 55,064 51,040 41,2595 37,350 8,920 1,723
B Plazo 571,361 208,336 98,382 23,512 14,164 5,918 13,099 17,222 782

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

En cuanto a la composicion de Depdsitos a plazo fijo, la sucursal de La Paz (que incluye a El Alto y los depésitos
contabilizados en Oficina Nacional) tiene un 48,50%, seguida de Santa Cruz con un 30,74% y Cochabamba con
20,81%. Cabe mencionar que dentro de la composicidon de depdsitos de la sucursal Santa Cruz, las cuentas con
mayor importancia son las de depdsitos a plazo y depdsitos vista, mientras que en La Paz la composicién es mas
sesgada a depdsitos a plazo y cajas de ahorro.
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En relacion al nimero de clientes, el 96,57% de los clientes del BNB se concentra en cajas de ahorro, seguido
por un 3,00% a la vista y un 0,44% a plazo fijo. La Paz y Santa Cruz poseen una participacion de 36,79% y
34,60%, respectivamente, de los clientes depositantes del banco, seguidos del 28,61% del total de clientes
correspondientes a la sucursal Cochabamba.

VII.3 Red de sucursales y agencias

Al cierre del mes de diciembre 2016, el BNB cuenta con 10 sucursales, 62 agencias fijas, 19 oficinas externas, 7
autobancos, 1 ventanilla y 21 puntos corresponsales no financieros, incluyendo a Oficina Nacional hacen un
total de 121 puntos de venta.

Tipo Cantidad
1

Oficina Central
Oficina Nacional 1
Sucursal/Oficina Principal
Sucursal La Paz - Oficina Principal
Sucursal El Alto - Oficina Principal
Sucursal Cochabamba - Oficina Principal
Sucursal Oruro - Oficina Principal
Sucursal Potosi - Oficina Principal
Sucursal Tarija - Oficina Principal
Sucursal Santa Cruz - Oficina Principal
Sucursal Trinidad - Oficina Principal
Sucursal Sucre - Oficina Principal
Sucursal Pando - Oficina Principal
Agencia Fija

Agencia 20 De Octubre

Agencia Achumani

Agencia Buenos Aires

Agencia Edificio Anexo

Agencia Mega Center

Agencia Miraflores

Agencia Pérez Velasco

Agencia San Miguel

Agencia MYPE Villa Fatima

Agencia MYPE Gran Poder

Agencia Obrajes

Agencia MYPE El Tejar

Agencia 16 De Julio

Agencia Villa Adela

Agencia Mercado Nueva Alianza
Agencia MYPE 16 De Julio

Agencia MYPE Rio Seco

Agencia MYPE Villa Dolores
Agencia Constitucion

Agencia Ayacucho

Agencia Blanco Galindo

Agencia Heroinas

Agencia Norte

Agencia MYPE Sud

Agencia Quillacollo

Agencia Colcapirhua

Agencia Simon Lopez

Agencia MYPE Suecia

Agencia América

Agencia La Cancha

Agencia 7 Calles

Agencia Aroma

Agencia Busch

Agencia Mutualista

Agencia Norte
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Agencia La Ramada

Agencia Sur

Agencia UPSA

Agencia Montero

Agencia MYPE La Guardia

Agencia Villa 1° De Mayo

Agencia Urubd

Agencia MYPE Plan 3000

Agencia Ventura Mall

Agencia Minero

Agencia MYPE La Ramada

Agencia MYPE Pampa De La Isla

Agencia Supermercado SAS

Agencia Barrio Petrolero

Agencia MYPE Mercado Campesino

Agencia MYPE Mercado Campesino

Agencia Bermejo

Agencia Sur

Agencia Riberalta

Agencia Pompeya

Agencia Guayaramerin

Agencia Mercado Bolivar

Agencia Huanuni

Agencia MYPE Sur

Agencia Uyuni

Agencia Murillo

Agencia MYPE Mercado Uyuni

RiR(R[R|R|R|R|R|R|R|R|R|R(R|Rr[(R|R[R[R[R[R[R[R[R [P, |~

Oficina Externa

=
©o

Caja Externa Terrasur

BNB Express Tiquipaya

BNB Express Pasaje Boulevard

BNB Express 6 De Octubre

BNB Express Ciudad Satélite

BNB Express Anexo

BNB Express Av. Del Ejercito

BNB Express Norte

BNB Express Cotoca

BNB Express Av. Hernando Siles

BNB Express Valle Sanchez

BNB Express Paurito

BNB Express Huari

BNB Express Taquifia

BNB Express CBN

BNB Express Achocalla

BNB Express Vinto Chico

BNB Express El Carmen

BNB Express UTEPSA

Autobancos

Autobanco Achumani

Autobanco Constitucion

Autobanco Mutualista

Autobanco Norte

Autobanco René Moreno

Autobanco Sur

Autobanco UPSA

Autobanco Urubo

Ventanilla De Cobranzas Y Servicios

Caja De Cobranzas Alcaldia SCZ

RIR|R|R|Rr|Rr|Rr|Rr[(Rr|R|O|R[R[R[R[R[R|R[R|[RPR|R|R|RP|R|R|R|P|R |k |~

Puntos de Atencién Corresponsal no Financiero 21
BNB Multicentro Yaneth 1
BNB Viva Al Paso Cementerio 1
BNB Viva Al Paso Rowen 1
BNB Dealer Center J.J. 1
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BNB Viva Store

BNB Internet Madusa

BNB Punto Viva

BNB Viva Al Paso El Jireth

BNB Telesur

BNB Black Cell

BNB Adrijhell

BNB Viva al Paso Multicentro Obrajes
BNB Telpucel

BNB Redcorp

BNB Ciudad Net

BNB Tienda Cumana

BNB Viva al Paso Yetepa S.R.L.
BNB Centro de Copiados Emanuel
BNB Viva Al Paso Oruro Cel

BNB Viva Al Paso Hipermaxi

BNB Univiva
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Elaboracion Banco Nacional de Bolivia S.A.
VII.3.1 Sucursal La Paz

La sucursal La Paz, cuenta con el 44,17% del total de las obligaciones con el publico del Banco, el equivalente a
USD 1.178 millones. Los depésitos de La Paz estan compuestos en un 24,66% por depésitos a las vista, 48,50%
por depdsitos a plazo fijoy 26,83% por cajas de ahorro, de acuerdo al grafico presentado a continuacién:

Grafico No. 20 Depdsitos Sucursal La Paz

Vista
24.66%

Ahorro
26.83%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

En el departamento de La Paz, el BNB ocupa la tercera posicion en nivel de depdsitos con 11,52% del total de
captaciones del sistema bancario.

En cuanto al nivel de colocaciones, la sucursal La Paz cuenta con un total de USD 521 millones (11,19% del total
del mercado) ocupando el cuarto lugar del sistema.

Esta informacion incluye las sucursales de: La Paz, El Alto y Oficina Nacional.
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Grafico No. 21 Participacion de Mercado Sucursal La Paz (en millones de USD)

De positos Vista Ahorro Plazo Cartera Vigente Vencida Ejecucian
BMNB 1,178 291 316 571 521 511 4 7
W sist. Fin. | 10,228 1,990 2,436 5,802 4,654 4,563 23 &8

VII.3.2 Sucursal Santa Cruz

Santa Cruz, cuenta con el 25,48% del total de las captaciones del Banco. Las captaciones de Santa Cruz estan
compuestas en un 30,74% por depdsitos a plazo fijo, 44,82% por depdsitos a la vista y 24,45% por cajas de

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. y ASFl al 31/12/2016

ahorro. Esta informacién es ilustrada en el grafico presentado a continuacion:

En el siguiente grafico al 31 de diciembre de 2016, Santa Cruz ocupa el quinto lugar en el sistema en cuanto a
depdsitos del publico, con un 9,63% de participacién. Respecto al nivel de colocaciones, Santa Cruz tiene el
14,44% de participacién de mercado, ocupando el quinto lugar con un volumen de cartera bruta de USD 672,21

millones.

Grafico No. 22 Depdsitos Sucursal Santa Cruz

Vista
44.82%

Ahorro
24.45%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016
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Grafico No. 23 Participacion de Mercado Sucursal Santa Cruz (en millones de USD)

Depasitos Wista Ahorro Plazo Cartera Vigente Vencida Ejecucion
BNB 6E0 305 166 209 672 663 & 3
M Sist. Fin. 7,063 1996 2,245 2,822 4,654 4,563 23 68

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. y ASFl al 31/12/2016
VII.3.3 Sucursal Cochabamba

La sucursal Cochabamba, cuenta con el 17,72% del total de las captaciones del Banco. Sus captaciones estan
compuestas en un 20,81% por depdsitos a plazo fijo, 43.31% por depdsitos en cajas de ahorro y 35,87% por
depdsitos a la vista. La composicion de los depdsitos de la Sucursal Cochabamba se presenta a continuacion:

Grafico No. 24 Depdsitos Sucursal Cochabamba

Vista
35.87%

Ahorro
43.31%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

Cochabamba tiene una participacién del total de captaciones del sistema financiero del 22,30% (USD 472,68
millones), ocupando el primer lugar en el sistema. En cuanto al nivel de colocaciones, la sucursal Cochabamba
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cuenta con un total USD 422,42 millones, con una participacién de mercado 13,43% ocupando el primer lugar
en el mercado.

Grafico No. 25 Participacion de Mercado Sucursal Cochabamba (en millones de USD)

Depodsitos Vista Ahorro Plazo Cartera Vigente Vencida Ejecucidn
BNEB 473 170 205 a8 422 413 2 2
M Sist_ Fin. 2121 584 1,106 431 3,142 3,100 iz 31

Fuente: ASFl al 31/12/2016

VII.3.4 Sucursal Sucre

La sucursal Sucre, cuenta con el 3,42% del total de las captaciones del Banco. Las captaciones de Sucre estan
compuestas en un 25,80% por depdsitos a plazo fijo, 60,42% por depdsitos cajas de ahorro y 13,78% por
depdsitos a la vista, de acuerdo al grafico presentado a continuacion:

Grafico No. 26 Depdsitos Sucursal Sucre

Vista
13.78%

Ahorro
60.42%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

El BNB en Sucre ocupa el primer lugar en captacién de depdsitos del publico con una participacién de mercado
del 24,93%.
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En cuanto a nivel de colocaciones, ocupa el segundo lugar en colocacién de cartera con USD 86,87 millones que
representan un 11,97% de participacion de mercado.

Grafico No. 27 Participacion de Mercado Sucursal Sucre (en millones de USD)

Depdsitos Vista Ahorra Plazo Cartera Vigente Vencida Ejecucion
BNB 91 13 55 24 87 83 2 2
M Sist. Fin. 365 57 247 61 727 714 =1 7

Fuente: ASFl al 31/12/2016
VII.3.5 Sucursal Oruro

La sucursal Oruro cuenta con el 3,05% del total de las captaciones del Banco. Las captaciones de Oruro estan
compuestas en un 17,39% por depdsitos a plazo fijo, 62,68% por depdsitos cajas de ahorro, 19,93% por
depdsitos a la vista. Esta informacién se presenta en el siguiente grafico.

Grafico No. 28 Depdsitos Sucursal Oruro

Vista
19.93%

Ahorro
62.68%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

En el departamento de Oruro el BNB ocupa el primer lugar en captacidén de depdsitos del publico, con una
participacién de mercado del 25,31%. Asimismo, ocupa el segundo lugar en colocacién de cartera de créditos
con USD 62,84 millones que representa el 14,09% del mercado.
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Grafico No. 29 Participacion de Mercado Sucursal Oruro (en millones de USD)

Depdsitos Vista Ahorro Plazo Cartera Vigente | Vencida | Ejecucién
BNB 81 16 51 14 63 60 1 1
| Sist. Fin. 320 49 237 34 447 438 3 5

Fuente: ASFl al 31/12/2016
VII.3.6 Sucursal Tarija

Al 31 de diciembre de 2016 la sucursal Tarija mantiene el 2,56% del total de las captaciones del Banco, las
cuales estan compuestas en un 19,21% por depésitos a plazo fijo, 54,78% por depdsitos cajas de ahorro, 26.01%
por depdsitos a la vista. Esta informacidn es presentada en el grafico mostrado a continuacién.

Grafico No. 30 Depdsitos Sucursal Tarija

Vista
26.01%

Ahorro
54.78%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

El BNB en el departamento de Tarija ocupa el segundo lugar en captacidon de depdsitos del publico, con una
participacion de mercado del 16,11%. En cuanto a colocaciones, mantiene un volumen de cartera bruta de USD
59,54 millones, que representan un 8,60% de participacion de mercado ocupando el quinto lugar en el
departamento.
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Grafico No. 31 Participacion de Mercado Oficina Tarija (en millones de USD)

Depositos Vista Ahorro Plazo Cartera Vigente Yencida Ejecucion
BNB B8 18 a7 13 &0 59 1 0
M Sist. Fin. 422 B2 296 44 6938 687 4 7

Fuente: ASFl al 31/12/2016
VII.3.7 Sucursal Beni

La sucursal Beni cuenta con 1,22% del total de las captaciones del Banco. El tipo de depdsito mas importante
esta constituido por depdsitos a plazo, un 53.10% de sus captaciones totales, el 27,50% estd compuesto por
cajas de ahorro y el 19,39% restante por depésitos a la vista, de acuerdo al grafico presentado a continuacién.

Grafico No. 32 Depdsitos Sucursal Beni

Vista
15.359%

Ahorro
27.50%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

El BNB en el departamento del Beni ocupa el segundo lugar en captacidon de depédsitos del publico con el
21.05%.

En cuanto a colocaciones, el BNB en Beni cuenta con un total USD 52,32 millones, cifra que representa una
participacion de mercado del 12,65%, ocupando el cuarto lugar en el mercado.
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Grafico No. 33 Participacion de Mercado Sucursal Beni (en millones de USD)

Depositos Vista Ahorro Plazo Cartera Vigente Yencida Ejecucion
BNB 32 B 9 17 52 51 1 1
M Sist. Fin. 152 32 a5 25 411 395 7 3

Fuente: ASFl al 31/12/2016
VII.3.8 Sucursal Potosi

A diciembre de 2016 la sucursal Potosi cuenta con 2.25% del total de las captaciones del Banco. En la estructura
de sus captaciones, las cajas de ahorro son las mds importantes y representan el 68,90% del total, el 9,88% estd
compuesto por depésitos a plazo fijo y el 21,22% por depdsitos a la vista, esta informacion es ilustrada en el
siguiente grafico:

Grafico No. 34 Depdsitos Sucursal Potosi

Vista
21.22%

Ahorro
68.90%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

En el departamento de Potosi, el BNB ocupa el primer lugar en captacion de depdsitos del publico con un
19,35% del total del mercado.

86



Asimismo, a diciembre de 2016 ocupa el tercer lugar en colocaciéon de cartera de créditos, con USD 49,32

millones, que representan el 12,01% de participacién del mercado.

Grafico No. 35 Participacion de Mercado Sucursal Potosi (en millones de USD)

Depasitos Vista Ahorro Plazo Cartera Yigente Yencida Ejecucion
BMB B0 13 41 B 49 48 1 8]
M Sist. Fin. 310 41 229 40 408 400 3 5

Fuente: ASFl al 31/12/2016
VII.3.9 Oficina Pando

Al mes de diciembre de 2016, los depdsitos han logrado diversificarse, con una mayor participacion en cajas de
ahorro (47,14%), seguido de depdsitos a plazo fijo (21,40%) y depdsitos a la vista (31,46%).

Grafico No. 36 Depdsitos Oficina Pando

Vista
31.46%

Ahorro
47.14%

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31/12/2016

El BNB en el departamento Pando ocupa el sexto lugar en captacion de depdsitos del publico con el 10,25%.
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En cuanto a colocaciones, el BNB en Pando cuenta con un total USD 9,29 millones, cifra que representa una

participacion de mercado del 5,66%, ocupando el séptimo lugar en el mercado

Grafico No. 37 Participacion de Mercado Oficina Pando (en millones de USD)

I |
Depositos Vista Ahorro FPlazo Cartera Vigente WVencida Ejecucion
BMNB 4 1 2 1 b= =] 0.4 0.3
M Sist. Fin. 39 =1 30 4 159 149 3 =1

Fuente: ASFl al 31/12/2016
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VIIL. DESCRIPCION DEL EMISOR

VIII.1 Identificacion basica del Emisor

Nombre o Razén Social: Banco Nacional de Bolivia S.A.
Rétulo Comercial: BNB
Objeto de la Sociedad: La sociedad tiene por objeto principal prestar servicios

financieros al publico en general como Banco Multiple,
realizando en forma habitual la actividad de
intermediacidn financiera pudiendo efectuar todo tipo de
operaciones activas, pasivas, contingentes de servicios y
de servicios financieros complementarios permitidos,
tanto en el pais como en el extranjero, en conformidad y
sujecion a la Ley N° 393 de servicios financieros y demas
normativa aplicable, favoreciendo el desarrollo de Ia
actividad econdmica nacional, la expansion de la actividad
productiva y el desarrollo de la capacidad industrial del
pais.

Asimismo podrd adquirir derechos, contraer obligaciones
y realizar todos los actos juridicos que no sean
expresamente prohibidos por las leyes o los estatutos, en
si, desarrollar todos los negocios y actividades
relacionadas, complementarias o conexas con el objeto
de la sociedad y sus intereses.

Giro de la Empresa: Actividad bancaria
Rama de actividad: Bancaria
Domicilio legal y Oficina Nacional: Domicilio Legal

Calle Espafia No. 90.

Sucre, Bolivia.

Teléfono (591) 4 6453055

Fax (591) 4 6451101

Oficina Nacional

Av. Camacho esq. Colén Nro. 1296
La Paz, Bolivia.

Teléfono (591) 2 2332323

Fax (591) 2 2332323 Interno 1850

Representantes Legales: Edgar Antonio Valda Careaga
Sergio Aniceto Armando Pascual Avila
Walter Gonzalo Abastoflor Sauma

Luis Patricio Garrett Mendieta
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Luis Rafael Rolando Acha Lemaitre

Jorge Mauricio Orias Vargas

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme 6419

(“cnu”):

Registro del emisor en el Registro del Mercado SPVS-IV-EM-BNB-009/2000 de fecha 11 de enero de 2000
de Valores de la ASFI:

Registro de Comercio administrado por Matricula No. 00012796
FUNDEMPRESA:

N.L.T.: 1016253021

Pagina web: www.bnb.com.bo

E - mail: info@bnb.com.bo
Casilla de correo: Casilla No. 360

Capital pagado al 31 de diciembre de 2016: Bs1.057.261.430

Capital autorizado al 31 de diciembre de 2016: Bs2.000.000.000

Numero de Acciones que conforman el Capital 105.726.143
Pagado al 31 de diciembre de 2016:

Series Emitidas Unica
Valor nominal de cada accion: Bs10
Tipo de Acciones: Ordinarias y nominativas

VIIl.2 Documentos constitutivos

Ley de 17 de agosto de 1871 en virtud a la cual se constituye el Banco Nacional de Bolivia S.A.

Decreto Supremo de 1° de septiembre de 1871 suscrito por el Ministro de Instruccién Publica e
Industria, sefior Mariano Reyes Cardona que determina las bases de la autorizacion de la fundacidn del
Banco Nacional de Bolivia S.A. conforme a Ley de 17 de agosto de 1871.

Escritura Publica No.17/1979 relativa a la aprobacion de aumento de capital autorizado del Banco
Nacional de Bolivia S.A. asi como la modificacion y adecuacion de sus Estatutos a las normas del Codigo
de Comercio, suscrita por ante Notario de Gobierno del Departamento de La Paz, debidamente inscrita
en el Registro de Comercio (FUNDEMPRESA) bajo el nUmero 00006545 del Libro 09.

Escritura Plblica N2 343/98 de 8 de mayo de 1998 de aumento de capital autorizado y de modificacion
de estatuto del Banco Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito
Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro
de Comercio bajo la partida No.284 a Fs.141 del libro 05-H.

Escritura Publica N2 179/98 de 21 de julio de 1998 de aumento de capital pagado del Banco Nacional
de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 064 del Distrito Judicial de La Paz a cargo del Dr.
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Jaime Trigo Paz, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida No.810 a Fs.405 del
libro 07-H.

Escritura Publica N2 685/98 de 26 de agosto de 1998 de modificacion de estatuto del Banco Nacional
de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la
Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida
No.1004 a Fs.497 del libro 05-H.

Escritura Pdblica N° 433/98 de 13 de noviembre de 1998 de aumento de capital pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 068 del Distrito Judicial de La Paz a
cargo del Dr. Antonio J. Calderdon Lépez, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la
partida No. 541 a Fs. 371 del libro No. 05- .

Escritura Publica N2 246/99 de 13 de mayo de 1999 de aumento de capital pagado del Banco Nacional
de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la
Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida
No0.270 a Fs.135 del libro 05-J.

Escritura Pablica N2 10/2000 de 7 de enero de 2000 de aumento de capital pagado del Banco Nacional
de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la
Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida
No.901 a Fs.451 del libro 05-J.

Escritura Publica N2 357/2000 de 27 de julio de 2000 de aumento de capital pagado del Banco Nacional
de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la
Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida
N0.950 a Fs.475 del libro 05-K.

Escritura Pablica N2 106/2001 de 21 de marzo de 2001 de aumento de capital pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a
cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la
partida No.54 a Fs.27 del libro 05-M.

Escritura Publica N2 132/2001 de 12 de abril de 2001 de aumento de capital pagado del Banco Nacional
de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la
Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida
No0.126 a Fs.63 del libro 05-M.

Escritura Publica N2 28/2001 de 1 de agosto de 2001 de aumento de capital pagado del Banco Nacional
de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 81 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra.
Helen Kate Mendoza Rodriguez, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la partida
No.616 a Fs.308 del libro 05-M.

Escritura Publica N2 27/2002 de 22 de enero de 2002 de aumento de capital pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a
cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo la
partida No.455 a Fs.228 del libro 05-N.

Escritura Publica N° 465/2004 de 14 de abril de 2004 de protocolizacion de los estatutos del Banco
Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N° 22 del Distrito Judicial de La Paz a cargo
de la Dra. Verdnica Molina Pascual, debidamente inscrita en el Registro de Comercio (FUNDEMPRESA)
bajo el nimero 00055560 del Libro 09.

Escritura Publica N2 449/2010 de 01 de diciembre de 2010 de aumento de Capital Pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A., suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a
cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza, debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo
No. 90124 del libro 09.
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e  Escritura Publica N2 002/2011 de 04 de enero de 2011 de aumento de Capital Pagado y Autorizado y
consiguiente modificacion de Estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe
Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio bajo No. 90795 del libro 09.

e  Escritura Publica N2 130/2011 de 01 de marzo de 2011 de aumento de Capital Pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo
de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza.

e  Escritura Pdblica N2 445/2011 de 21 de julio de 2011 de aumento de Capital Pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo
de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza.

e  Escritura Publica N2 610/2011 de 13 de octubre de 2011 de aumento de Capital Pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 051 del Distrito Judicial de La Paz a cargo
de la Dra. Katherine Ramirez de Loayza.

e  Escritura Publica N2 164/2012 de fecha 16 de agosto de 2012 de modificacién de Estatutos del Banco
Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N2 099 del Distrito Judicial de La Paz a cargo
de la Dra. Mabel Fernandez Rodriguez.

e  Escritura Publica N° 796/2013 de fecha 9 de abril de 2013 de aumento de Capital Pagado del Banco
Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N° 99 del Distrito Judicial de La Paz a cargo
de la Dra. Mabel Fernandez Rodriguez.

e  Escritura Publica N° 2782/2015 de fecha 18 de noviembre de 2015 de modificacién de Escritura de
Constitucion y Estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N° 99 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Mabel Fernandez Rodriguez.

e  Escritura Publica N° 2785/2015 de fecha 18 de noviembre de 2015 de modificacién de Escritura de
Aumento de Capital del Banco Nacional de Bolivia S.A, suscrita ante Notario de Fe Publica N° 99 del
Distrito Judicial de La Paz a cargo de la Dra. Mabel Fernandez Rodriguez.

VIII.3 Estructura Administrativa Interna

La estructura administrativa interna del Banco, al 31 de diciembre de 2016, se presenta en el siguiente gréfico:
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Grafico No. 38 Organigrama Oficina Nacional
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Grafico No. 39 Organigrama Sucursales (Eje Troncal)
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VIIl.4 Composicidn accionaria
Los principales accionistas del Banco, al 31 de diciembre de 2016, son los siguientes:

Cuadro No. 12 Accionistas del Banco

Accionista No'. de . % i
Acciones | Participacion
CORPORACION DE INVERSIONES B & S S.A. 52.907.639 50.04%
COMPARNIA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE
ORURO C.I.C.O. S.A. 6.245.250 >-91%
SOC.ANONIMA COMERCIAL IND. S.A. "SACI" 6.244.336 5.91%
CAREAGA ALURRALDE MILTON ADEMAR 5.255.021 4.97%
BOLIVIANA DE BIENES RAICES BBR S.A. 4.016.224 3.80%
MEYER AGNEW ROBERT 3.800.032 3.59%
SOCIEDAD INDUSTRIAL MOLINERA S.A. 2.515.768 2.38%
MOLINERA DEL ORIENTE S.A. 1.446.485 1.37%
KEMPFF BACIGALUPO ROLANDO 1.320.421 1.25%
GONZALES NANCY CAMPERO DE 1.272.052 1.20%
OTROS ACCIONISTAS 20.702.915 19.58%
TOTAL 105.726.143 100%

Elaboracién Propia
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

El BNB al 31 de diciembre de 2016 tiene tres mil ciento cincuenta y siete (3.157) accionistas y el total de sus
Acciones suscritas y pagadas se encuentran inscritas y cotizan en la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

VII.5 Nomina de Directores
La ndmina de directores del Banco, al 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

Cuadro No. 13 Némina de Directores

Antigiliedad En El L. . .
Nombres Cargo g . Profesion Nacionalidad
Directorio
Pablo Marcelo Bedoya Saenz  Presidente 10 Meses Administraciéon de Empresas Boliviana
Gonzalo Argandoiia Primer " Ciencias Econdmicas, L
; . . . 22 Afios . . L . Boliviana
Fernandez De Cordoba Vicepresidente Financieras y Administrativas
iencias Econdmi
Flavio Escobar Llanos S(legundo. 16 Afos C.|enC|a?s conomicasy Boliviana
Vicepresidente Financieras
Jorge Galindo Canedo Secretario 14 Aios Derecho Boliviana
Luis Alberto Castafied , .
us . erto Lastaneaa Vocal 3 Afios Ingenieria Industrial Peruana
Fernandez
Tonchi Eterovic Nigoevic Vocal 10 Meses Ingenieria Quimica Boliviana
Mario Solares Sanchez Vocal 2 Afios Economia Boliviana
Fernando Bedoya Alipaz Vocal suplente 10 Meses Derecho Boliviana

96



Milton Ademar Careaga
Ademar

Rolando Kempff Bacigalupo

Carlos De La Rocha Cardozo

Elaboracion Propia

Vocal Suplente 10 Meses Derecho Boliviana

Sindico Titular 23 Afios C_|enC|e?s Economicas Y Boliviana
Financieras

Sindico Suplente 3 Afos Derecho Boliviana

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

El Directorio del BNB se encuentra conformado por siete miembros titulares y dos suplentes, los que fueron
designados por la Junta de Accionistas de fecha 29 de enero de 2016. Los Directores del banco son ciudadanos
respetables, altamente capacitados y tienen diferentes especialidades suficientes como para administrar un
banco de primera linea. El Directorio se encuentra liderado por el Sr. Pablo Marcelo Bedoya Saenz en su calidad
de Presidente, quien proviene de una de las familias mas reconocidas en el ambito financiero del pais, cuenta
con el asesoramiento permanente del Presidente Vitalicio del BNB, Sr. Fernando Bedoya Ballivian, abogado de
profesion y miembro distinguido de nuestra sociedad, quien ademas ha prestado servicios diplomaticos al pais
en diferentes paises del mundo.

VIIl.6 Principales Ejecutivos

Los principales ejecutivos del Banco al 31 de diciembre de 2016, son los siguientes:

Cuadro No. 14 Némina de los principales ejecutivos del Banco

Nombre

Edgar Antonio Valda Careaga

Luis Rafael Rolando Acha Lemaitre

Luis Patricio Garrett Mendieta

Walter Gonzalo Abastoflor Sauma

Sergio Aniceto Armando Pascual
Avila

Jorge Mauricio Orias Vargas
Lorena Benavides Ascarrunz
José Luis Zalles Espinoza

Carlos Eduardo Mojica Ribera

Nicolas Alberto Klapp Ramirez

Jhonny Andrés Ugarte Del Pozo

Estanys Demetrio Jauregui
Moscoso

Neil Radl Cristian Castro Saenz

Cargo

Vicepresidente Ejecutivo

Vicepresidente de Operaciones

Vicepresidente Finanzas e
Internacional

Vicepresidente Gestion de
Riesgos

Vicepresidente Negocios

Vicepresidente Asuntos
Juridicos

Gerente de Division Desarrollo
Humano

Gerente de Division
Organizacion y Métodos

Gerente de Division Innovacion
y Banca Digital

Gerente de Division Marketing
y Comunicacion

Gerente de Divisidn Banca
Microcrédito

Gerente de Division Banca
Personas

Gerente de Divisidén Auditoria

Antigiiedad en el

Banco Profesion
34 Afios Administracion de Empresas
18 Afios Administracién de Empresas
17 Afios Administracién de Empresas
34 Afios Economia
34 Afios Economia
14 Afios Derecho
9 Meses Administracién de Empresas
16 Afos Egresado de Administracion de
Empresas

12 Afios Ingenieria de Sistemas
9 Meses Publicidad

5 Aios Egresado en Sociologia
7 meses Administracion de Empresas
9 Meses Auditoria Financiera

Nacionalidad

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Chilena

Boliviana

Boliviana

Boliviana

Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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VIII.7 Numero de empleados

El siguiente cuadro muestra la evolucion del nimero de empleados del Banco al 31 de diciembre de 2016.

Cuadro No. 15 Empleados por Sucursal

SUCURSAL DIC2011 DIC 2012 DIC 2013 DIC 2014 DIC 2015 DIC 2016
OFICINA NACIONAL 162 184 192 202 282 393
LA PAZ 324 386 392 411 417 398
SANTA CRUZ 357 421 429 475 516 464
COCHABAMBA 262 299 326 350 374 341
SUCRE 69 92 96 114 129 109
ORURO 62 92 97 99 102 89
POTOSI 54 64 62 70 86 80
TARIJA 61 76 83 89 92 81
BENI 47 58 72 75 71 63
PANDO 12 16 15 16
ELALTO 65 84 106 132 151 145
Total general 1,463 1,756 1,867 2,033 2,235 2,179

Elaboracion Propia
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
VIIl.8 Empresas Vinculadas
Las empresas vinculadas al Banco al 31 de diciembre de 2016, son las siguientes:

Cuadro No. 16 Empresas vinculadas

No. Acciones No. Acciones %
Nombre Actividad Vinculo S poseidas por el D
emitidas BNB Participacion

BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora Accionista 33.600 33.564 99,893%
de Fondos de Inversidn

BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa Accionista 223.260 200.928 89,997%

BNB Leasing S.A. Arrendamiento Financiero Accionista 228.616 194.316 84,997%

Elaboracion Propia
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

Asimismo, BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa tiene el 99.998% de participacion en el capital de BNB Valores
Peru S.A. Sociedad Agente de Bolsa.

VIIL.9 Perfil Profesional de los Principales Ejecutivos de Oficina Nacional del BNB
Edgar Antonio Valda Careaga
Vicepresidente Ejecutivo

El Sr. Valda obtuvo el titulo de Licenciatura en Administracién de Empresas en la Universidad de San Francisco
Xavier de Chuquisaca, en Sucre Bolivia. Ha participado de diversos cursos, talleres y seminarios de
especializacién bancaria, tanto en el pais como en el exterior.

Se unié al Banco Nacional de Bolivia S.A. en el afio 1983 y hasta el afio 1990 ocupé distintos cargos operativos y
comerciales en las sucursales de Sucre y Cochabamba. En el afio 1991 fue transferido a la ciudad de La Paz como
Subgerente Nacional de Finanzas. A partir del afio 1992 ocupé el cargo de Gerente Nacional de Finanzas, hasta
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que en el afio 1998 fue nombrado como Gerente Nacional de Planificacion y Control de Gestién. Durante el
periodo comprendido entre los afios 2000 a 2002 asumié la Gerencia Nacional de Operaciones y Finanzas. A
partir del 2003 se responsabiliza de la Subgerencia General hasta el mes de marzo de 2012, mes en el que
asume la Vicepresidencia de Operaciones y Finanzas del BNB, en febrero del presente afio asume la
Vicepresidencia Ejecutiva del Banco

Ejerce también la Vicepresidencia del Directorio de las empresas Subsidiarias de grupo BNB; BNB Valores S.A.
Agencia de Bolsa en Bolivia, BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, BNB Leasing S.A.
empresa especializada en Leasing y BNB Valores Peru S.A. Agencia de Bolsa en la Republica del Peru.

Por varios afios fue presidente de la Comisidn Técnica de ASOBAN, Vicepresidente del Directorio de ASOBAN vy
Presidente de la misma asociacion. En la gestiéon 2013 fue Presidente del Directorio de la Empresa
Trasportadora de Valores ETV S.A y Vicepresidente del Directorio de la Administradora de Camaras de
Compensacion y Liquidacion ACCL.

Luis Rolando Rafael Acha Lemaitre,
Vicepresidente de Operaciones

El Sr. Acha obtuvo el titulo de Licenciatura en Administracién de Empresas en la Universidad Mayor Real y
Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, en Sucre Bolivia, posteriormente obtuvo el titulo de Master en
Gestion Empresarial e Inversiones en el Centro de Posgrado e Investigacion de la Universidad Mayor Real y
Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca. Ha participado de diversos cursos, diplomado, talleres y
seminarios de especializacidn bancaria.

Ingreso al Banco en mayo de 1999, habiendo desempefiado desde entonces funciones en las areas de riesgo y
negocios.

En febrero de 2005 asumié la Gerencia de Sucursal Oruro, cargo desempefiado hasta diciembre de 2009; en
enero 2010 asumid la Subgerencia Nacional de Banca PYME en Oficina Nacional, cargo desempefiado hasta
junio del 2011, a partir de julio 2011 asumid la Gerencia de Sucursal El Alto, cargo desempeiiado hasta enero
2016. A partir de febrero 2016 asume el cargo de Vicepresidente de Operaciones.

Luis Patricio Garrett Mendieta
Vicepresidente Finanzas e Internacional

El Sr. Garrett realizé sus estudios en la Universidad del Estado de Utah, Estados Unidos, donde recibio el titulo
de B.S. en Administracion de Empresas (Marketing) y B.S. en Economia en el afio 1987. Posteriormente realizé
estudios de postgrado en Esparia, donde recibio el titulo de Master en Administracién de Empresas (MBA) de la
Universidad Auténoma de Madrid y posteriormente el titulo de Mdster en Relaciones Internacionales de la
Universidad Complutense de Madrid.

Inicid sus actividades en el sistema financiero nacional en el afio 1987 en el Banco Mercantil S.A., Sucursal La
Paz. Posteriormente se desempeiid como Consultor y Coordinador del proyecto financiado por el Banco
Mundial (reforma del Estado — privatizacion) en el Ministerio de Planeamiento y Coordinacién de Bolivia. Fue
Presidente de La Comisidn Nacional de Valores, Director Ejecutivo del Ministerio sin Cartera responsable de
Capitalizacion (Banco Mundial 2647 BO), Gerente Regional del Interbanco S.A. en la ciudad de Cochabamba y
posteriormente Gerente Nacional de Sucursales del Banco Boliviano Americano S.A. hasta julio del afio 2000. En
agosto del 2000 se incorpord al Banco Nacional de Bolivia S.A. desempefiando el cargo de Gerente Nacional de
Productos y Relaciones Internacionales; a partir del mes de marzo de 2012 asumid el cargo de Vicepresidente
Relaciones Internacionales y Desarrollo, mismo que ocupo hasta enero del presente afio, pasando a ocupar la
Vicepresidencia Finanzas e Internacional a partir de febrero de 2016

Ha sido Presidente de BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa y Presidente de la empresa Administradora de Tarjetas
de Crédito (ATC) donde actualmente es Director. Asimismo, es Director de BNB SAFI S.A., BNB Valores S.A. y de
BNB Leasing S.A. y Presidente de la Comisidon de Imagen y Educacion Financiera de la Asociacion de Bancos
Privados de Bolivia (ASOBAN).
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Walter Gonzalo Abastoflor Sauma
Vicepresidente Gestion de Riesgos

El Sr. Abastoflor es licenciado en Ciencias Econdmicas, titulado de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de Chuquisaca. Ha participado de diversos cursos, talleres y seminarios de especializacion
bancaria, tanto en el pais como en el exterior.

Ingreso al Banco en 1983, habiendo desempefiado desde entonces funciones en diversas areas operativas y de
negocios.

En agosto de 1992 asumid la Gerencia de Sucursal Oruro, cargo desempefiado hasta el mes de diciembre de
1997; posteriormente, en enero de 1998, asumid la Gerencia de Operaciones de Sucursal La Paz, cargo
desempefiado hasta marzo de 1999, fecha en la que paso a formar parte de la Division de Riesgo como Gerente
Regional de Riesgo (La Paz). Posteriormente cumplié funciones de Gerente Nacional de Riesgo, Gerente
Nacional Comercial, para luego volver en 2003 a la Gerencia Nacional de Riesgo hasta el mes de marzo de 2012.
A partir de esta fecha asume el cargo de Vicepresidente Gestidn de Riesgos del BNB.

Es miembro de los directorios de BNB Valores S.A., BNB SAFI S.A. y BNB Leasing S.A.
Sergio Aniceto Pascual Avila
Vicepresidente Negocios

El Sr. Pascual realizd sus estudios en la Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca, donde obtuvo el
titulo de Licenciado en Economia, posteriormente obtuvo el titulo de Master en Administracion de Empresas en
la Universidad Privada Boliviana. Ha participado de diversos cursos, talleres y seminarios de especializacion
bancaria.

Se incorporé al Banco el afio 1983 desempefiando diversas funciones operativas. Entre el afio 1987 y el afio
1990 desempeiio funciones como Subgerente de Créditos de la Sucursal Cochabamba, en el afio 1990 fue
designado Gerente de la Sucursal Oruro, y el afio 1992 fue designado Gerente de la Sucursal en Cochabamba.
En 2003 asumié el Cargo de Gerente Nacional Comercial, cargo que desempefié hasta marzo de 2012, fecha en
la que asume el cargo de Vicepresidente Negocios.

Actualmente es Director de BNB Valores S.A., Director de BNB Valores Pert S.A., BNB SAFI S.A. y Sindico de BNB
Leasing S.A.

Jorge Mauricio Orias Vargas
Vicepresidente Asuntos Juridicos

El Sr. Orias obtuvo un titulo en Licenciatura en Derecho en la Universidad Catdlica Boliviana San Pablo. Realizé
una maestria en “Derecho Econédmico” y una especializacidon en “Derecho Tributario” ambas en la Universidad
Andina Simdn Bolivar y una especializacidon en “Gerencia Financiera” en el Instituto de Desarrollo Empresarial
(IDEA).

Ocupo cargos como Asesor Legal en el Banco Unién S.A. y Banco de Crédito de Bolivia S.A. Se unié al Banco
Nacional de Bolivia S.A. en la Sucursal La Paz el afio 2003 como Subgerente Legal de esta Sucursal. Asumio el
cargo de Gerente Nacional Legal en enero de 2008; a partir de marzo de 2012 es responsable de la Gerencia de
Division Legal del BNB, cargo que desempefid hasta enero de la presente gestidn, a partir del mes de febrero de
2016 se desempefia como Vicepresidente Asuntos Juridicos

Actualmente es sindico titular de BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversion y de BNB
Valores S.A Agencia de Bolsa, ademdas de ser Director titular de BNB Leasing S.A. y Director Suplente de la
Empresa de Transporte de Valores S.A. ETV y Presidente de la Comision Juridica de la Asociacién de Bancos
Privados de Bolivia.
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Lorena Benavides Ascarrunz
Gerente de Divisidon Desarrollo Humano

La Sra. Benavides realizd sus estudios en la Universidad Catodlica Boliviana San Pablo en La Paz, titulandose como
Licenciada en Administracion de Empresas. Posteriormente realizé estudios de postgrado en Espafia, donde
recibid el titulo de Master en Comunicacién Empresarial de la Universidad de Barcelona.

En 2005 inicié actividades en el rubro de gestion de personas asumiendo distintas posiciones en el sector
financiero como parte del Banco de Crédito de Bolivia, el Fondo Financiero Privado PRODEM vy el Banco
Nacional de Bolivia al que se incorporé en 2012 como Subgerente de Clima Laboral. En 2014 ocup® la posicidn
de Head of Internal Communication and Engagement en TELECEL S.A. y en mayo de 2016 retorné al BNB
asumiendo la Gerencia de Divisién Desarrollo Humano.

José Luis Zalles Espinoza
Gerente de Division Organizacion y Métodos

Inicid sus actividades en el sistema financiero nacional el afio 1988 en el Banco La Paz S.A.; Posteriormente el
afio 1991 ingreso al Banco Boliviano Americano S.A., donde desempefié diversas funciones hasta el mes abril
del aflo 2000 llegando a ocupar en ultima instancia el cargo de Subgerente de Servicio al Cliente. En julio del
2001 se incorpord al Banco Nacional de Bolivia S.A, desempeiio diferentes funciones, siempre relacionadas con
el desarrollo organizacional del banco; el 1 de julio de 2003 es nombrado Subgerente de Organizacion y
Métodos hasta el 15 de marzo de 2012 cuando es designado en el cargo de Gerente de Area Organizacion y
Métodos, cargo que ocupd hasta el 16 de febrero 2016 cuando asumid el cargo de Gerente de Divisidon
Organizacion y Métodos.

Realizo estudios en la Universidad Mayor de San Andres y es egresado de Administracion de Empresas. Ha
participado de diversos cursos, talleres y seminarios de especializacién bancaria.

Carlos Eduardo Mojica Ribera
Gerente de Divisidn Innovacion y Banca Digital

El Sr. Mojica obtuvo el titulo en Licenciado en Ingenieria de Sistemas - Master of Science in Engineering de la
Universidad Técnica de Georgia y tiene un Master en Administracion de Empresas con titulacidon conjunta entre
las Universidades Diego Portales (Chile) y la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz (UNSLP).

Ingresod al BNB Oficina Nacional en fecha 08 de Marzo de 2005, ejerciendo el cargo de Ejecutivo de Proyectos
Informaticos. En fecha Agosto de 2010 fue promovido al cargo de Subgerente Nacional de Sistemas, cargo que
ejercié hasta Marzo de 2012, mes en el cual fue promovido al cargo de Gerente de Sistemas, cargo que ocupd
hasta el mes de mayo 2015, el 01 de junio de 2015 desempenia las funciones de Gerente Divisidn Tecnologia. A
partir del 24 de Octubre ocupa el cargo de Gerente de Divisidn Innovacién y Banca Digital.

Es miembro del Comité Tecnoldgico de Administradora de Tarjetas de Crédito (ATC) y Miembro del Comité de
Gestion Integral de Riesgos y Tecnologia de la Informacién de la sociedad ADMINISTRADORA DE CAMARAS DE
COMPENSACION Y LIQUIDACION.

Nicolas Alberto Klapp Ramirez
Gerente de Division Marketing Y Comunicacion

Licenciado en Publicidad del Instituto Profesional Duoc UC de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile de
Marzo 2003 a Noviembre 2008, Curso un Diplomado en Comunicacion de empresas en la Ecole de Managmente
et Communication de Ginebre, Suiza entre los afios 2008-2009. Y curso de francés en el Centro Educacional La
roserie aflo 2008, curso de francés en Universite Ouvriere de Geneve afio 2009. Ingresé en el mes de enero a
junio del afo 2010 a la empresa Publimetro en Viiia del Mar, Chile como encargado de Marketing y Publicidad,
Posteriormente Ingresd a la Agencia de Publicidad Mediador en Santiago de Chile en julio a diciembre 2010, en
el cargo de encargado del darea de Marketing y Creatividad, luego paso a la Agencia de Publicidad McCann
Bolivia en Santa Cruz de la Sierra ejerciendo como Ejecutivo de Cuentas de BBO, Frigor y BG Bolivia, para luego
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continuar en la misma Agencia pero en la sede de La Paz durante el en el afio 2011, posteriormente ingresé el
afio 2012 la Agencia de publicidad Nexus BBDO Bolivia en la ciudad de La Paz al departamento creativo
manejando cuentas como la del Banco Nacional de Bolivia y Pepsi hasta mediados del afio 2015. Luego el mismo
afo 2015 creo su propia Agencia de Publicidad Digital, Oveja creativa ejerciendo el cargo de Director Creativo &
CO hasta Abril del afio en curso.

Jhonny Ugarte del Pozo
Gerente de Division Banca Microcrédito

El Sr. Ugarte es egresado de Sociologia en la Universidad Mayor de San Andrés. Adicional a ello, obtuvo su titulo
como Técnico en Marketing en la Universidad Los Andes.

Inicié su vida profesional en enero del afio 1988 en la Fundacion PRODEM, la cual se convirtié a partir del afio
1992 en Banco Sol.

En Banco Sol ocupd los cargos de Asesor de Créditos de Grupos Solidarios, Encargado de Capacitaciéon a Grupos
Solidarios, Gerente de Agencia, Subgerente Regional de Créditos de la Regién Occidente (La Paz, El Alto y
Oruro), Subgerente Nacional de Créditos y Subgerente Nacional de Gestion Crediticia y Metodoldgica. En
noviembre del afio 2011, se incorpora a la Fundacion Pro Mujer como Gerente Nacional de Créditos.

Ingresd a trabajar al Banco Nacional de Bolivia S.A. en diciembre del afio 2012, como Gerente Division
Microcrédito, cargo que ocupa actualmente.

Demetrio Estanys Jauregui Moscoso
Gerente de Division Banca Personas

Administrador de Empresas, Inicié su carrera Bancaria en el BHN Multibanco en abril de 1995, desempefiando
cargos como cajero y asistente de operaciones, posteriormente desde el afio 1997 hasta julio del 2003,
desempefié diversas funciones en Citibank NA. Sucursal Bolivia, tales como: Asistente de Banca Corporativa,
Administrador de Créditos, Analista de Riesgo, Oficial de Créditos y Oficial de Recuperaciones. En agosto-2003
ingresd al BNB Oficina La Paz, y desempeiié funciones como: Ejecutivo de Negocios Banca Empresas, Oficial de
Activos de Riesgo, Gerente de Banca Personas y Subgerente de Productos y Gestidn de Ventas. A partir del 01
de agosto 2016 desempeiia funciones como Gerente Divisién Banca Personas.

Neil Raul Cristian Castro Saenz
Gerente de Divisidon Auditoria

Licenciado en Auditoria de la Universidad Mayor de San Andrés, Magister en Auditoria y Control Financiero de
la Universidad Catdlica Boliviana, en Colaboracion con Harvard Institute for International Development y US
Agency for International Development, Diplomado en Gestidn Publica, con mencién en Normas de
Administracion y Control Gubernamental y Contabilidad Integrada de la Universidad Tecnoldgica Boliviana.
Inicié su carrera profesional en Berthin Amengual y Asoc., donde trabajé en auditoria entre septiembre de 1992
y julio de 1999 hasta llegar al cargo de auditor senior. Posteriormente contratado por PricewaterhouseCoopers,
trabajo entre julio de 1999 y septiembre de 2014, llegando a ocupar el cargo de Director de Auditoria en los
sectores Servicios Financieros y Entidades Gubernamentales y de Proyectos de la Cooperacién Internacional.
Posteriormente fue contratado por la Empresa Hansa Ltda., donde ocupd el cargo de Vicepresidente de
Administracidn y Finanzas entre octubre de 2014 y abril de 2016. En fecha 3 de mayo de 2016, se incorpora al
Banco Nacional de Bolivia S.A. en el cargo de Gerente Division Auditoria.

VI11.10 Calificacion de Riesgo del BNB

A continuacion se detallan las calificaciones de riesgo a las que el Banco Nacional de Bolivia S.A. se encuentra
sujeto. Esta informacidén se encuentra vigente al 31 de diciembre de 2016:
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Calificaciones

Emisor

Valores de Corto Plazo en M/N

Valores de Largo Plazo en M/N

Valores de Corto Plazo en M/E

Valores de Largo Plazo en M/E

Acciones suscritas y pagadas

Bonos Subordinados BNB Il — Emisién 1

Bonos Subordinados BNB Il — Emisién 2

Bonos BNB | — Emision 1

Bonos BNB | — Emisidn 2

Bonos BNB | — Emision 3

Bonos BNB | — Emision 4

Bonos BNB | — Emision 5

Moody’s Latin América
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AAA

N-1

AAA

N-1

AA3

AESA Ratings
AAA
N-1
AAA
N-1

AAA

AAl
AAl
AAA
AAA
AAA
AAA

AAA



IX.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y NEGOCIO DEL EMISOR

IX.1 Reseiia Historica

El Banco Nacional de Bolivia S.A. nacié como un "...Banco de emisidn, descuentos, depdsitos y préstamos..."
mediante Decreto del 12 de septiembre de 1871, con doble domicilio legal en Cobija, ciudad portuaria ubicada
en el antiguo litoral boliviano y en Valparaiso, Chile. El Sr. Mariano Perd, destacado hombre de empresa de su
época, con prestigiosos antecedentes, fue el gestor de esta obra.

Desde su fundacién el Banco Nacional de Bolivia S.A. coadyuvé al desarrollo del pais en diferentes fases de su
historia. Inicid sus actividades en plena época del auge del guano y del salitre, las cuales fueron preponderantes
para el crecimiento econdmico del pais y adicionalmente sirvieron para el ejercicio de la soberania nacional en
aquellos territorios que posteriormente fueron arrebatados en la Guerra del Pacifico.

La primera Junta Fundadora del Banco Nacional de Bolivia S.A. se efectud en la ciudad de Sucre, capital de la
republica, el 4 de marzo de 1872 y el 8 de mayo del mismo afio se instalé en la ciudad de Cobija, con tal éxito
que al finalizar el primer afo su capital autorizado tuvo que ser incrementado mas de tres veces.

Desde aquella época el Banco Nacional de Bolivia S.A. emitid sus propios billetes en una proporcién de 150% de
su capital efectivo, cediendo luego esta atribucién al Banco de la Nacidn, denominado ahora Banco Central de
Bolivia, el 14 de enero de 1914.

El elevado sentido patridtico y social que animd sus actos convirtié al banco en un destacado colaborador de
Bolivia, en el campo que le correspondia, apoyando en la defensa de la integridad del territorio nacional en
todos los conflictos externos confrontados:

e Durante la Guerra del Pacifico el banco otorgd un crédito de 600.000 bolivianos de la época al gobierno
nacional, a fin de solventar la movilizacion del ejército. Esta cifra correspondia a dos tercios del capital
pagado del banco.

e En 1903 el banco otorgd un crédito al Estado boliviano por 150.000 bolivianos de la época para
financiar la campania del Acre.

e El Banco Nacional de Bolivia S.A. fue una de las principales entidades que contribuyeron al esfuerzo
bélico en el Chaco. En 1932 entregd al gobierno sus divisas extranjeras por 210.000 ddlares de la
época. Adicionalmente embarcé a Nueva York 131.500 ddlares en Soberanos Britanicos de Oro como
garantia para un préstamo al Banco Central.

La inestabilidad politica que continud durante el resto del siglo presentd muchos retos al incipiente sistema
bancario boliviano. Después de la revolucion de 1952, el sector privado finalmente ocupd un espacio al margen
de los regimenes centrales y de las empresas publicas o grupos politicos en el poder. De este modo disminuy? la
prevaleciente mentalidad centralizada del Estado y se generaron espacios para el crecimiento del sector
bancario.

Durante ese periodo de tiempo el Banco Nacional de Bolivia S.A. participd decididamente en los esfuerzos por
generar nuevas industrias y por incrementar la produccién del pais, es asi que en 1959 otorgd un crédito a la
Corporacién Boliviana de Fomento (CBF) con el objeto de poner en marcha la fabrica de cemento de Sucre.

A partir de su fundacién y a través del tiempo el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha ido consolidando su posicién
y prestigio en el pais, manteniendo siempre su solvencia y credibilidad durante los diferentes ciclos politicos y
econdmicos a los que se ha enfrentado Bolivia, como la dificil transicion hacia la democracia durante el periodo
1978-1982, cuando siete presidentes militares y dos civiles alternaron en la administracion del gobierno, o la
crisis derivada de la deuda de los paises latinoamericanos hacia la primera mitad de la década de los afos
ochenta, que repercutié intensamente en Bolivia.

El Banco Nacional de Bolivia S.A. enfrentd este entorno adverso —como en otras oportunidades— ejecutando
medidas necesarias, a pesar de sus costos: impulsando operaciones financieras prudentes, capitalizando el
banco y emprendiendo politicas de crédito cautas, para minimizar la cartera en mora.
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En este derrotero el afio 1988 el Banco Nacional de Bolivia S.A. logrd la recompra de su deuda externa por
6.756.743 ddlares, pagando incluso precios mayores al 11% que era el establecido para los pagarés bolivianos
en la negociacion efectuada por el gobierno para la recompra de la deuda privada.

Después de haber confrontado conflictos de caracter externo e interno, el afio 1994 fue de gran significado para
el Banco Nacional de Bolivia S.A., no sdlo por las utilidades obtenidas y la escasa cartera en mora, sino también
por el sinnumero de servicios que a partir de esa fecha empezé a ofrecer a sus clientes, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos. Este continuo desarrollo hizo que se distinguiera en la cartera de negocios, en
la captacidn de depésitos del publico y en su patrimonio. De 1994 a 1997 el banco tuvo un desempefio previsor
que, posteriormente, le permitié proyectarse con solidez para afrontar y eludir los problemas que surgieron
como producto de la recesién econdmica.

Hoy, luego de 144 afios, el Banco Nacional de Bolivia S.A. es uno de los bancos mas grandes y modernos de
Bolivia, cuenta con una importante red de sucursales y agencias, mediante la cual ofrece una amplia gama de
productos y servicios bancarios, contando ademas con un plantel ejecutivo de reconocida capacidad. Desde el
punto de vista de la preferencia del publico, reflejado en términos de captaciones y colocaciones, el Banco
Nacional de Bolivia S.A. ha consolidado su posicién entre los primeros bancos del sistema constituidos con
capital nacional.

IX.2 Infraestructura

El Banco Nacional de Bolivia S.A. dispone de una adecuada red de sucursales y agencias, distribuidas en los
nueve departamentos del pais. Se encuentra presente en las capitales y en los mayores centros urbanos del
territorio nacional, contando al 31 de diciembre de 2016 con diez oficinas principales (sucursales) y sesenta y
dos agencias fijas.

A. Esta presencia le ha permitido prestar servicios financieros en distintos puntos del pais, donde las
relaciones entre el banco y la comunidad fueron siempre beneficiosas para ambas partes. Cajeros
Automaticos

Al 31 de diciembre de 2016 el Banco Nacional de Bolivia cuenta con 280 Cajeros Automaticos (ATMs) en toda
Bolivia distribuidos de la siguiente forma:

Cuadro No. 17 Cajeros Automaticos (ATMs) del BNB a Nivel Nacional

Sucursal ‘ Cantidad

La Paz 70
El Alto 15
Cochabamba 52
Santa Cruz 76
Chuquisaca 17
Oruro 14
Tarija 13
Potosi 11
Beni 10
Pando 2

TOTALGRAL. 280

Elaboracién Banco Nacional de Bolivia S.A.
B. Puntos de Distribucidn de Servicios

Los puntos de venta a través de los cuales se ofrecen los servicios del Banco Nacional de Bolivia se encuentran
distribuidos de la siguiente manera de acuerdo a la clasificacion establecida por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero:
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Cuadro No. 18 Puntos de Venta del BNB a Nivel Nacional

Tipo Cantidad

Oficina Central 1
Sucursal/Oficina Principal 10
Agencia Fija 62
Oficina Externa/BNB Express 19
Autobancos 8
Ventanilla de cobranzas y servicios 1
P.untos. de Atencién Corresponsal no 21
Financiero

Total General

Elaboracion Banco Nacional de Bolivia S.A.

Oficina Central 1
Oficina Nacional 1
Sucursal/Oficina Principal
Sucursal La Paz - Oficina Principal
Sucursal El Alto - Oficina Principal
Sucursal Cochabamba - Oficina Principal
Sucursal Oruro - Oficina Principal
Sucursal Potosi - Oficina Principal
Sucursal Tarija - Oficina Principal
Sucursal Santa Cruz - Oficina Principal
Sucursal Trinidad - Oficina Principal
Sucursal Sucre - Oficina Principal
Sucursal Pando - Oficina Principal
Agencia Fija

Agencia 20 De Octubre

Agencia Achumani

Agencia Buenos Aires

Agencia Edificio Anexo

Agencia Mega Center

Agencia Miraflores

Agencia Pérez Velasco

Agencia San Miguel

Agencia MYPE Villa Fatima

Agencia MYPE Gran Poder

Agencia Obrajes

Agencia MYPE El Tejar

Agencia 16 De Julio

Agencia Villa Adela

Agencia Mercado Nueva Alianza
Agencia MYPE 16 De Julio

Agencia MYPE Rio Seco

Agencia MYPE Villa Dolores
Agencia Constitucion

Agencia Ayacucho

Agencia Blanco Galindo

Agencia Heroinas

Agencia Norte

Agencia MYPE Sud

Agencia Quillacollo

Agencia Colcapirhua

Agencia Simon Lopez
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Agencia MYPE Suecia

Agencia América

Agencia La Cancha

Agencia 7 Calles

Agencia Aroma

Agencia Busch

Agencia Mutualista

Agencia Norte

Agencia La Ramada

Agencia Sur

Agencia UPSA

Agencia Montero

Agencia MYPE La Guardia

Agencia Villa 1° De Mayo

Agencia Urubo

Agencia MYPE Plan 3000

Agencia Ventura Mall

Agencia Minero

Agencia MYPE La Ramada

Agencia MYPE Pampa De La Isla

Agencia Supermercado SAS

Agencia Barrio Petrolero

Agencia MYPE Mercado Campesino

Agencia MYPE Mercado Campesino

Agencia Bermejo

Agencia Sur

Agencia Riberalta

Agencia Pompeya

Agencia Guayaramerin

Agencia Mercado Bolivar

Agencia Huanuni

Agencia MYPE Sur

Agencia Uyuni

Agencia Murillo

Agencia MYPE Mercado Uyuni

RIRr|Rr|Rr|Rr|Rr|Rr(Rr|Rr[(Rr|Rr[Rr[R(R[R[R[R[R|R|[RP|R|R|R|R|R|R|R|R|R|R R [Rr[R |k~

Oficina Externa

=
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Caja Externa Terrasur

BNB Express Tiquipaya

BNB Express Pasaje Boulevard

BNB Express 6 De Octubre

BNB Express Ciudad Satélite

BNB Express Anexo

BNB Express Av. Del Ejercito

BNB Express Norte

BNB Express Cotoca

BNB Express Av. Hernando Siles

BNB Express Valle Sanchez

BNB Express Paurito

BNB Express Huari

BNB Express Taquifia

BNB Express CBN

BNB Express Achocalla

BNB Express Vinto Chico

BNB Express El Carmen

BNB Express UTEPSA

Autobancos

Autobanco Achumani

Autobanco Constitucién

Autobanco Mutualista

Autobanco Norte

Autobanco René Moreno

Autobanco Sur

Autobanco UPSA

RlRr|Rr|Rr|Rr|Rr|Rr[OR[(R[R[R[R[R[R[R[R|[R|R|R|R|R|P|R|R |k |~
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Autobanco Urubo 1
Ventanilla De Cobranzas Y Servicios 1
Caja De Cobranzas Alcaldia SCZ 1
Puntos de Atencién Corresponsal no Financiero 21

BNB Multicentro Yaneth

BNB Viva Al Paso Cementerio

BNB Viva Al Paso Rowen

BNB Dealer Center J.J.

BNB Viva Store

BNB Internet Madusa

BNB Punto Viva

BNB Viva Al Paso El Jireth

BNB Telesur

BNB Black Cell

BNB Adrijhell

BNB Viva al Paso Multicentro Obrajes

BNB Telpucel

BNB Redcorp

BNB Ciudad Net

BNB Tienda Cumana

BNB Viva al Paso Yetepa S.R.L.
BNB Centro de Copiados Emanuel
BNB Viva Al Paso Oruro Cel

BNB Viva Al Paso Hipermaxi

BNB Univiva

[ e e e e e Y N e e N N Y I I S

Elaboracién Banco Nacional de Bolivia S.A.

IX.3  Productos y Servicios

Una de las principales fortalezas del Banco Nacional de Bolivia S.A. estd conformada por la variedad de
productos y servicios que tiene a disposicion de sus clientes y publico en general.

A. Productos Activos

El Banco Nacional de Bolivia S.A. ofrece una gama completa y versatil de productos financieros dirigidos a los
siguientes segmentos:

1. Banca de Negocios, productos orientados a la Micro, Pequefia, Mediana y Gran Empresa.

Micro Empresa:

Tu Amigo Negocio.- Crédito destinado al financiamiento de capital de
operacion y capital de inversidon para el segmento Microempresa,
iincluye condiciones y tasas preferenciales para el sector productivo
segln lo establecido.

Tu Amigo Vivienda.- Crédito destinado al financiamiento de
construccidn, remodelacion, ampliacion, compra de vivienda, compra
de terreno y anticrético de vivienda para el segmento de la
microempresa.

Tu Amigo Vehiculo.- Crédito destinado al financiamiento de compra
de vehiculos nuevos o usados, para capital de inversiéon o de uso
particular para el segmento de la microempresa.

Tu Amigo Familia.- Crédito de consumo destinado a la adquisicién de
bienes muebles o de libre disponibilidad (gastos de educacidn, salud,
equipamiento y recreacion) para el segmento de la microempresa.
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Pequeia y Mediana Empresa:

° Linea de Crédito.- Acuerdo donde el Banco se comprometo a poner a disposicién del cliente un
monto de dinero para que realice diferentes tipos de operaciones
crediticias, como el financiamiento de capital de operacion, capital de
inversidn y contingentes en general para el segmento Pyme.

. BNB Impulsar.- Crédito destinado al financiamiento de capital de
operacion y capital de inversion para el emprendimiento de pequefias BNB P"VI
y medianas empresas. Incluyen condiciones y tasas preferenciales L el
para el sector productivo segun lo establecido. crecer
° BNB Avanzar.- Crédito destinado al financiamiento de capital de
operacion y capital de inversion para pequefias y medianas empresas en proceso de expansion.
Incluyen condiciones y tasas preferenciales para el sector productivo segun lo establecido.

° BNB Agrandar.- Crédito destinado al financiamiento de capital de operacion y capital de inversién
para pequeifas y medianas empresas en proceso de crecimiento. Incluyen condiciones y tasas
preferenciales para el sector productivo segun lo establecido.

. Agro Pyme.- Subproducto disefiado para atender los requerimientos de financiamientos de
capital de operaciones e inversidn del sector productivo agropecuario.

Banca Empresas:

° Préstamos para Capital de Inversidn.- Préstamo para
financiar la adquisicion, ampliacién y/o mejora de
activos fijos requeridos para la ejecucién de un

. banca
proyecto de inversién con fin comercial. Incluyen ) E
condiciones y tasas preferenciales para el sector m presas

productivo segun lo establecido.

° Préstamos para Capital de Operaciones.- Préstamos de corto plazo cuyo objeto es el
financiamiento de activos corrientes; es decir Inventarios, cuentas por cobrar y otros. Incluyen
condiciones y tasas preferenciales para el sector productivo segun lo establecido.

° Gran Agro.- Producto disefiado para atender los requerimientos de financiamientos de capital de
operaciones e inversion del sector productivo agropecuario.

. Linea de Crédito.- Acuerdo donde el Banco se comprometo a poner a disposicién del cliente un
monto de dinero para que realice diferentes tipos de operaciones crediticias, como el
financiamiento de capital de operacidn, capital de inversidn y contingentes en general.

. Boletas de Garantias Locales.- Documento emitido por el banco mediante el cual garantiza a una
persona natural o juridica frente a un acreedor, comprometiendo al cumplimiento de las
obligaciones contraidas por el afianzado en un contrato.

. Documentos Descontados.- Operacion financiera por medio de la cual se descuenta una letra de
cambio que es un titulo valor de contenido crediticio.

° Sobregiros.- Servicio por el cual el Banco otorga limites de crédito en cuentas corrientes para
cubrir desfases en el flujo de caja de las empresas, mismos que seran cubiertos a corto plazo.

° Avales y Fianzas Locales.- El Banco garantiza las letras de cambio o pagares girados a clientes
BNB.
° Tarjeta de Crédito Empresarial.- Como medio de pago y forma de financiamiento para la compra

de bienes y servicios, emitida a nombre de la empresa.

2. Banca de Personas, productos orientados al financiamiento de operaciones de Vivienda y Consumo:
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Tu Casa.- Préstamo para construccidon, remodelacion, ampliacion, compra de vivienda y compra
de terreno urbano objeto de vivienda.

Tu Auto.- Préstamo para compra de vehiculos nuevos o usados, de uso particular.

Tu Eleccidn.- Crédito destinado a la adquisicién de bienes y servicios de uso personal, gastos
personales, médicos, de educacidn, viajes, equipamiento, anticrético y otros.

Tu Oficina.- Crédito destinado a la adquisicién y/o remodelaciéon de oficinas. Dirigido a
profesionales independientes.

Lineas de Crédito Familiar.- Se puede acceder a créditos para construccién, remodelacion,
ampliaciéon y compra de vivienda o terreno; compra o remodelacién de oficina y consumo.

Tarjetas de Crédito.- MasterCard: Oro e Internacional. Visa: Excellence, Platinum, Oro y Clasica
Internacional. Sirven como medio de pago y forma de financiamiento para la compra de bienes y
servicios. Programa de Lealtad BNB PUNTOS, que premia el consumo de las tarjetas de crédito
con dinero en efectivo.

Consumo 7 x 5.- Crédito para asalariados a 5 afos plazo y hasta 7 veces su sueldo, destinado a
personas que reciben el abono de sus salarios en el BNB y/o empresas empleadoras debidamente
aprobadas.

Linea de Crédito Profesional.- Préstamo para la adquisicién de equipos e insumos, consultorio u
oficina y mobiliario para instalaciones de profesionales particulares.

Anticrético de vivienda Social.- Crédito otorgado para el anticrético de un inmueble de Vivienda
Social.

Vivienda de Interés Social.- Préstamo destinado para compra o construcciéon de vivienda,
ampliacion, remodelacion y compra de terreno para construccion de una Vivienda Social.

B. BancalJoven BNB

Efectuados los estudios de mercado, en septiembre de 2010 se implementd una nueva y Unica propuesta
bancaria para un segmento de mercado desatendido por la banca: el de los jévenes.

Banca Joven BNB es una linea de negocios que aglutina una serie de productos, servicios y beneficios, para un
segmento de clientes jovenes de entre 18 y 25 afos, creciente, pujante y demandante de nuevas alternativas y

propuestas.

A este segmento se ofertan:

1.

2.

Caja de Ahorros con tarjetas personalizadas que acceden a diferentes beneficios y descuentos en

comercios de todo el pais. Cuentan con tasas de interés preferenciales.

Créditos para estudios y consumo en excelentes condiciones.

Se ha constituido en una banca que tiene mas de 300.000 clientes.

C. BancalJoven BNB Plus

Linea comercial del Banco Nacional de Bolivia S.A., desarrollada para satisfacer las necesidades de un publico
especifico, comprendido entre los 26 y 35 afios de edad.

A este segmento se ofertan los siguientes productos:

1.

2.

Caja de Ahorros con tarjetas personalizadas que acceden a diferentes beneficios y descuentos en

comercios de todo el pais. Cuentan con tasas de interés preferenciales.

Productos Crediticios especificos con condiciones preferenciales para este Segmento:
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a) Tu Primera Casa: Crédito desarrollado para la compra o construccién de vivienda, ampliacién,
remodelacién, compra de terreno para construccion. Cuenta con las siguientes condiciones
preferenciales: plazo de la operacion hasta 30 afos; aporte propio minimo de 10% y una tasa
de interés preferencial.

b) Tu Primer Auto: Préstamo disefiado para la adquisicion de vehiculos, que tiene como principal
beneficio la exigencia de un aporte propio minimo del 10% para autos nuevos a tasas muy
competitivas.

c¢) Tu Primer Consumo: Para créditos de consumo Banca Joven BNB Plus se ofrece un plazo
diferenciado de hasta 6 afios con tasas de interés muy competitivas.

d) Tu primera Tarjeta: Tarjeta de Crédito desarrollada especificamente para el Segmento, hasta 5
afios Plazo y a condiciones preferenciales.

D. Pago de Servicios e Impuestos

Los sistemas del Banco Nacional de Bolivia S.A. permiten pagar servicios de agua, energia eléctrica, teléfono,
teléfono celular e impuestos bajo mecanismos agiles y sencillos en toda la red de sucursales, agencias y pagina
web. Este servicio, puede ser efectuado bajo dos modalidades: mediante débito automatico a una cuenta
corriente, caja de ahorros o tarjeta de crédito o bien, mediante pago en efectivo en ventanilla. Adicionalmente,
el Banco Nacional de Bolivia S.A., cuenta con un sistema de pago en linea via Internet, que permite al cliente
efectuar sus pagos de impuestos y de servicio telefénico desde cualquier parte del mundo.

E. Abono Automatico de Sueldos y Salarios

El Banco Nacional de Bolivia S.A. ofrece el servicio de pago de planillas de sueldos, a través de un sistema
completamente automatizado y sencillo de manejar para los clientes, evitdndose el manejo de efectivo o el
excesivo uso de cheques por parte de los empleadores.

F. Banca por Internet

El Banco Nacional de Bolivia S.A. se constituye en el principal referente en el desarrollo de servicios financieros
a través de internet. Entre los servicios mas requeridos por nuestros usuarios se pueden destacar los siguientes:

1. Pago de servicios basicos.
Pago de impuestos.
Abono de salarios.

Transferencias entre cuentas propias y a terceros en el mismo banco.

Solicitud de emisidn de depésitos a plazo fijo. banca de

servicios e
inversiones

2

3

4

5. Transferencias interbancarias.

6

7. Solicitud de emisidn de cheques de gerencia.
8

Solicitud de emisiéon de giros locales y al exterior del pais, entre otros.

Cajas de ahorro

G. Banca de Servicios, Inversiones y Cuentas Cales de seguridad

Compra y venta de divisas
Cuentas corrientes

En Banca de Servicios, Inversiones y Cuentas el Banco ofrece los siguientes e
productos y servicios: Depsitos a plazo fjo (DPES)

Giros

e Cajas de Ahorro “BNB Ahorros”

Permite realizar depodsitos y retiros de dinero. Dirigido a Personas
Naturales o Juridicas. Disponibles en Bolivianos, Délares y Euros.

La tarjeta de débito Global del Banco Nacional de Bolivia S.A. permite a las
cajas de ahorro y cuentas corrientes realizar transacciones de retiro,
consulta y/o transferencias en mas de 1.750 cajeros autométicos de la Red
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Enlace en Bolivia, 1.020 de Linkser y en mas de 2 millones doscientos mil de cajeros automaticos de las
redes Cirrus y Plus en el mundo.

Adicionalmente, con la tarjeta de débito con chip Global del Banco Nacional de Bolivia S.A., se pueden
realizar pagos en mas de cuatro mil cien establecimientos comerciales afiliados a la red Enlace y dos
mil seiscientos de Linkser en Bolivia y mas de cincuenta y seis millones de establecimientos afiliados a
la red Cirrus y Plus en el mundo.

Por otro lado se cuenta con un sistema de filas virtuales denominado BNB - MATICO, el mismo que
permite una adecuada gestion de la atencion en las distintas plataformas de atencién al cliente.

e Cajas de Ahorro Eficaz

Para Personas Naturales, solo cuatro retiros al mes. Disponibles en Bolivianos. Tiene una tasa
preferencial del 3% hasta BS 200.000.-

e Cuenta Corriente Unica

Medio de pago que recibe depdsitos y permite retiros mediante el giro de cheques. Disponibles en
Bolivianos y Délares.

e Depositos a Plazo Fijo

Depdsitos a plazo que, al constituirlos se establece por escrito el plazo, la tasa de interés y el periodo
de capitalizacion. Disponibles en Ddlares y Bolivianos.

e Fideicomiso

Contrato por el cual una persona transmite la propiedad o titularidad de uno o mas bienes o derechos
para destinarlos a fines licitos, al fiduciario, pudiendo ser estos en beneficio de un tercero.

e Custodia de Valores
Resguardo de los titulos fisicos, valoracién y emision de informes a entidades reguladoras.
e (Cajas de Seguridad

Permiten mantener todo tipo de valores y documentos bajo estrictas medidas de seguridad en las
bévedas del Banco.

e Cobranza de Servicios e Impuestos

Pago de impuestos y/o servicios que se realiza a través de débitos automaticos de cajas de ahorro o
cuentas corrientes por instruccion expresa del cliente del Banco.

e Transporte de Remesas de Dinero
Recojo y envio de remesas de dinero y valores desde y hacia instalaciones de los clientes.
e Pago de Planillas y Abono a Proveedores

Para empresas, se abona montos individuales retirando el importe general de la cuenta de la empresa,
para pago de planilla de sueldos/salarios o a proveedores.

e  Giro Instantaneo al Interior

Transferencias bancarias de dinero de forma inmediata a personas y/o empresas mediante la amplia
red de oficinas y agencias del Banco en todo el Pais.

e Emision de Cheques de Gerencia

El BNB a solicitud del cliente puede emitir un Cheque de Gerencia convirtiéndose en un medio de pago
seguro.

e Compray Venta de Divisas
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El BNB brinda la posibilidad de realizar cambio de moneda extranjera a moneda nacional o viceversa al
momento de realizar un retiro o realizar un pago.

e BNBSARC
Servicio de Atencién de Reclamos y Consultas de Clientes.

H. Banca Internacional

su banco
En Banca Internacional el Banco ofrece los siguientes productos y servicios: pdra trabaJar

con el mundo
1. Cartas de Crédito de Importacion y Exportacion .

Medio de pago utilizada en las transacciones de Comercios Exterior vy,
proporciona un mayor nivel de seguridad tanto al importador como al
exportador.

2. Cartas Standby Recibidas y Crédito Standby Emitidas

Compromiso de pago asumido por un ordenante a favor de un banca internacional
beneficiario que funciona como una garantia o fianza. v

3. Financiamiento de Importaciones y Exportaciones Pro y Post
Embarque

Préstamos a clientes importadores y exportadores para financiar sus
operaciones de importacion y exportacion.

4. Documentos en Cobranza — Remitidos y Recibidos

Medio de pago a través del cual un exportador libera los documentos de respaldo de su mercaderia a
favor del ordenante en el extranjero quien cancela las sumas convenidas contra la aceptacion de los
documentos.

5. Giros Exterior, recibidos y enviados.

Servicio que el BNB proporciona sus clientes, consiste en la recepcidon y abono de transferencias
electrdnicas de dinero, desde y hasta cualquier parte del mundo.

6. Boletas de Garantia Contra — Garantizadas

Documento por el cual el Banco garantiza a una persona natural o juridica frente a un acreedor,
comprometiendo el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

7. Avales y Fianzas Externos

El Banco garantiza las letras de cambio o pagarés giradas sobre Bancos del exterior.
8. Remesa de Cheques Exterior

Servicio para el cobro de cheque girados contar bancos del exterior.

9. Emision de Cheques Plaza Exterior

Servicio mediante el cual el Banco, segun instrucciones del cliente gira cheques internacionales contra
sus cuentas corrientes en bancos del exterior.

IX.4 Imagen institucional

Durante la gestién 2016 se trazd una estrategia de imagen institucional con el objetivo de dar a
conocer al Banco como uno de los mas grandes y mejores de Bolivia. Se realizaron varias campanias,
especialmente durante el segundo semestre, en las que se enfatizd todos los esfuerzos del BNB para
brindar una plataforma moderna y acorde a las necesidades de los tiempos actuales.
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v SERVICIOS BNB
BNB Net Plus — Servicio de notificacion de mensajes

El 2016 el Banco Nacional de Bolivia actualizod la plataforma mejorando la experiencia de usuario. De
esta forma, el acceso ahora es mas simple, rapido y efectivo para cualquiera de nuestros clientes.
Todos los esfuerzos son permanentes para implementar nuevas soluciones funcionales para hacer
transacciones mas agiles.

Banca Movil

Se implementd una nueva actualizacidn del sistema a través de sus plataformas 10S y Android. Ademas,
se estd implementando una estrategia para que dicha aplicacidn capte mas usuarios brindando un
soporte acorde a los avances de las aplicaciones. De ahora en adelante con esta estrategia el camino es
claro, descongestionar las agencias con soluciones practicas al alcance de la palma de nuestras manos.

Billetera Movil

El servicio del Banco Nacional de Bolivia trabajo en la elaboracion de una estrategia para la ampliacion
de los corresponsales no financieros que ofrece el servicio de Billetera electrénica. Asimismo, se
trabajo en una campafia de suscripciones a este servicio de forma interna.

Centro de Autorizacion y Prevencion de Fraudes

Desde Mayo de 2016, la habilitacion de Tarjetas de Crédito (bloqueos, enrolamientos, compras por
internet, renovaciones, incrementos temporales, y parametros VIP) se las realiza a través del Contact
Center BNB, llamando a la linea gratuita 800 10 7272 brindando atencion 24/7.

Tarjetas de Débito para compras por Internet

Ahora los clientes de tarjetas de débito del BNB, pueden solicitar la habilitacién de sus tarjetas de
débito para realizar compras por internet, para este fin se ha dispuesto la linea gratuita 800 10 7272
del Contact Center BNB o a del BNB Net +.

v/ CAMPANA INSTITUCIONAL BANCA DIGITAL

Con el objetivo de lanzar Banca Digital BNB se realizdé una campaia por medios masivos. Se produjo
una pauta en radio, televisién, prensa y medios digitales. La estrategia fue enlazar las historias de
nuestros usuarios junto a nuestros productos digitales como: BNB Movil y BNB NET+. En junio de 2016
se presentd al publico dicha campafia, que posiciond al Banco como pionero por excelencia logrando
integrar la tecnologia a sus procesos.

v/ CAMPANA VISA EXCELLENCE

El mes de octubre en lanzamientos en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz se presentd la tarjeta Visa
Excellence junto a ejecutivos, clientes y amigos. La tarjeta de mas alto nivel dentro de la categoria. Se
cred una estrategia dirigida al segmento para hacer conocer los beneficios que gozan los
tarjetahabientes.

Se tuvo cobertura en los medios en vivo y directo los dias de los lanzamiento y después se cumplié una
pauta de relaciones publicas y medios, posicionando asi la tarjeta en nuestros consumidores.

v/ FACEBOOK — INSTITUCIONAL BNB

Se trazé una estrategia semestral en la que se incluyd una pauta de contenidos dirigidos a los
segmentos delineados, logrando con esto, la meta de posicionar a las paginas de Facebook Institucional
y Banca Joven dentro de la categoria de Finanzas como las pdginas con mas publico llegando a mds de
300 mil seguidores, por pdagina, optimizando el engagement.
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CODIGO DE ETICA

A peticién de la Gerencia de Organizaciéon y Métodos se ha procedido con la actualizacién de la
informacién y re-disefio de manual del Cédigo de ética del BNB, dirigida al personal interno. Este
documento ya esta en poder de toda la Gerencia de Sucursal para su distribucién, de acuerdo a los
procedimientos internos del BNB.

REDACCION, PRODUCCION Y DISTRIBUCION - MEMORIA ANUAL 2015

El Banco Nacional de Bolivia S.A., presentd su ducentésima segunda Memoria Anual 2015, en la cual
muestra logros, desafios, y la renovada visién institucional y los indicadores de desempefio. La
estructura organizacional del BNB, obtuvo modificaciones para adaptar al banco a un entorno mas
competitivo, funcional y moderno, ademas de presentar los Estados Financieros revisados por auditor
externo.

HACKATHON

Del 25 al 26 de noviembre se realizd la primera Hackathon BNB con la presencia de mas de 90
concursantes. A través de 30 horas seguidas de trabajo, produjeron soluciones tecnoldgicas en 4
diferentes retos. Se premid a las mejores tres soluciones, la primera con 5000 USD, la segunda con
3000 USD y la tercera con 3000 USD. Este fue el primer evento con el que se lanzé el Innovation Center,
justo nexo para desarrolladores y start ups para promover el ecosistema fintech.

EERIAS Y EXPOSICIONES.

A continuacion se detallan las ferias mas relevantes a nivel nacional en las cuales el Banco Nacional de
Bolivia ha participado para realizar actividades comerciales relacionadas a todos nuestros servicios y
productos:

Feria del CREDITO ASOBAN

Se realizé la feria del crédito impulsada por la ASOBAN en las ciudades de La Paz del 11 al 14 de agosto
en el Campo Ferial Chuquiago Marka (Bloque Verde), y Santa Cruza a partir de jueves 10 al domingo
13 de noviembre, en los pabellones Brasil y Venezuela de la Fexpocruz.

En ambos casos se presentd los distintos productos del BNB (PYME, VSOCIAL, VEHICULAR,
ETC), ademas con la importante participacién de BNB LEASING.

LA PAZ EXPONE

Del 15 al 24 de Julio de 2016, se realizo la feria LA PAZ EXPONE, en el campo ferial Chuquiago Marka,
en el que el BNB presentd su nueva y exclusiva plataforma de servicios y productos denominada Banca
Digital BNB. Se busca posicionar al BNB como el banco pionero por excelencia, logrando integrar la
tecnologia a sus procesos que permitira realizar consultas, transacciones, pagos de servicios y tramites
de una forma sencilla y rapida.

FERIA VIDAS

Entre el 14 y 15 de Octubre el BNB participd en la Feria VIDAS, con los productos dirigidos al sector
productivo Pyme, el evento organizado por Fundacruz, donde se pudo apreciar de primera mano lo
ultimo en maquinaria agricola, rendimiento de semillas, uso de fertilizantes y plaguicidas, ademas de
equipamiento e insumos agricolas.

FIACRUZ 2016

Del 24 al 26 de febrero en el campo ferial de Fexpocruz, se desarrollé la la 72 versidn de la Feria Integral
Automotriz de Santa Cruz (Fiacruz) con la participacion de al menos 80 empresas importadoras
presentaron mas de un centenar de modelos de vehiculos, con una importante participacion del BNB.
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IX.5 Gobierno Corporativo

El Directorio de cada una de las filiales (BNB SAFI S.A., BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa y BNB Leasing S.A.) es
la principal fuente de control para el Banco Nacional de Bolivia S.A., dado que la mayoria de sus miembros son
directamente designados a través de las juntas de accionistas. Cada uno de los directores representa un area de
experiencia de la empresa controladora (banco), como ser financiera, riesgo, comercial, operativa y control
interno. De esta manera, las politicas y estrategias que se establezcan en el Banco Nacional de Bolivia S.A. son
transmitidas, en lo que corresponde, a sus filiales con el objetivo de mantener una direccién uniforme de la
administracion. Asimismo, BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa cuenta con una empresa subsidiaria en el Peru
denominada BNB Valores Peru Solfin SAB. Al igual que en las filiales directas, el directorio de BNB Valores Peru
Solfin SAB se encuentra controlado por el Banco Nacional de Bolivia S.A. manteniéndose una direccion uniforme
de la administracién del grupo financiero.

Al 31 de diciembre de 2016, el conglomerado financiero liderado por el Banco Nacional de Bolivia S.A. que es
denominado “GRUPO FINANCIERO BNB” se encuentra compuesto de la siguiente manera:

Grafico No. 41 Grupo Financiero BNB

Banco Nacional de Bolivia S.A.

(Controladora)

A 4 y A 4

BNB SAFI S.A.

Administracion de
Fondos de Inversion

(Controlada)

BNB Valores S.A.

Agencia de Bolsa

(Controlada)

BNB Leasing S.A.

Arrendamiento
Financiero

(Controlada)

v

BNB Valores Peru
Solfin
Agente de Bolsa

(Controlada)

Elaboracidon y Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

Al 31 de diciembre de 2016, la relacién de vinculacién de los Directores de las empresas controladas y la
empresa controladora se la describe a continuacién:

Cuadro No. 19 Relacidon de Vinculacion entre Empresa Controladora y Empresas Controladas

Nombre

Ignacio Ricardo Bedoya
Saenz

Pablo Marcelo Bedoya
Saenz

Arturo Simén Bedoya
Saenz

Jorge Gottret Siles
Antonio Valda Careaga

Gonzalo Abastoflor
Sauma

BNB SAFI S.A.

Director Titular
Director Titular

Director Titular

Director Titular

BNB Valores
S.A.

BNB Leasing

BNB Valores
Peru SOLFIN

- Director Titular --

Director Titular -
Director Titular -—-

Director Titular

Director Titular
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Director Titular

Director Titular

Director Titular

Director Titular -—-

Banco Nacional de
Bolivia S.A.

Presidente
Directorio

Vicepresidente
Ejecutivo
Vicepresidente
Gestion de Riesgos



Director Vicepresidente

Sergio Pascual Avila Director Titular Sindico Titular Director Titular .
Suplente Negocios

Vicepresidente

Patricio Garrett Mendieta  Director Titular Director Titular Director Titular - Finanzas e
Internacional

. . . oy . . . Vicepresidente

Jorge Orias Vargas Sindico Titular Sindico Titular Director Titular -- P .
Asuntos Juridicos

Roberto Zenteno - - Director Titular -- Sl gl DRI

Region Occidente
Elaboracion Propia
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

IX.6  Responsabilidad Social Empresarial en el BNB

El afio 2016 el BNB ha consolidado su linea de trabajo en el marco de los lineamientos del plan estratégico de
RSE 2013-2017 fortaleciendo los programas existentes e implementando iniciativas que permitieron ampliar su
cartera de proyectos.

Los proyectos implementados durante la gestion 2016 estuvieron enriquecidos con la participacion del
voluntariado corporativo del banco, a seguir:

» Alianza BNB & Unicef

Basados en la experiencia del banco relacionada a las personas con discapacidad intelectual, en el mes de
octubre se suscribid una alianza con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - Unicef para promover los
derechos de la nifiez boliviana con discapacidad, en ese marco nace el programa “Juntos no hay barreras”,
donde Unicef y el BNB se unen para promover una sociedad mas justa para los nifios y nifias en situacion de
discapacidad.

» Programa BNB & Unicef Juntos no hay barreras

Este programa se desarrolla en alianza con UNICEF, busca llegar a los nifios y nifias con discapacidad con el
objetivo de ayudarles a superar las barreras que impiden su inclusion en la sociedad. Una de las dreas mds
importantes es garantizar que se cumpla su derecho a una educacidn inclusiva de calidad y se los proteja contra
todo tipo de abandono, abuso y violencia.

Por estas razones, Juntos no hay barreras apunta a la promocién de los derechos de las nifias y nifios con
discapacidad de Bolivia y también en la cadena de valor del Banco Nacional de Bolivia, donde sus empleados,
clientes, grupos de interés y la sociedad en general, pueden tener un papel activo y relevante para promover la
inclusion y la no discriminacion de las nifias y nifios con discapacidad.

> Alianza BNB & Vision Mundial (VM)

En el mes de abril 2015 el Banco Nacional de Bolivia S. A. y la ONG Vision Mundial suscribieron una alianza de
largo plazo para dotar de sistemas de agua potable a comunidades que viven en extrema pobreza, dando inicio
al programa de inversidn social sostenible “BNB Agua — Valoramos la Vida” que beneficiara a miles de nifias,
nifios y sus familias que viven en comunidades en situacion de vulnerabilidad. Hasta la fecha “El programa BNB
Agua — Valoramos la Vida” beneficié a mas de 15.000 personas, entre ellos mas de 5.000 nifios y nifias.

» Programa “BNB agua valoramos la vida”

Se desarrolla en el marco de una alianza estratégica con Vision Mundial Bolivia, donde el banco co-financia
proyectos de alto impacto social que permiten contribuir al ejercicio pleno de los derechos de nifiez
promoviendo un desarrollo transformador. Tiene el objetivo de mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y sus
familias que viven en condiciones de extrema pobreza, proporcionando agua segura y con ello aportando al
desarrollo de la comunidad.

En el 2016, gracias a las gestiones del BNB, se sumod al programa “Agua valoramos la vida” la CAF, cmo co
financiador de los proyectos en el municipio de Bolivar, Cochabamba.
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Ademas de apoyo institucional del BNB a la ONG Visién Mundial, durante el 2016 el voluntariado corporativo
del banco trabajé en la construccién de sistemas de agua

vulnerabilidad.

potable en

Las comunidades beneficiadas durante la gestion 2016 fueron:

e Soray Challapata del departamento de Oruro.

e Sanlsidro—Uriondo del departamento de Tarija.

e  Koravaicho - Tekove del departamento de Santa Cruz.

e  Comuna, Vila Vila, Tangalee, Jachajochi — Bolivar del departamento de Cochabamba.

» Primero Tu Salud

El Programa Primero Tu Salud llevé a cabo importantes campafias preventivas en beneficio de la salud de los

comunidades en situacion de

funcionarios de la entidad. Las acciones realizadas y los resultados se muestran a continuacion:

CAMPANA

OBIJETIVO

ALCANCE

CANTIDAD
FUNCIONARIOS
BENEFICIADOS

Trabaja a tono

Promover la salud y bienestar
de los funcionarios del BNB
frente a riesgos de salud

Envio permanente de mensajes
relacionados a la promocion de la
salud, via mailing, a todos los
funcionarios del banco.

Todos los
funcionarios

Portal de Salud

promocion de salud y atencidn
a los riesgos de salud
identificados.

las apliquen en su diario vivir.
Brinda un espacio exclusivo y
cerrado para que los
colaboradores del BNB se
beneficien de informacion y
servicios especializados en salud
nutricional y emocional.

con la vida . . .
relacionados a la alimentacion
y estado de vida. Implementacion de “coaching
emocional” permanente 180
Examenes de laboratorio,
encuesta de estilos de vida
Conocer el estado de salud de o y
Tercer . . antecedentes médicos familiares,
. - los funcionarios del BNB para
diagnéstico de ., entrega de resultados y 1.600
generar un plan de accién en ., .
salud . programacion de citas
procura de su bienestar. - -,
nutricionales para devolucién de
resultados.
Es una herramienta que ofrece
informacion dinamica, actualizada
sobre nutricién y bienestar
emocional para que los
Plataforma de informacion y colaboradores del BNB puedan
atencién virtual en salud de empoderase de estas temdticas y
Todos los

funcionarios
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» Capacitacion Crecer Pyme

En su noveno afio de ejecucidn, el programa ha beneficiado de manera gratuita a 4.486 clientes Pyme y Mype a
nivel nacional, a través de talleres vivenciales, dindmicos y educativos.

En la gestidn 2016 se incluyd un taller en la agencia Uyuni.
» Programa de educacidn financiera “Aprendiendo con el BNB”

Con el objetivo de educar de una manera facil y sencilla y mejorar la cultura financiera de los usuarios y clientes
financieros del banco y de la comunidad en general para que manejen su economia de forma responsable,
desde noviembre de 2011 a la fecha se lleva a cabo el programa Aprendiendo con el BNB.

Desde su implementacién a la fecha, el programa se concentré en difundir 42 tematicas relacionadas a
conceptos basicos de la banca y las finanzas a través de distintos canales de comunicacidn (polipticos impresos,
cuiias de radio, videos transmitidos a través de TV maticos, mailings, Facebook y el portal del BNB).

A continuacién se destacan algunos datos:

- Se imprimieron 1.080.000 polipticos a nivel nacional entre clientes y usuarios del banco en sus
extractos de tarjetas de crédito, cuentas corrientes y en plataformas de cajas y de servicios.

- Se emitieron 27.981 pases en radio con las 42 tematicas elaboradas.

- Seenviaron 42 “mailings” con mensajes concretos relacionados a las 42 tematicas.

- Los TV Maticos del banco (pantallas de informacidn instaladas en todas las oficinas del banco), la
pagina de Facebook Banca Joven y el portal del banco difundieron permanentemente el material
elaborado.

En el drea de educacidn, entre el 2013 y el 2016, a través del voluntariado corporativo de los funcionarios del
banco, se visitaron unidades educativas publicas y privadas de todo el pais, el programa de educacion ha sido
muy exitoso, se han elaborado materiales educativos orientados a jévenes, a través de videos, la distribucion de
cuadernos y otro material de uso escolar.

A continuacion los datos mas destacados:

- Se visitaron a 308 establecimientos educativos publicos y privados del pais con la misién de educar,
atender e incorporar al mundo de las finanzas a los jévenes estudiantes de ultimo afio.

- 28.271 estudiantes participaron en las sesiones de informacion sobre conocimientos financieros
basicos relativos al ahorro, al endeudamiento, al presupuesto y a la banca electrénica, para lo cual se
utilizé material especialmente elaborado (videos, cuadernos y otros suvenires).

- Se movilizaron 570 voluntarios educadores quienes fueron los encargados de ensefiar, motivar y
acercar a los jovenes bolivianos, al mundo de las finanzas, de manera sencilla y util.

e Aprendiendo con el Bus del BNB

El Bus del BNB es una nueva e innovadora iniciativa de educacion financiera, se trata de la implementacion de
un aula mévil que recorre los diferentes departamentos del pais acercando la educacion financiera a las
distintas comunidades.

Desde su implementacion en julio de 2016 a la fecha mas de 10.000 personas de los departamentos de La Paz,
Oruro, Cochabamba, Santa Cruz, Potosi y Chuquisaca tuvieron la oportunidad de subirse al bus y recibir
educacidn financiera relacionada al sistema financiero, banca digital, productos y derechos y obligaciones de
los usuarios financieros.

e Jornadas de Educacion Financiera ASFI

El banco ha participado en las nueve jornadas de educacidn financiera organizadas por la Autoridad de
Supervisiéon del Sistema Financiero ASFl, las mismas se llevaron a cabo en las nueve capitales de
departamento del pais. En estas jornadas, hasta el mes de julio habian participado mas de 8.000 personas.
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» Campaiias por el cuidado del medio ambiente:
o Desafio Ahorra y Regala (DAR)

Desafio, Ahorra y Regala (DAR) es un proyecto que ha dado muy buenos resultados desde su implementacién
en 2011 hasta la fecha, generando conciencia sobre el uso de los servicios basicos y ahorros para el banco, de
los cuales el 50% ha sido donado a distintas obras sociales que fueron elegidas por los propios funcionarios de
las sucursales del pais. Desde el inicio del programa han sido mds de 30 las instituciones beneficiadas a nivel
nacional, entre asilos de ancianos, hogares de nifios, orfanatos, albergues, hospitales y otros, que recibieron
una suma importante de dinero —en especie y en efectivo— para cubrir sus necesidades mas urgentes.

o Horadel planeta

Por sexto afio consecutivo, con el eslogan “Apaga tus luces, dale un respiro al planeta”, en marzo de 2016 el
BNB S.A. se suméd a los cientos de miles de individuos, empresas e instituciones que respaldan la iniciativa
mundial del apagado de luces en la denominada “Hora del Planeta”.

o Huella de carbono

El BNB tiene un compromiso institucional con la mitigaciéon del cambio climatico, entre las acciones que realiza,
ademds de campanias de cuidado del medio ambiente relacionadas a la disminucién del consumo energético,
papeleria y agua (Programa Ahorra y regala DAR), también ha implementado la herramienta de uso
internacional para la medicién de las emisiones de CO2 de la entidad, conocida como huella de carbono, para lo
cual a partir del 2012 se realizaron las siguientes acciones:

- En primera instancia, como proyecto piloto se cuantificé el impacto ambiental de las operaciones del
BNB en la ciudad de La Paz.

- Se establecio la linea base para comparacién con futuras gestiones.
- Seidentificaron oportunidades para aumentar la eficiencia energética y reducir costos operativos.

- Se crearon capacidades y se desarrollaron herramientas necesarias para ampliar el calculo a nivel
nacional a partir de la gestidn 2013 a la fecha.

» Programas concluidos

Desde el afio 2006 el BNB desarrolla programas de RSE orientados a poblaciones en situacién de vulnerabilidad
es asi que establece alianzas para promover el desarrollo econdmico y humano con diferentes instituciones.

- Special Olympics Bolivia, alianza orientada a promover la inclusion social de la persona con
discapacidad intelectual a través del apoyo institucional y el voluntariado corporativo de los
funcionarios del BNB, este programa se desarrollé a nivel nacional, habiendo beneficiado a mas de
6.000 personas con discapacidad intelectual durante aproximadamente seis afios.

- Habitat para la humanidad, con el objetivo fue promover el acceso de la poblacidn de escasos recursos
a una vivienda digna, el BNB y la Fundacion Habitat para la Humanidad Bolivia (HPHB) forjaron el
proyecto de inversion social sostenible denominado Construyendo mas que una vivienda, mediante el
cual ambas organizaciones se comprometieron a realizar aportes anuales monetarios por un plazo de 5
afos a un “fondo rotatorio” para financiar de la construccion de viviendas en favor de personas de
escasos recursos. Se construyeron 16 viviendas con el apoyo de 1560 voluntarios que destinaron
12.480 horas de trabajo voluntario, beneficiando a mas de 90 personas que carecian de vivienda.

- Walisuma, proyecto orientado a introducir el concepto de desarrollo productivo para mejorar los
ingresos de productores Bolivianos mediante el desarrollo y comercializacién de productos unicos
creados en Bolivia, a través de emprendimientos sociales y comerciales.

> Gestion institucional de RSE

A partir del 2006, el banco publica anualmente la Comunicacién de Progreso en la que se da cuenta al Pacto
Global de las Naciones Unidas sobre los avances en la implementacién y promociéon de los 10 principios
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relativos a la lucha de los derechos humanos, proteccion de los derechos laborales, proteccion del medio
ambiente y lucha contra la corrupcién. En 2016 el Banco ha sido impulsor de la creacion de la Red Local del
Pacto Global en Bolivia y es miembro de la mesa directiva de la misma.

La informacidn referente a la gestién de RSE del BNB se encuentra reflejada en el Informe de RSE o Memoria de
RSE que se elabora y publica anualmente, el mismo es revisado por un consultor externo quien realiza un
“encargo de seguridad limitada del informe de RSE” de la gestion, dando cuenta de que la informacion
contemplada en el mismo es veraz y comprobable.

» Calificaciéon de desempeiio RSE

A partir de la norma de ASFI 220/2013 la madurez de la gestion de RSE del BNB es calificada por una empresa
especializada con metodologia adecuada.

En 2016 se contratd a la empresa PricewaterhouseCoopers S.R.L. para que realize la calificacion
correspondiente a la gestidn anterior, el alcance del trabajo de la consultoria consistio en analizar la estrategia
de RSE y su nivel de madurez respecto a los lineamientos normativos de RSE vigentes (Reglamento de RSE, Ley
393) y a los lineamientos de la Global Reporting Iniciative en su version mdas reciente la 4.0, para ello la
consultora aplicé una herramienta de calificacidon compuesta por 126 indicadores que miden el desempefiio de
la entidad en cuanto a cuatro dimensiones (gestion organizacional, gestion econdmica, gestidn social, gestion
ambiental) y 10 areas tematicas (Analisis Estratégico, Gestion Integral de Riesgos, Gobierno Corporativo,
Desempefio Econdmico, Recursos Humanos, Productos y Servicios, Proveedores, Clientes, Comunidad, Gestion
del Impacto Ambiental).

Finalizado el proceso de evaluacidon PriceWaterhouseCoopers S.R.L. emitié un informe con la calificacion
correspondiente a la gestion del BNB en materia de RSE. En una escala del “1” al “5+” el BNB obtuvo una
calificacién global de 5+ respecto a todos los temas descritos en el parrafo anterior.

IX.7  Gestion Crediticia y de Riesgo

Durante 2016, la banca nacional continué creciendo aunque a un ritmo levemente menor que la gestion previa
en un marco de desaceleracién econdmica y contexto externo desfavorable (especialmente en lo que concierne
a los precios de las materias primas). En este marco, los depdsitos del sector bancario, continuaron en niveles
elevados, propiciando un ambiente de adecuada gestidn de liquidez de los bancos para favorecer la otorgacion
de créditos. En efecto, las captaciones al mes de octubre sumaron USD21,3 mil millones, que supone un 10,2%
de aumento respecto a similar mes de 2015, lo que da cuenta de un menor ritmo de expansion. A su interior, se
observé una leve recomposicion de pasivos, con menores depdsitos en caja de ahorros que fue compensado
con el aumento de depdsitos a plazo fijo. Es de esperar que la desaceleracién de depdsitos sea un fendmeno
estacional, por lo que retomaria una mayor tasa de expansion hasta fin de afo. Fuera de constituirse en un
determinante importante de la estabilidad del SF, el ahorro es la segunda defensa financiera mas importante
(luego de las RIN).

Por su parte, la cartera sumé USD17,4 mil millones al mes de octubre de la gestiéon en curso, en virtud al
importante crecimiento del crédito productivo y el destinado a la financiacion de viviendas de interés social. En
efecto, la primera anotd 27% de aumento en el afio moévil octubre 2015-octubre 2016, en tanto que las
colocaciones a vivienda de interés social crecieron 50% en el mismo periodo; resultados que contrastan con el
incremento modesto en la cartera no productiva (6%). Esta dindmica obedece enteramente a la regulacién
gubernamental en cuanto a las metas (cupos) de cartera que incluye la reglamentacién a la Ley N°393, que
dictamina llegar a un ratio de 60% del total en cartera productiva a 2018. Informacién preliminar da cuenta que
la misma supera levemente el 50%, lo que implica que la meta anual podria cumplirse. Adicionalmente, por
destino, el crédito empresarial se expandié en 21%, el microcrédito 17% y el destinado al sector PyMe aumenté
solamente 3%.

Bajo este contexto, la banca nacional anotd un leve aumento de los créditos en mora (1,7% en contraste con la
cifra de 1.5% de diciembre de 2015). Con todo, el ratio de mora es bajo y refleja la salud del sistema financiero.
En suma, la banca moderd su crecimiento en un marco de menor actividad econdmica y mayores riesgos de la
economia externa, junto con una demanda interna menos dindmica que los afos previos.
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En este contexto, el banco incrementd el volumen de cartera directa en 13.48% al 31 de diciembre de 2016
respecto a diciembre 2015; si se toma en cuenta la cartera directa mas la contingente, el crecimiento fue de
15.68% respecto a diciembre 2015. En linea con el incremento de cartera, la cartera vencida y en ejecucion
refleja también un incremento del indice de mora de 1.56% a 1.74%, entre diciembre de 2015 y diciembre de
2016.

A diciembre de 2016 la estrategia del banco estuvo orientada a continuar con la diversificacion del portafolio,
impulsar el crecimiento en los sectores de pequefia y mediana empresa (PYME) (especializacién de los Oficiales
de Negocios por tipo de plataforma) y de banca de personas (fuerza de ventas externa) y consolidacién del uso
del CRM como apoyo a la gestion de venta cruzada y del score crediticio para la evaluacion de personas
asalariada.; por otra parte, en lo que a banca de empresas (comercial) se refiere, la politica se enfoco en realizar
esfuerzos en la colocacién de cartera productiva en aras de alcanzar las metas intermedias de colocacion de
cartera productiva. En ese sentido, se incentivan las colocaciones de corto plazo para capital de operaciones,
aplicandose las tasas al sector productivo establecidas de acuerdo a DS.

Asimismo, el Banco continud con su estrategia de bolivianizacion de cartera, debido al alto costo de fondeo de
la cartera en ME. Si a diciembre de 2014 la cartera directa en MN y UFV ya representaba el 92.4% del total de
cartera directa, y a diciembre de 2015 incrementd a 95.8%, esta participacion fue superada hasta situarse en
97.5% a diciembre de 2016. En términos absolutos el crecimiento de la cartera directa en MN y UFV, entre
diciembre 2015 y diciembre 2016, alcanzé a USD 230.03 millones, reflejando el esfuerzo en la consecucién de
este objetivo.

En relacién a la calidad de activos, el banco sigue manteniendo una dptima estructura de calificacién de riesgo
al 31 de diciembre de 2016, habiendo alcanzado una concentracién de 98.47% del total de la cartera con
calificaciones de riesgo “A” y “B” (alta calidad), y, mas importante aln, sosteniendo una tendencia estable que
se repite en varias gestiones. Esta situacidon, mas alla de reflejar la salud del activo de riesgo del banco, confirma
el éxito en la aplicacidon de un eficiente proceso de colocacidn de créditos y gestion de riesgo.

Al cierre de diciembre de 2016 el nivel de previsiones especificas constituidas (USD 30.9 millones) representa
una adecuada cobertura en funcién a la calidad de cartera (178.5% respecto a la cartera en ejecucién y 87.8%
respecto a la mora total). Asimismo se destaca el nivel total de previsiones para cartera de créditos (incluye
genérica y ciclica), alcanzando un total equivalente a USD 72.85 millones.

IX.8 Procesos judiciales

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco Nacional de Bolivia S.A. tiene los siguientes principales procesos legales
pendientes ante los tribunales de justicia del Estado Plurinacional de Bolivia:

Cuadro No. 20 Principales Procesos Legales Pendientes

Deudor Sucursal Estado Proceso Fecha Tipo de
Demanda proceso
ACHELE INVERSIONES Y CBA Para sefialamiento de segunda audiencia de 19/05/2015 Ejecutivo
CONSTRUCCIONES SRL. remate.
ELECTROINGENIERIA S.A. LP Con solicitud del Banco de desglose de 18/07/2016 Ejecutivo
SUCURSAL BOLIVIA depositos judiciales emergentes del remate
de bienes de la empresa.
CONSTRUCTORA AYALA ORU En ejecucién de sentencia, con medidas 19/11/2014 Ejecutivo
AYALAS.R.L. previas de remate.
AGENCIA DESPACHANTE LP En ejecucién de sentencia, con medidas 10/05/2016 Ejecutivo
DE ADUANA COMEX previas de remate.
LANDS S.R.L.
RALLIN TALICE ALBERTO SCz Con apelacion contra la sentencia de grados 10/04/2002 Coactivo
ALEJANDRO y preferidos apelada por el ejecutado.
PORTALS.R.L. SCz En ejecucidn de sentencia, con medidas 15/12/2001 Ejecutivo
previas de remate de maquinaria, cuyo
depositario no exhibid.
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EMPRESA ORU Para sefialamiento de segunda audiencia de 22/08/2014 Ejecutivo

CONSTRUCTORARB remate.
S.R.L.
FORONDA SERRUDO LP Sentencia favorable al Banco, misma que se 25/05/2016 Ejecutivo
REGINA ROXANA encuentra para su notificacion.
SALVATIERRA CARRILLO CBBA Con sentencia definitiva, misma con la que 27/06/2016 Ejecutivo
CARLOS AQUILINO se citd a los ejecutados.

TARQUI JALON LAURA SCR Para sefialamiento de segunda audiencia de 09/11/2015 Ejecutivo

remate.

Elaboracion Banco Nacional de Bolivia S.A.

IX.9 Obligaciones del Emisor

El detalle de los pasivos del BNB al 31 de diciembre de 2016 se presenta a continuacion:

Cuadro No. 21 Detalle de Pasivos del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2016

(Expresado en Bolivianos)

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

18,773,137,934

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A LA VISTA

5,703,018,321

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO POR CUENTAS DE AHORROS

6,045,449,096

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO (LAS SUBCUENTAS 61,102,700
213.01 A
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 749,490,977

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO FIJO CON
ANOTACION EN CUENTA

5,729,277,340

CARGOS DEVENGADOS POR PAGAR OBLIGACIONES CON EL 484,799,499
PUBLICO
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES 5,030,768

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE
FINANCIAMIENTO

269,667,606

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

369,484,349

PREVISIONES

191,083,016

VALORES EN CIRCULACION

447,063,053

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

393,442,572

OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION
ESTATAL

7,450,078

PASIVO

20,456,359,375

Las obligaciones con el publico representan el 91,77% del pasivo total. Se relacionan con el giro propio del BNB
y tienen distintos plazos de vigencia y condiciones.

A continuacién se presenta una descripcién detallada del resto de pasivos del Banco, que tienen mayor
relevancia por sus caracteristicas particulares:

La composicién de las Obligaciones Subordinadas al 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

Obligaciones Subordinadas:

OBLIGACIONES SUBORDINADAS INSTRUMENTADAS MEDIANTE CONTRATOS DE PRESTAMOS

137,200,000

Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas instrumentadas mediante contrato 1,370,164
OBLIGACIONES SUBORDINADAS INSTRUMENTADAS MEDIANTE BONOS 252,902,800
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas instrumentadas mediante bonos 1,969,608
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En fecha 07 de noviembre de 2014, el Banco Nacional de Bolivia S.A. realizé la Primera Emisién de bonos
subordinados, perteneciente al programa de bonos subordinados BNB I, dividida en 4 series de acuerdo al
siguiente detalle:

SERlE asonuso  MONEPA  ooliChy  fwmoN GUPORES
BONOS BNB Il - EMISION 1 - SERIE A 6,000,000 usD 1,980 4.60% SEMESTRAL
BONOS BNB Il - EMISION 1 - SERIE B 5,000,000 usD 2,160 5.00% SEMESTRAL
BONOS BNB Il - EMISION 1 - SERIE C 5,000,000 usD 2,520 5.50% SEMESTRAL
BONOS BNB Il - EMISION 1 - SERIE D 4,000,000 usD 2,880 6.00% SEMESTRAL
TOTAL EMITIDO 20,000,000 - - - -

En fecha 05 de mayo de 2016, el Banco Nacional de Bolivia S.A. realizdé la Segunda Emision de bonos
subordinados, también perteneciente al programa de bonos subordinados BNB Il, dividida en 3 series de
acuerdo al siguiente detalle:

SERE amsonss  MONEPA  pilN BN CUPONES
BONOS BNB I - EMISION 2 - SERIE A 45,000,000 BS 1,980 3.75% SEMESTRAL
BONOS BNB Il - EMISION 2 - SERIE B 56,000,000 BS 2,160 4.00% SEMESTRAL
BONOS BNB Il - EMISION 2 - SERIE C 56,000,000 BS 2,520 4.25% SEMESTRAL
TOTAL EMITIDO 157,000,000 - - - -

El saldo al 31 de diciembre de 2016 correspondiente a la emisidn 1 de Bonos subordinados es de USD13.980.000
equivalentes a Bs95.902.800 y la emisidn 2 es de Bs157.000.000. Considerando los cargos devengados por pagar
por estas obligaciones, que al cierre de diciembre suman un monto de Bs1.969.608, el total de obligaciones
subordinadas instrumentadas mediantes bonos asciende a de Bs254.872.408

Por otra parte el 1ro de noviembre de 2013, el Banco Nacional de Bolivia S.A. recibié un desembolso de la
Corporacion Andina de Fomento (CAF) por USD 20.000.000 instrumentado a través de un contrato de crédito
subordinado a 8 afios plazo con un periodo de gracia a capital de 3 afios, pago de intereses semestral y capital a
partir de la séptima cuota, a una tasa del 4.8% anual + Libor a 6 meses.

El saldo de esta deuda vigente al 31 de diciembre de 2016 suma Bs137.200.000, el cual, considerando los cargos
devengados por pagar por esta obligacion de Bs1.370.164 ascienden a un total de Bs138.570.164

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento:

La composiciéon de estas obligaciones al 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 269,667,606
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO A LA VISTA 31,109,437
OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DE SEGUNDO PISO A PLAZO 243,486
OBLIGACIONES CON OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS DEL PAIS A PLAZO 220,517,969
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FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES DEL EXTERIOR A PLAZO 7,020,690

CARGOS DEVENGADOS POR PAGAR 10,776,023

Segun se observa, el 81,77% de éstas obligaciones, corresponde a Obligaciones con Otras Entidades Financieras
del Pais a Plazo. A continuacion se detalla la composicion de ésta cuenta:

OBLIGACIONES CON OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS DEL PAIS A PLAZO 220,517,969
Obligaciones por titulos valores vendidos con pacto de recompra 40,027,000
Depdsitos en caja de ahorros de entidades financieras del pais no sujetos a encaje 25,790,695
Depésitos a plazo fijo de entidades financieras del pais con anotacidn en cta. no sujetos a encaje 154,700,274

Estas operaciones, se relacionan con el giro propio del BNB y tienen distintos plazos de vigencia y condiciones.

Por otro lado, el 11.53% de las obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento, corresponde a
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento a la Vista. A continuacién se detalla la composicién de
ésta cuenta:

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO A LA VISTA 31,109,437

Dep. en cta cte de E.F.del pais no sujetos a encaje 31,109,437

Estas operaciones, se relacionan con el giro propio del BNB.

El 0.09% de las Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras, corresponde a Obligaciones con Entidades
Financieras de Segundo Piso a Plazo. A continuacidn se detalla la composicidn de ésta cuenta:

OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DE SEGUNDO PISO A PLAZO 243,486

Obligaciones con entidades financieras de segundo piso a largo plazo 243,486

Las obligaciones con entidades financieras de segundo piso a largo y mediano plazo, corresponden a
obligaciones contraidas con Nacional Financiera Boliviana Sociedad Andnima Mixta (NAFIBO S.A.M.) actual
Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. a través de sus ventanillas de financiamiento destinadas a proporcionar
recursos de mediano y largo plazo a las instituciones crediticias intermediarias habilitadas para que otorguen
créditos a personas naturales o juridicas privadas, con miras a financiar el capital de inversiéon, capital de
operaciones y reprogramacion de obligaciones.

El 2.60% de las Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras, corresponde a Financiamientos de entidades
del exterior a plazo. A continuacidn se detalla la composicidén de ésta cuenta:

FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES DEL EXTERIOR A PLAZO 7,020,690

Corresponsales por cartas de crédito diferidas a corto plazo 7,020,690

El 100.00% de ésta cuenta se concentra en corresponsales por cartas de crédito diferidas a corto plazo.
IX.10 Relaciones especiales con el Estado

Al 31 de diciembre de 2016 el Banco Nacional de Bolivia S.A., no posee relaciones especiales con el Estado.
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IX.11 Hechos Relevantes

» Nombramiento de Ejecutivo

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informa que su Directorio en reuniéon de fecha 13 de febrero de 2017
determind designar a la sefiora Maria Claudia Salazar Galindo como Gerente de Cumplimiento.

» Renuncia y Nombramiento de Ejecutivo

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informd que en fecha 1 de febrero de 2017, el sefior Victor Valencia Ibiett, por
motivos estrictamente personales, presentd su renuncia al cargo de Gerente de Cumplimiento de nuestra
institucién, misma que serd efectiva a partir de la fecha de su presentacion.

En este sentido, la Presidencia del Banco nombrd a la sefiora Claudia Salazar Galindo como Gerente de
Cumplimiento a.i., mismo que sera puesto en consideracion del Directorio en su proxima reunion.
» Composicion Mesa Directiva

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informd que en Junta General Ordinaria de Accionistas de 27 de enero de 2017
del Banco Nacional de Bolivia S.A. y en Reunion de Directorio N° 03/2017 de 27 de enero de 2017 se designaron
a los directores y sindicos, y se conformd la mesa directiva de la sociedad de acuerdo al siguiente detalle:

DIRECTORES TITULARES

PRESIDENTE : Pablo Bedoya Saenz
PRIMER-VICEPRESIDENTE : Gonzalo Argandoia Fernandez de Cérdova
SEGUNDO-VICEPRESIDENTE : Flavio Escobar Llanos

SECRETARIO : Jorge Galindo Canedo

VOCAL : Mario Gonzalo Solares Sanchez

VOCAL : Tonchi Eterovic Nigoevic

DIRECTORES SUPLENTES
Fernando Bedoya Alipaz
Milton Ademar Careaga Alurralde

SiNDICOS
TITULAR: Rolando Kempff Bacigalupo
SUPLENTE: Carlos de la Rocha

> Determinaciones de la Junta General Ordinaria de Accionistas

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informd que en Junta General Ordinaria de Accionistas de 27 de enero de 2017
del Banco Nacional de Bolivia S.A. se tomaron las siguientes determinaciones:
1. Aprobarla memoria anual de la gestion 2016
2. Aprobar el informe del Sindico y lectura de Dictdmenes de Auditoria Externa.
3. Aprobar los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016.
4. Aprobar los Estados Financieros Consolidados del Conglomerado Financiero al 31 de diciembre de
2016.
5. Tomd conocimiento sobre el cumplimiento a Circulares de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero.
6. Aprobd el destino de las Utilidades de la gestion 2016., por un monto de Bs. 226.542.435,04, de
acuerdo a lo siguiente:

6%, cumplimiento a Decreto Supremo N° 3036 (Bs. 13.592.546,10)
Constitucion de la Reserva Legal, por el 10% de la utilidad
Neta de la gestion 2016 (Bs. 22.654.243,50)
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Resultados Acumulados (Bs. 55.792.380,00)
Constitucidn de Reserva Voluntaria no distribuible (Bs. 34.824.594,02)
Utilidades a ser distribuidas a los accionistas de la Sociedad Bs. 99.678.671,42
7. La Junta designd a las siguientes personas como Directores y Sindicos de la sociedad, para la gestion
2016:
DIRECTORES TITULARES
Pablo Marcelo Bedoya Saenz
Gonzalo Argandofia Fernandez de Cérdoba
Flavio Escobar Llanos
Jorge Mauricio Galindo Canedo
Tonchi Eterovic Nigoevic
Mario Gonzalo Solares Sanchez

DIRECTORES SUPLENTES
Fernando Bedoya Alipaz
Milton Ademar Careaga Alurralde

SINDICOS
TITULAR: Rolando Kempff Bacigalupo
SUPLENTE: Carlos de la Rocha Cardozo

8. Se aprobd fijacion de dietas de directores y remuneracién de Sindicos
9. Seaprobd la constitucidn de fianza de Directores y Sindicos, modalidad y monto de las mismas.
10. 10.Se delegé al directorio del Banco la contratacién de los Auditores Externos.

» Pago de Dividendos

Informd que en cumplimiento a la resolucidn adoptada por la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco
Nacional de Bolivia S.A., celebrada en fecha 27 de enero de 2017, se procedera a la distribucién de dividendos
de la Sociedad conforme el siguiente detalle:

e Fechainicio de pago: 27 de enero de 2017
e Monto a pagar por accién: Bs 0,9428

Para el cobro de dividendos, los accionistas podran acudir a las siguientes oficinas del banco ubicadas en las
capitales de departamento dentro del territorio nacional donde la Sociedad desarrolla sus actividades:

e Sucre: Calle Espafia N° 90, Zona Central
e laPaz: Av. Camacho esquina Coldn N2 1296, Zona Central
e ElAlto: Av. 6 de Marzo N°112, Zona Villa Bolivar “A”

e Santa Cruz: Calle René Moreno N°258, Zona Central
e Cochabamba: Calle Nataniel Aguirre N°E - 198, Zona Central

e QOruro: Calle La Plata N° 6160 entre calles Sucre y Bolivar, Zona Central

e Potosi: Calle Junin N°4 entre calles Matos Y Bolivar, Zona Central

e Trinidad: Plaza Mariscal José Ballivian acera Norte N°46, Zona Central

e Tarija: Calle Sucre N° 735 entre calles Ingavi y Bolivar, Zona Central

e (Cobija: Av. Tcnl. Enrique Fernandez Cornejo entre Av. Tcnl. Emilio Fernandez Molina y calle

Nicolas Suarez, Zona Central.
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» Convocatoria a Junta General Ordinaria de Accionistas

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informd que el Directorio del Banco Nacional de Bolivia S.A. en su reunidén de
fecha 9 de enero de 2017, ha decidido convocar a la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, misma
que se llevara a cabo en la calle Espafia, N° 90 de la ciudad de Sucre el dia 27 de enero de 2017 a horas 11:30,
para considerar el siguiente Orden del Dia:

Lectura de la Convocatoria a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad.
Lectura y Consideracion de la Memoria Anual correspondiente a la gestion 2016.
Informe del Sindico y lectura de Dictdmenes de Auditoria Externa.

Consideracion de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016.

Consideracion de Estados Financieros Consolidados del Conglomerado Financiero al 31 de diciembre de
2016.

Cumplimiento a Circulares de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.
Destino de las Utilidades de la gestién 2016.

Consideracion y eleccion de Directores Titulares y Suplentes, y fijacidn de sus dietas.
Consideracion y eleccion de Sindico Titular y Suplente, y fijacion de sus remuneraciones.
10 Constitucion de fianza de Directores y Sindicos, modalidad y monto de las mismas.

11. Consideracién y nombramiento de Auditores Externos.

12. Designacion de accionistas para la firma del Acta de la Junta.
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» Renuncia y Nombramiento de Ejecutivo

El Banco Nacional de Bolivia S.A. rectificé que en razén a las renuncias presentadas por los sefiores Enrique
Urquidi Prudencio al cargo de Gerente de Sucursal Sucre y Luis Augusto Calvo Gutiérrez al cargo de Gerente de
Sucursal Tarija, en fecha 6 de enero de 2017, la Vicepresidencia Ejecutiva del Banco, realizd las siguientes
designaciones:
e El sefor Adridn Arata Forest que se desempefiaba como Gerente de la Sucursal Potosi, fue nombrado
en el cargo de Gerente de Sucursal Sucre y en su reemplazo se designd al sefior Juan Daniel Moscoso
Cid en el cargo de Gerente de Sucursal Potosi.
e Se designd al seiior Denis Asbun Saba en el cargo de Gerente de Sucursal Tarija.

» Renuncia de Ejecutivo

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informd que en fecha 6 de enero de 2017, la Vicepresidencia ejecutivo, hizo las
siguientes modificaciones, en la Alta Gerencia del Banco:

e Designé al Sr. Juan Daniel Moscoso C. en reemplazo del Sr. Adrian Arata Forest en el cargo de Gerente
de Sucursal Sucre.

e Designé al Sr. Adrian Arata F. en remplazo del Sr. Enrique Urquidi Prudencio en el cargo de Gerente de
Sucursal Sucre.

e Designé al Sr. Denis Asbun S. en reemplazo del Sr. Luis Augusto Calvo Gutierrez al cargo de Gerente de
Sucursal Tarija.

» Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informd que en Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 09 de
diciembre de 2016 a horas 12:00, con el 78.81% de participantes, se tomaron las siguientes determinaciones
por unanimidad:

1. Se aprobd una Emision de Bonos Subordinados en Calidad de Obligacion Subordinada, asi como sus
caracteristicas y condiciones, para su Negociacién en el Mercado de Valores.

2. Se aprobé el cumplimiento y sujecion a las normas emitidas por el ente regulador aplicables a la
Emision de Bonos Subordinados.
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3. Se aprobd la inscripcidn de la Emision de Bonos Subordinados en el Registro del Mercado de Valores
("RMV") de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ("ASFI") y en la Bolsa Boliviana de
Valores S.A. ("BBV”) para su negociacion en el Mercado de Valores.

» Provisidn de Fondos y Pago de Cupdn

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informé que en fecha 02 de Diciembre del presente, Gravetal Bolivia S.A.
procedié a realizar la provisién de fondos correspondiente a la cancelacién del Cupdn N° 11 de los BONOS 2011
GRAVETAL BOLIVIA — Serie Unica GRB-E1U-11, por un monto total de USD. 1.425.000,00 (Un Millén
Cuatrocientos Veinticinco Mil con 00/100 Ddlares Americanos), misma que se realizara a partir del dia lunes 05
de Diciembre de 2016.

> Determinaciones de la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados BNB Il — Emision 2

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informd que en la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados BNB Il —
Emision 2 celebrada en oficinas del Banco Nacional de Bolivia S.A. ubicadas en Avenida Camacho No0.1296
esquina calle Colén, piso 59, de la ciudad de La Paz, el dia 29 de noviembre de 2016 a horas 13:30 se tomaron
las siguientes determinaciones por unanimidad:

1. Tomaron conocimiento del Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos sobre el
desempefio del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de octubre de 2016.

2. Tomaron conocimiento del informe relativo a la situacién financiera del Banco Nacional de Bolivia S.A.
al 31 de octubre de 2016.

3. Sedesignaron de dos representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del acta de la Asamblea

> Determinaciones de la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados BNB Il — Emision 1

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informd que en la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados BNB Il —
Emision 1 celebrada en oficinas del Banco Nacional de Bolivia S.A. ubicadas en Avenida Camacho No0.1296
esquina calle Coldn, piso 59, de la ciudad de La Paz, el dia 29 de noviembre de 2016 a horas 13:00 se tomaron
las siguientes determinaciones por unanimidad:

1. Tomaron conocimiento del Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos sobre el
desempefio del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de octubre de 2016

2. Tomaron conocimiento del informe relativo a la situacién financiera del Banco Nacional de Bolivia S.A.
al 31 de octubre de 2016.

3. Sedesignaron de dos representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del acta de la Asamblea

> Determinaciones de la Asamblea de Tenedores de Bonos BNB | — Emision 2

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informé que en la Asamblea de Tenedores de Bonos BNB I-Emisién 2 celebrada
en oficinas del Banco Nacional de Bolivia S.A. ubicadas en Avenida Camacho No.1296 esquina calle Coldn, piso
59, de la ciudad de La Paz, el dia 29 de noviembre de 2016 a horas 12:30 se tomaron las siguientes
determinaciones por unanimidad:

1. Tomaron conocimiento del Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos sobre el
desempefio del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de octubre de 2016.

2. Tomaron conocimiento del informe relativo a la situacién financiera del Banco Nacional de Bolivia S.A.
al 31 de octubre de 2016.

3. Sedesignaron de dos representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del acta de la Asamblea.

» Determinaciones de la Asamblea de Tenedores de Bonos BNB | — Emisién 1

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informdé que en la Asamblea de Tenedores de bonos BNB | — Emisién 1
celebrada en oficinas del Banco Nacional de Bolivia S.A. ubicadas en Avenida Camacho No0.1296 esquina calle
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Coldn, piso 52, de la ciudad de La Paz, el dia 29 de noviembre de 2016 a horas 12:00 se tomaron las siguientes
determinaciones por unanimidad:

Tomaron conocimiento del Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos sobre el
desempefio del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de octubre de 2016.

Tomaron conocimiento del informe relativo a la situacion financiera del Banco Nacional de Bolivia S.A.
al 31 de octubre de 2016.

Se designaron de dos representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del acta de la Asamblea.

» Determinaciones de Directorio

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informé que el Directorio del Banco Nacional de Bolivia S.A. en su reunion de
fecha 28 de noviembre de 2016, ha decidido convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas del
Banco, misma que se llevara a cabo en la calle Espaiia, N° 90 de la ciudad de Sucre el dia 9 de diciembre de 2016
a horas 12:00, para considerar el siguiente Orden del Dia

Lectura de la Convocatoria a la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.
Autorizacion para una Emisidn de Bonos Subordinados en Calidad de Obligacion Subordinada, asi como
sus caracteristicas y condiciones, para su Negociacion en el Mercado de Valores.

Cumplimiento y sujecion a las normas emitidas por el ente regulador aplicables a la Emision de Bonos
Subordinados.

Inscripcion de la Emisién de Bonos Subordinados en el Registro del Mercado de Valores ("RMV") de la
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero ("ASFI") y en la Bolsa Boliviana de Valores S.A. ("BBV”)
para su Negociacion en el Mercado de Valores.

Designacidn de accionistas para la firma del Acta de la Junta.

> Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

En Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 25 de noviembre de 2016, se adoptaron las
siguientes determinaciones:

1.

Dar de baja las determinaciones adoptadas en el punto 2 del orden del dia de la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 24 de junio de 2016.

Los accionistas tomaron conocimiento del informe relativo a la Constitucién de la Sociedad
Controladora del Grupo Financiero BNB.

Aprobar la convocatoria a los accionistas del Banco para que, aquellos que estén interesados en
constituir la sociedad controladora con aporte de sus acciones del Banco mas un aporte en efectivo, se
apersonen presentando los requisitos legalmente establecidos para el efecto

Aprobar las modificaciones al Cédigo de Etica y al Reglamento del Comité de Etica.

» Convocatoria A La Asamblea De Tenedores De Bonos Subordinados BNB Il — Emision 2

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informé que en fecha 16 de noviembre de 2016 convocd a la Asamblea de
Tenedores de Bonos Subordinados BNB Il — Emisién 2 que se celebrara en sus oficinas ubicadas en Avenida
Camacho No0.1296 esquina calle Coldn, piso 52, de la ciudad de La Paz, el dia 29 de noviembre de 2016 a horas
13:30 para considerar el siguiente Orden del Dia:

Lectura de la Convocatoria a la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados BNB Il — Emisidn 2
Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados BNB Il — emision 2 sobre el
Cumplimiento del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de octubre de 2016

Analisis de la situacidn financiera del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de octubre 2016
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4. Designacién de dos representantes de los Tenedores de Bonos Subordinados para la firma del acta de
la Asamblea.

» Convocatoria A La Asamblea De Tenedores De Bonos Subordinados BNB Il — Emision 1

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informé que en fecha 16 de noviembre de 2016 convocé a la Asamblea de
Tenedores de Bonos Subordinados BNB Il — Emisidon 1 que se celebrara en sus oficinas ubicadas en Avenida
Camacho No0.1296 esquina calle Coldn, piso 52, de la ciudad de La Paz, el dia 29 de noviembre de 2016 a horas
13:00 para considerar el siguiente Orden del Dia:

Lectura de la Convocatoria a la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados BNB Il — Emision 1
Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados BNB Il — Emisidn 1 sobre el
Cumplimiento del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de octubre de 2016.

3. Andlisis de la situacién financiera del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de octubre de 2016.
Designacién de dos representantes de los Tenedores de Bonos Subordinados para la firma del acta de
la Asamblea.

» Convocatoria a la Asamblea de Tenedores de Bonos BNB | — Emision 2

El Banco Nacional de Bolivia S.A. en fecha 16 de noviembre de 2016 convocé a la Asamblea de Tenedores de
Bonos BNB | — Emisidn 2 que se celebrard en sus oficinas ubicadas en Avenida Camacho N0.1296 esquina calle
Coldn, piso 59, de la ciudad de La Paz, dia 29 de noviembre de 2016 a horas 12:30 para considerar el siguiente
Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria a la Asamblea de Tenedores de Bonos BNB | — Emision 2.
Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos sobre el desempefio del Banco Nacional de
Bolivia S.A. al 31 de octubre de 2016.

3. Andlisis de la situacién financiera del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de octubre de 2016.
Designacidn de dos representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del acta de la Asamblea.

» Convocatoria a la Asamblea de Tenedores de Bonos BNB | — Emision 1

El Banco Nacional de Bolivia S.A. en fecha 16 de noviembre de 2016 convocé a la Asamblea de Tenedores de
Bonos BNB | — Emisidn 1 que se celebrara en sus oficinas ubicadas en Avenida Camacho No0.1296 esquina calle
Coldn, piso 59, de la ciudad de La Paz, el dia 29 de noviembre de 2016 a horas 12:00 para considerar el siguiente
Orden del Dia:

Lectura de la Convocatoria a la Asamblea de Tenedores de Bonos BNB | — Emisién 1
Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos sobre el desempefio del Banco Nacional de
Bolivia S.A. al 31 de octubre de 2016.

3. Andlisis de la situacién financiera del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de octubre de 2016.
Designacién de dos representantes de los Tenedores de Bonos para la firma del acta de la Asamblea.

» Determinaciones de Directorio

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informd que el Directorio en reunién de fecha 14 de noviembre de 2016, ha
decidido convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco, misma que se llevara a cabo en la
calle Espafna, N° 90 de la ciudad de Sucre el dia 25 de noviembre de 2016 a horas 12:00, para considerar el
siguiente Orden del Dia:

5. Lectura de la Convocatoria a la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.
6. Seguimiento a determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 24 de junio
de 2016.
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7. Informe sobre la Constitucion de la Sociedad Controladora del Grupo Financiero BNB.
Aportes de los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. para la constitucion de la Sociedad
Controladora del Grupo Financiero BNB.

9. Modificaciones al Cédigo de Etica y Reglamento del Comité de Etica.

10. Designacion de accionistas para la firma del Acta de la Junta.

» Ampliacién Plazo de Colocacién Bonos BNB | - Emision 5

Banco Nacional de Bolivia S.A. comunicé que mediante nota ASFI/DSVSC/R-187071/2016 emitida en fecha 17 de
octubre de 2016 y recibida en fecha 24 de octubre de 2016, ASFI autorizd la ampliacion del plazo de colocacion
de la emision denominada “Bonos BNB | — Emisidn 5” por 90 dias calendario adicionales, siendo la nueva fecha
para culminar con la colocacion de los mencionados Bonos el 17 de enero del 2017.

» Colocacién de Bonos

El Banco Nacional de Bolivia S.A. informd que el viernes 26 de agosto de 2016 se colocd a través de la Bolsa
Boliviana de Valores S.A. el 100% de las siguientes emisiones de Bonos:

1. Bonos BNB | —Emisién 3 por Bs. 140.000.000.
2. Bonos BNB | — Emision 4 por Bs. 100.000.000.
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X. ANALISIS FINANCIERO

El presente analisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2014
auditados por PricewaterhouseCoopers y al 31 de diciembre de 2015 auditados por KPMG S.R.L., ademas de los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016 auditados internamente. La informacion presentada en esta
seccién deberd leerse conjuntamente con los estados financieros del Banco y las notas que los acompafian a las
fechas indicadas anteriormente.

Los estados financieros a diciembre de 2013, 2014 y 2015 fueron preparados en moneda nacional, sin registrar
el efecto de la inflacidn ocurrida en el ejercicio. Si bien en noviembre de 2007 el Consejo Técnico Nacional de
Auditoria y Contabilidad decide suspender el “Ajuste de Inflacidn” segun variacién del ddlar para realizar dicho
ajuste en base a la variacidon de la Unidad de Fomento a la Vivienda desde la gestion 2008, la entonces
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF), actualmente ASFI, mediante circular N2 585/2008
instruye suspender, desde el 1 de noviembre de 2008, la re expresion de los rubros no monetarios segun la
variacién de la UFV, es decir se suspende la actualizacién de Estados Financieros por efectos de la inflacidn.

De acuerdo a las consideraciones anteriores, las cifras al 31 de diciembre de 2013, 2014 y 2015 no fueron re
expresadas y son presentadas en su valor historico en Bolivianos. La informacién financiera utilizada para la
elaboracion del presente analisis, se encuentran descrita en el punto X.6 del presente Prospecto de Emision.
Toda la informacidn financiera presentada se encuentra expresada en Bolivianos.

X.1 Balance General
X.1.1 Activo

Al 31 de diciembre de 2014 el Activo total del Banco fue de Bs18.707,59 millones, monto superior en 19,86%
(Bs3.099,68 millones) en comparacion a la gestién 2013 cuando registré Bs15.607,91 millones, esta variacién
fue ocasionada principalmente por el incremento de la Cartera en 14,06% (Bs1.199,17 millones) y de las
Inversiones temporarias en 37,94% (Bs1.151,09 millones).

Al 31 de diciembre de 2015, el Activo total del Banco fue de Bs20.056,49 millones, monto superior en 7,21%
(Bs.1.348,90 millones) comparada con la gestion 2014, debido igualmente al incremento de Cartera en un
18,35% (Bs1.785,20 millones).

Al 31 de diciembre de 2016, el Activo total del Banco fue de Bs21.982,23 millones, monto superior en 9,60%
(Bs.1.925,74 millones) en comparacion a la gestion 2015, a causa del aumento en Cartera en un 13,32%
(Bs1.533,91 millones).

Grafico No. 42 Estructura del Activo del Banco Nacional de Bolivia S.A. a diciembre de 2016
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El total del Activo del Banco Nacional de Bolivia S.A. estd concentrado en Cartera de Créditos, Inversiones
Temporarias y Disponibilidades. Como se observa, las cuentas en que se concentra la mayor proporcién del
Activo son las que estdn relacionadas con la actividad principal del Banco (la intermediacion financiera)
consistente en colocar los recursos captados del publico en créditos. Asimismo, parte de la actividad del Banco
consiste en administrar los riesgos de liquidez y de mercado, para lo cual es necesario mantener una parte de
las captaciones del publico en activos liquidos, mismos que estdn conformados por Disponibilidades y las
inversiones temporarias.

Grafico No. 43 Activos del Sistema Bancario Nacional
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El Sistema Bancario al 31 de diciembre de 2014 registrd un total de Activos de Bs136.033,48 millones mayor en
25,00% (Bs27.204,98 millones) en comparacion a la gestion 2013 cuando fue de Bs108,828,51 millones. En
funcioén al nivel de sus activos, el Banco Nacional de Bolivia S.A. representd para la gestion 2014 el 13,75% del
Sistema Bancario Nacional.

Al 31 de diciembre de 2015, el Sistema Bancario alcanzd un total de Bs163.268,08 millones que aumento en un
20,02% (Bs27.234,59 millones) con respecto a la gestion 2014.

El Banco Nacional de Bolivia S.A. en la gestidn 2015 representé el 12,28% del Total del Sistema con relacién a los
Activos.

Al 31 de diciembre de 2016, el Sistema Bancario alcanzé un total de Bs173.014,68 millones, mayor en 5,97%
(Bs9.746,60 millones) con respecto a diciembre 2015, donde el Banco Nacional de Bolivia S.A. representé el
12,71% del Total del Sistema.

Inversiones Temporarias

En esta cuenta se registran las inversiones que realiza el Banco con el propdsito de convertirlas en
Disponibilidades en el corto plazo independientemente de su plazo de vencimiento. La suma de las
inversiones temporarias y de las Disponibilidades representan el soporte de liquidez del Banco,
permitiendo afrontar cualquier contingencia que se pueda presentar por las condiciones variables del
mercado, como ser crisis sociales, econdmicas y politicas que tengan un efecto negativo en el publico
depositante.

Las Inversiones temporarias del Banco a diciembre de 2014 alcanzaron a Bs4.185,46 millones, monto
superior en 37,94% (Bs1.151,09 millones) a la cifra lograda a diciembre de 2013 cuando fue de Bs3.034,37
millones, debido principalmente al incremento de las tasas de rendimiento de las OMAS (Operaciones de
Mercado Abierto), la misma que se produce con el fin de estimular la inversidn y asi frenar las presiones
inflacionarias buscando también contraer liquidez de la economia.
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Esta cuenta significé el 19,44%, 22,37% y 18,82% del Activo total al 31 de diciembre de 2013, 2014 y 2015,
respectivamente.

A diciembre de 2014 las Inversiones Temporarias del Banco representaron el 15,40% del Sistema Bancario
Nacional. El sistema en su conjunto alcanzé un total de Bs27.185,80 millones, habiendo registrado un
incremento del 37,55% (Bs7.421,94 millones) a la cifra registrada a diciembre de 2013 cuando fue de
Bs19.763,86 millones.

Al 31 de diciembre de 2015 el Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzé Bs3.773,82 millones en inversiones
temporarias monto inferior en 9,84% (Bs411,09 millones) a la cifra lograda a diciembre de 2014, debido
principalmente a la disminucidn de las inversiones en el Banco Central de Bolivia y de los depdsitos de plazo
fijo en entidades financieras del pais. Asimismo, al 31 de diciembre de 2015 el Banco Nacional de Bolivia
S.A., incrementd sus inversiones en Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de
reventa y Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa, ademas hubo un incremento de las
cuotas de participacién del fondo RAL afectadas a encaje legal. Las Inversiones temporarias para la gestion
2015, representan el 18,82% del Activo Total del Banco y el 14,26% del Total de Inversiones Temporarias
del Sistema Bancario Nacional (Bs26.468,15 millones), registrando un decremento del 2,64% (Bs717,65
millones) con respecto a gestién anterior, de la misma manera el Banco obtuvo un decremento del 9,84%
(Bs411,64 millones).

Grafico No. 44 Inversiones Temporarias del Sistema Bancario Nacional
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Al 31 de diciembre de 2016 el Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzé Bs4.578,64 millones en inversiones
temporarias, representando el 20,83% del Activo Total del Banco y el 16,37% del Total de Inversiones
Temporarias del Sistema Bancario Nacional que registré un monto de Bs27.962,73 millones siendo superior
5,65% (Bs1.494,58 millones) comparado con gestidn anterior.

Cartera

Este Activo también se constituye en la base del negocio del Banco al ser la principal fuente generadora de
ingresos.

El valor de la Cartera del Banco a diciembre de 2014 fue de Bs9.726,70 millones, superior en 14,06%
(Bs1.199,17 millones) al monto registrado a diciembre de 2013 cuando fue de Bs8.527,54 millones, debido
principalmente al incremento de la Cartera vigente, Cartera en ejecucidn y por un leve crecimiento en la
Cartera reprogramada o reestructurada vencida.
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La Cartera del Banco representa a diciembre de 2014 el 12,07% de la Cartera del Sistema Bancario
Nacional, que alcanzé a Bs80.615,31 millones, habiendo registrado un incremento del 23,49% (Bs15.334,55
millones) a la cifra registrada a diciembre de 2013 cuando fue de Bs65.280,76 millones.

Al 31 de diciembre de 2015 el Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzé Bs11.511,90 millones en Cartera, y
represento el 57,40% del Activo Total del Banco y el 11,91% del Total Cartera del Sistema Bancario Nacional
(Bs96.617,67 millones), el cual incrementé en un 19,85% (Bs16.002,36 millones) a comparacién de la
gestién 2014. El Banco también incremento su Cartera en un 18,35% (Bs1.785,20 millones) mas que gestion
anterior, debido principalmente el crecimiento de la Cartera total con excepcion de la Cartera
reprogramada o reestructurada en ejecucion.

La Cartera del Banco significd el 54,64%, 51,99%, 57,40% y 59,35% del Activo total al 31 de diciembre de
2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente, constituyéndose en su Activo mas importante.

Grafico No. 45 Cartera del Sistema Bancario Nacional
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Elaboracion Propia
Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin bancos.php)

Al 31 de diciembre de 2016 el Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzé Bs13.045,81 millones en Cartera, cifra
superior en 13,32% (Bs1.533,91 millones) a comparacién de gestion anterior y representé el 11,55% del
Total Cartera del Sistema Bancario Nacional que llegd al monto de Bs112.970,39 millones, siendo mayor
que gestion 2015 en 16,93% (Bs16.352,72 millones).

X.1.2 Pasivo

El Pasivo total del Banco al 31 de diciembre de 2014 alcanzé la cifra de Bs17.416.06 millones y fue superior en
20,35% (Bs2.944,87 millones) al registrado al 31 de diciembre de 2013 cuando fue de Bs14.471,19 millones. Este
comportamiento creciente se debe al incremento de las Obligaciones con el publico en 20,75% (Bs2.773,53
millones) al igual que en la gestidn anterior.

Al 31 de diciembre de 2015, el Pasivo total del Banco fue de Bs18,646.62 millones, siendo mayor en 7,07%
(Bs1.230,56 millones) principalmente por las Obligaciones con el publico, representando el 92,97% del Pasivo
mas el Patrimonio.

Al 31 de diciembre de 2016, el Pasivo total del Banco fue de Bs20,456.36 millones, siendo mayor en 9,71%
(Bs1.809,74 millones) que gestion pasada, esto debido al aumento de las Obligaciones con el Publico
representando el 93,06% del Pasivo mas el Patrimonio.
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Grafico No. 46 Estructura del Pasivo del Banco Nacional de Bolivia S.A. a diciembre de 2016
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Elaboracion Propia
Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin _bancos.php)

A diciembre de 2014 el Sistema Bancario alcanzo un total de Pasivos de Bs125.231,52 millones, monto superior
en 25,32% (Bs25.304,89 millones) al logrado a diciembre de 2013 cuando fue de Bs99.926,63 millones. Por el
tamafio de sus pasivos durante la gestion 2014, el Banco Nacional de Bolivia S.A. representé el 13,91% del
Sistema Bancario Nacional.

A diciembre de 2015 el Sistema Bancario alcanzé un total de Pasivos de Bs151.221,34 millones mayor en un
20,75% (Bs 25.989,82 millones) que la gestion 2014, donde el BNB representé el 12,33% a nivel nacional dentro
del Sistema Bancario.

A diciembre de 2016 el Sistema Bancario alcanzé un total de Pasivos de Bs159.397,68 millones, cifra mayor en
5,41% (Bs8.176,34 millones) que diciembre 2015. Donde el BNB representé el 12,83% del Pasivo total del
Sistema Bancario Nacional.
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El 85,40% del total del Pasivo mas patrimonio del Banco Nacional de Bolivia S.A. a diciembre de 2016 esta
concentrado en Obligaciones con el Publico, siendo esta cuenta la que se encuentra relacionada en gran
medida con la actividad principal del Banco, referida a la captacién de recursos del publico.
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Obligaciones con el Publico

La captacién de depdsitos del publico se constituye en la principal fuente de fondeo del Banco y es parte
fundamental del negocio de intermediacion financiera. Las condiciones de las captaciones del publico en
cuanto a tasas de interés, plazos, monedas, etc. dependen fundamentalmente de las condiciones del
mercado y de las necesidades de fondeo del Banco. Los Depdsitos a Plazo Fijo son los que mayor estabilidad
brindan en el tiempo pero son los que mayores costos representan. Por otro lado, los depésitos a la vista y
en cajas de ahorro son los que menos costos implican pero aportan mayores riesgos de liquidez por ser de
libre disponibilidad. El Banco debe buscar un adecuado equilibrio en la composicidon de sus captaciones,
logrando que las mismas no representen demasiados costos pero que sean captaciones estables en el

tiempo.

Las Obligaciones con el Publico del Banco a diciembre de 2014 alcanzaron la cifra de Bs16.139,40 millones
siendo superior en 20,75% (Bs2.773,53 millones) al monto registrado a diciembre de 2013 cuando fue de
Bs13.365,87 millones, debido principalmente al incremento de Obligaciones con el publico a plazo fijo con
anotacién en cuenta en un 51,35% (Bs1.308,49 millones).

A diciembre de 2014, esta cuenta representd el 15, 01% del total de las Obligaciones con el Publico del
Sistema Bancario Nacional, el cual fue de Bs107.500,78 millones, registrando asi un aumento del 26,49%
(Bs22.510,28 millones) a la cifra obtenida a diciembre de 2013 cuando fue de Bs84.990,50 millones.

Al 31 de diciembre de 2015 el Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzé Bs17,340.82 millones en Obligaciones
con el publico siendo superior en 7,44% (Bs1.201,42 millones) al monto registrado a diciembre de 2014,
debido principalmente al incremento de Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros en un 11,85%
(Bs590,20 millones). En la gestidn 2015 representd el 13,24% del Total de Obligaciones con el Publico del
Sistema Bancario Nacional (Bs131.019,19 millones), teniendo una variacion del 21,88% (23.518,41 millones)

mas que gestion anterior.

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 se constituye en la de mayor importancia,
92,36%, 92,67%,

significando el

93,00% y 91,77% del Pasivo total, respectivamente.

85,64%, 86,27%, 86,46% y 85,40% del Pasivo mas el patrimonio y el
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Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php)

Al 31 de diciembre de 2016 el Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzd Bs18.773,14 millones en Obligaciones
con el publico, el cual fue superior en 8,26% (Bs1.432,32 millones) que gestién anterior, y represento el
13,86% del Total de Obligaciones con el Publico del Sistema Bancario Nacional (Bs135.426,27 millones).
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X.1.3 Patrimonio

El Patrimonio contable del Banco al 31 de diciembre de 2014 alcanzé la cifra de Bs1.291,53 millones y fue
superior en 13,62% (Bs154,81 millones) al registrado al 31 de diciembre de 2013 cuando fue de Bs1.136,72
millones. Este comportamiento creciente es atribuible principalmente al incremento de los Resultados
Acumulados en 39,65% (Bs64,92 millones) y de las Reservas en 25,08% (Bs62,45 millones).

Al 31 de diciembre de 2015 el Patrimonio contable obtuvo la cifra de Bs1.409,87 millones que fue mayor en
9,16% (Bs118,34 millones) a comparacién de gestion anterior debido esencialmente al aumento de Capital
Social en 61,32% (Bs401,89 millones).

El Patrimonio representa el 7,28%, el 6,90%, el 7,03% y 6,94% del Pasivo mas el Patrimonio, al 31 de diciembre
de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente.

Grafico No. 49 Estructura del Patrimonio del Banco Nacional de Bolivia S.A. a diciembre de 2016
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El Patrimonio del Sistema Bancario a diciembre de 2014 fue de Bs10.801,97 millones, monto mayor en 21,34%
(Bs1.900,09 millones) en comparacién a la gestidon 2013 cuando fue de Bs8.901,88 millones. Por el tamafio de su
patrimonio, el Banco Nacional de Bolivia S.A. representd el 11,96% del Sistema Bancario Nacional.

Al 31 de diciembre de 2015 el Patrimonio del Sistema Bancario fue de Bs12.046,74 millones, superior en 11,52%
(Bs1.244,77 millones) con respecto a gestion anterior, el Patrimonio del Banco Nacional de Bolivia representa el
11,70% del Sistema Bancario Nacional.
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Al 31 de diciembre de 2016 el Banco Nacional de Bolivia alcanzé Bs1.525,87 millones en patrimonio, monto
mayor en 8,23% (Bs116,00 millones) debido principalmente al incremento de las Reservas en 81,40% (Bs89,96
millones) a comparacion de diciembre 2015. El BNB representa el 11,21% del total del Patrimonio del Sistema
Bancario Nacional (Bs13.617,00 millones). La estructura de capital del Banco estuvo compuesta, a diciembre de
2013, 2014, 2015 y 2016 de la siguiente forma:

Grafico No. 51 Estructura de Capital del Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Fuente: Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin _bancos.php)

Como se puede apreciar en el anterior grafico, los activos del Banco estuvieron financiados, en los periodos
analizados, en mayor proporcion por el Pasivo.

X.2 Estado de Resultados
Resultado Financiero

Los Ingresos Financieros del Banco, al 31 de diciembre de 2014 alcanzaron un total de Bs943,42 millones y
fueron superiores en 32,18% (Bs229,68 millones) a la registrada a diciembre de 2013 cuando fue de
Bs713,74 millones. Este aumento se debe principalmente al crecimiento de productos por Cartera vigente,
comisiones de Cartera y contingente, y productos por inversiones temporarias.

Al 31 de diciembre de 2015 los Ingresos Financieros del Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzaron la cifra de
Bs1.054,18 millones, 11,74% (Bs110,76 millones) superior a la gestion anterior y de la misma manera a
causa del incremento en Cartera.

Respecto al Sistema Bancario Nacional a diciembre de 2014 los Ingresos Financieros alcanzaron un total de
Bs9.545,93 millones, superiores en 38,68% (Bs2.662,29 millones) al registrado a diciembre de 2013 gestidn
en la que género Bs6.883,63 millones. EI BNB representa el 9,88% del total de sistema bancario.

A diciembre de 2015 los Ingresos Financieros registraron un total de Bs10.266,71 millones, cifra mayor en
7,55% (Bs720,79 millones) a comparacién de diciembre 2014 y representaron el 10,27% del Sistema
Bancario Nacional.
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Grafico No. 52 Ingresos Financieros del Sistema Bancario Nacional
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin _bancos.php)

Al 31 de diciembre de 2016 los Ingresos Financieros del Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzaron la cifra de
Bs1.126,63 millones, mayor en 6,87% (Bs72,45 millones) causado por el incremento en Cartera Vigente que
obtuvo esa gestion a comparacion de la anterior. Los ingresos del BNB representaron el 9,97% del Sistema
Bancario Nacional el cual alcanzé la cifra de Bs11.297,95 millones.

Los Gastos Financieros a diciembre de 2014, registraron un total de Bs206,59 millones, cifra superior en
40,93% (Bs60,00 millones) en relacion al monto alcanzado a diciembre de 2013 cuando fue de Bs146,59
millones, debido principalmente a cargos por Obligaciones con el Publico y por valores en circulacion, al
igual que en la gestidn anterior.

Al 31 de diciembre de 2015 los Gastos financieros del Banco fueron de Bs264,44 millones, monto superior
en 28% (Bs57,84 millones) a comparacion de diciembre 2014, a causa del aumento de cargos por
Obligaciones con el publico y subordinadas.

Al 31 de diciembre de 2016 los Gastos financieros del Banco fueron de Bs279,21 millones, mayores en
5,59% (Bs14,78 millones) comparado con gestion anterior, debido principalmente por el aumento en
Cargos por obligaciones con el publico y Cargos por valores en circulacién..

Los gastos financieros representaron el 20,54%, 21,90%, 25,08% y 24,78% de los ingresos financieros, a
diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016, respectivamente.

El Resultado Financiero Bruto, al 31 de diciembre de 2014 alcanzé la cifra de Bs736,83 millones siendo
superior en 29,92% (Bs169,68 millones) al obtenido a diciembre de 2013 el cual fue de Bs567,15 millones.

Al 31 de diciembre de 2015 el Resultado Financiero Bruto fue de Bs789,75 millones mayor en 7,18%
(Bs52,92 millones) registrado a diciembre 2014, monto que significa el 74,92% de los Ingresos Financieros

Al 31 de diciembre de 2016 el Resultado Financiero Bruto fue de Bs847,42 millones, cifra mayor en 7,30%
(Bs 57,67 millones)a comparacion de diciembre 2015.

El Resultado Financiero Bruto significd el 79,46%, 78,10%, 74,92% y 75,22% de los Ingresos Financieros a
diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente.

Resultado Operativo

La cuenta Otros Ingresos Operativos del Banco a diciembre de 2014 alcanzd la cifra de Bs333,20 millones
siendo mayor en 8,66% (Bs26,56 millones) al obtenido a diciembre de 2013 cuando fue de Bs306,64
millones. En esta cuenta se registran las comisiones por servicios, ganancias por operaciones de cambio y
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arbitraje, ingresos por bienes realizables por inversiones permanentes no financieras e ingresos operativos
diversos del Banco.

Al 31 de diciembre de 2015 la cuenta Otros Ingresos Operativos fue de Bs370,53 millones que aumenté un
11,20% (Bs37,32 millones) a comparacién de gestion anterior a causa de Comisiones de billetera movil,
Ingreso por venta de bienes realizables, Ingresos por gastos recuperados, etc.

Al 31 de diciembre de 2016 la cuenta Otros Ingresos Operativos fue de Bs496,51 millones, superior en
34,00% (Bs125,99 millones) a comparacion de diciembre 2015 debido principalmente al aumento de
subcuentas como ser Comisiones giros transferencias y dérdenes de pago, Comisiones billetera movil,
Comisiones por servicios BNB NET, etc.

La cuenta Otros Ingresos Operativos representé el 42,96%, 35,32%, 35,15% y 44,07% de los Ingresos
Financieros a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente.

La cuenta Otros Gastos Operativos a diciembre de 2014 registro Bs106,08 millones y fue superior en
28,23% (Bs23,35 millones) a la cifra obtenida a diciembre de 2013 cuando fue de Bs82,72 millones. Esta
cuenta corresponde a comisiones por servicios, a costo de bienes realizables y a gastos operativos diversos.

Al 31 de diciembre de 2015 la cuenta Otros Gastos Operativos alcanzé la cifra de Bs149,66 millones siendo
superior en 41,09% (Bs43,58 millones) que diciembre 2014, a causa del aumento en Comisiones por
servicios y Costo de ventas de bienes recibidos en recuperacion de créditos.

Al 31 de diciembre de 2016 la cuenta Otros Gastos Operativos alcanzé la cifra de Bs266,65 millones, mayor
en 78,17% (Bs116,99 millones) comparado a diciembre 2015 debido principalmente a Comisiones por
servicios y Gastos operativos diversos.

La cuenta Otros Gastos Operativos significd el 11,59%, 11,24%, 14,20% y 23,67% de los ingresos financieros
a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente.

La cuenta Resultado de Operacion Bruto registra al 31 de diciembre de 2014 un monto de Bs963,96
millones y fue superior en 21,85% (Bs172,89 millones) al monto registrado al 31 de diciembre de 2013
cuando fue de Bs791,07 millones.

El Resultado de Operacidn Bruto, al 31 de diciembre de 2015 fue de Bs1.010,61 millones que se incrementd
en 4,84% (Bs46,66 millones) mas que la gestiéon 2014, esta cifra representa el 95,87% de los Ingresos
Financieros.

El Resultado de Operacién Bruto, al 31 de diciembre de 2016 fue de Bs1.077,28 millones, que aumento en
6,60% (Bs66,67 millones) con respecto a gestidn anterior.

El Resultado de Operacion Bruto representd el 110,83%, 102,18%, 95,87% y 95,62% de los Ingresos
Financieros a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente.

Resultado Neto del Ejercicio

El Resultado Neto del Ejercicio del Banco a diciembre de 2014 alcanzé un total de Bs228,35 millones y fue
superior en 39,72% (Bs64,92 millones) a la cifra obtenida a diciembre de 2013 cuando alcanzo los Bs163,43
millones, debido principalmente a los mayores gastos financieros y de administracion de la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2015 el Resultado Neto del Ejercicio del Banco fue de Bs221,08 millones, monto
inferior en 3,18% (Bs7,27 millones) con respecto a diciembre 2014, esta disminucion es explicada
principalmente por el incremento en gastos financieros, operativos y administrativos.

El Resultado Neto del Ejercicio representd el 22,90%, 24,20% y 20,97% de los Ingresos Financieros a
diciembre de 2013, 2014 y 2015, respectivamente.

El Sistema Bancario Nacional, respecto a los Resultados Netos de la Gestiéon 2014, reporté un total de
Bs1.747,10 millones, cifra superior en 45,35% (Bs545,14 millones) en comparacién a la cifra de Bs1.201,96
millones obtenida a diciembre de 2013. De este total del Sistema el BNB tiene una participacion del
13,07%.
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A la gestion 2015 la cifra obtenida por el Banco Nacional de Bolivia tuvo una incidencia del 12,78% sobre el
monto obtenido por el total del Resultado Neto del Ejercicio del Sistema Bancario Nacional (Bs1.729,80
millones) que registré una disminucion de 0,99% (Bs17,30 millones) en relacidn a la gestion anterior.

Grafico No. 53 Ganancia Neta del Ejercicio del Sistema Bancario Nacional
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin _bancos.php)

Al 31 de diciembre de 2016 el Resultado Neto del Ejercicio del Banco fue de Bs226,54 millones, monto
superior en 2,47% (Bs5,46 millones) a comparacion de gestidon anterior, debido al incremento de otros
ingresos operativos, esta cifra representa el 20,11% de los Ingresos Financieros. Asimismo, la cifra obtenida
por el Banco Nacional de Bolivia tuvo una incidencia del 11,52% sobre el monto obtenido por el total del

Resultado Neto del Ejercicio del Sistema Bancario Nacional (1.965,90 millones).

X.3 Indicadores Financieros
Indicadores de Liquidez

Los indicadores de liquidez del Banco y del Sistema Bancario Nacional se exponen en el siguiente grafico.

Grafico No. 54 Indicadores de Liquidez del Banco Nacional de Bolivia S.A. y del Sistema Bancario Nacional a

diciembre de 2016
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Elaboracion Propia

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin bancos.php)

A diciembre de 2014, el 33,11% de las Obligaciones a corto plazo (Obligaciones a la vista, cajas de ahorro y
DPF’s a 30 dias) se encuentran respaldados por las Disponibilidades del Banco y el 70,61% por el efectivo

143



http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php
http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php

(Disponibilidades) e inversiones temporarias, estos indicadores presentan un incremento en relacion a la
gestion anterior, explicada por el crecimiento de las Obligaciones con el publico y son superiores al promedio
del Sistema Bancario.

A diciembre de 2015, el 33,72% de las Obligaciones a corto plazo (Obligaciones a la vista, cajas de ahorro y
DPF’s a 30 dias) se encuentran respaldados por las Disponibilidades del Banco y el 68,27% por el efectivo
(Disponibilidades) e inversiones temporarias. Ademas la liquidez con que cuenta el Banco a diciembre de 2015,
representa el 37,18% del Activo Total.

Al 31 de diciembre de 2016, el 27,59% de las Obligaciones a corto plazo (Obligaciones a la vista, cajas de
ahorro y DPF’s a 30 dias) se encuentran respaldados por las Disponibilidades del Banco y el 65,99% por el
efectivo (Disponibilidades) e inversiones temporarias. Ademas la liquidez con que cuenta el Banco a diciembre
de 2016, representa el 35,79% del Activo Total.

Este indicador se encuentra por encima del promedio del Sistema el cual alcanzé a 29,58% durante la gestion
2016. El indicador refleja una posicién de liquidez prudente para el Banco.

Indicadores de Solvencia

Los indicadores de solvencia del Banco y del Sistema Bancario Nacional se exponen en el siguiente gréfico.

Grafico No. 55 Indicadores de Solvencia del Banco Nacional de Bolivia S.A. y del Sistema Bancario Nacional a

diciembre de 2016
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Elaboracion Propia
Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin _bancos.php)

A diciembre de 2014 el Patrimonio representa el 6,90% del Activo total del Banco inferior al porcentaje
obtenido en la gestion anterior cuando fue de 7,28%. Asimismo, el Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP)
del Banco fue de 11,82%, mostrando un aumento en relacion a diciembre de 2013, cuando alcanzé a 11,59%
explicado por el incremento de los activos del Banco y la ponderacién de riesgo que tienen los mismos. Ambos
indicadores obtenidos por el BNB, se encuentran por debajo del promedio del Sistema Bancario, al igual que en
las gestiones anteriores.

A diciembre de 2015 el Patrimonio representa el 7,03% del Activo total del Banco mayor al porcentaje obtenido
una gestién anterior, debido principalmente, al crecimiento del total Activo en mayor medida que el
crecimiento del patrimonio. Asimismo, el Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) del Banco fue de 11,15%,
mostrando una disminucién en relacién a diciembre de 2014. Ambos indicadores obtenidos por el BNB, se
encuentran por debajo del promedio del Sistema Bancario.

Al 31 de diciembre de 2016, la relacién Patrimonio/Activos del Banco fue de 6,94% menor al porcentaje
obtenido una gestién anterior, debido principalmente, al crecimiento del total Activo en mayor proporcién que
el crecimiento del patrimonio y el Coeficiente de Adecuacidn Patrimonial (CAP) de 11,36%. Ambos indicadores
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mantienen un comportamiento similar a los obtenidos a diciembre de 2013, 2014 y 2015, se encuentran debajo
del promedio del Sistema Bancario.

Indicadores de la Calidad de la Cartera

Los indicadores de Calidad de Cartera del Banco y del Sistema Bancario Nacional se exponen en el siguiente
grafico.

Grafico No. 56 Indicadores de Calidad de Cartera del Banco Nacional de Bolivia S.A. y del Sistema Bancario

Nacional a diciembre de 2016
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Elaboracion Propia
Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin _bancos.php)

La Cartera vigente del Banco representé el 98,15%, 98,64%, 98,44% y 98,18% de la Cartera bruta a diciembre de
2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente, indicador que en gestidon 2014 estd por encima del promedio del
Sistema Bancario Nacional el cual registré cifras de 98,48%, 98,53%, 98,52% y 98,48% a diciembre de 2013,
2014, 2015 y 2016 respectivamente. Este aspecto nos muestra el bajo porcentaje de mora que tiene el Banco.

El indicador de cobertura de la Cartera, expresado por la prevision para Cartera incobrable entre la Cartera
bruta, alcanzé a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 las cifras de 2,74%, 2,64%, 2,46% y 2,54%
respectivamente, por debajo del promedio del Sistema Bancario Nacional que presenté cifras de 3,85%, 3,89%,
3,49% vy 3,31% a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente. Este nivel bajo de las previsiones es
explicado por el reducido porcentaje de Cartera en mora que tiene el Banco.

La Cartera en mora del Banco alcanza al 31 de diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 cifras de 1,85%, 1,36%,
1,56% y 1,82% respecto a la Cartera bruta, respectivamente; cifras de gestion 2014 estda por debajo del
promedio del sistema Bancario el cual alcanzé 1,52%, 1,48%, 1,47% y 1,52% a diciembre de 2013, 2014, 2015y
2016 respectivamente, manteniendo niveles muy reducidos.

Indicadores de Financiamiento

Los indicadores de Financiamiento del Banco y del Sistema Bancario Nacional se exponen en el siguiente gréfico.
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Grafico No. 57 Indicadores de Financiamiento del Banco Nacional de Bolivia S.A. y del Sistema Bancario

Nacional a diciembre 2016
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Elaboracion Propia

Fuente: Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin_bancos.php)

Las Obligaciones con el Publico representan el 85,64%, el 86,27%, el 86,46% y el 85,40% de la estructura de
capital del Banco a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente. Este indicador nos muestra que el
Banco financia sus operaciones principalmente con los depdsitos realizados por el publico. EI promedio del
Sistema Bancario Nacional alcanza al 78,27% a diciembre de 2016.

El Activo del Banco es financiado por el Pasivo en un 92,72%, 93,10%, 92,97% y 93,06% a diciembre de 2013,
2014, 2015 y 2016 respectivamente. Este indicador se encuentra por encima del promedio del Sistema Bancario
Nacional, el cual a diciembre de 2016 alcanzé un 92,13%.

Indicadores de Eficiencia Administrativa

Los indicadores de Eficiencia Administrativa del Banco y del Sistema Bancario Nacional se exponen en el
siguiente grafico.

Grafico No. 58 Indicadores de Eficiencia Administrativa del Bco. Nacional de Bolivia S.A. y del Sistema
Bancario Nacional a diciembre 2016
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Elaboracion Propia

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin bancos.php)
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Los Gastos de Administracion representan el 48,81%, 45,08%, 45,37% y 39,17% de los Ingresos Totales del
Banco a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente. Este indicador nos muestra en qué grado el
Banco financia sus Gastos de Administracidon con sus ingresos totales. El total del Sistema Bancario Nacional
alcanza al 44,95% a diciembre de 2016.

Los Gastos de Administracién representan ademas el 5,73%, 5,81%, 5,52% y 5,74% de la Cartera Bruta del Banco
a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente. Este indicador se encuentra por debajo al total del
Sistema Bancario Nacional, el cual alcanza al 6,99% a diciembre de 2016.

Los Gastos de Administracidn representan también el 2,98%, 2,89%, 2,86% y 2,54% del Promedio Activo mas el
Promedio Contingente del Banco a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente. Este indicador se
encuentra por debajo al total del Sistema Bancario Nacional, el cual alcanza al 3,54% a diciembre de 2016.

Por ultimo los Gastos de Administracion representan el 4,40%, 4,31%, 4,27% y 3,75% del Activo productivo
promedio neto de contingente del Banco a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 respectivamente. Este
indicador, se encuentra por debajo al total del Sistema Bancario Nacional, el cual alcanza al 4,92% a diciembre
de 2016.

Indicadores de Rentabilidad
Los indicadores de Rentabilidad del Banco y del Sistema Bancario Nacional se exponen en el siguiente grafico.

Grafico No. 59 Indicadores de Rentabilidad del Banco Nacional de Bolivia S.A. y del Sistema Bancario Nacional
a diciembre 2016
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Elaboracion Propia
Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin bancos.php)

El ROE del Banco a diciembre de 2013, 2014, 2015 y 2016 fue de 14,93%, 18,81%, 16,37% y 15,43%
respectivamente, siendo mayor en cuatro gestiones al promedio del Sistema Bancario el cual llegd al 15,32% a
diciembre de 2016. Asimismo, el ROA del Banco fue de 0,98%, 1,15%, 0,98% y 0,90% a diciembre de 2013, 2014,
2015y 2016 respectivamente, llegando a estar por debajo al promedio obtenido por el Sistema Bancario, el cual
fue de 1,04% a diciembre de 2016. El incremento en estos indicadores para las gestiones 2013, 2014, 2015 y
2016 es explicado por el aumento en las utilidades del Banco.

El cuadro siguiente muestra los indicadores de rentabilidad del Sistema Bancario Nacional y los del Banco
Nacional de Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2016.
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Cuadro No. 22 Indicadores de Rentabilidad del Banco Nacional de Bolivia S.A. Vs. Sistema Bancario Nacional

INDICADORES FINANCIEROS

RENTABILIDAD BNB TOTAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Result. Neto de la Gestidn / (Activo +Contigente) (ROA) 0.90% 1.04%
Result. Neto de la Gestién / Patrimonio (ROE) 15.43% 15.32%
RENTABILIDAD BNB TOTAL
SISTEMA
Result. Neto de la Gestion / (Activo + Contigente) (ROA) 0.98% 1.04%
Result. Neto de la Gestidn / Patrimonio (ROE) 16.37% 15.14%

Elaboracion Propia. (1) Datos anualizados
Fuente: Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (http://www.asfi.gov.bo/boletin _bancos.php)

X.4  Compromisos financieros

Gestiones terminadas:

Indicador de Compromiso Financiero* dic-13 dic-14 dic-15 dic-16
a) Coeficiente de Adecuacion Patrimonial >11% 11,59% 11,59% 11,11% 11,37%
b) Indice de Liquidez 2 40% 6373%  69,98%  69,30%  66,16%

c) indice de cobertura de previsiones sobre
cartera en mora
Elaboracion y Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

2100% 219,40% 279,85%  256,79%  219,35%

*Nota: La férmula que se utilizé para calcular los compromisos correspondientes se encuentra detallado en el punto 11.7.2

del presente Prospecto.
Para el célculo de los compromisos de gestiones terminadas se utilizé informacién de Estados Financieros Preliminares.

Ultimos cuatro trimestres:

Indicador de Compromiso Financiero* mar-16 jun-16 sept-16 dic-16
a) Coeficiente de Adecuacion Patrimonial >11% 11,31% 11,68% 12,03% 11,37%
b) Indice de Liquidez > 40% 67,97%  66,19%  68,72%  66,16%

c) indice de cobertura de previsiones sobre
cartera en mora
Elaboracidn y Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

2100% 224,74% 242,75%  232,84% 219,35%

*Para el calculo de los compromisos de los ultimos cuatro trimestres se utilizé informacién de Estados Financieros
Preliminares.

X.5 Cambios en los responsables de la elaboracion de Reportes Financieros

Al 31 de diciembre de 2013 y 2014, la empresa encargada de auditar los Estados Financieros del Banco Nacional
de Bolivia S.A. fue PriceWaterhouseCoopers y para diciembre de 2015 la empresa KPMG S.R.L. Las empresas de
auditoria externa emitieron sus respectivos informes sin salvedades. Este cambio se debe a normativa que
indica que se debe realizar el cambio de empresa auditora cada tres afios. Al 31 de diciembre de 2016 se cuenta
con estados financieros auditados internamente.
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A diferencia de la gestidon 2015, la presente gestidon presenta como responsable de elaboracion de los estados
financieros al Vicepresidente de operaciones y al Gerente de administracidn y contabilidad, puesto que en
febrero de 2016 el Gerente de Divisidon de operaciones presento su carta de alejamiento, hecho que modifico
los responsables de elaboracion de los Estados Financieros.
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X.6

Informacion Financiera

Cuadro No. 23 Balance General

BALANCE GENERAL
(En Millones de Bolivianos)
PERIODO 31-dic-13 31-dic-14 31-dic-15 31-dic-16
ACTIVO
Disponibilidades 2,902.17  3,695.63 3,683.34 3,288.99
Inversiones temporarias 3,034.37 4,185.46 3,773.82 4,578.64
Cartera 8,527.54 9,726.70 11,511.90 13,045.81
Cartera vigente 8,453.82 9,714.97 11,453.07 12,931.40
Cartera vencida 74.29 43.78 85.34 93.02
Cartera en ejecucion 32.96 355.78 69.87 101.66
Cartera reprogramada vigente 76.85 54.91 69.52 110.34
Cartera reprogramada vencida 4.17 5.73 6.51 29.72
Cartera reprogramada en ejecucion 29.59 29.43 20.96 17.13
Productos devengados por cobrar sobre cartera 60.07 69.39 81.36 85.61
Prevision para cartera incobrable (224.21)  (247.28) (274.72) (323.05)
Otras cuentas por cobrar 80.75 77.07 97.95 98.52
Bienes realizables 1.15 0.67 2.00 12.98
Inversiones permanentes 754.84 665.74 618.22 588.62
Bienes de uso 276.91 326.16 341.73 336.23
Otros activos 30.19 30.15 27.53 32.43
TOTAL ACTIVO 15,607.91 18,707.59 20,056.49 21,982.23
PASIVO
Obligaciones con el publico 13,365.87 16,139.40 17,340.82 18,773.14
Obligaciones con el publico a la vista 5,210.58 6,030.71 5,205.76 5,703.02
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros 4,104.16 4,980.33  5,570.53 6,045.45
Obligaciones con el publico a plazo 784.01 334.71 146.77 61.10
Obligaciones con el publico restringidas 479.74 644.44 922.30 749.49
Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacion en cuenta 2,548.24  3,856.73  5,102.52  5,729.28
Cargos financieros devengados por pagar 239.15 292.48 392.93 484.80
Obligaciones con instituciones fiscales 7.06 5.16 6.92 5.03
Obligaciones con bancos yentidades de financiamiento 179.03 152.04 233.01 269.67
Otras cuentas por pagar 237.11 319.73 362.08 369.48
Previsiones 143.41 149.58 170.16 191.08
Valores en circulacién 342.58 342.70 274.06 447.06
Obligaciones subordinadas 166.20 276.60 255.85 393.44
Obligaciones con empresas con participacion estatal 29.93 30.84 3.73 7.45
TOTAL PASIVO 14,471.19 17,416.06 18,646.62 20,456.36
PATRIMONIO
Capital social 655.37 655.37 1,057.26 1,057.26
Aportes no capitalizados 68.65 96.09 20.72 41.30
Primas de emisién 0.00 0.00 0.00 0.00
Reservas 248.99 311.44 110.52 200.48
Resultados acumulados 163.71 228.63 221.37 226.83
TOTAL PATRIMONIO 1,136.72 1,291.53 1,409.87 1,525.87
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 15,607.91 18,707.59 20,056.49 21,982.23
Cuentas contingentes deudoras/acreedoras 2,717.19  2,838.11 3,603.51 3,710.50
Cuentas de orden deudoras/acreedoras 23,202.62 25,759.89 30,140.02 31,121.08

Elaboracién Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Cuadro No. 24 Analisis Vertical del Balance General

ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

PERIODO 31-dic-13 31-dic-14 31-dic-15 31-dic-16
ACTIVO
Disponibilidades 18.59% 19.75% 18.36% 14.96%
Inversiones temporarias 19.44% 22.37% 18.82% 20.83%
Cartera 54.64% 51.99% 57.40% 59.35%
Cartera vigente 54.16% 51.93% 57.10% 58.83%
Cartera vencida 0.48% 0.23% 0.43% 0.42%
Cartera en ejecucion 0.34% 0.30% 0.35% 0.46%
Cartera reprogramada vigente 0.49% 0.29% 0.35% 0.50%
Cartera reprogramada vencida 0.03% 0.03% 0.03% 0.14%
Cartera reprogramada en ejecucion 0.19% 0.16% 0.10% 0.08%
Productos devengados por cobrar sobre cartera 0.38% 0.37% 0.41% 0.39%
Prevision para cartera incobrable —1.44% -1.32% -1.37% —1.47%
Otras cuentas por cobrar 0.52% 0.41% 0.49% 0.45%
Bienes realizables 0.01% 0.00% 0.01% 0.06%
Inversiones permanentes 4.84% 3.56% 3.08% 2.68%
Bienes de uso 1.77% 1.74% 1.70% 1.53%
Otros activos 0.19% 0.16% 0.14% 0.15%
TOTAL ACTIVO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
PASIVO
Obligaciones con el publico 85.64% 86.27% 86.46% 85.40%
Obligaciones con el publico a la vista 33.38% 32.24% 25.96% 25.94%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros 26.30% 26.62% 27.77% 27.50%
Obligaciones con el publico a plazo 5.02% 1.79% 0.73% 0.28%
Obligaciones con el publico restringidas 3.07% 3.44% 4.60% 3.41%
Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacion en cuenta 16.33% 20.62% 25.44% 26.06%
Cargos financieros devengados por pagar 1.53% 1.56% 1.96% 2.21%
Obligaciones con instituciones fiscales 0.05% 0.03% 0.03% 0.02%
Obligaciones con bancos yentidades de financiamiento 1.15% 0.81% 1.16% 1.23%
Otras cuentas por pagar 1.52% 1.71% 1.81% 1.68%
Previsiones 0.92% 0.80% 0.85% 0.87%
Valores en circulacién 2.19% 1.83% 1.37% 2.03%
Obligaciones subordinadas 1.06% 1.48% 1.28% 1.79%
Obligaciones con empresas con participacion estatal 0.19% 0.16% 0.02% 0.03%
TOTAL PASIVO 92.72% 93.10% 92.97% 93.06%
PATRIMONIO
Capital social 4.20% 3.50% 5.27% 4.81%
Aportes no capitalizados 0.44% 0.51% 0.10% 0.19%
Primas de emisidn 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Reservas 1.60% 1.66% 0.55% 0.91%
Resultados acumulados 1.05% 1.22% 1.10% 1.03%
TOTAL PATRIMONIO 7.28% 6.90% 7.03% 6.94%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Elaboracién Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Cuadro No. 25 Analisis Horizontal del Balance General

ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL

PERIODOS 31-dic-13 vs. 31-dic-14i31-dic-14 vs. 31-dic-1531-dic-15 vs. 31-dic-16
VARIACION ABSOLUTA RELATIVA :ABSOLUTA RELATIVA:ABSOLUTA RELATIVA

ACTIVO
Disponibilidades 793.47 27.34%§ (12.29) -o.33%§ (394.35)  -10.71%
Inversiones temporarias 1,151.09 37.94%§ (411.64) -9.84%§ 804.81 21.33%
Cartera 1,199.17 14.06%§ 1,785.20 18.35%§ 1,533.91 13.32%
Cartera vigente 1,261.14 14.92%§ 1,738.10 17.89%§ 1,478.33 12.91%
Cartera vencida (30.51)  —41.07%; 4156 94.93%! 7.69 9.01%
Cartera en ejecucidn 2.82 5.33% 14.09  2526% 3179  45.50%
Cartera reprogramada vigente (21.94) -28.55%| 1460 26.59% 40.82  58.72%
Cartera reprogramada vencida 155 37.22%: 0.79  13.77%i 2321  356.30%
Cartera reprogramada en ejecucion (0.16) -0.52% (8.47) -28.76% (3.84) -1831%
Productos devengados por cobrar sobre cartera 9.33 15.53% 11.96 17.24% 4.25 5.23%
Prevision para cartera incobrable (23.08) -10.29% (27.43) -11.09% (48.34) -17.60%
Otras cuentas por cobrar (3.68)  -4.56%! 2088  27.09%! 0.58 0.59%
Bienes realizables (0.48) -41.98%5 1.33 199.20%5 10.98 548.70%
Inversiones permanentes (89.09) —11.80%§ (47.53) —7.14%§ (29.59) -4.79%
Bienes de uso 4925  17.79%! 15.57 4.77%} (550)  -1.61%
Otros activos (0.04)  -0.13%! (262)  -8.69%! 491 17.83%
TOTAL ACTIVO 3,099.68 19.86%: 1,348.90 7.21%: 1,925.74 9.60%

PASIVO
Obligaciones con el publico 2,773.53 20.75%§ 1,201.42 7.44%§ 1,432.32 8.26%
Obligaciones con el publico a la vista 820.13 15.74% ¢ (824.95) —13.68%}  497.26 9.55%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros 876.17 21.35% 590.20 11.85% 474.92 8.53%
Obligaciones con el ptblico a plazo (449.29)  -57.31%} (187.94) -56.15%}  (85.67) -5837%
Obligaciones con el publico restringidas 164.70 34.33% 277.86 43.12% (172.81)  -18.74%
Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacion en cuenta  1,308.49 51.35% 0.00 0.00% 626.76 12.28%
Cargos financieros devengados por pagar 53.33 22.30% 100.46 34.35% 91.87 23.38%
Obligaciones con instituciones fiscales (1.90) -26.95%§ 1.76 34.09%; (1.88) -27.25%
Obligaciones con bancos yentidades de financiamiento (26.99) -15.08%§ 80.97 53.25%; 36.66 15.73%
Otras cuentas por pagar 82.62 34.84%5 42.35 13.24%5 7.41 2.05%
Previsiones 6.18 4.31%; 20.58 13.76%; 20.92 12.29%
Valores en circulacién 0.12 0.04%} (68.63)  -20.03%; 173.00 63.12%
Obligaciones subordinadas 110.41 66.43%§ (20.75) —7.50%§ 137.59 53.78%
Obligaciones con empresas con participacion estatal 0.91 3.04%§ (27.12) —87.91%§ 3.72 99.85%
TOTAL PASIVO 2,944.87 20.35%: 1,230.56 7.07%: 1,809.74 9.71%

PATRIMONIO

Capital social 0.00 0.00%:  401.89  61.32%! - 0.00%
Aportes no capitalizados 27.44 39.97%5 (75.37) —78.44%5 20.58 99.34%
Primas de emision 0.00 0.00 0.00%} - 0.00%
Reservas 62.45 25.08%§ (200.92) —64.51%§ 89.96 81.40%
Resultados acumulados 64.92 39.65%§ (7.27) —3.18%§ 5.46 2.47%
TOTAL PATRIMONIO 15481  13.62%: 11834  9.16%: 11600  8.23%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,099.68 19.86%: 1,348.90 7.21%: 1,925.74 9.60%

Elaboracidn Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Cuadro No. 26 Cartera y Obligaciones con el Publico

CARTERA Y OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

(En Millones de Bolivianos)

PERIODO 31-dic-13 31-dic-14 31-dic-15 31-dic-16
CARTERA
Cartera vigente 8,453.82  9,714.97 11,453.07 12,931.40
Cartera vencida 74.29 43.78 85.34 93.02
Cartera en ejecucion 52.96 55.78 69.87 101.66
Cartera reprogramada vigente 76.85 54.91 69.52 110.34
Cartera reprogramada vencida 4.17 5.73 6.51 29.72
Cartera reprogramada en ejecuciéon 29.59 29.43 20.96 17.13
Productos devengados por cobrar sobre cartera 60.07 69.39 81.36 85.61
Prevision para cartera incobrable (224.21)  (247.28) (274.72) (323.05)
TOTAL CARTERA 8,527.54 9,726.70 11,511.90 13,045.81
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Obligaciones con el publico a la vista 5,210.58 6,030.71 5,205.76  5,703.02
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros 4,104.16  4,980.33 5,570.53  6,045.45
Obligaciones con el publico a plazo 784.01 334.71 146.77 61.10
Obligaciones con el publico restringidas 479.74 644.44 922.30 749.49
Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacion en cuenta 2,548.24 3,856.73 5,102.52 5,729.28
Cargos financieros devengados por pagar 239.15 292.48 392.93 484.80
TOTAL OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 13,365.87 16,139.40 17,340.82 18,773.14

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

Cuadro No. 27 Analisis Horizontal de Cartera y Obligaciones con el Publico

ANALISIS HORIZONTAL DE CARTERA Y OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

PERIODOS 31-dic-13 vs. 31-dic-14{31-dic-14 vs. 31-dic-15; 31-dic-15 vs. 31-dic-16
VARIACION ABSOLUTA RELATIVA {ABSOLUTA RELATIVA ; ABSOLUTA RELATIVA
1 1
CARTERA | |
Cartera vigente 1,261.14 14.92% 1,738.10 17.89% 1,478.33 12.91%
Cartera vencida (30.51) -41.07% 41.56 94.93% 7.69 9.01%
Cartera en ejecucién 2.82 5.33% 14.09 25.26% 31.79 45.50%
Cartera reprogramada vigente (21.94)  -28.55% 14.60 26.59% 40.82 58.72%
Cartera reprogramada vencida 1.55 37.22% 0.79 13.77% 23.21 356.30%
Cartera reprogramada en ejecucion (0.16) -0.52% (8.47) -28.76% (3.84) -18.31%
Productos devengados por cobrarsobre cartera 9.33 15.53% 11.96 17.24% 4.25 5.23%
Prevision para cartera incobrable (23.08) -10.29% (27.43) -11.09% (48.34) -17.60%
TOTAL CARTERA 1,199.17 14.06%§ 1,785.20 18.35%E 1,533.91 13.32%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO i |
Obligaciones con el publico a la vista 820.13 15.74% (824.95) -13.68% 497.26 9.55%
Obligaciones con el publico por cuentas de
ahorros 876.17 21.35% 590.20 11.85% 474.92 8.53%
Obligaciones con el publico a plazo (449.29) -57.31% (187.94) -56.15% (85.67) -58.37%
Obligaciones con el publico restringidas 164.70 34.33% 277.86 43.12% (172.81) -18.74%
Obligaciones con el publico a plazo fijo con
anotacion en cuenta 1,308.49 51.35% 1,245.79 32.30% 626.76 12.28%
Cargos financieros devengados por pagar 53.33 22.30% 100.46 34.35% 91.87 23.38%
TOTAL OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2,773.53 20.75%; 1,201.42 7.44%; 1,432.32 8.26%

Elaboracidn Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Cuadro No. 28 Analisis Vertical de la Cartera

ANALISIS VERTICAL DE LA CARTERA

PERIODO 31-dic-13 31-dic-14 31-dic-15 31-dic-16
CARTERA
Cartera vigente 99.14% 99.88% 99.49% 99.12%
Cartera vencida 0.87% 0.45% 0.74% 0.71%
Cartera en ejecucion 0.62% 0.57% 0.61% 0.78%
Cartera reprogramada vigente 0.90% 0.56% 0.60% 0.85%
Cartera reprogramada vencida 0.05% 0.06% 0.06% 0.23%
Cartera reprogramada en ejecucion 0.35% 0.30% 0.18% 0.13%
Productos devengados por cobrar sobre cartera 0.70% 0.71% 0.71% 0.66%
Previsidn para cartera incobrable -2.63% -2.54% -2.39% -2.48%
TOTAL CARTERA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

Cuadro No. 29 Analisis Vertical de las Obligaciones con el Publico

ANALISIS VERTICAL DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

PERIODO 31-dic-13 31-dic-14 31-dic-15 31-dic-16
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Obligaciones con el publico a la vista 38.98% 37.37% 30.02% 30.38%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorros 30.71% 30.86% 32.12% 32.20%
Obligaciones con el publico a plazo 5.87% 2.07% 0.85% 0.33%
Obligaciones con el publico restringidas 3.59% 3.99% 5.32% 3.99%
Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacion en cuenta 19.07% 23.90% 29.42% 30.52%
Cargos financieros devengados por pagar 1.79% 1.81% 2.27% 2.58%
TOTAL OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Elaboracidn Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

Cuadro No. 30 Analisis Vertical del Pasivo

ANALISIS VERTICAL DEL PASIVO

PERIODO 31-dic-13 31-dic-14 31-dic-15 31-dic-16
PASIVO
Obligaciones con el publico 92.36% 92.67% 93.00% 91.77%
Obligaciones con instituciones fiscales 0.05% 0.03% 0.04% 0.02%
Obligaciones con bancos yentidades de financiamiento 1.24% 0.87% 1.25% 1.32%
Otras cuentas por pagar 1.64% 1.84% 1.94% 1.81%
Previsiones 0.99% 0.86% 0.91% 0.93%
Valores en circulacién 2.37% 1.97% 1.47% 2.19%
Obligaciones subordinadas 1.15% 1.59% 1.37% 1.92%
Obligaciones con empresas con participacion estatal 0.21% 0.18% 0.02% 0.04%
TOTAL PASIVO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Elaboracidn Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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Cuadro No. 31 Analisis Vertical del Patrimonio

ANALISIS VERTICAL DEL PATRIMONIO

PERIODO 31-dic-13 31-dic-14 31-dic-15 31-dic-16
PATRIMONIO
Capital social 57.65% 50.74% 74.99% 69.29%
Aportes no capitalizados 6.04% 7.44% 1.47% 2.71%
Primas de emisidn 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Reservas 21.90% 24.11% 7.84% 13.14%
Resultados acumulados 14.40% 17.70% 15.70% 14.87%
TOTAL PATRIMONIO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Elaboracién Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

Cuadro No. 32 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

(En Millones de Bolivianos)

PERIODO 31-dic-13 31-dic-14 31-dic-15 31-dic-16

Ingresos financieros 713.74 94342 1,054.18 1,126.63
(-) Gastos financieros 146.59 206.59 264.44 279.21
Resultado financiero bruto 567.15 736.83 789.75 847.42
Otros ingresos operativos 306.64 333.20 370.53 496.51
Otros gastos operativos 82.72 106.08 149.66 266.65
Resultado de operacion bruto 791.07 963.96 1,010.61 1,077.28
Recuperacién de activos financieros 130.56 132.74 153.00 152.95
Cargos porincobrabilidad ydesvalorizacion de activos financieros 186.39 186.32 209.91 262.56
Resultado de operacion después de incobrables 735.24 910.38 953.70 967.67
(-) Gastos de administracién 440.65 506.62 563.10 544.87
(-) Aportes al Fondo de Reestructuraciéon Financiera 57.36 68.94 83.28 90.94
Resultado de operacion neto 237.22 334.81 307.32 331.87
Ajuste pordiferencia de cambio y mantenimiento de valor 2.34 1.72 0.75 1.40
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de 234.88 336.54 306.56 333.27
valor

Ingresos extraordinarios 0.27 0.91 2.15 3.83
(-) Gastos extraordinarios 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultado neto del periodo antes de ajustes de gestiones anteriores 235.16 337.44 308.72 337.10]
Ingresos de gestiones anteriores 0.00 0.00 0.21 0.00
(-) Gastos de gestiones anteriores 6.66 0.59 0.00 0.00
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion 228.50 336.85 308.93 337.10]
Ajuste contable por efectos de la inflacidn 0.00 0.00 0.00 0.00
Ajuste porinflacion "otras reservas no distribuibles" 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultado antes de impuestos 228.50 336.85 308.93 337.10]

(-) Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)- Impuesto a
las transacciones (IT)
Resultado Neto del ejercicio 163.43 228.35 221.08 226.54

Elaboracidn Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

65.07 108.50 87.85 110.56
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Cuadro No. 33 Analisis Vertical del Estado de Resultados

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

| PERIODO 31-dic-13 31-dic-14 31-dic-15 31-dic-16|
Ingresos financieros 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%
(-) Gastos financieros 20.54% 21.90% 25.08% 24.78%
Resultado financiero bruto 79.46% 78.10% 74.92% 75.22%
Otros ingresos operativos 42.96% 35.32% 35.15% 44.07%
Otros gastos operativos 11.59% 11.24% 14.20% 23.67%
Resultado de operacion bruto 110.83% 102.18% 95.87% 95.62%
Recuperacién de activos financieros 18.29% 14.07% 14.51% 13.58%

Cargos porincobrabilidad ydesvalorizacién de activos financieros
gos port ridadydesvalorizad tvos finand 26.11%  19.75%  19.91%  23.30%

Resultado de operacion después de incobrables 103.01% 96.50% 90.47% 85.89%
(-) Gastos de administracién 61.74% 53.70% 53.42% 48.36%
(-) Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera 8.04% 7.31% 7.90% 8.07%
Resultado de operacion neto 33.24% 35.49% 29.15% 29.46%
Ajuste pordiferencia de cambio y mantenimiento de valor 0.33% 0.18% 0.07% 0.12%
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de 32.91% 35.67% 29.08% 29.58%
valor

Ingresos extraordinarios 0.04% 0.10% 0.20% 0.34%
(-) Gastos extraordinarios 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Resultado neto del periodo antes de ajustes de gestiones anteriores 32.95% 35.77% 29.28% 29.92%
Ingresos de gestiones anteriores 0.00% 0.00% 0.02% 0.00%
(-) Gastos de gestiones anteriores 0.93% 0.06% 0.00% 0.00%

. . . ., 32.01% 35.71% 29.31% 29.92%
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion

Ajuste contable por efectos de la inflacidn 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ajuste porinflacidon "otras reservas no distribuibles” 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Resultado antes de impuestos 32.01% 35.71% 29.31% 29.92%

(-) Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)- Impuesto
a las transacciones (IT)
Resultado Neto del ejercicio 22.90% 24.20% 20.97% 20.11%

Elaboracidn Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

9.12% 11.50% 8.33% 9.81%
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Cuadro No. 34 Anadlisis Horizontal del Estado de Resultados

ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

PERIODOS 31-dic-13 vs. 31-dic—14Fl-dic-14 vs. 31-dic—15{31-dic—15 vs. 31-dic-16;

VARIACION ABSOLUTA RELATIVA : ABSOLUTA RELATIVA:ABSOLUTA RELATIVA
Ingresos financieros 229.68 32.18% 110.76 11.74% 72.45 6.87%
(-) Gastos financieros 60.00 40.93% 57.84 28.00% 14.78 5.59%
Resultado financiero bruto 169.68 29.92%E 52.92 7.18%E 57.67 7.30%
Otros ingresos operativos 26.56 8.66% 37.32 11.20% 125.99 34.00%
Otros gastos operativos 23.35 28.23% 43.58 41.09% 116.99 78.17%
Resultado de operacién bruto 172.89  21.85%) 46.66  4.84%) 66.67 6.60%
Recuperacién de activos financieros 2.19 1.67% 20.26 15.26% (0.05) -0.03%
C.argos. porincobrabilidad y desvalorizacion de activos (0.07) (0.04%) 23.59 12.66% 52,65 25.08%
financieros
Resultado de operacién después de incobrables 175.14 23.82%[ 43.32 4.76%E 13.97 1.47%
(-) Gastos de administracién 65.97 14.97% 56.49 11.15% (18.24) -3.24%
(-) Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera 11.58 20.19% 14.33 20.79% 7.66 9.20%
Resultado de operacion neto 97.59 41.14%E (27.50) (8.21%)E 24.55 7.99%
C;L;::e pordiferencia de cambio y mantenimiento de (0.62) (26.44%) (0.97)  (56.20%) 0.65 86.02%

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor

101.65 43.28% (29.97) (8.91%) 26.71 8.71%

Ingresos extraordinarios 0.63  230.00% 1.24  137.07% 1.68 78.01%
(-) Gastos extraordinarios 0.00 - 0.00 - 0.00 -
Resulltado neto del periodo antes de ajustes de gestiones 102.29 43.50% (28.73) (8.51%) 28.38 0.19%
anteriores

Ingresos de gestiones anteriores 0.00 - 0.21 - (0.21) -
(-) Gastos de gestiones anteriores (6.07) (91.11%) (0.59) (100.00%) 0.00 -
Re'sulta(:l? antes de impuestos y ajuste contable por efecto de 108.36 47.42% (27.92) (8.29%) 28.17 0.12%
la inflacion

Ajuste contable por efectos de la inflacién 0.00 -I 0.00 -} 0.00 -
Ajuste porinflacion "otras reservas no distribuibles" 0.00 - 0.00 - 0.00 -
Resultado antes de impuestos 108.36  47.42%!  (27.92)  (8.29%)! 2817 9.12%

(-) Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)-
Impuesto a las transacciones (IT)
Resultado Neto del ejercicio 64.92  39.72%! (7.27)  (3.18%)! 5.46 2.47%

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.

43.44 66.76% 22.71 25.85%

(20.65)  (19.04%)
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Cuadro No. 35 Andlisis de Indicadores Financieros

ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS

Férmula 31-dic-13 31-dic-14 31-dic-15 31-dic-16|
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Disponibilidades + Inv. Temporarias / Activos 39.03% 42.13% 37.18% 35.79%
Disponibilidades + Inv. Temporarias / Oblig. a Corto Plazo® 64.02% 70.61% 68.27% 65.99%
Disponibilidades / Oblig. a Corto Plazo 30.50% 33.11% 33.72% 27.59%
INDICADORES DE SOLVENCIA
Patrimonio / Activos 7.28% 6.90% 7.03% 6.94%
Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) 11.59% 11.82% 11.15% 11.36%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Vigente / Cartera Bruta’ 98.15% 98.64% 98.44% 98.18%
Previsiones para cartera incobrable / Cartera Bruta 2.74% 2.64% 2.46% 2.54%

Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bru 1.85% 1.36% 1.56% 1.82%

INDICADORES DE FINANCIAMIENTO
Obligaciones con el publico/Pasivo + Patrimonio 85.64% 86.27% 86.46% 85.40%
Pasivo / Activo 92.72% 93.10% 92.97% 93.06%

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Gastos de Administracidn / Ingresos Totales 48.81% 45.08% 45.37% 39.17%
Gastos de Administracién / Cartera Bruta’ 5.73% 5.81% 5.52% 5.74%
Gastos de Administracion / (Activo + Contingente) 2.98% 2.89% 2.86% 2.54%

Gastos de Administracidn/ (Activo productivo promedio neto
de contingente)

4.40% 4.31% 4.27% 3.75%

INDICADORES DE RENTABILIDAD?
Resultado Neto de la Gestion / Patrimonio (ROE) 14.93% 18.81% 16.37% 15.43%
Resultado Neto de la Gestion / (Activos + Contingente) (ROA) 0.98% 1.15% 0.98% 0.90%

1Obligaciones a Corto Plazo = Obligaciones con el publico a la vista + caja de ahorro + DPFs a 30 dias.

2 . . . .2 .
Cartera Bruta = Cartera vigente + Cartera vencida + Cartera en ejecucién + Cartera reprogramada vigente
+ Cartera reprogramada vencida + Cartera reprogramada en ejecucién

*El promedio del patrimonio, activos y contingente, se obtiene de la suma de los saldos de la gestidn
terminada mas los saldos de una gestidn anterior, dividido entre dos.

Elaboracion Propia.
Fuente: Banco Nacional de Bolivia S.A.
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AESARATINGS

Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatingse

Bancos

Banco Nacional de Bolivia S.A.

Informe de Actualizacion

Calificaciones* R/;Eiﬁgs ASFI
Corto Plazo M.N. F1+ N-1
Corto Plazo M.E. F1+ N-1
Largo Plazo M.N. AAA AAA
Largo Plazo M.E. AAA AAA
Emisor AAA AAA
Acciones Nivel 2 1l

Programa de emisiones de bonos “Bonos BNB

I” por US$ 100 millones:
Emisién 1 por USD
24,9 millones (serie B) ~ AAA AAA

Emision 2 por USD AAA AAA
24,9 millones (serie B)

Emision 3 por Bs 140 AAA AAA
millones (serie Unica)

Emision 4 por Bs 100 AAA AAA
millones (serie Unica)

Emision 5 por Bs 170 AAA AAA
millones (series Ay B)

Programa de emisiones de bonos “Bonos

Subordinados BNB II” por US$ 40 millones:

Emisién 1 por USD 20 AA+ AAl
millones (serie A, B, Cy

D)

Emisién 2 por Bs 157 AA+ AAl1

millones (serie A, B, C)

Bonos Subordinados

BNB Il por USD 24,9 AA+ AA1
millones (series Ay B)

Perspectiva Estable

* En escala nacional

Resumen Financiero

Factores Relevantes de la Calificacion

Sélida franquicia y posicionamiento. Banco Nacional de Bolivia (BNB) cuenta con una larga
trayectoria en el sistema bancario boliviano, y actualmente mantiene una participacién en
activos de 11,5% en el sistema. De perfil de riesgos conservador, presenta presencia nacional
y 6rganos de gobierno corporativo con amplia experiencia y capacidad.

Debido a su importancia sistémica y tipo de pasivos, AESA Ratings considera que BNB recibiria
del Estado, soporte extraordinario en caso de necesidad, aspecto determinante en la
calificacion.

Razonable calidad de cartera de créditos. BNB, como sus pares, tuvo en los ultimos afios un
importante crecimiento de cartera de créditos. En el afio ésta crecié 9,5%. La mora es baja
(1,8%) aungue muestra una ligera tendencia creciente, pero mantiene una elevada cobertura de
previsiones y no presenta indicadores relevantes de reprogramacion. BNB presenta una cartera
desconcentrada por tipo y destino de crédito. Los niveles de crecimiento de cartera necesarios para
alcanzar las metas regulatorias son elevados.

Niveles razonables de capital. El nivel de solvencia de BNB, medido como patrimonio sobre
activos es de 6,7% y su CAP 11,8%. En opinion de AESA Ratings estos indicadores son
razonables para el tamafio y relevancia en el mercado de BNB. En los Ultimos afios el banco
aumento significativamente sus niveles de capitalizacion via utilidades y emision bursétil de
acciones. Asimismo, en 2016 capitaliza una parte de sus utilidades a reservas. Para efectos del
calculo del capital regulatorio, el banco cuenta con deuda subordinada y previsiones
voluntarias. AESA Ratings considera que BNB tiene la capacidad para generar via utilidades, el
capital necesario para sostener su crecimiento.

Importantes niveles de liquidez con alta concentracion de captaciones. En una coyuntura
de elevada liquidez, BNB mantiene una fuerte base de activos liquidos, que representan 29,4%
de las obligaciones con el publico e interbancarias. Este afio las captaciones aumentaron en
7,2%. Presenta como toda la banca universal, una alta concentracion de depositantes, con los
riesgos de liquidez que esto implica. La relacién de cartera a depdsitos alcanza a 0,7.

US$ min 30/09/16 31/12/15 Desempefio estable. BNB muestra una sana generacién de ingresos a pesar de la coyuntura
“EivoSi 8.1699  2.923,7 de bajas tasas de interés y fuerte competencia. Contribuyen a su desempefio, los importantes
Patrimonio 212,3 205,5 . ' . . .. .

Resultado Neto 229 322 ingresos no financieros (a la baja) y un gasto administrativo estable. El ROE a sep-16 es 14,6%
ROA (%) 1'0 11 y el retorno sobre activos ponderados por riesgo 1,5%; indicadores elevados y que se
ROE (%) 14,6 16,4 mantienen estables en los ultimos afios. AESA Ratings considera que BNB, al igual que los
Patrimonio/Activo (%) 6,7 7.0 bancos universales, podra gestionar la regulacion de tasas y asignaciones minimas de cartera
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definidas por el nuevo marco regulatorio, pero con efectos negativos en el retorno.

Emision de Bonos Subordinados: BNB emitird bonos subordinados por $us 24,9 min en dos
series, destinados al fortalecimiento patrimonial, crecimiento de operaciones y optimizacion de
estructura y costo de pasivos. Debido a la subordinacién de la deuda a los demas pasivos del
Banco, la calificacion de riesgo de crédito otorgada es menor a la de deuda de largo plazo.

Sensibilidades de la Calificacion

La perspectiva de las calificaciones asignadas es estable. Una evolucién del entorno econémico
y de negocios que presione el perfil crediticio del emisor afectaria la calificacion.

Www.aesa-ratings.bo
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Bancos

DENOMINACION DE LA EMISION:
”BONOS BNB | — EMISION 1”

MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BNB I: USS.100.000.000.- (CIEN MILLONES 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
ALA FECHA DEL PROSPECTO COMPLEMENTARIO, EL EMISOR NO MANTIENE EMISIONES VIGENTES DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BNB 1.

MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION DE BONOS BNB | - EMISION 1:

US$ 24.900.000,00

(Veinticuatro millones novecientos mil 00/100 Délares de los Estados Unidos de América)

Denominacién de la Emisién:
Tipo de Valor a Emitirse
Garantia:

Fecha de emision:

Plazo de colocacién de la Emision:

Forma de representacion de los Valores:

Forma de circulacién de los Bonos:

Precio de colocacion de los Bonos

Procedimiento de colocacion primaria y
Mecanismo de Negociacion:

Modalidad de colocacion:
Tipo de interés:

Periodicidad y Forma de Pago de capital e intereses:

Forma de pago en Colocacién Primaria de los Bonos

Bonos BNB | — EMISION 1

Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo
Quirografaria

28 de mayo de 2013

Ciento Ochenta (180) dias calendario computables a partir de la fecha de emision establecida por el emisor y sefialada en la autorizacion
de Oferta Publica de ASFI e inscripcién en el RMV de ASFI de la presente Emisiéon comprendida dentro del Programa.

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores de
Bolivia 5.A. (“"EDV"), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

Ala Orden. La Sociedad reputara como titular de un Bono perteneciente al Programa a quien figure registrado en el Sistema de Registro
de Anotaciones en Cuenta a cargo de |la EDV. Adicionalmente, los gravamenes sobre los Bonos anotados en cuenta, serdn también
registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

Minimamente a la par del Valor Nominal

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

A mejor esfuerzo

Nominal, anual y fijo

Serie “A” y “B”: El capital de los Bonos serd pagado a vencimiento.

Serie “A” : Los Bonos pagaran intereses cada 180 dias calendario.

Serie “B” : Los Bonos pagaran intereses cada 90 dias calendario.

La forma de pago de capital e intereses serdn efectuados segtin lo descrito en el punto 1.13 del Prospecto Complementario.
El pago proveniente de la colocacion primaria de los Bonos de la presente Emision se efectuara en efectivo.

Serie Clave de Moneda Monto total de cada  Valor Nominal  Tasade Cantidad de Plazo de Emision Fecha de
Pizarra Serie interés Valores Vencimiento
- Délares de los Estados . N
Serie “A’ BNB-1-E1A-13 N . US$.10.000.000,00 US$.1.000 1,75% 10.000 Bonos 720 dias calendario 18-mayo-15
Unidos de América
Serie “6"  BNB-1-Fip.13  Dolaresde loststados US$.14.900.000,00 U5$.1.000 3,25% 14.900 Bonos 1800 dias calendario 2-mayo-18

Unidos de América

Diciembre 2016



RATINGS

Bancos

' ';"afociada a FitchRatings®

DENOMINACION DE LA EMISION:
”BONOS BNB I — EMISION 2”

MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BNB I: US$.100.000.000.- (CIEN MILLONES 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
A LA FECHA, EN EL PROSPECTO COMPLEMENTARIO, EL EMISOR NO MANTIENE EMISIONES VIGENTES DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BNB 1.

MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION DE BONOS BNB | — EMISION 2:

USS$ 24.900.000,00

(Veinticuatro millones novecientos mil 00/100 Délares de los Estados Unidos de América)

Denominacion de la Emisién:
Tipo de Valor a Emitirse
Garantfa:

Fecha de emision:

Plazo de colocacién de la Emisidn:
Forma de representacion de los Valores:

Forma de circulacion de los Bonos:

Precio de colocacion de los Bonos

Procedimiento de colocacion
Mecanismo de Negociacion:

primaria y

Modalidad de colocacién:
Tipo de interés:

Periodicidad y Forma de Pago de capital e intereses:

Forma de pago en Colocacién Primaria de los Bonos

Bonos BNB | —EMISION 2

Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo

Quirografaria

24 de septiembre de 2013

Ciento Ochenta (180) dias calendario computables a partir de la fecha de emisién establecida por el emisor y sefialada en la autorizacién
de Oferta Publica de ASFI e inscripcién en el RMV de ASFI de la presente Emisién comprendida dentro del Programa.

Mediante anctaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depésito de Valores de
Bolivia S.A. (“EDV”), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

Ala Orden. La Sociedad reputara como titular de un Bono perteneciente al Programa a quien figure registrado en el Sistema de Registro
de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravamenes sobre los Bonos anotados en cuenta, seran también
registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

Minimamente a la par del Valor Nominal

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

A mejor esfuerzo

Nominal, anual y fijo

Serie “A” y “B": El capital de los Bonos sera pagado a vencimiento.

Serie “A” : Los Bonos pagaran intereses cada 180 dias calendario.

Serie “B” : Los Bonos pagaran intereses cada 90 dias calendario.

La forma de pago de capital e intereses seran efectuados segtin lo descrito en el punto 1.13 del Prospecto Complementario.
El pago proveniente de la colocacion primaria de los Bonos de la presente Emision se efectuara en efectivo.

Serie Clave de Moneda Monto total de cada Valor Nominal Tasa de Cantidad de Plazo de Emisién Fecha de Vencimiento
Pizarra Serie interés Valores
. Doélares de los Estados . .
Serie “A” BNB-1-E2A-13 . L 1S5.10.000.000,00 US$.1.000 2,25% 10.000 Bonos 1080 dfas calendario 08- Sep- 2016
Unidos de América
. Délares de los Estados . .
Serie “B” BNB-1-E2B-13 1S5.14.900.000,00 Us$.1.000 2,75% 14.900 Bonos 1440 dias calendario 03- Sep- 2017

Unidos de América
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Bancos

DENOMINACION DE LA EMISION:
”"BONOS BNB | - EMISION 3”

MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BNB 1:US$.100.000.000.- (CIEN MILLONES 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION DE BONOS BNB | - EMISION 3:

Bs 140.000.000,00

(Ciento cuarenta millones 00/100 Bolivianos)

Denominacion de la Emision:

Tipo de Valor a Emitirse

Garantfa:

Fecha de emision:

Plazo de colocacion de la Emisién:
Forma de representacion de los Valores:

Forma de circulacion de los Bonos
Subordinados :

Precio de colocacién de los Bonos
Subordinados

Procedimiento de colocacion primaria y
Mecanismo de Negociacién:

Modalidad de colocacién:

Tipo de interés:

Periodicidad de Pago de capital e intereses:

Forma de pago en Colocacion Primaria de los
Bonos Subordinados

Bonos BNB | — Emision 3

Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo

Quirografaria

20 de abril de 2016

Ciento Ochenta (180) dias calendario computables a partir de la fecha de emisién

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia
S.A. (“EDV"), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

AlaOrden. La Sociedad reputarad como titular de un Bono Subordinado de la presente emision a quien figure registrado en el Sistema de Registro
de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravd menes sobre los Bonos Subordinados anotados en cuenta, seran también
registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

Minimamente a la par del Valor Nominal

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

A mejor esfuerzo

Nominal, anual y fijo
Periodicidad de amorti;
Nro 24

Periodicidad pago de intereses: Cada 180 dias calendario

El pago proveniente de la colocacion primaria de los Bonos de la presente Emision se efectuara en efectivo.

de capital: 5% a partir del cupdn Nro 13 hasta el cupén Nro 20 y 15% a partir del cupdn Nro. 21 hasta el cupén

Serie Clave de Moneda Monto total de cada  Valor Nominal  Tasade Cantidad de Plazo de Emisién Fecha de Vencimientc
Pizarra Serie interés Valores
“Unica” BNB-1-N1U-16 Bolivianos Bs 140.000.000,00 Bs 10.000 4.00% 14.000 Bonos 4.320 dias calendario 17 de febrero de 2028
a4
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RATINGS

Bancos

' ';"afociada a FitchRatings®

DENOMINACION DE LA EMISION:
”BONOS BNB I — EMISION 4”

MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BNB 1:US$.100.000.000.- (CIEN MILLONES 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION DE BONOS BNB | - EMISION 4:

Bs 100.000.000,00

(Cien millones 00/100 Bolivianos)

Denominacién de la Emision:
Tipo de Valor a Emitirse

Garantia:

Fecha de emisién:

Plazo de colocacion de la Emision:

Forma de representacion de los Valores:

Forma de circulacién de los Bonos
Suberdinados :

Precio de colocacién de los Bonos
Suberdinades

Procedimiento de colocacién primariay
Mecanismo de Negociacion:

Modalidad de colocacion:

Tipo de interés:

Periodicidad de Pago de capital e intereses:

Forma de pago en Colocacién Primaria de los

Bonos BNB | — Emision 4

Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo

Quirografaria

21 de abril de 2016

Ciento Ochenta (180) dias calendario computables a partir de la fecha de emision

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia
S.A. (“EDV"), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

AlaOrden. La Sociedad reputard como titular de un Bono Subordinado de la presente emisién a quien figure registrado en el Sistema de Registro
de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravdmenes sobre los Bonos Subordinados anotados en cuenta, seran también
registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

Minimamente a la par del Valor Nominal

Mercado Primario Bursatil a través de |la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

A mejor esfuerzo

Nominal, anual y fijo

Periodicidad de amortizacion de capital: 5% a partir del cupdn Nro 13 hasta el cupon Nro 16 y 20% a partir del cupén Nro. 17 hasta el cupén
Nro 20

Periodicidad pago de i : Cada 180 dias calendario

El pago proveniente de la colocacién primaria de los Bonos de |a presente Emision se efectuard en efectivo.

Bonos Subordinados
Serie Clave de Moneda Monto total de cada  Valor Nominal  Tasade Cantidad de Plazo de Emisién Fecha de Vencimientc
Pizarra Serie interés Valores
“Unica” BNB-1-N2U-16 Bolivianos Bs 100.000.000,00 Bs 10.000 3,85% 10.000 Bonos 3.600 dias calendario 28 de febrero de 2026
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SARATINGS

sociada a FitchRatings®

DENOMINACION DE LA EMISION:
”BONOS BNB | — EMISION 5”

MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BNB I:155.100.000.000.- (CIEN MILLONES 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION DE BONOS BNB | — EMISION 5:

Bs 170.000.000,00

(Ciento setenta millones 00/100 Bolivianos)

Denominacién de la Emision:
Tipo de Valor a Emitirse
Garantia:

Fecha de emision:

Plazo de colocacion de la Emision:
Forma de representacion de los Valores:

Forma de circulacién de los Bonos
Subordinados :

Precio de colocacion de los Bonos
Subordinados

Procedimiento de colocacion primaria y
Mecanismo de Negociacion:

Modalidad de colocacién:
Tipo de interés:
Periodicidad de Pago de capital e intereses:

Forma de pago en Colocacidn Primaria de los
Bonos Subordinados

Bonos BNB | - Emisién 5

Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo

Quirografaria

Serie A: 22 de abril de 2016

Serie B: 22 de abril de 2016

Ciento Ochenta (180) dias calendario computables a partir de la fecha de emisién

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depésito de Valores de Bolivia
S.A. (“EDV”), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

AlaOrden. La Sociedad reputard como titular de un Bono Subordinado de la presente emisién a quien figure registrado en el Sistema de Registro
de Anotaciones en Cuenta a cargo de |la EDV. Adicionalmente, los gravd menes sobre los Bonos Subordinados anctados en cuenta, serdn también
registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

Minimamente a la par del Valor Nominal

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

A mejor esfuerzo

Nominal, anual y fijo

Periodicidad de amortizacién de capital: Al vencimiento de cada serie

Periodicidad pago de intereses: Cada 180 dias calendario

El pago proveniente de la colocacién primaria de los Bonos de la presente Emision se efectuard en efectivo.

Serie Clave de Moneda Monto totalde cada Valor Nominal Tasade Cantidad de Plazo de Emision Fecha de
Pizarra Serie interés Valores Vencimiento
“A BNB-1-N3A-16 Bolivianos Bs 80.000.000,00 Bs 10.000 2,50% 8.000Bonos 1.440 dias calendario 1 de abril de 2020
“B" BNB-1-N3B-16 Bolivianos Bs90.000.000,00 Bs 10.000 3,00% 9.000Bonos 2.160 dias calendario 22 de marzo de 2022

Diciembre 2016
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Bancos

DENOMINACION DE LA EMISION:
“BONOS SUBORDINADOS BNB Il — EMISION 1”

MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS SUBORDINADOS BNB 11:U$5.40.000.000.- (CUARENTA MILLONES 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION DE BONOS SUBORDINADOS BNB Il — EMISION 1:

USD.20.000.000,00

(Veinte millones 00/100 Délares de los Estados Unidos de América)

Denominacién de la Emision:

Tipo de Valor a Emitirse

Garantia:

Fecha de emision:

Plazo de colocacion de la Emisidn:
Forma de representacion de los Valores:

Forma de circulacién de los Bonos
Subordinados :

Precio de colocacidn de los Bonos
Subordinados

Procedimiento de colocacién primaria y
Mecanismo de Negociacion:

Modalidad de colocacidn:

Tipo de interés:

Periodicidad de Pago de capital e intereses:

Forma de pago en Colocacion Primaria de los
Bonos Subordinados

Bonos Subordinados BNB |1 — Emision 1

Bonos subordinados obligacionales y redimibles a plazo fijo

Quirografaria

7 de noviembre de 2014

Ciento Ochenta (180) dias calendario computables a partir de la fecha de emision

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia
S.A. (“"EDV"), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

A la Orden. La Sociedad reputard como titular de un Bono Subordinado de la presente emisidon a quien figure registrado en el Sistema de
Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravamenes sobre los Bonos Subordinados anotados en cuenta,
seran también registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

Minimamente a la par del Valor Nominal

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

A mejor esfuerzo

Nominal, anual y fijo

Periodicidad de amortizacién de capital

Serie “A”: El capital de los Bonos serd pagado cada 180 dias calendario, conforme al siguiente detalle: en las cupones 1y 2 se amortizard 11%;
en los cupones 3 y 4 se amortizard 10%; en los cupones 5y 6 se amortizard 9%; y en los cupones 7,8 ,9 10y 11 se amortizard 8%.

Serie “B”: El capital de los Bonos serd pagado cada 180 dias calendario, conforme al siguiente detalle: en los cupones 1, 2, 3 y 4 se amortizard
9%; en los cupones 5 y 6 amortizard 5%; en los cupones 7 y 8 se amortizard 6%; en los cupones 9y 10 se amortizard 8%; y en los cupones 11y
12 se amortizara 13%

Serie “C”: El capital de los Bonos serd pagado cada 180 dias calendario, conforme al siguiente detalle: en los cupones 1y 2 se amortizara 8%;
en los cupones 3 y 4 amortizard 9%; en los cupanes 5, 6, 7 y 8 se amortizara 4%; en los cupones 9 y 10 se amortizard 3%; en los cupones 11y
12 se amortizara 2%; y en los cupones 13 y 14 se amortizara 20%.

Serie “D”: El capital de los Bonos sera pagado a vencimiento.

Periodicidad pago de intereses

Serie “A”: Los Bonos pagaran intereses cada 180 dias calendario.

Serie “B”: Los Bonos pagaran intereses cada 180 dias calendario.

Serie “C”: Los Bonos pagaran intereses cada 180 dias calendario.

Serie “D": Los Bonos pagardn intereses cada 180 dias calendario.

El pago proveniente de la colocacidn primaria de los Bonos Subordinados de la presente Emisidn se efectuard en efectivo.

Serie Clave de Moneda Monto total de cada Valor Nominal  Tasa de Cantidad de Plazo de Emisién Fecha de Vencimiento
Pizarra Serie interés Valores
e BNB-2-E1A-14 US5.6.000.000,00 USS 1.000 4,60% 6.000 Bonos 1.980 dias calendario 9 de abril de 2020
8" BNB-2-£18-14 Délares de los U55.5.000.000,00 US$ 1.000 5,00% 5.000 Bonos 2.160 dias calendario 6 de octubre de 2020
Estados Unidos de
“cr BNB-2-E1C-14 - US$.5.000.000,00 Us$ 1.000 5,50% 5.000 Bonos 2.520 dias calendario ~ 1de octubre de 2021
“D” BNB-2-E1D-14 US5.4.000.000,00 USS 1.000 6,00% 4.000 Bonos 2.880 dias calendario 26 de septiembre de 2022
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AESARATINGS

Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings®

DENOMINACION DE LA EMISION:
”BONOS SUBORDINADOS BNB Il — EMISION 2”

MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS SUBORDINADOS BNB 11:US$.40.000.000.- (CUARENTA MILLONES 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION DE BONOS SUBORDINADOS BNB |1 — EMISION 2:

Denominacién de la Emision:
Tipo de Valor a Emitirse
Garantia:

Fecha de emision:

Plazo de colocacion de la Emision:

Forma de representacion de los Valores:

Forma de circulacion de los Bonos
Subordinados :

Precio de colocacion de los Bonos
Subordinados

Procedimiento de colocacion primariay
Mecanismo de Negociacion:

Modalidad de colocacion:
Tipo de interés:

Periodicidad de Pago de capital e intereses:

Forma de pago en Colocacion Primaria de los
Bonos Subordinados

Serie Clave de
Pizarra
‘A BNB-2-N4A-16
g BNB-2-N4B-16
acr BNB-2-N4C-16

Bs 157.000.000,00

(Ciento cincuenta y siete millones 00/100 Bolivianos)

Bonos Subordinados BNB Il — Emision 2

Bonos subordinados obligacionales y redimibles a plazo fijo

Quirografaria

Serie A: 5 de mayo de 2016

Serie B: 5 de mayo de 2016

Serie C: 5 de mayo de 2016

Ciento Ochenta (180) dias calendario computables a partir de la fecha de emision

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia
S.A. (“EDV”), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

AlaOrden. La Sociedad reputara como titular de un Bono Subordinado de la presente emision a quien figure registrado en el Sistema de Registro
de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravimenes sobre los Bonos Subordinados anotados en cuenta, serdn también
registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

Minimamente a la par del Valor Nominal

Mercado Primario Bursétil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

A mejor esfuerzo

Nominal, anual y fijo

Periodicidad de amortizacion de capital

Detallada en el prospecto complementario

Periodicidad pago de intereses

Cada 180 dias calendario

El pago proveniente de la colocacion primaria de los Bonos Subordinados de la presente Emision se efectuara en efectivo.

Moneda Monto total de cada  Valor Nominal  Tasade Cantidad de Plazo de Emisidn Fecha de
Serie interés Valores Vencimiento
Bs 45.000.000,00 Bs 10.000 3,75% 4.500 Bonos 1.980 dias calendario 6 de octubre de 2021
Bolivianos Bs 56.000.000,00 Bs 10.000 4,00% 5.600 Bonos 2.160 dias calendario 4 de abril de 2022
Bs56.000.000,00 Bs 10.000 2,25% 5.600 Bonos 2.520 dias calendario 30 de marzo de 2023

Compromisos Financieros:

1. El indice de suficiencia patrimonial considerando el promedio de los uUltimos 3 meses
calculado cada fin de mes, debera ser igual o superior al once por ciento (11%). A
sep-16 el indicador es igual a: 12,03%.

2. El promedio de los ultimos 3 meses calculado cada fin mes correspondiente al
resultado de dividir la suma del valor de las siguientes cuentas: Disponibilidades e
Inversiones Temporarias entre la suma del valor de las siguientes cuentas: (i)
Obligaciones con el Publico a la Vista y (ii) Obligaciones con el Publico por Cuentas de
Ahorro, debe ser igual o superior al cuarenta por ciento (40%). A sep-16 el indicador
esigual a: 68,72%

3. El promedio de los dltimos 3 meses calculado cada fin de mes correspondiente al
resultado de dividir el valor de la cuenta de Prevision para Incobrabilidad de Cartera
(incluyendo previsiones ciclicas, contingentes y voluntarias) entre la suma del valor de
las siguientes cuentas: (i) Cartera Vencida Total y (ii) Cartera en Ejecucion Total, debe
ser igual o superior al cien por ciento (100%). A sep-16 el indicador es igual a:
232,84%.
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”BONOS SUBORDINADOS BNB I1I”

MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION DE BONOS SUBORDINADOS BNB III:

UsD 24.900.000,00

(Veinticuatro millones novecientos mil 00/100 Délares Americanos)

Denominacién de la Emision:
Tipo de Valor a Emitirse

Garantia:

Fecha de emision:

Plazo de colocacidn de la Emision:

Forma de representacion de los Valores:

Forma de circulacién de los Bonos
Subordinados :

Precio de colecacion de los Bonos
Subordinados

Procedimiento de colocacién primaria y
Mecanismo de Negociacion:

Modalidad de colocacion:
Tipo de interés:
Periodicidad de Pago de capital e intereses:

Forma de pago en Colocacién Primaria de los
Bonos Subordinados

Bonos Subordinados BNB 111

Bonos subordinados obligacionales y redimibles a plazo fijo

Quirografaria

24 de febrero de 2017

Ciento Ochenta (180) dias calendario computables a partir de |a fecha de emision

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia
S.A. (“EDV”), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

Ala Orden. La Sociedad reputard como titular de un Bono Subordinado de |a presente emision a quien figure registrado en el Sistema de Registro
de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravamenes sobre los Bonos Subordinados anotados en cuenta, seran también
registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

Minimamente a |a par del Valor Nominal

Mercado Primario Bursdtil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

A mejor esfuerzo

Nominal, anual y fijo

Periodicidad de amortizacién de capital

Detallada en el prospecto complementario

Periodicidad pago de intereses

Cada 180 dias calendario

El pago proveniente de la colocacion primaria de los Bonos Subordinados de la presente Emisidn se efectuara en efectivo.

Serie Clave de Moneda Monto total de cada  Valor Nominal  Tasa de Cantidad de Plazo de Emisién Fecha de
Pizarra Serie interés Valores Vencimiento
A BNB-E1A-17 | USD 12.450.000,00 USD 10.000 2,00% 1.245 Bonos 2.700 dias calendario 17 de julio de 2024
D6
wgo BNB-E18-17 olares USD 12.450.000,00 USD10.000 3503 1.245 Bonos 3.060 dias calendario 12 de julio de 2025
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

BALANCE GENERAL
sep-16 sep-15 dic-15 dic-14 dic-13 dic-12 dic-11
usSmin usSmin usSmin USSmin USSmin USSmin usSmin
ACTIVOS
A. CARTERA
1. Cartera Vigente 1.835,9 1.670,8 1.679,7 1.424,2 1.243,5 1.081,5 935,6
2. Cartera Vencida 15,7 11,2 13,4 7,2 11,4 3,2 3,0
3. Cartera en Ejecucién 17,2 13,3 13,2 12,4 12,0 12,0 12,6
4. (Prevision para Incobrabilidad de Cartera) 48,0 40,0 40,0 36,0 32,7 27,8 27,1
TOTALA 1.820,8 1.655,2 1.666,3 1.407,8 1.234,3 1.068,9 924,1

B. OTROS ACTIVOS RENTABLES

1. Inversiones en el Banco Central de Bolivia 421,8 440,5 432,9 525,7 435,8 381,7 325,9
2. Inversiones en Entidades Financieras del Pais 203,9 48,1 47,1 76,5 43,2 22,9 18,4
3. Inversiones en Entidades Financieras del Exterior 37,3 39,3 53,1 102,1 55,4 45,9 76,7
4. Otras Inversiones Corto Plazo 417,8 445,8 457,1 347,0 243,3 182,3 199,2
5. Inversiones Largo Plazo 69,9 76,3 72,8 79,4 95,4 57,7 60,7
6. Inversion en Sociedades 17,1 14,7 16,0 16,5 13,6 9,8 8,0
TOTALB 1.167,8 1.064,7 1.079,1 1.147,1 886,7 700,2 688,8
C. TOTAL ACTIVOS RENTABLES (A+B) 2.988,7 2.719,9 2.745,4 2.554,9 2.121,1 1.769,1 1.613,0
D. BIENES DE USO 48,5 48,7 49,8 47,5 40,4 36,2 29,3

E. ACTIVOS NO REMUNERADOS

1. Caja 96,2 99,2 91,6 86,3 84,3 84,1 72,8
2.Bienesrealizables 0,7 0,0 0,3 0,1 0,2 0,0 0,0
3. Otros Activos 35,8 31,9 36,6 38,3 29,3 23,3 22,2
TOTAL ACTIVOS 3.169,9 2.899,8 2.923,7 2.727,1 2.275,2 1.912,6 1.737,2
PASIVOS

G. DEPOSITOS Y FONDEO DE MERCADO

1. Cuenta Corriente 865,4 823,9 758,9 879,1 759,6 616,4 482,9
2. Cuentas de Ahorros 857,6 749,9 812,6 726,8 602,6 507,9 447,4
3. Depositos a Plazo Fijo 826,0 776,6 765,2 614,6 485,8 429,2 434,6
4. Interbancario 35,4 23,6 32,9 21,6 25,4 40,7 100,1
TOTALG 2.584,4 2.374,1 2.369,5 2.242,2 1.873,4 1.594,1 1.465,1

H. OTRAS FUENTES DE FONDOS

1. Titulos Valores en Circulacidn 64,8 39,8 39,8 49,8 49,8 0,0 0,0
2. Obligaciones Subordinadas 58,4 38,5 37,0 40,0 24,0 8,0 11,0
3. Otros 102,5 127,6 135,5 94,7 71,0 70,9 51,7
TOTALH 225,6 205,9 212,2 184,5 144,8 78,9 62,7
1. OTROS (Que no Devengan Intereses) 147,5 122,0 136,4 112,1 91,4 86,2 76,0
J. PATRIMONIO 212,3 197,7 205,5 188,3 165,7 153,5 133,3
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 3.169,9 2.899,8 2.923,7 2.727,1 2.275,2 1.912,6 1.737,2
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

sep-16 sep-15 dic-15 dic-14 dic-13 dic-12 dic-11
usSmin uUSSmin uUSSmin USSmin USSmin USSmin USSmin

1. Ingresos Financieros 113,7 106,6 142,2 128,4 97,8 84,1 70,8
2. Gastos Financieros -29,1 -28,7 -38,5 -30,1 21,4 -19,3 -15,7
3. MARGEN NETO DE INTERESES 84,7 77,9 103,6 98,3 76,5 64,8 55,1
4. Comisiones 21,8 18,7 25,1 23,4 19,5 16,2 13,5
5. Otros Ingresos (Gastos) Operativos 12,2 15,0 18,5 18,8 19,4 15,2 18,8
6. Gastos de Personal -33,6 -31,3 -43,3 -38,2 -32,7 -29,3 -24,1
7. 0tros Gastos Administrativos -35,2 -32,9 -44,7 -38,0 -33,7 -29,5 -24,3
8. Previsiones por Incobrabilidad de Cartera -11,9 -6,8 -7,9 -5,7 7,3 -3,0 -10,5
9. Otras Previsiones 2,7 0,6 0,4 2,2 -0,8 0,8 0,8
10. RESULTADO OPERACIONAL 35,2 40,0 51,0 56,6 40,7 35,3 27,7
11.Ingresos (Gastos) de Gestiones Anteriores 0,0 0,0 0,0 0,1 -1,0 0,0 0,0
12. RESULTADO ANTES DE ITEMS EXTRAORDINARIOS 35,2 40,0 51,1 56,5 39,8 35,3 27,7
13. Ingresos (Gastos) Extraordinarios 0,3 0,2 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0
14. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 35,5 40,2 51,4 56,6 39,8 35,3 27,7
15. Impuestos -12,6 -15,8 -19,2 -23,3 -16,0 -9,5 -3,3
16. RESULTADO NETO 22,9 24,4 32,2 33,3 23,8 25,8 24,3
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

RATIOS
sep-16 sep-15 dic-15 dic-14 dic-13 dic-12 dic-11
% % % % % % %
I. DESEMPENO
1.Resultado /Patrimonio (av) 14,6 16,9 16,4 18,8 14,9 18,0 20,1
2. Resultado / Activos (av) 1,0 1,2 1,1 1,3 1,1 1,4 1,5
3. Resultado Operacional / Activos (av) 1,5 1,9 1,8 2,3 1,9 1,9 1,7
4. Costos /Ingresos 58,0 57,6 59,7 54,2 57,6 61,1 55,3
5. Costos / Activos (av) 3,0 3,0 3,1 3,0 3,2 3,2 3,0
6. Margen de Intereses / Activos (av) 3,7 3,7 3,7 3,9 3,7 3,6 3,4
7.Margen de Intereses / Ingresos Operacionales 71,4 69,8 70,4 70,0 66,3 67,4 63,1
8. Ingresos Oper. / Activos +Contingentes (av) 4,8 4,6 4,6 4,8 5,0 4,9 4,8
9. Ingresos por Intereses / Activos 5,0 5,1 5,0 5,1 4,7 4,6 4,4
10. Gasto Financiero / Pasivos 1,4 1,5 1,5 1,3 1,1 1,1 1,1
11. Costo de Obligaciones con el Publico 1,3 1,4 1,4 1,2 1,1 1,1 1,0
1. CALIDAD DE ACTIVOS
1. Colocaciones Netas / Activo 57,4 57,1 57,0 51,6 54,3 55,9 53,2
2. Crecimiento Colocaciones Brutas 9,5 17,4 18,2 14,0 15,5 15,3 20,6
3. Crecimiento Colocaciones en Mora 23,7 24,3 35,6 -16,3 54,6 2,7 4,3
4. Crecimiento Colocaciones en Ejecucién 30,1 6,8 6,6 3,2 0,5 -4,7 3,8
5. Gasto en Previsiones / Cartera Bruta (av) 0,9 0,6 0,5 0,4 0,6 0,3 1,2
6. Gasto en Previsiones / Margen de Intereses 14,1 8,8 7,6 5,8 9,5 4,6 19,1
7. Previsién /Cartera Bruta 3,9 3,6 3,6 3,8 4,0 4,0 4,4
8. Prevision (+Voluntarias) / Cartera en Mora 224,8 261,0 239,1 289,4 223,5 302,3 280,3
9. Cartera en Mora / Cartera Bruta 1,8 1,4 1,6 1,4 1,9 1,4 1,6
10. Cartera en Ejecucion Neta de Previsiones / Patrimonio -26,8 -25,5 -24,5 -23,6 -24,4 -22,1 -23,4
11. Cartera Reprogramada / Cartera Bruta 0,9 0,8 0,8 0,9 1,3 1,4 2,0
12. Mora de Cartera Reprogramada 21,9 37,9 28,3 39,0 30,5 38,5 42,2
1. LIQUIDEZ
1. Activos Liquidos / Oblig. Publico e Interbancaria 29,4 26,4 26,4 35,3 33,0 33,5 33,7
2. Cartera /Oblig. Publico e Interbancaria 70,5 69,7 70,3 62,8 65,9 67,0 63,1
3. Disponible +Inversiones / Activos 40,1 40,3 40,2 45,4 42,8 41,1 44,0
4. Disp. +Inv. Negociables / Oblig. Publico e Interb. 31,5 28,4 27,6 36,7 35,5 35,1 37,1
5. Disp. +Inv. Negociables sin Tgn / Oblig. Publico e Interb. 31,5 28,0 27,2 36,5 34,7 34,5 36,9
6. Disp. +Inv. Negociables con F. Ral /Oblig. Publico e Interb. 43,8 40,4 40,1 48,9 44,1 43,3 42,5
7. Cuentas Contingentes / Activos 0,0 16,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
IV. FONDEO
1. Cuenta Corriente / Pasivos 29,3 30,5 27,9 34,6 36,0 35,0 30,1
2. Cuentas de Ahorros / Pasivos 29,0 27,8 29,9 28,6 28,6 28,9 27,9
3. Depdsitos a Plazo Fijo / Pasivos 27,9 28,7 28,2 24,2 23,0 24,4 27,1
4. Interbancario /Pasivos 1,2 0,9 1,2 0,8 1,2 2,3 6,2
5. Depdsitos y Fondeo de Mercado / Pasivos 87,4 87,9 87,2 88,3 88,8 90,6 91,3
6. Obligaciones Subordinadas / Pasivos 2,0 1,4 1,4 1,6 1,1 0,5 0,7
7. Pasivo Corto Plazo / Pasivos 58,9 59,2 58,4 63,8 65,2 65,4 59,5
V. CAPITALIZACION
1. Patrimonio / Activos 6,7 6,8 7,0 6,9 7,3 8,0 7,7
2. Capital Libre / Activos Bancarios 4,7 4,7 4,9 4,7 5,0 5,8 5,7
3. Patrimonio /Cartera 11,7 11,9 12,3 13,4 13,4 14,4 14,4
4. Endeudamiento 13,9 13,7 13,2 13,5 12,7 11,5 12,0
5. Variacion Patrimonio 3,3 5,0 9,2 13,6 8,0 15,1 22,1
6. Activo Fijo / Patrimonio 22,9 24,6 24,2 25,3 24,4 23,6 22,0
7.CM Neta de Prev. +BU +BR /Patrimonio 15,2 15,7 16,9 15,5 17,7 14,0 11,9
12
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ANEXO

INFORMACION DE LA CALIFICACION

1. Informacién Empleada en el Proceso de Calificacion

El proceso de calificacion trimestral utiliz6 la siguiente informacion:

a) Estados Financieros al 30 de septiembre de 2016 y anteriores

b) Boletines del regulador

c) Informes de Inspeccion del regulador e Informes de descargo del emisor

d) Requerimiento de Informacion enviado al banco en el mes de octubre de 2016

e) Visita al emisor en noviembre de 2016

f)  Contactos constantes con la gerencia superior del emisor durante el trimestre y el proceso de analisis

2. Descripcion General de los Analisis

La Metodologia contempla el analisis de la fortaleza intrinseca del emisor y del potencial soporte extraordinario que recibiria
del Estado o de sus accionistas, en funcion de factores cuantitativos y cualitativos.

Fortaleza intrinseca basada en diversos factores: Al evaluar la calidad crediticia individual de un emisor se consideran
cinco factores clave: el entorno operativo, el perfil de la empresa, la administracion y estrategia, el apetito de riesgo y el perfil
financiero. Cada factor se desglosa en varios sub-factores. La evaluacion de la fortaleza intrinseca evalla el riesgo de que
una institucion financiera falle, ya sea por incumplimiento o por la necesidad de recibir soporte extraordinario o imponer
pérdidas sobre obligaciones subordinadas para restablecer su viabilidad.

Soporte institucional y soporte soberano: Una Calificacion por Soporte de una institucion financiera refleja la opinién de
AESA Ratings acerca de la probabilidad de que la entidad reciba soporte extraordinario en caso de ser necesario. El soporte
normalmente proviene de los accionistas de la institucion financiera (soporte institucional) o de las autoridades nacionales del
pais en donde tiene su domicilio el emisor. AESA Ratings considera tanto la capacidad como la propension del soportador
potencial para prestar el apoyo.

Riesgo de incumplimiento, prospectos de recuperacién: Las calificaciones de emisiones de corto o largo plazo de los
emisores, reflejan la opiniébn de AESA Ratings del nivel general del riesgo de crédito ligado a compromisos financieros
especificos, generalmente titulos. Este punto de vista incorpora una evaluacion de la probabilidad incumplimiento (o riesgo de
“impago”) de la obligacién especifica y también sobre las recuperaciones potenciales para los acreedores en caso de
incumplimiento/impago.

Mas especificamente, los factores que se evallan son los siguientes:

Fortaleza Intrinseca Soporte Soberano Soporte Institucional

¢ Entorno Operativo e Capacidad del soberano e Capacidad de la matriz
o Perfil de la Empresa para proveer soporte para proveer soporte

- L Propension del soberano a i6 i
o Administracién y * p * Propension de la matriz a

Estrategia proveer soporte al sector proveer soporte

. . financiero « Riesgos del pais en la
* Apetito de riesgo * Propension del soberano a | jurisdiccion de la
e Perfil financiero proveer soporte a un subsidiaria

emisor en especifico
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Es importante mencionar que de acuerdo al tipo de emisor o0 emision se podria utilizar mas de una Metodologia que
complemente el andlisis de los factores relevantes de calificacion para Instituciones Financieras como Instituciones
Financieras No Bancarias o Conglomerados Financieros. Es asi que de acuerdo a los criterios establecidos en estas
Metodologias y en la evaluacion realizada por el equipo de profesionales de AESA Ratings, el Comité de Calificacion
asignara finalmente la Calificacion de Riesgo de la entidad.

Calificacion de Instrumentos de Deuda Subordinada.

Los titulos subordinados tienen por definicion una prelacion inferior que otras obligaciones de las IF y, en particular, que los
bonos y depdsitos de largo plazo. Por lo tanto tienen un riesgo de incumplimiento mayor; aspecto que debe reflejarse en una
calificacion de riesgo inferior a la de Largo Plazo correspondiente a los titulos sin subordinacion.

Cuando la IF reciba calificacion por soporte, el soporte soberano no debe ser tomado en cuenta al asignar la calificacion de
los bonos subordinados. En general, se aplicard una reduccién de un notch con relacién a la calificacién de largo plazo,
tomando en cuenta s6lo el soporte institucional (si corresponde) pero las caracteristicas particulares del bono subordinado
podrian justificar una mayor disminucion a ser considerada por el Comité de Calificacion.

Acciones

La calificacion de acciones tiene por objetivo medir el riesgo total de una accion. Dicho riesgo puede ser resumido como la
variabilidad futura del retorno total (apreciacion mas dividendos) obtenido por los accionistas de una empresa. El riesgo total
de una accién depende tanto de las fluctuaciones del mercado en general, como de los desarrollos particulares de la industria
en que participa la empresa, su posicion competitiva, su condicion financiera y otras variables. En base a lo anterior, AESA
ha elaborado una metodologia para calificar el riesgo de las acciones, la cual define cinco categorias de riesgo, que van
desde el Nivel 1 (menos riesgo) hasta el Nivel 5 (mayor riesgo) y en Nivel 6 cuando no se cuenta con la informacion suficiente
para ser calificadas.

La calificacion de acciones contempla diez diferentes determinan la calificacion final de las acciones, de acuerdo a la escala
anteriormente presentada. La metodologia incluye un andlisis cualitativo y cuantitativo, tanto de la empresa como de las
caracteristicas particulares de las acciones.

Las distintas variables consideradas son las siguientes:

e Tamafo

e Historia

e Variabilidad de los precios

e Predictibilidad de los resultados

e Situacién financiera de la empresa

e Indicadores de mercado

¢ Riesgo del negocio

e Administracion, estrategia competitiva, planes de inversion y desarrollo
e Liquidez de los titulos en el Mercado

e Propiedad accionaria

Tomando en consideracion el grado de riesgo, el Comité de Calificacion ponderara los distintos elementos, y sobre esa base
asignara la calificacion final, en una de las categorias indicadas previamente.
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3. Calificacion de Riesgo: Banco Nacional de Bolivia S.A.

Calificaciones de Riesgo en base a Perspectiva
Estados Financieros al 30/09/16 Corto Plazo Largo Plazo Emisor .
Comité de Calificacion del 30 de diciembre de 2016

M.N. M.E. M.N. M.E.
ASFI N-1 N-1 AAA AAA AAA --
AESA Ratings F1+ F1+ AAA AAA AAA Estable

Programa de Emisiones de Bonos BNB | por US$ 100 millones
BONOS BNB | - Emisién 1 por US$ 24,9 millones (Serie B)

ASFI AAA -
AESA Ratings AAA Estable
BONOS BNB | - Emision 2 por US$ 24,9 millones (Serie B)

ASFI AAA -

AESA Ratings AAA Estable
BONOS BNB | - Emisién 3 por Bs 140 millones (Serie Unica)

ASFI AAA --

AESA Ratings AAA Estable
BONOS BNB | - Emisién 4 por Bs 100 millones (Serie Unica)

ASFI AAA --

AESA Ratings AAA Estable
BONOS BNB | - Emisién 5 por Bs 170 millones (Series Ay B)

ASFI AAA --

AESA Ratings AAA Estable

Programa de Emisiones de Bonos Subordinados BNB Il por US$ 40 millones
BONOS SUBORDINADOS BNB Il - Emisién 1 por US$ 20 millones (Series A, B, C y D)

ASFI AAl --

AESA Ratings AA+ Estable

BONOS SUBORDINADOS BNB Il - Emision 2 por Bs 157 millones (Series A, By C)

ASFI AAl --

AESA Ratings AA+ Estable

BONOS SUBORDINADOS BNB lIl por US$ 24,9 millones (Series Ay B)

ASFI AAl --

AESA Ratings AA+ Estable
Acciones

ASFI Il --

AESA Ratings Nivel 2 Estable
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Descripcion de las Calificaciones

Corto Plazo Moneda Extranjeray Moneda Nacional
ASFI: N-1
AESA Ratings: F1+

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que
pertenece o en la economia.

Largo Plazo Moneda Nacional y Moneda Extranjera
ASFI: AAA
AESA Ratings: AAA

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con muy alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

ASFI: AA1
AESA Ratings: AA+

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

Emisor
ASFI: AAA
AESA Ratings: AAA

Corresponde a Emisores que cuentan con una muy alta calidad de crédito y el riesgo de incumplimiento tiene una variabilidad
insignificante ante posibles cambios en las circunstancias o condiciones econémicas.

Acciones
ASFI: Il
AESA Ratings: Nivel 2

Alto nivel de solvencia y buena capacidad de generacién de utilidades.

Nota: Estas categorias y nomenclaturas de Calificaciones Nacionales corresponden a las definiciones incluidas en la Resolucion
ASFI/N0.033/2010 del 15 de enero de 2010. Para su asignacion, AESA Ratings ha considerado que el Estado Boliviano tiene la maxima
calificacion, AAA , a partir de la cual se otorgan las restantes calificaciones, las que reflejan un grado de riesgo relativo dentro del pais. Los
numerales 1, 2 y 3 (categorias ASFI) y los signos “+”, “sin signo” y “—’ (categorias AESA Ratings) indican que la calificacion se encuentra en el
nivel mas alto, en el nivel medio o en el nivel mas bajo, respectivamente, de la categoria de calificacién asignada. Estos numerales y signos no

se agregan a la Categoria AAA ni a las categorias bajo CCC ni a las de corto plazo, excepto F1 .

(*) Perspectiva. La Perspectiva indica la direccion que probablemente tomara la calificacion en el corto plazo, la que puede ser positiva,
negativa o estable. La Perspectiva positiva 0 negativa se utilizara en aquellos casos en que se presenten cambios en la institucion y/o el sector
y/o la economia que podrian afectar la calificacion en el corto plazo. En el caso que existan los cambios antes sefialados y no se pueda
identificar una Perspectiva, ésta se definira como ‘en desarrollo’. Una Perspectiva positiva, negativa o en desarrollo no implica que un cambio
de calificacion es inevitable. De igual manera, una calificacion con Perspectiva estable puede subir o bajar antes que la Perspectiva cambie a
‘positiva’ o ‘negativa’, si las circunstancias asi lo justifican.
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Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings®

TODAS LAS CALIFICACIONES DE AESA RATINGS ESTAN DISPONIBLES EN HTTP://WWW.AESA-RATINGS.BO LAS
DEFINICIONES DE CALIFICACION Y LAS CONDICIONES DE USO DE TALES CALIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN
EL MISMO SITIO WEB AL IGUAL QUE LAS METODOLOGIAS. EL CODIGO DE CONDUCTA DE AESA RATINGS Y LAS
POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES, BARRERAS PARA LA INFORMACION,
CUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN DISPONIBLES EN ESTE SITIO BAJO CODIGO DE CONDUCTA.

La reproduccién o distribucién total o parcial estd prohibida, salvo con permiso. Todos los derechos reservados. En la
asignacion y el mantenimiento de sus calificaciones, AESA RATINGS se basa en informacion factual que recibe de los emisores
y de otras fuentes que AESA RATINGS considera creibles. AESA RATINGS lleva a cabo una investigacion razonable de la
informacion factual sobre la que se basa de acuerdo con sus metodologias de calificacién, y obtiene verificacion razonable de
dicha informacién de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles para una emision
dada. La forma en que AESA RATINGS lleve a cabo la investigacion factual y el alcance de la verificacion por parte de terceros
que se obtenga variara dependiendo de la naturaleza de la emision calificada y el emisor, los requisitos y practicas en que se
ofrece y coloca la emisién, la disponibilidad y la naturaleza de la informacién publica relevante, el acceso a la administracion del
emisor, la disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros tales como los informes de auditoria, cartas de
procedimientos acordadas, evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos, dictdimenes legales y otros informes
proporcionados por terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacion independiente y competentes de terceros con respecto
a la emisién en particular y una variedad de otros factores. Los usuarios de calificaciones de AESA RATINGS deben entender
que ni una investigacion mayor de hechos ni la verificacion por terceros puede asegurar que toda la informacién en la que AESA
RATINGS se basa en relacion con una calificacion sera exacta y completa. En Ultima instancia, el emisor es responsable de la
exactitud de la informacién que proporciona a AESA RATINGS y al mercado en los documentos de oferta y otros informes. Al
emitir sus calificaciones, AESA RATINGS debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los auditores independientes con
respecto a los estados financieros y abogados con respecto a los aspectos legales vy fiscales. Ademas, las calificaciones son
intrinsecamente una vision hacia el futuro e incorporan las hipétesis y predicciones sobre acontecimientos futuros que por su
naturaleza no se pueden comprobar como hechos. Como resultado, a pesar de la comprobacién de los hechos actuales, las
calificaciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no se previeron en el momento en que se emitié o
afirmo una calificacion.

La informacion contenida en este informe se proporciona "tal cual" sin ninguna representacién o garantia de ningun tipo. Una
calificacion de AESA RATINGS es una opinioén en cuanto a la calidad crediticia de una emision. Esta opinién se basa en criterios
establecidos y metodologias que AESA RATINGS evallia y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las calificaciones son un
producto de trabajo colectivo de AESA RATINGS y ningan individuo, o grupo de individuos, es Gnicamente responsable por la
calificacién. La calificacion no incorpora el riesgo de pérdida debido a los riesgos que no sean relacionados al riesgo de crédito,
a menos que dichos riesgos sean mencionados especificamente. AESA RATINGS no esta comprometido en la oferta o venta de
ningun titulo. Todos los informes de AESA RATINGS son de autoria compartida. Los individuos identificados en un informe de
AESA RATINGS estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables por, las opiniones vertidas en él. Los
individuos son nombrados solo con el propésito de ser contactos. Un informe con una calificaciéon de AESA RATINGS no es un
prospecto de emision ni un substituto de la informacién elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus
agentes en relacion con la venta de los titulos. Las calificaciones pueden ser modificadas, suspendidas, o retiradas en cualquier
momento por cualquier razén a sola discrecion de AESA RATINGS. AESA RATINGS no proporciona asesoramiento de
inversion de cualquier tipo. Las calificaciones no son una recomendacién para comprar, vender o mantener cualquier titulo. Las
calificaciones no hacen ninglin comentario sobre la adecuacion del precio de mercado, la conveniencia de cualquier titulo para
un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados en relacion a los titulos. La asignacion,
publicacién o diseminacién de una calificacion de AESA RATINGS no constituye el consentimiento de AESA RATINGS a usar
su nombre como un experto en conexién con cualquier declaracion de registro presentada bajo la normativa vigente.

Esta Metodologia o Informe esté basado en informacion provista por Fitch®, sin embargo su uso y aplicacion es de exclusiva responsabilidad de
AESA RATINGS. Fitch®y Fitch Ratings® son marcas registradas de Fitch Ratings o sus afiliadas.
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Sefior:

Pablo Bedoya Saenz

Presidente del Comité de Auditoria
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
Presente.-

REF.: REVISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL BANCO
NACIONAL DE BOLIVIA S.A. AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Hemos revisado el estado de situacion patrimonial del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de diciembre de
2016 y 2015 y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujo
de efectivo por los periodos de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, asi como las notas | a
16 que los acompafian, de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, verificando que los mismos surjan de registros contables del Banco llevados de conformidad con las
disposiciones legales vigentes. Estos estados financieros son responsabilidad de la Gerencia, nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre los mencionados estados financieros, basados en nuestra auditoria.

Nuestra revision se realizé de conformidad con el “Reglamento de Control Interno y Auditores Internos”™ emitido
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, y con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia. Que requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener seguridad razonable
respecto a si los estados financieros del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2016 y 2015,
estan libres de presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria incluye examinar, sobre una base de
pruebas, evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también
incluye evaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones significativas hechas por la Gerencia,
asi como también evaluar la presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto.

Como resultado de nuestra revision, hemos verificado que los estados financieros mencionados en el punto 1.
anterior, surgen de registros contables del Banco llevados de conformidad con las disposiciones legales vigentes
y presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion patrimonial y financiera del Banco
Nacional de Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2016 y 2015, de acuerdo con normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Sin otro particular, saludamos a usted muy atentamente.

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

Ady lo cnado

¢ ¢ Presdente del Directono A

< ¢ Miembros del Comite de Auditonia Crl a Séenz
¢e A Valda Gerente Division Auditoria
ce ir?&'ﬂ? Banco Nacional de Bolivia S8.A.

CCSMTS

Av. Camacho esqg. Colon N° 1296 | T Central Piloto (591-2) 2313232 | Casilla: No. 360
E info@bnb.com.bo | W www.bnb.com.bo
La Paz - Bolivia




ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada wigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productos financieros devengados por cobrar

sobre cartera
Previsién para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Bienes reahzables
Inversiones permanentes
Bienes de uso

Otros mn:<o.w

Total del activo

Cuentas contingentes deudoras

Cuentas de orden deudoras

Las notas 1 a 16 que se acompanan, forman parte integrante de este estado

Z
£l
o

8.c.1}

8.b.1)
8.b.2)
8.b.3)
8.b.4)
8.b.5)
8.6.6)

8.0.7)
8.b.8)

8.d)

8.c.2)
8.1

8.g)

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

2016

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

2015

3288 991 427

4 578 636 303

13 045 814.107
12.931.396 658
93.022.236
101655737
110.337 436
29719632
17 125081

85 609 131
{323.051 804)

98 522 881

12 978 391
588 623 665
336.226 882

32434 170

21982227 826

4426 580 447

32 591 196 907

Lz

Vicepresidente Ejecutivo

Antonio

3.683 343 437

3773823476

11511 902 078

11453 065618

85335020
69 86€ 335
69 516 539
6513 205
20 964 566
81.356.116
274716321

97 946 060

2000670

618.218.591

341 730.256

27 526 453

20.056.491 021

3603 510,244

30 140.022 750

Nota
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Obligactones con el publico 8.h)

Obhigaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades

de financiarmento 8.j}
Otras cuentas por pagar 8.k)
Previsiones 8.1
Valores en circutacion 8.mj
Obligaciones subordinadas 8.n}

Obligaciones con empresas con
participacion estatal 8.0)

Total del pasive

PATRIMONIO NETO

Capital social 9.b)
Aportes no Capitahizados 9.b)
Reservas 8.c)
Resultados acumulados 9.b)

Total del patrimonio neto

Total del pasivo y patnmonio neto

Cuentas contingentes acreedoras B.w)

Cuentas de orden acreedoras 8.x)

Edga

Vicepreftdent:

20186

2015

Bs

18 773137 934

5030768

269 667 606

369 484.349

191.083 015

447 063 053

393 442 672

7.450078

Bs

17 340.819.179

6915081

233005618
362.075.825
170 162.552
274 064 982

255.853 013

3.727 780

20 456 359 375

18 646 624 030

1.057.261.430
41.287.200
200.482.387
226.827 434

1.057.261.430
20.717.200
110.521.412
221 366 949

1525 868 451

1.409.866 991

21.982 227 826

20.056.491.021

4 426 580.447

3 603.510 244

32 591196 907

30 140 022 750




BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Note 2016 2015
Bs Bs

Ingresos financieros 8.p) 1.126.632.845 1.054.180.542
Gastos financieros 8.p) (279.212.846) (264.435.501)
Resultado financiero bruto 847.419.999 789.745.041
Otros ingresos operativos 8.s) 496.514.593 370.526.510
Otros gastos operativos 8.s) (266.652.913) (149.660.083)
Resultado de operacion bruto 1.077.281.679 1.010.611.468
Recuperacion de activos financieros 8.q; 152.952.511 153 004 669
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 8.r) (262.560.860) (209.914.758)
Resultado de operacién después de incobrables 967.673.330 953.701.379
Gastos de administracion 8.v (544.865.848) . (563 104.692)
Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF) 8.v} (90.938.312) ° (83.278.405)
Resuitado de operacién neto 331.869.170 307.318.282
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 1.401.958 {753.672)
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y 333.271.128 306.564.610
mantenimiento de valor
Ingresos extraordinarios 8.t) 3.829.252 2.151.097
Gastos extraordinarios - .
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores 337.100.380 308.715.707
Ingresos de gestiones anteriores 8.ut - 214716
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion 337.100.380 308.930.423
Ajuste contable por efectos de la inflacion - -
Resultado antes de impuestos 337.100.380 308.930.423
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) -

Impuesto a las Transacciones (IT) 8.vi (110.557.945) (87.848 473)
Resuitado neto del ejercicio 226.542.435 221.081.950

Las notas 1 a 16 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

Antonio Valda C.
Vicepresidente Ejecutivo




BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

APORTES NO CAPITALIZADOS RESERVAS
Aportes para Reserva TOTAL
CAPITAL futuros aumentos Reserva voluntaria RESULTADOS PATRIMONIO
SOCIAL de Capital Total legal no distribui ___ Total ACUMULADOS NETO
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Saldos al 1 de enero de 2015 655 372 640 96 085 000 96 085 000 87 686 615 223751515 311438 130 228 632 963 1291 528 733
Constrtucion de "Reserva legal” por el 10% de la utirdad al 31 de diciembre de 2014, dispuesta por Junta
General Ordinana de Accionistas, celebrada et 28 de enero de 2015 - - . 22 834.797 - 22834 797 (22.834.797) -
Constitucion de "Reserva Voluntana no distribuible”, dispuesta por Junta General Ordinana de Accionistas,
celebrada el 28 de enero de 2015 . . N _ 82 052 275 82 052 275 (82 052 275) -
Distribucion de Dividendos a los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S A, dispuesta por Junta General
Ordinaria de Accionistas, celebrada el 28 de enero de 2015 - - - - - - (89 042 814) (89.042.814)
Constitucion de “Fondo de Garantia para Créditos de Vivienda de Interes Social” conforme a Decreto Suprema
N° 2137, dispuesta por Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 28 de enero de 2015 R R . _ R . (13 700 878) (13 700.878)
Incremento de capital pagado, a través de la capitahzacion de los aportes para futuros aumentos de capital y
reservas voluntarias no distribuibles, dispuesto por Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 28 de
enero de 2015, aprobado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, mediante Resoluciéon ASF)
N°145720/15. 401 888.790 {96.085.000) {96.085.000) - (305.803 790) {305.803.790) - -
Registro del incremento de aportes no capitalizados incrementando el capital pnmano del Banco, como
resultado de las amortizaciones de capital de los Bonos Subordinados BNB emision 1, series A. B, C
efectivizadas el 30 de mayo de 2015 - 10.358 600 10.358.600 - - - (10.358.600) -
Registro del incremento de aportes no capitalizados incrementando el capital pnmano del Bance, como
resultado de las amortizacicnes de capital de los Bonos Subordinados BNB 1l, emision 1, series A, B, C,
efectivizadas el 3 de noviembre de 2015 - 10.358 600 10.358 600 - - - (10 358 600} -
Resultado neto del ejercicio 2015 N _ _ N _ R 221.081.950 221 081.950
Saidos al 31 de diciemnbre de 2015 1057 261 430 20717 200 20.717 200 110 521 412 - 110521 412 221 366 949 1409.866 991
Constitucion de "Reserva legal” por el 10% de la utiidad al 31 de diciembre de 2015, dispuesta por Junta
General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 29 de enero de 2016 - - - 22.108.185 - 22 108.195 (22.108 195) -
Constitucion de "Reserva Voluntaria no distnbuible”, dispuesta por Junta General Ordinaria de Accionistas,
cetebrada el 29 de enero de 2016 - - - - 67 852 780 67.852 780 (B7.852 780) -
Distribucion de Dividendos a los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S A, dispuesta por Junta General
Ordinana de Acciomistas celebrada el 29 de enero de 2016 - - - - - (97 276 058) (97.276.058)
Censtitucion de “Fondo de Garantia para Créditos al Sector Productive”, conforme a Decreto Supremo N” 2614,
dispuesta por Junta General Ordinana de Accionistas, celebrada el 29 de enero de 2016 - - - - - - (13.264.917) (13.264.917)
Registro del incremento de aportes no capitalizados incrementando el capita! primario del Banco. como
resultado de las amortizaciones de capital de los Bonos Subordinados 8NB H, emision 1, senes A, B, C
efectivizadas el 30 de abril de 2016 - 10 290 000 10 290 000 - - - (10290 000) -
Registro del incremento de aportes no capitalizados crementando el capital pnimano del Banco, como
resultado de las amortizaciones de capital de los Bonos Subordinados BNB emision 1, series A, B, C
efectivizadas el 28 de octubre de 2016 - 10 280.000 10.290 000 - - - {10.290.000) -
Resultado neto del ejercicio 2016 _ . . _ N - 206 542 435 226 542 435
Saidos al 31 de diciembre de 2016 1057 261 430 41297 200 41297 200 132 629.607 67 852.780 200 482 387 226 827 434 1525 868 451

7

Las notas 1 a 16 que se acompanan, forman parte ntegrante de este estado
\ % \ [

Ricchliomz.. .~ 9 Edgar
Vicepresidente Ejecutivo Vicegfesidentg dg Operactoneq a.+




BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Nota 2016 2015
Bs Bs Bs Bs
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado neto del gjercicio 226 542 435 221081 950
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio
que no han generado movirmento de fondos

Productos devengados no cobrados (117 312 559) (100 044 799)

Cargos devengados no pagados 501 550 347 403759 017

Previsiones para inversiones femporanas (1310 260) -

Previsiones para incobrables 88771576 54 380 499

Prewisiones para desvalonzacion 5628 281 (10 279 323)

Previsiones para beneficios sociales 19.235 907 18785718

Provistones para impuestos y otras cuentas por pagar 8.k) 117 473 306 89423 167

Depreciaciones y amortizaciones 42535 239 40 064 762

incremento por participacion en sociedades controladas (36.691 633) 619.880.204 {35 879 394) 460.209 647
Fondos obtenidos en el resultado del ejercicio 846.422 639 681291 597

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en gjercicios antenores

Cartera de préstamos 8.b) 81356 116 69 393 800

Disporubilidades, inversiones temporarias y permanentes 18.688.683 54 717 159

Obiigaciones con el publico {392 933.634) (292 476 489)

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (7618.188) (4 097 766)

Obhgaciones subordinadas (2170.213) (2.204 683)

Valores en circutacion 8.m) (1 036 982) (1 070 566)

Obligaciones con empresas con parhcipacion estatal 8.0) - (303 714 218) (72 403) (175810 928)
Impuestos a las utihdades pagados en ef gjercicio, provisionados en ejercicios antenores (89 423 168) (85 163 838)
{Incremento} disminucién neto de otros activos:

Otras cuentas por cobrar {2637 135) (22 136 556)

Bienes reaiizables

Venta de bienes realizables 554 617 11533 ?83

Oftros activos y bienes diversos (2 544 542) {4627 060) (2 075 30%) (128677 974)
Incremento {disminucion) neto de otros pasivos: .

Otras cuentas por pagar (39 877 521) 19 301 049

Previstones - (39.877 521) - 19 301 049
Flujo neto onginado en actividades de operacion (excepto actividades de intermediacion) 408.780 672 426 939.906
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION

ion) de i y obligaci por inter

Obligaciones con el publico

Depositos a la vista 8.h) 497 258 569 (824 949 310)

Deposios en caja de ahorros 8.h} 474 917 050 590.189.281

Depositos a plazo hasta 360 dias 8.h} (339.625.208) 249 728 983

Depdsitos a plazo por mas de 360 dias 8.h) 880 716.283 808.116.859

Obligaciones con el piblico restnngidas 8.h} (172 813.804, 1340 452 830 277 862 853 1100 958 666

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 8.j)

A corto plazo 6813490 (11557 945)

A mediano y largo plazo 26.690 663 33.504 153 89 003 918 77445974

Otras operaciones de intermediacion

Obligaciones con Instituciones Fiscales {1884 313) 1758 052

Obligaciones con empresas con participacion estatal 3722298 1837 985 (27 044.035) {25 285 983)
Disminucién (incremento) de colocaciones:

Créditos otorgados en el ejercicio

A corto plazo (4 110 057 226) (4.877.058 904)

A mediano y largo plazo mas de un afio (5.414167.737) (7 018.206 715)

Creditos recuperados en el ejercicio 7911614.531 (1612610432) 10 089 485 141 (1805 780 478)
Flujo neto (aplicado) en actividades de intermediacion (236 815 404) (652 661.821)
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Incremento (disminucién) neto en:

Titulos valores en circulacion m} 171 400.000 (68 600 000)

Obhigaciones Subordinadas n) 136 420.000 {20 717 200)

Cuentas de accionistas ~

Constitucion Fondo de Garantia 9.b) {13.264 917) {13 700 878)

Pago de dividendos 9.b) {97.276 058) 197.279.025 (89 042.814) (192 060 892)
Flujo neto (aplicado) en actividades de financiamiento 197.279.025 {182.060.892)
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucién (iIncremento) neto en: ‘

Inversiones temporarias 8.c) (787 989 313) 372 457 689

Inversiones permanentes 8.c} 43.620 841 41643.162

Dividendos de Ias inversiones permanentes cobrados en el gjercicio 9) 20 167 209 42.330.055

Bienes de uso 8.f) {25981.332) (44 700 192)

Cargos difendos 8.9) (13 413.708) (763.596 303) (6237171) 405 493 543
Flujo neto onginado en actividades de inversion (763.596 303) 405 493 543
Incremente {Disminucién) de fondos durante el ejercicio (394.352.010) (12.289.264)
Drsponibilidades al inicio del ejercicio 8.a) 3683.343437 3.695632 701
Disponibitidades ai cierre del ejercicio T 3.288.991427 T 3683.343437

—

Las notas 1 a 16 que se acompaiian, forman parte integrante de este estado

- s

Antomo Valda C

Vicepresidente Ejecutivo Vicepres
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

NOTA 1 - ORGANIZACION
Organizacion del Banco (Naturaleza y Objeto)

El Banco Nacional de Bolivia S.A., es una Sociedad Anénima Boliviana constituida el 4 de marzo de
1872, autorizada a operar por la ex Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras,
actualmente denominada Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFi), autoridad
supervisora de las actividades financieras en Bolivia. De acuerdo con sus estatutos, la duracion de la
Sociedad sera hasta el 31 de marzo del afio 2100. EI domicilio legal del Banco esta situado en la
ciudad de Sucre del departamento de Chuquisaca, en la calle Espafia N°90.

El objeto social del Banco es favorecer el desarrollo de las actividades comerciales y productivas del
pais. Con este fin, estd facultado a captar y colocar recursos financieros y brindar todo tipo de
servicios financieros de acuerdo con la Ley de Servicios Financieros N° 393, la Ley del Banco Central
de Bolivia (texto ordenado) N° 1670, disposiciones legales vigentes aplicables y sus estatutos.

La Mision del Banco es “Generar Valor para nuestros clientes, accionistas, sociedad-comunidad y
colaboradores de la institucion”.

La Vision del Banco es “Ser un Banco comprometido con la excelencia, que brinde servicios
financieros integrales de alta calidad para los clientes, , consolidandose como la mejor inversién para
los accionistas y el mejor lugar de trabajo para sus colaboradores, cumpliendo la funcién social de los
servicios financieros”.

El Banco Nacional de Bolivia S.A., cuenta con sucursales en La Paz, El Alto, Santa Cruz,
Cochabamba, Sucre, Oruro, Potosi, Tarija, Beni y Pando. El detalle de las oficinas es el siguiente:

Oficina Nacional: Oficina Central
Sucursal La Paz: Oficina Principal
Agencia 20 de Octubre

Agencia San Miguel

Agencia Pérez Velasco

Agencia Edificio Anexo

Agencia Achumani

Agencia Buenos Aires

Agencia Megacenter

Agencia Obrajes

Agencia Miraflores

Agencia MyPE Villa Fatima

Agencia MyPE El Tejar

Agencia MyPE Gran Poder

Oficina externa/Autobanco Achumani
Oficina externa/Caja externa Terrasur

Oficina externa/BNB Express Anexo
Corresponsal no financiero BNB Multicentro Yanneth
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Sucursal El Alto:

Sucursal Santa Cruz:

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Corresponsal no financiero BNB VIVA al paso Cementerio
Corresponsal no financiero BNB Punto VIVA

Corresponsal no financiero BNB VIVA al paso Jireth

Corresponsal no financiero BNB VIVA al paso Multicentro Obrajes
Corresponsal no financiero BNB al paso YETEPA S.R.L

Oficina Principal

Agencia 16 de Julio

Agencia Villa Adela

Agencia Mercado Nueva Alianza

Agencia MyPE 16 de Julio

Agencia MyPE Rio Seco

Agencia MyPE Villa Dolores

Oficina externa/BNB Express Ciudad Satélite
Oficina externa/BNB Express Achocalla
Punto promocional/BNB Villa Dolores
Corresponsal no financiero BNB VIVA al paso Rowen

Oficina Principal

Agencia Aroma

Agencia La Ramada

Agencia Sur

Agencia 7 Calles

Agencia Norte

Agencia UPSA

Agencia Mutualista

Agencia Montero

Agencia Busch

Agencia Villa 1° de Mayo

Agencia Urubo

Agencia Ventura Mall

Agencia Minero

Agencia MyPE La Guardia

Agencia MyPE Plan 3000

Agencia MyPE La Ramada

Agencia MyPE Pampa de la Isla

Oficina externa/Autobanco René Moreno
Oficina externa/Autobanco Norte

Oficina externa/Autobanco Mutualista
Oficina externa/Autobanco Sur

Oficina externa/Autobanco UPSA
Oficina externa/BNB Express Cotoca
Oficina externa/BNB Express Paurito
Oficina externa/BNB Express Valie Sanchez
Oficina externa/BNB Express CBN
Oficina externa/BNB Express El Carmen
Oficina externa/BNB Express UTEPSA
Ventanilla/Caja de cobranza Alcaldia
Corresponsal no financiero BNB VIVA Store
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Sucursal Cochabamba; Oficina Principal
Agencia Norte
Agencia Heroinas
Agencia Constitucion
Agencia Ayacucho
Agencia Quillacollo
Agencia Blanco Galindo
Agencia Colcapirhua
Agencia Simén Lopez
Agencia América
Agencia La Cancha
Agencia MyPE Sud
Agencia MyPE Suecia

Oficina externa/Autobanco Constitucion
Oficina externa/BNB Express Tiquipaya
Oficina externa/BNB Express Taquifia

Oficina externa/BNB Express Vinto Chico

Corresponsal no financiero BNB Internet MADUSA
Corresponsal no financiero BNB Telesur

Corresponsal no financiero BNB Black Cell
Corresponsal no financiero BNB Adrijhell

Corresponsal no financiero BNB Telpucel

Corresponsal no financiero BNB VIVA al paso Oruro Cel
Corresponsal no financiero BNB VIVA al paso Hipermaxi
Corresponsal no financiero BNB Univiva

Corresponsal no financiero VIVA al paso Top Cel

Sucursal Sucre: Oficina Principal
Agencia Supermercado SAS
Agencia Barrio Petrolero
Agencia MyPE Mercado Campesino
Oficina externa/BNB Express Av. Hernando Siles
Corresponsal no financiero BNB Dealer Center J.J.
Corresponsal no financiero BNB Tienda Cumana
Corresponsal no financiero BNB Centro de copiados Emanuel
Corresponsal no financiero BNB Punto Entel
Corresponsal no financiero BNB Punto VIVA
Corresponsal no financiero BNB Punto Entel

Sucursal Oruro: Oficina Principal
Agencia Mercado Bolivar
Agencia Huanuni
Agencia MyPE Sur
Oficina externa/BNB Express Norte
Oficina externa/BNB Express 6 de Octubre
Oficina externa/BNB Express Av. del Ejército
Oficina externa/BNB Express Huari
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

BANLO NACHINAL DI BOLIVIA -

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Sucursal Potosi: Oficina Principal
Agencia Uyuni
Agencia Murillo
Agencia MyPE Mercado Uyuni

Oficina externa/BNB Express Pasaje Boulevard
Corresponsal no financiero BNB Redcorp
Corresponsal no financiero BNB Ciudad Net

Sucursal Tarija: Oficina Principal
Agencia MyPE Mercado Campesino
Agencia Bermejo
Agencia Sur

Sucursal Beni: Oficina Principal
Agencia Riberalta
Agencia Pompeya
Agencia Guayaramerin

Sucursal Pando: Oficina Principal

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco cuenta con un total de 2.179 y 2.235 funcionarios de

planta, respectivamente, de acuerdo con el siguiente detalle:
Ndmero de empleados

2016 2015

Oficina Nacional 393 282
La Paz 398 417
E!l Alto 145 151
Santa Cruz 464 516
Cochabamba 341 374
Sucre 109 129
Oruro 89 102
Potosi 80 86
Tarija 81 92
Beni 63 71
Pando 16 15

2.179 2.235

El promedio de funcionarios durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es de
2.207 y 2.134 funcionarios, respectivamente.

En cuanto a la estructura organizacional, el Banco Nacional de Bolivia S.A., en el marco de su Plan
Estratégico para la gestion 2016 ha impulsado la implementacién en todas sus etapas del Area de
Procesos Centrales, orientada a incrementar la eficiencia operativa a través de la centralizacién de los
procesos operativos de Back Office (activo y pasivo), la estandarizaciéon de los procesos, Ia optimizacion
de los controles enfocados a mitigar los riesgos operativos en su etapa mas temprana, la reduccion de
los tiempos de respuesta, la mejora de la calidad de los servicios y el uso eficiente de los recursos,
incrementar la productividad a través de controles por linea de negocios, optimizar los tramos de control y
generar sinergias entre Oficina Nacional y la Red de Negocios.
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Para lo cual se ha realizado la implementacion gradual de cambios en los procesos operativos y de una
nueva estructura organizacional orientada a acomparnar los cambios producto de la implementacién del
Area de Procesos Centrales.
Entre los principales cambios en el nivel de direccion, se destacan la segregacidén de funciones de la
Vicepresidencia de Operaciones y Finanzas, en dos instancias de igual jerarquia y la creacion de la
Vicepresidencia de Asuntos Juridicos.
Siendo la nueva estructura organizacional vigente a partir de febrero de 2016 la siguiente:

- Vicepresidencia Negocios

- Vicepresidencia Gestion de Riesgos

- Vicepresidencia Finanzas e Internacional

- Vicepresidencia Operaciones

- Vicepresidencia Asuntos Juridicos

- Gerencia Divisién Tecnologia

- Gerencia Division Desarrollo Humano

- Gerencia Division Organizacion y Métodos
A nivel funcional, los principales cambios se centraron en la Vicepresidencia de Negocios, donde se
adecud la estructura organizacional para propiciar la gestidon comercial por linea de negocios; Banca
Personas, Banca Microcrédito, Banca Gran Empresa, Mediana y Pequefia Empresa (Eje troncal).
Por otra parte, en funcién a un diagnéstico de una empresa contratada para el diagnéstico de madurez
digital del Banco, se creé la Gerencia Division Innovacién y Banca Digital, dependiente de la
Vicepresidencia Ejecutiva;, ante esta modificacion se cre¢ la Gerencia de Tecnologia que pasé a
depender de la Vicepresidencia Operaciones. Finalmente se cred la Gerencia de Planificacion y Control,
dependiente de la Presidencia de Directorio, con el propésito de proporcionar visibilidad del negocio,
identificar oportunidades de mejora y planificacién a futuro, creando un vinculo analitico entre la
administracion del negocio y el Directorio a través de la Presidencia

Hechos importantes sobre la situacion del Banco
Modificaciones en el régimen tributario

Impuesto a la venta de moneda extranjera

En fecha 5 de diciembre de 2015, el periodo de vigencia del Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera
- IVME, concluy6, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 13° del D.S. 1423 que lo reglamenta, no
habiéndose renovado el impuesto al 31 de diciembre de 2016. Al respecto el Banco Nacional de Bolivia
S.A. ha cumplido con la liquidacion mensual de la alicuota del cero punto setenta por ciento (0,70%)
sobre el importe total resultante de cada operaciéon de venta de moneda extranjera expresado en
moneda nacional, hasta el mes de diciembre de 2015, de acuerdo con lo establecido en el D.S. 1423,
habiendo cancelado durante la gestion 2015 mas de Bs40 millones.

Alicuota adicional al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

Asimismo, en fecha 29 de diciembre de 2015, mediante Ley N°771, se modifico el Articulo 51° de la
Ley N°843, estableciendo una alicuota adicional al IUE, del 22% de las utilidades netas imponibles,
cuando el coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio de las entidades de intermediacién
financiera exceda el 6%, vigente a partir del 1° de enero de 2016, porcentaje mayor al establecido
para la gestion 2015 del 12,5% de alicuota adicional al IUE en caso de existir un coeficiente de
rentabilidad mayor al 13%.
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

INAL DE BOLIVIN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco ha registrado en la cuenta “Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas” Bs110.557.945.

Ley de Servicios Financieros

En fecha 21 de agosto de 2013, se promulgd la Ley N° 393 “Ley de Servicios Financieros’, la cual
reemplaza y abroga la Ley N°1488 “Ley de Bancos y Entidades Financieras” entrando en vigencia en
noviembre de 2013. La referida ley tiene el objeto de regular las actividades de intermediacion
financiera y la prestacion de los servicios financieros, asi como la organizacion y funcionamiento de
las entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccion del consumidor
financiero y la participacion de! Estado como rector del sistema financiero.

La Ley N° 393 de Servicios Financieros, tuvo modificaciones no significativas a través de la Ley N°
614 de 13 de diciembre de 2014 y Ley N° 840 de 27 de septiembre de 2016.

Durante las gestiones 2015 y 2016, en el marco de lo dispuesto por la Ley de Servicios Financieros,
la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero ha establecido modificaciones a la normativa y
diferentes instructivos, a los fines de adecuar los mismos a la Ley N° 393 de Servicios Financieros, a
continuacion detallamos los mas representativos:

Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 393 de Servicios Financieros, la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI), a través de circulares ASF1/275/2014, ASFI/303/2015, ASFI1/323/2015,
ASF1/412/2016 y ASF1/440/2016 de fechas 31 de octubre de 2014, 25 de septiembre, 11 de
septiembre de 2015, 26 de agosto y 28 de diciembre de 2016, ha aprobado el “Reglamento para
Sociedades Controladoras de Grupos Financieros” y sus modificaciones, incorporada en el Libro 1°,
Titulo V, Capitulo | de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, mismas que disponen
los requisitos que deben cumplir las Sociedades Controladoras tanto para su constitucion como para
su funcionamiento.

El Banco, a fin de cumplir con lo establecido por la Ley de Servicios Financieros y la normativa ASFI,
en fecha 28 de enero de 2015 convocd a la Junta General Extraordinaria de Accionistas, instancia
que manifesté la intencion de formar parte del Grupo Financiero BNB bajo el control de una Sociedad
Controladora antes del plazo establecido, lo cual fue comunicado a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero mediante nota GDL 014/2015 de fecha 3 de febrero de 2015.

Decretos Supremos N°2136 y N°2137

En el marco de la Ley de Servicios Financieros, en fecha 9 de octubre de 2014 se aprobé el D.S.
N°2137, por el cual el Banco Nacional de Bolivia S.A. en su calidad de Banco Multiple a partir de
enero de 2015, destinara el 6% del monto de las utilidades netas correspondientes a la gestién 2014
a la constitucion de un Fondo de Garantia para Créditos de Vivienda de Interés Social y del Sector
Productivo.

Al respecto, cumpliendo con lo establecido en el citado Decreto, en fecha 28 de enero de 2015 el
Banco convocé a la Junta General Ordinaria de Accionistas, instancia que aprob6 la constitucion del
Fondo de Garantia para Créditos de Vivienda de Interés Social, por Bs13.700.878 equivalentes al 6%
de la utilidad neta del Banco correspondiente a la gestién 2014,
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Decreto Supremo N°2614

En el marco de la Ley de Servicios Financieros, en fecha 2 de diciembre de 2015, se aprob6 el D.S.
N°2614, el cual determina el porcentaje de las utilidades netas de la gestién 2015 que los Bancos
Multiples deberan destinar a los Fondos de Garantia de Créditos para el Sector Productivo.

Al respecto, cumpliendo con lo establecido en el citado Decreto, en fecha 29 de enero de 2016, el
Banco convocé a la Junta General Ordinaria de Accionistas, instancia que aprobé la constitucion del
Fondo de Garantia de Créditos para el Sector Productivo, por Bs13.264.917 equivalentes al 6% de la
utilidad neta del Banco correspondiente a la gestién 2015.

Resumen de la situacién econémica y del ambiente financiero

Durante la gestion 2016, el desempefio econdmico se caracterizé por la pérdida de ritmo por tercer
afio consecutivo. Luego del remarcable crecimiento de 6,8% en 2013, las condiciones econémicas
dieron cuenta de una desaceleracion, en un contexto de debilitamiento de la economia mundial en
varias actividades productivas como el caso de las extractivas no renovables (hidrocarburos y
mineria), el sector agropecuario, electricidad, gas y agua, y la construccidén. Sobre la produccién
hidrocarburifera, esta sefialé estancamiento desde hace dos afos, tras los aumentos considerables
en la extraccién de gas y petroleo entre 2012 y 2013. El sector agropecuario, tuvo un ario dificil
debido a los precios deprimidos a nivel internacional desde 2014 con efecto paulatino en las hojas de
balance de los agricultores al fin de un ciclo productivo recurrente de 5 afios y el transito desde un

fenémeno climatico “El Nifio” a un fenémeno “La Nifla”, transicidn que histéricamente tuvo los peores
efectos sobre el sector y que originé una persistente sequia.

La construccion moderd su dinamismo, por el enfriamiento de las edificaciones privadas residenciales
{(desarrollo inmobiliario) y una caida notoria en la demanda por viviendas (especialmente de sustratos
medios-altos). Por otro lado, el afio 2016 se caracterizé por un bajo nivel de ejecucién de la inversion
publica, tendencia que continud desde 2015. Consecuentemente, el dinamismo econdémico fue
apuntalado por actividades de servicios y comercio; especialmente servicios financieros, en
concordancia con el impulso del crédito por parte de las entidades de intermediacion financiera en el
marco de la Ley 393.

En lo que concierne a la inversion, el Presupuesto General del Estado (PGE) de la gestion 2016
registro US$ 6,4 mil millones, 37% superior a 2015 (US$ 4,5 mil millones). Los mayores aumentos se
evidenciaron en la inversion en sectores productivos y especialmente infraestructura.

Por otro lado, el Banco Central de Bolivia (BCB) mantuvo por quinto afio consecutivo la estabilidad
cambiaria. Las cuentas externas anotaron cifras negativas en 2016 por segundo afio consecutivo, por
la caida de las exportaciones nacionales, especialmente de gas natural, dando origen a un déficit en
cuenta corriente de 9% del PIB, con la expectativa de repetir esta tendencia en 2017. Las Reservas
Internacionales Netas (RIN) del BCB cayeron en aproximadamente US$ 3.000 millones.

Gobierno Corporativo y Codigo de Etica

Encontréandose en plena vigencia la Ley N°393 de Servicios Financieros, el Banco Nacional de Bolivia
S.A. adecu¢ su Estatuto a dicha norma legal, misma que considera aspectos de Gobierno Corporativo
que las Entidades de Intermediacion Financiera deben cumplir.
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

A través de la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. celebrada
en fecha 29 de enero de 2016, se designé al actual Directorio de la Sociedad y en reunion de
Directorio de la misma fecha, se eligié a un nuevo Presidente de Directorio.

En Junta Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. celebrada en fecha 24 de
junio de 2016, se aprobo modificaciones a la normativa relacionada a Gobierno Corporativo, en el
marco de las Directrices de Gobierno Corporativo aprobados por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

En conformidad a las modificaciones introducidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFIl) a las Directrices Basicas para la gestion de un buen Gobierno Corporativo, el
Banco Nacional de Bolivia S.A. a través de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en
fecha 25 de noviembre de 2016, aprobo modificaciones al Cédigo de Etica y al Reglamento del
Comité de Etica, adecuandolo a la estructura organizacional vigente del Banco

Capital Requlatorio del Banco

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. decidieron
fortalecer el capital regulatorio del Banco, dandole una mayor solvencia y cumpliendo lo establecido
en los planes estratégicos que se elaboraron al respecto, segun lo siguiente:

Incrementando el Capital Primario, a través de:

¢ Reinversion de utilidades por reemplazo de amortizaciones de capital de los Bonos Subordinados
BNB Il Emision 1, efectivizadas el 30 de abril y el 28 de octubre de 2016, por un total de
Bs20.580.000.

¢ Reinversion de utilidades por reemplazo de amortizaciones de capital de los Bonos Subordinados
BNB Il Emision 1, efectivizadas el 30 de mayo y el 3 de noviembre de 2015, por un total de
Bs20.717.200.

Producto de los esfuerzos realizados para la consecucion de los objetivos, el Banco Nacional de

Bolivia S.A, ha generado resultados positivos, permitiendo la distribucion de Dividendos, conforme lo

siguiente:

o Distribucién de dividendos, dispuesta por la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de
enero de 2016 por Bs97.276.058 correspondiente a los resultados obtenidos at 31 de diciembre de
2015.

s Distribucién de dividendos, dispuesta por la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 28 de
enero de 2015 por Bs89.042.814 correspondiente a los resultados obtenidos al 31 de diciembre de
2014.

Asimismo de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N°2614, el Banco constituyd el

Fondo de Garantia para Créditos al Sector Productivo, por Bs13.264.917 correspondiente al 6% de la

utilidad neta del Banco al 31 de diciembre de 2015, de acuerdo con lo dispuesto por la Junta General

Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 29 de enero de 2016.

De igual forma, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N°2137, el Banco constituyo el

Fondo de Garantia para Créditos de Vivienda de Interés Social, por Bs13.700.878 correspondiente al

6% de la utilidad neta del Banco al 31 de diciembre de 2014, de acuerdo con lo dispuesto por la

Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 28 de enero de 2015.
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En la misma fecha la Junta General Ordinaria de Accionistas aprobé el incremento del Capital Pagado
por Bs401.888.790 a través de la capitalizacion de aportes para futuros aumentos de capital y de
reservas voluntarias no distribuibles, asi como el incremento del capital autorizado por
Bs1.300.000.000, habiendo el Banco procedido con el correspondiente trémite de autorizacién ante la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Emision de Bonos

Bonos BNB |

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en la ciudad de Sucre en fecha 27 de
septiembre de 2012, dispuso la emisidon de Bonos denominados BNB I, autorizada mediante
Resolucion ASFI 242/2013 de fecha 30 de abril de 2013. Dichos Bonos fueron ofertados a través de

dos emisiones:

Emision 1, en fecha 28 de mayo de 2013 por un total de US$ 24.900.000, correspondiente a la Serie
“A" por US$ 10.000.000 y la Serie “B” por US$ 14.900.000.

Emisién 2, en fecha 24 de septiembre de 2013 por un total de US$ 24.900.000, correspondiente a la
Serie “A” por US$ 10.000.000 y la Serie “B” por US$ 14.900.000.

Adicionalmente, en fecha 30 de noviembre de 2015, la Junta General Extraordinaria de Accionistas
aprobo las emisiones denominadas Bonos BNB | — Emision 3, Emisién 4 y Emision 5, por un total de
Bs410.000.000, segun lo siguiente:

Bonos BNB | — Emision 3

Serie Moneda Monto tota! de Valor nominal  Tasa de interés Cantidad de Plazo de emision
cada serie valores
Unica Bs 140,000,000 Bs10.000 4.00% 14,000 4320 dias calendario
Bonos BNB | — Emision 4
Serie Moneda Monto tota! de Valor nominal  Tasa de interés Cantidad de Plazo de emisién
cada serie valores
Unica Bs 100,000,000 Bs10.000 3.85% 10,000 3600 dias calendario
Bonos BNB | — Emision 5
Serie Moneda Monto tota! de Valor nominal  Tasa de interés Cantidad de Plazo de emision
cada serie valores
Serie "A" Bs 80 000.000 Bs10 000 A ser definida 8.000 1440 dias calendario
Serne"B" Bs 90.000.000 Bs10.000 A ser definida 9.000 2160 dias calendario

Bonos BNB I

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 20 de junio de 2014 dispuso la
estructuracion de un programa de emisiones de Bonos Subordinados denominados “BNB il” por US$
40.000.000, a ser utilizados en colocacién de cartera de creditos, recambio de pasivos y capital de
operaciones.

En fecha 8 de septiembre de 2014, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional
de Bolivia S.A., modificé las determinaciones de la Junta de fecha 20 de junio de 2014, incluyendo
restricciones al programa de emisiones de Bonos Subordinados “BNB II" en adelante denominado
como el “Programa” para su oferta publica y negociacion en el Mercado de Valores.
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Es asi que en fecha 27 de octubre de 2014, a través de Resolucion ASFI N°792/2014, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) autorizé e inscribié el Programa de Emisiones “Bonos
Subordinados BNB Ii” en el Registro del Mercado de Valores.

Asimismo, a través de nota ASFI/DSV/R-169997/2014 de fecha 6 de noviembre de 2014, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) autorizé la Oferta publica de los “Bonos Subordinados BNB I
-Emisién 1”. Dicha emision se realiz6 bajo las siguientes caracteristicas:

Emision 1: fecha de emision 7 de noviembre de 2014, por un total de US$20.000.000 en cuatro series, A,
B, C y D, a una tasa promedio ponderada del 3,87% y un plazo promedio de 6,5 afios.

La emision de estos bonos y la colocacion del 100% de los mismos, ratifican la confianza del mercado
en el Banco Nacional de Bolivia S.A. y principalmente permite su fortalecimiento patrimonial, permitiendo
alcanzar los objetivos de crecimiento definidos por el Banco.

Por altimo, en fecha 30 de noviembre de 2015, la Junta General Extraordinaria de Accionistas aprob¢ la
emisién denominada Bonos Subordinados BNB |l — Emisién 2, por la suma de Bs157.000.000, segun lo
siguiente:

Monto total de Cantidad de

Serie Moneda . Valor nominal  Tasa de interés Plazo de emision
cada serie valores
Serie "A" Bs 45.000.000 Bs10.000 3,75% 4500 1980 dias calendario
Serie "B" Bs 56.000.000 Bs10.000 4,00% 5.600 2160 dias calendario
Serie "C" Bs 56.000.000 Bs10.000 4,25% 5600 2520 dias calendario

Bonos BNB Il

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 09 de diciembre de 2016 dispuso la
autorizacién para la emision de un programa de emisiones de Bonos Subordinados denominados “BNB
1" por US$ 24.900.000, a ser utilizados en colocacién de cartera de créditos, recambio de pasivos y
capital de operaciones, de acuerdo a lo siguiente:

Monto total de Cantidad de

Sene Moneda . Valor nominal  Tasa de interés Plazo de emision
cada serie valores
Serie "A" US$ 12,450,000 US$10.000 A ser definida 1,245 2700 dias calendario
Serie"B"  US$ 12,450,000 US$10.000 A ser definida 1,245 3060 dias calendario

Asimismo a través del acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 09 de
diciembre de 2016, se aprobd por unanimidad contar con la inscripcion de la emision en el Registro de
Mercado de Valores de ASFI, la autorizacién para la Oferta Publica de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero y la inscripcidn en la Bolsa Boliviana de Valores, conforme a normas legales
aplicables.

Pago de doble aguinaldo a los colaboradores del Banco

En fecha 20 de noviembre de 2013, el Gobierno promulgé el Decreto Supremo N° 1802, en el cual se
establece el pago del segundo aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia” para las servidoras y servidores
publicos, trabajadoras y trabajadores del sector publico y privado del Estado Plurinaciona! de Bolivia,
cuando el crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB) supere el cuatro punto cinco por ciento
(4,5%), a ser cancelado en base a los criterios establecidos para el pago del “Aguinaldo de navidad”.
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Asimismo en fecha 26 de noviembre de 2014, se promulgé el Decreto Supremo N°2196, el cual
amplia el alcance del pago del segundo aguinaldo a favor de personal eventual y consultores
individuales de linea. Al respecto, el Banco Nacional de Bolivia S.A., realiz6 el pago del segundo
aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia” a todos sus colaboradores en diciembre de 2015, segun los alcances
establecidos y antes de los plazos maximos previstos por el D. S. N°1802 y por los instructivos del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Al 31 de diciembre de 2016 el Banco Nacional de Bolivia S.A. no realizé el pago de! doble aguinaldo
debido a que el PIB alcanzé el 4,43% segun lo reportado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
porcentaje menor al 4,5% establecido en el D.S. N°1802.

Cambios en los criterios de constitucién de Encaje Legal

El Banco, durante la gestion 2016 y 2015, ha dado cumplimiento a las modificaciones emitidas por el
Banco Central de Bolivia y la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) respecto al
Reglamento para el Control de Encaje Legal. A continuacion se citan las modificaciones normativas

para ambos ejercicios:

Circular ASF1/436/2016, de fecha 08 de diciembre de 2016, modifica el “Reglamento para el control de
encaje legal’ y al anexo 1 del “Reglamento de control interno y Auditores Internos” respecto a
actualizaciones que no afectan a las deducciones del encaje legal en efectivo y titulos.

Circular ASF1/366/2016, de fecha 08 de enero de 2016, modifica el “Reglamento para el Control de
Encaje Legal’, respecto a actualizaciones sobre las referencias normativas que no afectan a las
deducciones del encaje legal en efectivo y titulos.

Circular ASF1/298/2015, de 7 de mayo de 2015, modifica el porcentaje de los fondos en custodia, que
es considerado como parte del Encaje Legal constituido en efectivo para MN del 5% al 50% del monto
total requerido en MN, asi como las tasas de encaje legal en MN y MNCMV con relacion a la UFV, de
acuerdo con los porcentajes fijados por el BCB para encaje legal en efectivo y titulos a partir del 11 de
mayo y 20 de julio de 2015.

Principales productos y servicios

Lanzamiento de la nueva marca BANCA DIGITAL BNB.- En la gestién 2016, se consolido la vision del
Banco para la transformacion digital, mediante la contrataciéon de los servicios profesionales de una
Consultora internacional, ta cual realiz6 el diagnéstico de la madurez digital del BNB y concluyo que el
Banco se encuentra preparado para consolidar su transformacién digital, asimismo entregd un Road
Map ambicioso para los préximos 5 afios con un detalle de actividades a realizar para lograr el
objetivo primordial de posicionar al BNB en el primer lugar de la innovacion digital, para lo cual se
definieron cambios en la estructura organizacional del BNB detaliados anteriormente y otros que se
mencionan a continuacion:

» Mantenimiento y desarrolio de nuevos requerimientos en el Core Bancario, como principal
objetivo de la Gerencia de Tecnologia.

o Creacion del Centro de Innovacion Digital denominado “Innovation Center BNB”, el cual
busca aprovechar la tecnologia para crear una disrupcién financiera brindando una mejor
experiencia de los productos y servicios a los clientes del Banco, asimismo el Centro de
Innovacion Digital mantiene alianzas con startups de la regién para implementar ideas
innovadoras en busqueda de eliminar cualquier dificultad que tengan los clientes en su
experiencia de uso de aplicaciones digitales en los diferentes canales de! Banco. En este
aspecto, el Banco desarrolié su capa intermedia de omnicanalidad para brindar productos
agiles y omnicanaies integrando todos los canales de atencién existentes.
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A través del Centro de Innovacion Digital, el Banco organizo y realizé la primera Hackathon Bancaria
de Bolivia, reuniendo a casi 200 participantes desarrolladores y startups nacionales para desarrollar
soluciones tecnologicas mejorando la experiencia del usuario, producto de lo cual el Banco esta
encarando proyectos innovadores que involucran por ejemplo el reconocimiento facial como un factor
adicional de autenticacién.

Asimismo el Centro de Innovacién Digital, ha agilizado el acceso a la informacién y mejorado la
experiencia del usuario, a través de la digitalizacién de procesos y el desarrollo de modelos de
informacion estadisticos para predecir el comportamiento financiero de los clientes brindandoles
productos y servicios a medida.

BNB Tu Vivienda Social — 100% financiamiento

Durante la gestion 2016, con el propdsito de brindar a los clientes las mejores condiciones del
mercado financiero, el Banco Nacional de Bolivia S.A. continué con sus productos destinados al
financiamiento de operaciones de vivienda de interés social, buscando apoyar a las personas en la
adquisicion de su primera vivienda a través del crédito de vivienda de interés social, con 0% de aporte
propio, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N°2137 de 9 de octubre de 2014.

Adicionalmente, los clientes Banca Joven BNB Plus comprendidos entre 26 y 35 afos de edad, que
optan por su primera vivienda y cumplen con las condiciones de vivienda de interés social, tienen un
plazo de pago de hasta 30 arios.

BNB Billetera Electronica

Durante el mes de julio de 2015 el Banco lanzé el Servicio “BNB Billetera Electrénica”, este servicio
permite realizar transferencias de dinero electronico a través de celulares VIVA, consultar saldos,
recibir notificacion de las transacciones realizadas, cambiar el numero PIN, cambiar datos de
facturacion, recargar crédito, entre otros.

Asimismo, se ha impulsado el crecimiento del servicio a través de promociones y ampliacion de
canales como el portal Financiero BNB Net+ y la habilitacién de Corresponsales no Financieros.

BNB Banca Joven

Durante la gestion 2016, el Banco continué fortaleciendo Banca Joven BNB, ampliando su segmento de
mercado con el objetivo de fortalecer, renovar y mejorar la linea comercial de productos y servicios,
manteniendo gran aceptacidn dentro del segmento juvenil por los beneficios en las condiciones
financieras de la caja de ahorros Banca Joven BNB, las campafias 2x1 en cines y otros rubros
comerciales, auspicio de conciertos y eventos de alto impacto asi como promociones que concitaron la
atencion del segmento joven a nivel nacional.

Las gestiones realizadas en las redes sociales mediante publicidad digital, concursos, promociones e

informacion relevante para el segmento, permitieron alcanzar a mas de 218 mil seguidores y fans de la
cuenta BNB Banca Joven en Facebook. Este producto incorpora a los jévenes hasta los 25 afios.
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Banca Joven BNB Plus

Durante la gestion 2016, se dio continuidad a la linea de productos Banca Joven BNB Plus, dirigida a
jovenes de 26 a 35 afios, con un enfoque en la otorgacion de creditos de consumo, de vivienda,
tarjetas de crédito y para compra de vehiculos, con muy buenas condiciones.

Asimismo Banca Joven BNB Plus — Vivienda Social, se constituyé en una atractiva oferta para los
clientes de esta Linea de Negocios, quienes pueden acceder al Crédito de Vivienda de Interés Social
en condiciones mas favorables que las establecidas por el gobierno, dado que, ademas del
financiamiento del 100% y sin aporte propio, se amplié el plazo de 20 a 30 afios. Los clientes de
Banca Joven BNB Plus se beneficiaron también con las promociones 2x1 de Cinemark.

Crédito de Consumo 7X5

A inicios de la gestion 2016, se promocioné nuevamente el crédito de consumo 7x5 destinado a
personas asalariadas que reciben su sueldo a través del BNB, bajo el slogan “De vuelta a Clases con
el BNB" campanfa que se llevo a cabo con un importante éxito.

Dentro de las principales ventajas las personas que acceden a este tipo de créditos obtienen 7 veces
el monto de su sueldo, con un plazo de hasta 5 afios. La garantia solicitada es personal, pudiendo ser
un colega de trabajo (garantias cruzadas) o de otro garante a satisfaccion del Banco.

BNB Productivo

Siguiendo la estrategia comunicacional delineada a mediados de 2015 para el sector productivo y de
acuerdo al cumplimiento de la normativa vigente, se realizé la mantencion de la campaiia publicitaria
denominada: BNB Productivo. Bajo el concepto creativo. “BNB el banco de los productores”, esta
campana integral comunica una gama de productos crediticios para el sector con diferentes tamarios de
emprendimientos, cubriendo las necesidades de financiamiento para capital de trabajo y de inversion.
Las publicaciones y campafias se han concentrado especificamente en medios dedicados y afines al
sector productivo, destacando principalmente la participacion en ferias como la FERIA VIDAS.

BNB Depésitos

Toda vez que se concluyé la instalacion y puesta en funcionamiento del servicio de depositos en los
Cajeros Automaticos del Banco, se inicid la campafia de difusidon del servicio mediante la
denominacién: “BNB 24 — Depésito”, nombre que distingue a los equipos que tienen esta
funcionalidad. La estrategia comunicacional y de marketing esta segmentada en las oficinas centrales
de cada una de las sucursales donde se brinda el servicio.

Ferias y Exposiciones

Como en todas las gestiones el Banco apoy6 ferias que promueven el desarrolio del sector
productivo, acceso al crédito, educacién financiera, etc. en todo el pais con destacadas
participaciones en la 7 Version de la Feria Integral Automotriz (Fiacruz), La Paz Expone 2016,
Ferias del Crédito de ASOBAN, en La Paz y Santa Cruz, Feria Vidas de la ciudad de Santa Cruz,
1ra HACKATHON Bancaria La Paz, FIPOSI, EXPONORTE en Santa Cruz, Expo Auto BNB de Potosi,
FEXPOBENI, EXPOTECO de Oruro, Feria sobre ruedas de ia ciudad de Cochabamba, entre otras.
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Estas activaciones permiten al Banco tener presencia de marca, ofrecer productos y servicios de
manera directa al publico, atendiéndoles en dias no laborales, horarios ampliados, ambientes
distendidos y lo que es mas importante, conocer de cerca la opinién y las necesidades de los
diferentes segmentos que visitan los stands del Banco.

Provyectos de Responsabilidad Social Empresarial

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha dado cumplimiento a su plan
de RSE y a la normativa emitida por la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI),
relacionada con Responsabilidad Social Empresarial, siendo los principales cambios normativos los
siguientes:

- Circular ASF! 365/2015 de 30 de diciembre de 2015, regula la aplicacion de la Responsabilidad
Social Empresarial como una materia transversal al negocio bancario, estableciendo en la gestion
de Responsabilidad Social Empresarial las responsabilidades, registros, aportes, infracciones, e
indicadores para la Calificacién de Desempefio en RSE asi como el contenido minimo del Informe
anual de Responsabilidad Social Empresarial.

Asimismo dispone la obligacion de presentar anualmente un “Informe de Responsabilidad Social
Empresarial” que refleje el cumplimiento de los objetivos de la politica de RSE y de los resultados
alcanzados en los ambitos social, medioambiental y econémico, asi como una calificacion anual de
desempeiio en RSE realizada por una empresa especializada.

Al respecto el BNB cuenta con una importante trayectoria en la implementacién de la RSE, siendo las
principales actividades desarroliadas, las siguientes:

- Presentacién de la calificacién de desempefio en Responsabilidad Social Empresarial (RSE).- El
12 de mayo de 2016, el Banco remitio a ASFI, el “Informe con la calificacion de desempefio en
RSE - 2015", exponiendo una calificacién global de 5+ de una escala establecida del “1” al “5+". La
calificacion refleja el compromiso del Banco con la RSE.

- Presentacion Informe RSE.- De acuerdo a normativa vigente , el Banco ha presentado a ASFI el
“Informe de Responsabilidad Social Empresarial IRSE 2016”, cuya informacion ha sido compilada
en base a la herramienta internacional GRI 4 y verificada por un tercero especializado antes de su
presentacion al ente regulador.

- Desempeiio Social.- En el marco de la Ley N° 393, respecto al cumplimiento de la funcién social,
el BNB ha definido objetivos y metas, referidos a créditos de vivienda de interés social, créditos
productivos, atencion de calidad y calidez, continuidad de los servicios, optimizacion de tiempos y
costos, informacién y educacion financiera.

- Plan Anual de Educacién Financiera.- Durante las gestiones 2016 y 2015, el Banco ha
desarrollado varias acciones orientadas a brindar informacion y educar a la poblacion sobre temas
financieros, entre los que podemos destacar:

» Aprendiendo con el Bus del BNB.- Corresponde a una Iniciativa exitosa implementada por el
Banco, siendo el “Bus del BNB” el anico en todo el pais, el cual busca acercar la educacién
financiera a barrios, comunidades y municipios del pais.
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El “Bus del BNB” cuenta con herramientas y materiales sencillos y amigables que facilitan la
educacion financiera de la poblacién en general. Cuenta con tres salas de capacitacion, la
primera ofrece informacion a través de videos educativos y un cajero automatico en el que el
publico aprende la forma de uso de manera practica e interactiva, la segunda sala esta
equipada con tecnologia de punta para ensefiar sobre la banca electronica como billetera
movil, uso del portal, entre otros y la tercera sala ofrece informacion sobre derechos y
obligaciones y productos, como crédito de vivienda de interés social y crédito productivo.
Desde su lanzamiento en julio de 2016 hasta ia fecha, se han capacitado mas de 15.000
personas en las ciudades de La Paz, El Alto, Oruro, Cochabamba, Santa Cruz, Potosi y

Sucre.

¢ Aprendiendo con el BNB en colegios.- Iniciativa que comprende la visita de voluntarios
educadores a colegios publicos y privados del territorio nacional. Durante la gestion 2016 se
han capacitado a cerca de 9.000 alumnos.

e Capacitacién Crecer PYME y MyPE.- Con la metodologia Bussines Edge avalada por el
Banco Mundial, se han desarrollado 21 talleres de capacitacion en todo el pais.

¢ Aprendiendo con el BNB.- Consiste en la difusién de capitulos de educacion financiera a
través de cufas radiales, mailing interno y externo, distribucion de polipticos y difusién a
través de la red interna de televisores del Banco.

e Jornadas de Educaciéon Financiera ASFi.- El Banco ha participado en las jornadas de
educacion financiera organizadas por ASFI, donde participaron mas de 23.000 personas.

- Programas Sociales.- EI compromiso del Banco no sélo implica la inversion de recursos
econémicos, sino también el alto involucramiento del voluntariado corporativo y la permanente
participacion de sus principales ejecutivos, habiéndose desarrollado los siguientes programas:

» Alianza BNB — Unicef Programa Juntos no hay barreras.- En el mes de octubre el BNB y
UNICEF establecieron una alianza orientada a promover los derechos de la nifiez con
discapacidad en Bolivia a través del programa “Juntos no hay barreras” cuya implementacion
se inicié con una campafa comunicacional visualizando la problematica de los nifios y nifias
con discapacidad del pais.

» Alianza BNB - Vision Mundial Programa Agua Valoramos la Vida. Tiene por objetivo mejorar
la calidad de vida de los nifios que viven en extrema pobreza, mediante la construccion de
sistemas de agua potable, en alianza con Visién Mundial Bolivia; desde agosto de 2016 se
comenzo el trabajo de campo de los voluntarios en municipios de Tarija, Santa Cruz, Oruro y
Cochabamba.

- Programas internos.- El Banco realiza constantemente acciones para mejorar la calidad de vida de
sus colaboradores, a través de la implementacién de programas internos, entre los que se
destacan:

» Portal Primero tu salud.- Brinda informacién nutricional, consejos de especialistas del area,
recetas saludables, entre otros, a los funcionarios del Banco.
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« Evaluacion de salud.- Se realizaron examenes de sangre y evaluaciones antropométricas a
los funcionarios de todas las sucursales del Banco, brindando una asesoria nutricional en los

casos aplicables.

e Coaching emocional.- Consiste en consultas virtuales con especialistas en el tema, para el
manejo del estrés.

- Programas para el cuidado del medio ambiente:

e Desafio_Ahorra vy Regala (DAR).- Desde 2011 promueve la conciencia sobre el uso
responsable de los servicios basicos y el ahorro consiguiente, del cual el 50% ha sido
donado a distintas obras sociales elegidas por los propios funcionarios, beneficiando a mas
de 30 las instituciones a nivel nacional

¢ Hora del planeta. Por sexto afio consecutivo en marzo de 2016 el Banco se sumd y difundio la
iniciativa mundial del apagado de luces.

Programa Mundial de Financiamiento para el Comercio del IFC

El 11 de agosto de 2014 el Banco Nacional de Bolivia S.A. y la Corporacién Financiera Internacional
(IFC), miembro del Grupo del Banco Mundial, firmaron los acuerdos que permiten al BNB acceder al
Programa Mundial de Financiamiento para el Comercio del IFC a través de un mecanismo por US$10
millones. Este programa respalda el comercio en las naciones emergentes mediante la emision de
garantias parciales o totales para transacciones comerciales especificas. El mecanismo se pone en
marcha cuando un banco comercial solicita a IFC una garantia parcial o total para transacciones
especificas de comercio exterior.

Como miembro del programa, el BNB amplia el apoyo que brinda para satisfacer las necesidades de
financiamiento del comercio de las empresas de Bolivia. Este programa le permite acceder a una red
internacional de bancos confirmantes y le facilita el acceso a lineas de comercio y le ayuda a brindar
a las empresas soluciones comerciales integrales.

Gestion Integral de Riesqos

El marco de la gestion integral de riesgos obedece a un modelo de definicidn de perfil para cada uno de
los tipos de riesgo en linea con la estrategia del Banco, un proceso de aplicacidn de control integral y un
sistema de comunicacion y divulgacion a la Alta Gerencia y otros niveles de la organizacion.

En esa linea, la Vicepresidencia de Gestidn de Riesgos, a través de sus dependencias, asume la
responsabilidad de la administracion y gestién eficiente, prudente y oportuna de los riesgos crediticio,
operativo, de liquidez y de mercado del Banco, asi como el analisis y evaluacion de las variables que
pudieran representar una amenaza para el negocio, todo ello bajo una perspectiva integral.

La dinamica del negocio, asi como la implementacién de la Division de Procesos Centrales, obligan a
una revision del enfoque y alcance de la gestion de riesgos, abandonando tareas de soporte operativo
que no corresponden y re-conceptualizando las tareas de control. En ese contexto, la estructura
organizativa de gestion de riesgos del Banco Nacional de Bolivia S.A. a cargo de la Vicepresidencia de
Gestion de Riesgos, ha experimentado ajustes en su organizacién, con el fin de fortalecer
adecuadamente el control de todos los riesgos.

21



BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

En esa linea, esta gestién se crea la Subgerencia de Investigacion y Analisis de Riesgos, a cargo de la
Vicepresidencia Gestion de Riesgos con la responsabilidad principal de desarrollar e implementar
herramientas para la aplicacién de controles inteligentes (dirigidos) basados en alertas tempranas para
identificar los riesgos en forma oportuna.

En este sentido, la estructura organizativa del area de riesgo en Oficina Nacional, quedé con las
siguientes dependencias: Subgerencia de Tecnologia de Gestion de Riesgos, Subgerencia de
Investigacion y Andlisis de Riesgos y Subgerencia de Seguridad de la informacion, quienes asumen la
responsabilidad de la administracién y gestion eficiente, prudente y oportuna de los riesgos crediticio,
operativo, de liquidez y de mercado del Banco, asi como el analisis y evaluacién de las variables que
pudieran representar una amenaza, adoptando una vision integradora de los riesgos. En las sucursales,
las Gerencias/Subgerencias de Gestidn de Riesgos aplican la nueva visién y enfoque de control,
pasando a una administracion de la gestion del riesgo.

La Divisidn de Riesgos revisa continuamente sus estrategias para hacer mas eficiente el proceso de
Gestion Integral de Riesgos, delimitando su exposicion a los distintos tipos de riesgos, en el marco del
cumplimiento a la normativa establecida en este tema. Para el Banco Nacional de Bolivia, la gestion
eficaz del riesgo constituye uno de los objetivos preponderantes de su Plan Operativo Anual y eje
prioritario de actuacion.

Por elio, en la linea del fortalecimiento del seguimiento y control, la gestién de riesgo de crédito y los
controles de riesgo de crédito y operativo, son realizados en cada una de las sucursales de la red
nacional a través de unidades especializadas, con el soporte y supervision del area de riesgo de Oficina
Nacional.

Es responsabilidad de Oficina Nacional, a través de la Subgerencia de Tecnologia de Gestién de
Riesgos, el control de limites normativos e internos de todos los riesgos, asi como la aplicacion de un
sistema integral de controles, referido entre otros, a cumplimiento de politicas, procesos, normas,
manuales de funciones, etc. a través de programas de trabajo realizados en las sucursales. Otra
importante responsabilidad es la administracion de la base de eventos por riesgo operativo que permite
contar con informacion estadistica importante para identificar riesgos y adoptar estrategias para su
mitigacion.

La responsabilidad de la Subgerencia de Seguridad de la Informacion, esta orientada a mitigar los

riesgos asociados a través de una eficaz gestion de seguridad de la informacion.

Actualmente el Banco se encuentra aplicando controles a la seguridad de la informacion establecidos en
politicas, normas y mejores practicas de la industria, aplicables para los médulos de seguridad y pruebas
a sistemas, de acuerdo a los programas de trabajo establecidos en el drea.

El adecuado entendimiento de los riesgos permite establecer un perfil de riesgo aceptable, para lo cual el

Banco ha desarrollado herramientas y procesos que facilitan la administracion y control de los riesgos
crediticio, operativo, de liquidez y de mercado.
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Gestién del Riesgo de Crédito

La gestion del riesgo de crédito en el Banco Nacional de Bolivia S.A. esta apoyada en politicas,
estrategias y procedimientos definidos, complementada a partir de inicios del cuarto trimestre de 2015
con la implementacion de la Division de Procesos Centrales que ha permitido estandarizar criterios de
evaluacion a nivel nacional. La gestion del riesgo de crédito ha alcanzado un grado de madurez que
permite el desarrolio de las actividades comerciales en un entorno de seguridad y control aceptable,
contando en todo momento con el respaldo del Directorio y la Alta Gerencia.

Las funciones y rol principal de la Division de Riesgo muestran una participacion activa en la decision del
crédito. La evaluacion del riesgo de crédito de una significativa porcion de la cartera esta a cargo de
Analistas de Riesgo (en la Divisién de Procesos Centrales y en sucursales) que poseen experiencia,
conocimientos y antecedentes necesarios para juzgar prudentemente el riesgo de credito del prestatario.
Estos analistas son independientes del area de operaciones y del area comercial y tienen perfil
especializado en diferentes tipos de evaluacion y sectores econémicos. Asimismo, la calificacion de
riesgo del 100% de la cartera de créditos de Banco Nacional de Bolivia S.A. esta radicada en el area de
Riesgos como contraparte de la gestion comercial.

Esta dinamica esta siendo aplicada desde hace varios afios y los frutos reflejados en la calidad del activo
certifican la eficacia de la estructura organizacional, de las politicas y de los procedimientos adoptados
por la institucion para tal fin.

La gestion de riesgos aplica criterios de riesgo maximo por cliente, por grupo econdmico, por sector
econoémico, por moneda, por regién y concentracién de garantias, revisando continuamente los limites
establecidos en atencion a la dinamica del sector, lo que permite mantener una cartera equilibrada.

Respecto a la calidad de la cartera y cobertura de previsiones, al 31 de diciembre de 2016, se tiene
constituido el 100% de previsiones especificas, ciclicas y genéricas requeridas por la normativa vigente
emitida por ASFI. El nivel de previsiones refleja una adecuada cobertura en funcion a la calidad de la
cartera. Es importante sefalar la existencia de previsiones genéricas voluntarias para cartera de creditos.

Gestion del Riesgo Operativo

El riesgo operativo al que se expone el Banco se encuentra asociado principalmente a cinco factores que
podrian incidir negativamente en los resultados de cada gestion. Estos factores se relacionan con errores
humanos, fallas en los sistemas tecnolégicos, procesos inadecuados, deficiencias de control interno y
fraudes externos/internos que afecten la seguridad y/o gestion operativa interna.

En este sentido, uno de los objetivos de Banco Nacional de Bolivia S.A. consiste en controlar y mitigar los
factores de riesgo operativo asociados a cada una de las areas, procesos y actividades del negocio.

El modelo de gestién de riesgo operativo fue definido con el objetivo de cumplir con los criterios
recomendados en el Nuevo Acuerdo de Capital (Basilea ll) y contempla metodologias (cualitativas y
cuantitativas) que permiten establecer una adecuada identificacion, gestion y control del riesgo operativo.
Este modelo busca identificar, medir, valorar y mitigar los riesgos operativos a los cuales esta expuesto el
Banco y se encuentra alineado a lo dispuesto en las Directrices Basicas para la Gestion del Riesgo
Operativo.
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Para tal efecto, la Division de Riesgo cuenta con la Subgerencia de Tecnologia de Gestion de Riesgos
quien, a través de Analistas de Control de Riesgos en Oficina Nacional y sucursales, representan la
instancia responsable de la evaluacién y calificacion interna de procesos desde el punto de vista de
riesgo, con la finalidad de validar el adecuado disefio de los mismos y su correcta aplicacion vy, si
correspondiera, determinar la existencia de debilidades e identificar areas de oportunidad para introducir
correctivos, aplicacion de ajustes y establecimiento de controles.

Otra tarea de importancia esta referida a la administracion de la base de eventos de pérdida por riesgo
operativo, que incorpora todos los requerimientos establecidos en las nuevas Directrices Basicas para Ia
Gestion de! Riesgo Operativo de Ia Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

Dicho médulo permite, independiente del registro de eventos en cada sucursal, una mejor administracion
de la informacién a ser procesada.

Al respecto, las labores desarrolladas en la gestion 2016 estuvieron enfocadas a dar continuidad al
cumplimiento de lo dispuesto en normativa ASFI, tanto en lo referido a la administracion de la base de
eventos por riesgo operativo como a la aplicacion de la metodologia de gestion de riesgo operativo
(precalificacion, calificacion, encuestas para determinar probabilidad de ocurrencia y severidad). Esta
dinamica se repite con frecuencia anual de tal manera de tener el perfil de riesgos actualizado.

Gestion de Riesgos de Liquidez y Mercado

La gestidn y control de riesgos de liquidez y mercado esta a cargo de la Subgerencia de Tecnologia
de Gestion de Riesgos, misma que da énfasis en el control de cumplimiento de limites establecidos
en normativa emitida por ASF! y politicas propias de la entidad. Estas tareas se complementan con el
monitoreo de los escenarios de estrés, tanto en posiciones de liquidez como de tipos de cambio y
tasas de interés, asi como en el seguimiento del comportamiento de precios de mercado de las
inversiones realizadas por el Banco.

El proceso de control de calce de vencimientos y tasas de interés de los activos y pasivos es
fundamental para la gerencia, con el fin de determinar si los vencimientos de los activos seran
suficientes para cumplir con el pago de las obligaciones en todas las bandas establecidas y cubrir
cualquier aceleracion no prevista en el vencimiento de las obligaciones. Se cuenta con el Plan de
Contingencia de Liquidez con el fin de afrontar escenarios de estrés generados por posibles retiros de
fondos. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no se gener6 ninguna alerta, por lo gue no fue necesario
activar dicho plan.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los indices de liquidez calculados a nivel consolidado y por
moneda, muestran que el Banco Nacional de Bolivia S.A. cuenta con suficientes recursos para cubrir
contingencias de liquidez, evidenciandose lo mencionado en la aplicacion de pruebas de estrés y
adecuado cumplimiento de limites.

La exposicion al riesgo de mercado se da a partir de los siguientes escenarios: a) riesgos que surgen
de la fluctuacién en el valor de los portafolios de inversion debido a movimientos en los indicadores de
mercado o precios, b) aquellos que surgen de cambios en los portafolios debido a movimientos en
las tasas de interés, c) aquellos que surgen por efecto del tipo de cambio que se pueden traducir en
resultados negativos que afecten la rentabilidad o nivel patrimonial del Banco.
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Estos riesgos se encuentran minimizados considerando que el Banco cuenta con politicas y normas
de definicion de tasas de interés aprobadas por el Directorio y la Gerencia, cuya aplicacion contribuye
a minimizar cualquier resultado adverso. Uno de los principales mitigantes corresponde al reajuste de
tasas que se realiza en las colocaciones, toda vez que gran parte de la cartera de créditos se
encuentra constituida a tasa variable, considerando como factor de actualizacion a la TRE (tasa de
interés de referencia) la cual se ajusta en funcion a la variacién de tasas pasivas. Los activos
pactados a tasas fijas, principaimente inversiones altamente realizables en mercado secundario,
cuentan con una maduracion promedio de 1 afio, lo cual permite minimizar impactos negativos ante
variaciones adversas de mercado. Asimismo, la cartera pactada a tasa regulada (vivienda y sector
productivo), es todavia menor a la cartera pactada a tasa variable. Al 31 de diciembre de 2016, la
composicion de tasa fija y variable muestra mayor proporcién de tasa variable en activos respecto a la
posicion de pasivos, aspecto positivo para el Banco.

Gestion del Riesgo Tecnologico — Seguridad de la Informacion

Durante la gestion 2016, la Subgerencia de Seguridad de la Informacion ha ejecutado el plan de
trabajo para adecuar el marco normativo del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion con
lo dispuesto en la circular ASF1/395/2016 de 14 de junio de 2016 y la circular ASF1/423/2016 de 30 de
septiembre de 2016.

La modificacion mas relevante incluida en la circular ASFI/395/2016 con relacion a la Gestion de
Riesgos, dispone que las entidades supervisadas realicen andlisis de riesgos en seguridad de la
informacion en sustitucion al analisis de riesgo tecnolégico que establecia la circular ASFI1/183/2013.
En base a esta directriz, la Subgerencia de Seguridad de la Informacién ha realizado el ajuste
metodolégico pertinente con el objetivo de focalizar sus recursos en los siguientes aspectos que
constituyen los cambios mas importantes del proceso de identificacion y analisis de riesgos
orientados a la Seguridad de la Informacién.

= |dentificar los activos de informacién que soportan los procesos informaticos criticos del Banco y
redefinir los perfiles que tendran acceso a esta informacion.

» |dentificar a los propietarios de cada activo de informacién para establecer los requisitos de
seguridad que requieren los mismos.

= Definir apropiadamente los contenedores que procesan, almacenan y transmiten la informacion.
* |dentificar los riesgos a los que estan expuestos dichos contenedores, dado que la informacion
que se procesa, almacena y transmite a través de ellos hereda estos riesgos.

Gestion de los Riesgos relacionados con Legitimacion de Ganancias llicitas y Financiamiento del
Terrorismo (LGt y FT).

El Banco Nacional de Bolivia S.A. acorde con el marco regulatorio de la legislacién boliviana, los
instructivos de prevencion emitidos por los entes reguladores y siguiendo las recomendaciones y
mejores practicas internacionales en la materia, ha continuado implementando politicas, normas y
procedimientos de control interno orientando su enfoque hacia la gestion de riesgos, previniendo la
posibilidad de que sus productos y servicios sean utilizados para la realizacion de actividades de
legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo.
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Asimismo, el Manual de Prevencion, Deteccion, Control y Reporte de Legitimacion de Ganancias
llicitas y Financiamiento del Terrorismo (LGl y FT), incluye el modelo de gestion de riesgos de LGl y
FT, el cual permite identificar los riesgos inherentes mas importantes por cada factor de riesgo
asociado con clientes, geografia, productos y servicios ofrecidos, y con los canales de distribucion de
los mismos, gestionando los riesgos con procedimientos de debida diligencia adecuados en funcion al

nivel de riesgo identificado.

Gestion de Seguridad Fisica

El Banco Nacional de Bolivia S.A., en el marco de su plan estratégico y politica de seguridad fisica
orientada fundamentalmente a precautelar la vida de clientes, usuarios y funcionarios asi como
salvaguardar el patrimonio de la entidad, ha implementado proyectos relacionados con el
cumplimiento del “Reglamento para la gestion de seguridad fisica” emitido por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASF1). Dichos proyectos basados en un enfoque de evaluacion
de riesgo tienen como objetivo complementar y fortalecer nuestro esquema de seguridad fisica.

Modificacion a la Reglamentacion de Cartera de Créditos

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), al 31 de diciembre de 2016 y 2015, ha
efectuado modificaciones a la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros en lo referido a
Cartera de Créditos, aplicables desde su publicacién, entre las que podemos resaltar las siguientes:

Circulares Gestion 2016

= ASFI/447/2016 del 29/12/2016: Aprueba modificaciones al Reglamento para la evaluacion y
calificacién de cartera de créditos, referido a los requisitos que debe presentar el sujeto de crédito
para el financiamiento de proyectos inmobiliarios técnicos establecido por los Gobiernos
Auténomos Municipales de acuerdo a la jurisdiccion de la ubicacion.

*» ASF1/435/2016 del 07/12/2016: Aprueba modificaciones al Reglamento para Operaciones de
Creédito al Sector Productivo y al Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de
Créditos, referidas a la definicion de crédito al sector productivo incorporando en ésta, el
financiamiento de actividades definidas como servicios complementarios a la produccion.
Asimismo, se aclara que para el financiamiento de capital de inversion al sector turismo, el codigo
de CAEDEC de la actividad del deudor puede corresponder a cualquiera de las categorias del
CAEDEC, sin embargo el cédigo CAEDEC del destino de los recursos del financiamiento, debe
corresponder a las actividades economicas definidas para el sector turismo.

« ASFI/429/2016 del 31/10/2016: Aprueba modificaciones al Reglamento para operaciones de
crédito para personas con discapacidad misma que especifica que para la adecuada atencion de
las solicitudes de crédito de personas con discapacidad, asi como de sus cényuges, padres,
madres o tutores la entidad debe requerir la presentacion de carnet de discapacidad otorgado por
Las Unidades Especializadas Departamentales o el Instituto de fa Ceguera (IBC).

= ASFI/420/2016 del 26/09/2016. Aprueba modificaciones a la forma de cémputo de los niveles
minimos de cartera, incluyendo a las inversiones en cuotas de participacién de Fondos de
Inversion Cerrado, valores emitidos en procesos de titularizacién y valores emitidos por empresas
del Sector Productivo como computables para la determinacion de estos niveles, siempre que el
destino hacia dicho sector sea verificado.
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ASFI/419/2016 del 23/09/2016: Aprueba modificaciones al Reglamento de la Central de
informacién Crediticia, que incorpora la obligatoriedad de las entidades supervisadas de contar
con un sistema que permita generar la informacién crediticia para la CIC, incorpora nuevos
campos de informacion y otras modificaciones menores.

ASF1/409/2016 del 05/08/2016: Aprueba la incorporacion de lineamientos y caracteristicas para la
otorgacion de créditos estructurados para las Organizaciones Comunitarias dedicadas a la
Actividad Forestal debidamente garantizados, como una categoria adicional.

ASF1/408/2016 del 19/08/2016: Aprueba modificaciones al Reglamento de la Central de
informaciéon Crediticia, que incorpora el procedimiento a seguir para dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley N°807 de Identidad de Género referida al cambio de nombre y dato de genero
asi como la forma de registro en la CIC.

ASF1/407/2016 del 18/08/2016: Aprueba modificaciones al Reglamento para Evaluacion y
Calificacion de Cartera que establece el plazo maximo para la elaboracion de la minuta de
cancelacion de gravamen y devolucién de documentos al titular del crédito y/o los propietarios de
las garantias presentadas, correspondiente a operaciones canceladas con garantia real.

ASF1/404/2016 del 05/08/2016: Aprueba la modificacion del Reglamento para Operaciones de
Crédito al Sector Forestal incorporando los lineamientos y caracteristicas para la otorgacion de
créditos estructurados para las Organizaciones Comunitarias dedicadas a la Actividad Forestal
debidamente garantizados, como una categoria adicional.

ASF1/402/2016 del 27/07/2016: Aprueba el Reglamento para Operaciones de Crédito a Personas
con Discapacidad, estableciendo lineamientos y beneficios para el financiamiento a este segmento,
que abarca a cényuges, padres, madres, hijos y/o tutores de la persona con discapacidad.

ASF1/385/2016 del 29/04/2016: Aprueba el Reglamento para Operaciones de Crédito al Sector
Forestal, que establece los lineamientos para la elaboracién de politicas y procedimientos para la
otorgacion de créditos a este sector, asi como los requisitos y condiciones para su financiamiento;
asimismo, se aprueban modificaciones al Reglamento para Evaluacién y Calificacién de Cartera,
incorporando las Operaciones de Crédito al Sector Forestal Debidamente Garantizadas y
modificaciones referidas al pago adelantado.

ASFI1/373/2016 del 18/02/2016: Aprueba modificaciones al Reglamento para Operaciones de
Crédito al Sector Productivo y al Reglamento de la Central de Informacion Crediticia, relacionadas
al financiamiento de cadenas productivas y servicios complementarios a la produccion.

Circulares Gestion 2015

ASF1/357/2015 del 14/12/2015: Modifica el Reglamento para Crédito Agropecuario y Crédito
Agropecuario Debidamente Garantizado incluyendo las garantias no convencionales como
garantia debidamente garantizada.

ASFI/339/2015 del 21/10/2015: Modifica el Reglamento para la Evaluaciéon y Calificacion de
Cartera de Créditos, en el cual establece que, para los créditos de consumo a personas
dependientes no se deben considerar las cuotas de los créditos de vivienda para el calculo de la
carga financiera cuyo limite es 25%.
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»  ASFI/330/2015 del 01/10/2015; Modifica el Reglamento de la Central de Informacién Crediticia
incorporando como condicion adicional para que los clientes sean considerados CPOP, que en
los 24 reportes minimos requeridos para la evaluacion, la diferencia entre la fecha programada
para el pago de la cuota y la fecha en que se realizé el pago de la misma no sea mayor a tres
dias en no mas de dos cuotas continuas o cuatro discontinuas.

= ASFI/315/2015 del 28/08/2015: Modifica el Reglamento de la Central de Informacion Crediticia y
el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos. Se incorpora en el
reporte de la informacion presentada a la CIC, la fecha de corte, codigo de envio, codigo del
punto de atencion financiera y el nimero de identificacion Unico secuencial.

= ASFI/307/2015 del 27/07/2015: Aprueba el Reglamento para Operaciones de Crédito al Sector
Productivo.

= ASFI/297/2015 del 07/05/2015: Modifica el Reglamento para Operaciones de Creditos de
Vivienda de Interés Social. Se precisa el vaior de la UFV para aquellos créditos que hubiesen sido
otorgados antes del 7 de diciembre de 2001, asi como el plazo para la presentacién de la
“Certificacién Nacional de No propiedad” emitida por Derechos Reales.

= ASFI/292/2015 del 31/03/2015: Modifica el Manual de Cuentas para Entidades Financieras. Se
precisa la descripcion de los créditos hipotecarios de vivienda de interés social sin garantia
hipotecaria y su clasificacion en vigentes, renegociados y no renegociados.

« ASFI/289/2015 del 06/03/2015: Modifica el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, en relacion con la incorporacion de Fondos
de Garantia, Garantias No Convencionales y nuevos documentos especiales de identificacion asi
como la subcuenta de los mismos.

= ASF1/288/2015 del 06/03/2015: Aprueba el Reglamento para el Sistema de Registro de Garantias
No Convencionales referido al tipo de garantias no convencionales, tratamiento de la valoracion y
registro.

= ASFI/287/2015 del 06/03/2015: Aprueba el Reglamento de Garantias No Convencionales referido
a las garantias no convencionales aceptadas, estableciendo las condiciones para que los créditos
otorgados con estas garantias puedan ser considerados debidamente garantizados.

xxiv)  Impiementacién del Area de Procesos Centrales.

a) Procesos Centrales de Crédito.- EI Banco Nacional de Bolivia S.A. concluyé el primer semestre de
la gestion 2016, con la implementacién de los Procesos Centrales Créditos en todas sus
sucursales a nivel nacional.

Desde su inicio, este ambicioso proyecto tuvo como principal objetivo incrementar la eficiencia
operativa del Banco a través de la centralizacion de los procesos operativos de Back Office en el
area de creditos; asimismo, busca la estandarizacion de los procesos, la optimizaciéon de los
controles destinados a mitigar los riesgos operativos en su etapa mas temprana, la reduccion de
los tiempos de respuesta, la mejora de la calidad de los servicios y el uso eficiente de los recursos.
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La implementacién de los Procesos Centrales en las sucursales fue progresiva, la misma inici6 en
el mes de octubre de 2015, en las sucursales La Paz y El Alto, y concluy6 en el mes de junio de
2016 con la incorporacion de la sucursal Santa Cruz.

b) Procesos Centrales de Operaciones.- Simultaneamente a la implementacion de los Procesos
Centrales Créditos, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha impulsado el desarrollo del Proyecto
Procesos Centrales Operaciones, destinado al back office de la Plataforma de Servicio al Cliente,
bajo un concepto de fabrica y estandarizacion de procesos. Este proyecto tiene la finalidad de
ofrecer a los clientes del Banco productos de calidad, respondiendo oportuna y eficazmente a sus
requerimientos de servicios financieros.

En este sentido, en el mes de enero de 2016 comenzé un intenso trabajo de redisefio de los
procesos operativos, mismo que finaliz6 en mayo de 2016 y dio inicio a la etapa de
implementacion de los Procesos Centrales Operaciones en las sucursales La Paz y El Alto. La
implementacion fue progresiva en el resto de sucursales y concluyé el 5 de diciembre del 2016 en
la Sucursal de Santa Cruz.

Implementacion de la Herramienta Microsoft Dynamics CRM

El Banco Nacional de Bolivia S.A. ha implementado un modelo de gestidn de negocios enfocado en la
satisfaccién de nuestros clientes, que ha permitido mejorar y optimizar la calidad de servicio brindada
por la Institucion.

Con este sistema, el Banco ha optimizado el proceso de evaluacién crediticia, a través del desarrollo
de herramientas agiles que permiten un ahorro de tiempo y recursos en la evaluacion de operaciones
crediticias del segmento asalariado de Banca Personas.

En agosto de la presente gestion se implementd una version mévil de la principal herramienta de
gestion de créditos, que se encuentra orientada a la Fuerza de Ventas Dirigidas. Para tal efecto se
realizd la dotacién de Tabletas a todos los Oficiales de Ventas, a fin de realizar simulaciones crediticias.

Adicionalmente, en esta gestion, la estrategia del Banco estuvo orientada a continuar con la
diversificacion del portafolio, crecimiento de los sectores de pequefia y mediana empresa (PYME),
principalmente en colocaciones de cartera productiva (especializacion de los Oficiales de Negocios) y de
banca de personas a través de la consolidacion del uso del CRM (a partir de septiembre) como apoyo a
la gestion de venta cruzada y a la aplicacién del Score Crediticio para la evaluacion y aprobacion de
créditos para personas asalariadas.

implementacion del Programa de Lealtad BNB Puntos

En el mes de octubre de 2016, sale a produccion el programa de Lealtad BNB Puntos, que premia el
consumo de tarjetas de crédito con acumulacién de puntos redimibles en efectivo o compras.

El programa consiste en la acumulacion de puntos por consumos a nivel mundial con la tarjeta de

crédito (Titular y adicional), para poder redimirlos en establecimientos que cuenten con POS o mediante
retiros en ATM’s, a nivel nacional a través de una tarjeta de débito denominada "Puntos”.
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{ anzamiento de la Tarjeta de Crédito Visa Excellence

En el mes de Octubre del 2016, el Banco lanzé al mercado la Tarjeta de Crédito mas exclusiva de la
marca Visa Internacional, denominada Visa Excellence.

La misma esta dirigida a los mas distinguidos clientes, quienes pueden acceder a exclusivos beneficios
y mayores coberturas de seguros brindandole seguridad y comodidad.

PyME

El lineamiento del Banco, enmarcado en el plan estratégico para la gestion 2016, se encuentra
dirigido a incrementar la participacion en el sector de la Pequefia y Mediana Empresa dentro del
Sistema Financiero. En esa misma linea, se dirigen los esfuerzos a colocar cartera dirigida al sector
productivo, para lo cual se desarrollan productos especificos con mejores condiciones.

Para este efecto, se dio continuidad a las actividades de mercadeo establecidas, a traves de las cuales,
el Banco ha estado presente en activaciones realizadas en eventos culturales, folkloricos, aniversarios,

carnavales y ferias.

La evolucion de Cartera PyME en el Sistema Financiero para la gestion 2016, ha mostrado un
comportamiento similar a la gestion 2015, que refleja un estancamiento en las colocaciones dirigidas
a este segmento, explicada principalmente por una desaceleracién en la colocacion de operaciones
destinadas a los sectores de Comercio y Servicios, lo cual tiene incidencia directa en la composicion
de la cartera de dicho segmento y el proceso de formalizacién, que limita ia otorgacion de
operaciones de crédito a clientes con informacién financiera fiscal, lo cual se traduce en que clientes
de Pequefia y Mediana Empresa de segmentos informales de la economia, no puedan acceder a
financiamiento bancario.

Dentro de este escenario, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha logrado un crecimiento en cartera
PyME y Microcrédito de US$ 35 millones, como resultado de US$ 17 miliones de crecimiento en
cartera productiva y de US$ 18 millones en cartera comercial y de servicios, con lo cual el BNB S.A.
se constituye en uno de los bancos con mejor desempefio en el Sistema.

En términos generales, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha sido una de las pocas entidades de
intermediacion financiera que ha mostrado crecimiento en el segmento PyME.

MyPE

Desde septiembre de la gestion 2013, el Banco implemento la linea de negocios llamada “TU AMIGO”
orientada al segmento de Micro y Pequefias Empresas, con el objeto de contribuir a facilitar el
crecimiento de las actividades productivas, comerciales y de servicios en este segmento.

En la gestion 2015, dentro de la estrategia del crecimiento de la Linea de Negocios MyPE “TU
AMIGO” el BNB realizé la compra de cartera MyPE al Banco PyME Los Andes Procedit, lo que
potencié de manera importante la cartera de microcrédito de la Linea de Negocios.

Al 31 de diciembre de 2016, la Linea de Negocios ya cuenta con 16 Agencias en funcionamiento, 4 en
Santa Cruz, 3 en El Alto, 3 en La Paz, 2 en Cochabamba y 1 agencia en las ciudades de Sucre,

Tarija, Oruro y Potosi.

Con esta cantidad de agencias a nivel nacional, la linea de negocios MyPE “TU AMIGO" ha logrado al
31 de diciembre de 2016 un crecimiento de cartera del 41% generando un stock de cartera de Bs627
millones.

30



BN' BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

XXX)

XXXi)

UNAL B DI

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Este crecimiento fue producto de la consolidacion de las agencias, ajustes y modificaciones a la
norma de créditos, con la ampliacion de los montos limites de préstamo para créditos destinados a
negocios y los créditos de vivienda para el segmento MyPE, asi como la implementacion de
campafas de consolidacién de deudas de clientes que tiene la Linea de Negocios MyPE “TU AMIGO”
con ofras entidades financieras. Es asi que el Banco Nacional de Bolivia S.A., se ha convertido en
uno de los primeros bancos que oferta todas las lineas de negocios en el mercado financiero de
Bolivia.

Cartera destinada al sector productivo

Desde la implementacion del D.S. N°2055, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha orientado sus
esfuerzos en la colocacion de créditos destinados al sector productivo.

La composicién de préstamos otorgados al Sector Productivo refleja un mayor porcentaje de volumen
de cartera otorgado al segmento empresarial, seguido por créditos de Banca PyME, Vivienda de
Interés Social y Banca MyPE. Los sectores de construccion, industria manufacturera, servicios
inmobiliarios empresariales y de alquiler, ademas de agricultura y ganaderia, conforman el destino
principal de las operaciones destinadas al sector productivo.

En resumen, el Banco Nacional de Bolivia S.A. se ha constituido en uno de los actores fundamentales
en el financiamiento de operaciones destinadas al Sector Productivo, contribuyendo de esta manera
al desarrollo del Pais.

Excelencia en Atencion al Cliente

El Banco Nacional de Bolivia S.A., en su continua blusqueda de ofrecer un servicio de alta calidad a
sus clientes, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, ha reforzado el servicio de atencion al cliente, con la
creacion de la Subgerencia de Control de Calidad, que tiene el proposito de asegurar la calidad del
servicio en los distintos canales de atencion, a través de controles continuos y presentacion de
informes para la toma de acciones preventivas y correctivas con el objeto de alcanzar la satisfaccion
plena a los requerimientos de sus clientes.

Por otra parte, las Gerencias de Servicios y Operaciones, dependientes de la Vicepresidencia de
Operaciones, se encargan prioritariamente de gestionar la calidad de servicio en los distintos canales
de atencion, asimismo se gestionan areas de oportunidad detectadas por la Subgerencia de Control
de Calidad, con enfoque a una mejora en los procesos, mejoramiento de sistemas, optimizacion de
los recursos y finalmente detectando necesidades de capacitacion.

Con el objetivo de impulsar un proceso de mejora continua, la Subgerencia de Control de Calidad
implementa evaluaciones de calidad en los distintos canales de atencion, para que posteriormente las
areas involucradas implementen acciones correctivas inmediatas. Trimestralmente se emite un
informe general de calidad, en el cual se encuentran diversos indicadores y anaiisis efectuados por
canal de atencion, mismos que generan indicadores generales de calidad por Sucursal y a nivel
nacional, manteniendo controles en todas las dimensiones.

31



BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Por otra parte, entre las evaluaciones mas importantes, se pueden mencionar los estudios para medir
la percepcién de clientes sobre nuestro servicio, a través de los Controles de Calidad Post Venta para
las Plataformas de Cajas, Servicios y Comercial, estudio que fue modificado en la gestion 2016 para
poder obtener retroalimentacion respecto a la satisfaccién de los clientes y la lealtad que tienen con el
BNB a través de indicadores como el Net Promoter Score y la Matriz de Lealtad.

Asimismo, la Subgerencia de Control de Calidad, finaliz6 el trabajo de campo y cuenta con el informe
preliminar del “Estudio de Satisfaccion y Lealtad de Clientes” correspondiente a la gestion 2016,
mismo que fue implementado en coordinacion con la empresa IPSOS Opinion y Mercado. En el
mencionado estudio hubo cambios en la estructura del cuestionario utilizado, en comparacion con ia
gestion 2015, ya que se analizaron diferentes atributos de cada proceso y se incremento un proceso
para medicion (Punto de Reclamo). Asimismo, para la gestion 2016 se utilizaron las técnicas de
Satisfactor + Optimizer, que permiten medir, ademas de la satisfaccion del cliente, el grado de lealtad
de los clientes, con el objetivo de elaborar estrategias para mejorar la calidad de servicio y
relacionamiento con nuestros clientes.

Por otra parte para complementar al estudio mencionado en el parrafo precedente, y con el objetivo
de obtener el nivel de calidad producida, desde la perspectiva del Banco, se implementé el “Estudio
de Mystery Shopper’, mismo que ya concluyé su etapa de trabajo de campo y se cuenta con los
resultados preliminares.

Para la implementacion de este estudio se utilizd la herramienta tecnoldgica Shopmetrics
proporcionada por la empresa IPSOS Opinion y Mercado, misma que genera Dashboards para tener
acceso a los resultados en todos los niveles, y permite consultar las evaluaciones realizadas, en
algunos casos con respaldos de auditivos y visuales. A través de este estudio se pueden identificar
las fortalezas y necesidades de mejora del servicio brindado por el personal de la Plataforma de
Cajas, Servicio y Comercial del Banco.

En lo que respecta al control en la eficiencia de gestion de reclamos, el tltimo informe muestra que
aproximadamente el 77% de los requerimientos del Punto de Reclamo — PR BNB se atendieron de
manera oportuna, integra y apropiada, finalizando los mismos dentro de los tiempos internos
establecidos para su gestion.

En lo referido a los Cajeros Automaticos, la Subgerencia de Control de Calidad, realiza un control
permanente a las incidencias que presentan los ATM's y los tiempos de inactividad de los mismos,
emitiendo informes continuos y alertas que permiten asegurar la continuidad en el servicio.

Adicionalmente, se realizan controles estadisticos y de muestrec respecto a la calidad de atencién
que se brinda a través del Contact Center, para poder identificar oportunidades de mejora y brindar el
servicio que requieren los clientes.

Finalmente, en lo referente al control de tiempos de espera, se efectua un monitoreo permanente de

los mismos en las Plataformas de Cajas, de Servicio ai Cliente y Comercial, logrando mejoras
permanentes, y brindando las herramientas necesarias para la toma de acciones correctivas.
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Apertura vy traslado de Sucursales y Agencias

Durante la gestion 2016, no se registraron aperturas de sucursales ni oficinas externas. Sin embargo,
se registraron los siguientes traslados y aperturas de agencias:

Traslado Agencia MyPE Villa Fatima — La Paz

En fecha 23 de mayo de 2016, mediante Resolucién ASFI/N°® 337/2016, se autorizé el traslado de la
Agencia Villa Fatima ubicada en la Av. Las Américas N° 396 Zona Villa Fatima, a su nueva ubicacion
en la Av. Tejada Sorzano N° 414 entre Av. Saavedra y calle Emilio Lara de la Zona de Villa Fatima, en
ia ciudad de La Paz, iniciando actividades en su nueva ubicacién el 20 de junio de 2016.

Traslado Agencia Mype Mercado Campesino — Sucre

En fecha 27 de mayo de 2016, mediante Resolucién ASFI/N° 346/2016, se autorizé el traslado de la
Agencia Mype Mercado Campesino, ubicada en la calle Raul Otero N° 97 esquina Jaimes Freyre,
Zona Mercado Campesino, a su nueva direccion en la Av. Jaime Mendoza N° 2150 entre Av. German
Busch y Av. del Maestro, en la ciudad de Sucre, iniciando actividades en su nueva ubicacion el 27 de
junio de 2016.

Traslado Agencia Mutualista — Santa Cruz

En fecha 5 de enero de 2016, mediante Resolucion ASFI/N°® 007/2016, se autorizd el traslado de la
Agencia Mutualista ubicada en la Av. Pedro Rivera Mercado N°950, Esq. Pavi, Tercer Anillo Int., Zona
Mercado Mutualista, a su nueva ubicacion en la Av. Mutualista, Esq. Calle Cuyabos, Zona Nor Este,
en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, iniciando actividades en su nueva ubicacion el 15 de febrero
de 2016.

Traslado Agencia Quillacollo — Cochabamba

En fecha 28 de mayo de 2015, mediante Resolucién ASFI/N° 399/2015, se autorizo el traslado de la
Agencia Quillacollo ubicada en la Av. José Ballivian N° S-0337, a su nueva ubicacion en la Calle
Villazon, entre Calles Lanza y Héroes del Chaco, lado Comando Policial, en la ciudad de Quillacollo,
iniciando actividades en su nueva ubicacion el 29 de septiembre de 2015.

Traslado Agencia Sur - Santa Cruz

En fecha 8 de mayo de 2015, mediante Resolucion ASFI/N°® 339/2015, se autorizo el traslado de la
Agencia Sur ubicada en la Calle Monsefior Santiestevan N° 179, Esq. Diego de Mendoza, Zona Sur, a
su nueva ubicacion en la Calle Diego de Mendoza Esg. Av. Velarde, frente Plaza Blacutt Héroes del
Chaco, Zona Sur, de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, iniciando actividades en su nueva
ubicacion el 8 de septiembre de 2015.

Apertura Agencia Mype Mercado Uyuni — Potosi

En fecha 26 de noviembre de 2015, mediante Resolucién ASFI/N° 1008/2015, se autorizo {a apertura
de la Agencia Mype Mercado Uyuni, ubicada en la Av. Pando N°410 Esq. Av. Civica, Zona San
Roque de la ciudad de Potosi, agencia que ha iniciado sus actividades en fecha 11 de enero de 2016.

Asimismo, el Banco Nacional de Bolivia S.A., durante la gestién 2016, no aperturd oficinas externas.
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Cierre de oficinas

Durante las gestiones 2016 y 2015, se cerraron las agencias BNB Express Hotel Campanario de la
Sucursal Beni y BNB Express Obrajes de la Sucursal La Paz, respectivamente.

Principales reconocimientos del Banco Nacional de Bolivia S.A.

Durante la gestién 2016 el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha sido merecedor de distinciones y
reconocimientos.

Marca mas poderosa de Tarija, Beni, Chuquisaca, Santa Cruz, Potosi Oruro, La Paz y
Cochabamba, en la categoria Mejor Banco de Bolivia. Certificacion otorgada por el Semanario
Bolivian Business, en alianza técnica con la Universidad Privada Domingo Savio. Diciembre de

2016.

Marca mé&s poderosa, de Oruro, Chuquisaca, Santa Cruz, Tarija, Beni, Potosi, La Paz y
Cochabamba, en la categoria Mejor Tarjeta de Crédito. Certificacién otorgada por el Semanario
Bolivian Business, en alianza técnica con la Universidad Privada Domingo Savio. Diciembre de
2016.

Marca més poderosa de Beni, Tarija, Chuquisaca, La Paz, Oruro, Potosi, Santa Cruz y
Cochabamba en la categoria Banco para Ahorrar. Certificacion otorgada por el Semanario Bolivian
Business, en alianza técnica con la Universidad Privada Domingo Savio. Diciembre de 2016.

Marca mas poderosa de Santa Cruz, en la categoria Banco para Prestarse. Certificacion otorgada
por el Semanario Bolivian Business, en alianza técnica con la Universidad Privada Domingo Savio.

Diciembre de 20186.

Institucién financiera con mejor reputacion corporativa del pais. El Banco Nacional de Bolivia S.A.
se destaco por ser la Unica entidad financiera en el ranking de las diez empresas con mayor
reputacion de Bolivia. Distincion otorgada el mes de noviembre por el Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (MERCO) de Espafia, en alianza con el Grupo Nueva Economia, en el
marco de evaluacion y premiacién a las empresas con mejor reputacion corporativa de Bolivia.
Noviembre de 2016.

Reconocimiento a Pablo Bedoya, Presidente del Directorio del BNB., por el segundo puesto entre
los 100 lideres con mejor reputacién en Bolivia en el afio 2016. Grupo Nueva Economia.
Noviembre de 2016

Ranking de los 250 mejores bancos del continente 2016. Banco Nacional de Bolivia S.A., tercero
en Bolivia, puesto 138 en América Latina. Estatuilla otorgada por América Economia. 2016.

Empleador Lider 2015-2016. Human Value. Reconocimiento por haber obtenido el 3er Lugar en la
gestion de los recursos humanos al interior de la institucién, en la categoria Grandes Empresas.
Noviembre de 2016.

BNB Alcanza la mas alta calificacién de desempefio en Responsabilidad Social Empresarial.- En el
mes de junio de 2016, en cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Responsabilidad
Social Empresarial emitido por ASF!, el Banco Nacional de Bolivia S.A., presenté su segundo
informe con la calificacion de desempefio en Responsabilidad Social Empresarial 2015 donde,
seqgun la metodologia aplicada, en una escala del “1” al "5+" obtuvo la calificacion de “5+ nivel de
madurez optimizado” respecto a todos los temas evaluados en cuanto a su gestion en
Responsabilidad Social Empresarial.
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De esta manera, PWC aplicd una herramienta de calificacion compuesta por 126 indicadores para
medir el desempefic de las entidades en 4 dimensiones (gestion organizacional, gestion
economica, gestion social, gestion ambiental) y 10 areas tematicas (Analisis Estratégico, Gestion
Integral de Riesgos, Gobierno Corporativo, Desempefio Econdmico, Recursos Humanos,
Productos y Servicios, Proveedores, Clientes, Comunidad, Gestién del Impacto Ambiental).

El Banco demuestra una vez mas el compromiso de la entidad con una gestion responsable del
negocio, los resultados alcanzados nos comprometen a seguir impulsando la aplicacion de
practicas socialmente responsables en los ambitos de la RSE, lo cual responde a un compromiso
voluntario asumido por la entidad y principales ejecutivos de implementar la RSE como parte del
modelo del negocio.

- Premio Paul Harris.- Obtenido nuevamente por el BNB S A en la gestion 2016 por su labor
positiva, ya que implica una sefial legitima de que el Banco enfoca de manera apropiada su
estrategia y apuesta por un futuro renovado y mas inclusivo, el premio “Paul Harris” es una
distincion que nos compromete a seguir impulsando practicas socialmente responsables en los
ambitos de la RSE, lo cual responde a un compromiso voluntario asumido por la entidad y sus
principales ejecutivos de implementar la RSE como parte del modelo del negocio.

- Conmemoracion 144 afos.- El 4 de marzo de 2016, el Banco conmemord un nuevo aniversario de
su fundacioén, cumpliendo 144 afos de vida institucional y de trabajo ininterrumpido, consolidado a
lo largo de su trayectoria como una de las entidades lideres del sistema bancario nacional y un
referente boliviano a nivel internacional. Esta importante fecha fue comunicada a través de una
campanfa de relaciones publicas que contd con entrevistas, cuestionarios, notas de prensa y artes
publicitarios.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
Las normas contables mas significativas aplicadas por el Banco son las siguientes:
Bases de preparacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados a valores historicos de acuerdo con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), las cuales son
coincidentes en todos los aspectos significativos con las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Bolivia, excepto por el reconocimiento del ajuste integral de estados financieros
(ajuste por inflacion), segun se explica a continuacion:

De acuerdo con la circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), se dispone la suspension del reconocimiento integral de la inflacion.

De acuerdo con la Norma Contable N°3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad
del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser re-
expresados reconociendo el efecto integral de la inflacién, para lo cual debe considerarse la
valuacion de la Unidad de Fomento de Vivienda como indice de reexpresion.
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La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con normas contables de la (ASFI), requiere
que la Gerencia del Banco realice algunas estimaciones que afectan los montos de los activos y
pasivos y la exposicion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi
como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados futuros podrian ser diferentes,
aunque estas estimaciones fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable vy
normativo vigente.

Presentacion de estados financieros

Como se indica en la Nota 2.1 anterior, los presentes estados financieros al 31 de diciembre de
2016 y 2015, no reconocen los efectos de la inflacién, en aplicacion de normas contables
establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFl) en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras. Estos estados financieros surgen de la combinacion de los
estados financieros de las oficinas del Banco situadas en Sucre, La Paz, El Alto, Santa Cruz,
Cochabamba, Oruro, Potosi, Tarija, Beni y Pando.

Criterios de valuacién

Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y unidad de fomento a la
vivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera, en moneda nacional con mantenimiento de valor y las
operaciones indexadas en Unidad de Fomento a la Vivienda, se convierten y reexpresan,
respectivamente, de acuerdo con los tipos de cambio y/o cotizaciones vigentes informadas por el
Banco Central de Bolivia a la fecha de cierre de cada ejercicio. En las operaciones indexadas al dolar
estadounidense se utiliza el tipo de cambio de compra de esa divisa. Las diferencias de cambio y
revalorizaciones, respectivamente, resultantes de este procedimiento, se registran en los resultados
de cada ejercicio, la contrapartida de estos ajustes se refleja en la cuenta contable “Ajuste por
diferencia de cambio y mantenimiento de valor”.

El tipo de cambio oficial vigente del dolar estadounidense al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es de
Bs6,86 por US$ para ambos ejercicio. La UFV vigente al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es de
Bs2,17237 y Bs2,09888 por UFV 1, respectivamente.

Inversiones temporarias y permanentes

Las inversiones financieras son clasificadas y contabilizadas en Temporarias y Permanentes
dependiendo del plazo residual y de la intencionalidad del Banco al momento de adquirir cada
inversion.

La intencionalidad esta relacionada con la decision de negociar las inversiones antes de su
vencimiento en el mercado secundario o de mantenerlas dentro del portafolio hasta su vencimiento en
relacion a sus escenarios de stress y los probables requerimientos de liquidez. Los criterios
relacionados con la intencionalidad son los siguientes:

« Plazo: Preferentemente se considera permanentes las inversiones de mayor plazo.
« Tasa: Las inversiones de mayor rendimiento son preferibles para mantener hasta su vencimiento.
= Realizacion: Que las inversiones puedan o no realizarse en un plazo no mayor a 30 dias.
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En caso de que una inversion sea clasificada como permanente, ésta puede ser liquidada antes de su
vencimiento, si se cumple con alguno de los siguientes criterios:

v" Cuenta con un plazo residual menor a un afo.
v Como mecanismo alternativo de liquidez dentro del plan de contingencias de liquidez.
v Por sustitucion por otra inversion permanente, equivalente en términos de monto.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el importe total de las inversiones temporarias incluye previsiones
por Bs6.702.487 y Bs8.012.747 respectivamente, las cuales son consideradas suficientes en caso de
existir cualquier impacto en el valor de mercado de dichas inversiones.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el importe total de las inversiones permanentes incluye
previsiones por Bs1.281.901 para ambos ejercicios.

Inversiones en entidades financieras del exterior.

Son aquellas inversiones en instrumentos de renta fija emitidos por entidades publicas o privadas que
se encuentren fuera del territorio nacional y han sido adquiridas directamente por el Banco o a través
de un Broker Dealer o Agencia de Bolsa autorizado por la Gerencia.

Estas inversiones estan sujetas a los limites establecidos en la Seccion 4 del Capitulo I, Titulo lli del
Libro 2° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y a las disposiciones comprendidas en la Politica de
Inversiones del Banco.

Inversiones temporarias

De acuerdo con lo establecido en la Politica de Inversiones, el Banco registra en este rubro los
depositos en otras entidades de intermediacion financiera “supervisadas”, depositos en el Banco
Central de Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco, inversiones que
han sido realizadas conforme con la politica establecida, con la intencion de obtener una adecuada
rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en
disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias. Las inversiones en valores representativos
de deuda que son emitidos en el pais se encuentran inscritas en el “Registro del Mercado de
Valores”. Las inversiones en titulos del exterior se encuentran inscritas en un registro equivalente en
el pais donde han sido emitidos.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y en la Politica
de Inversiones, el Banco realiza mensualmente un analisis de las inversiones temporarias locales y
del exterior comparando los valores contabilizados mas los productos devengados por cobrar con su
valor de mercado, constituyendo previsiones para desvalorizacion de inversiones si se determina que
el valor de mercado es menor.

Por su naturaleza, las inversiones temporarias se encuentran expuestas a riesgos de mercado y de
crédito.

Inversiones en letras y bonos del Banco Central de Bolivia, en Entidades Financieras del Pais,
letras y bonos del TGN y otras

Se vallian a su costo de adquisicion, mas los productos financieros devengados.
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Depésitos en entidades financieras supervisadas

Se valuan al monto original del deposito actualizado y se reconocen los intereses devengados
pendientes de cobro en la cuenta correspondiente, independientemente de su adquisicion en
mercado primario 0 secundario.

Titulos valores del BCB vendidos con pacto de recompra

Los titulos emitidos por el Banco Central de Bolivia se vallian a costo de adquisicién mas los productos
financieros devengados.

Inversiones en entidades financieras del exterior

Las inversiones que el Banco mantiene en entidades financieras del exterior se vallan al que resulte
menor entre el costo de adquisicion mas los productos financieros devengados y su valor de mercado o
su valor presente, segun corresponda.

Inversiones en otras entidades no financieras

Se valuan al que resulte menor entre el costo de adquisicién mas los productos financieros devengados y
su valor de mercado o su valor presente, segun corresponda.

Fondos de Inversion y Fondo RAL

Los saldos de Fondos de inversion y Fondo RAL se valtian al valor de la cuota de participacion
determinado por el administrador del Fondo a la fecha de cierre. El Fondo RAL proviene de fondos
originados por encaje legal en titulos constituido en el Banco Central de Bolivia (BCB).

Inversiones permanentes

De acuerdo con lo establecido en la Politica de Inversiones, el Banco registra en este rubro todas las
inversiones en depésitos en otras entidades de intermediacion financiera “supervisadas”, depositos en el
Banco Central de Bolivia, valores representativos de deuda y certificados de deuda emitidos por el sector
publico no negociables en bolsa, inversiones que no son de facil convertibilidad en disponibilidades o,
siendo de facil liquidacion, se manifieste la intencion de mantenerias por mas de 30 dias o hasta su
vencimiento.

Asimismo, excepto por las inversiones permanentes en subsidiarias y afines, el Banco registra las
inversiones permanentes bajo los criterios de valuacién de las inversiones temporarias establecidos en el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

El valor total de las inversiones permanentes registrado por el Banco, no supera su valor de mercado.

Inversiones en entidades financieras del pais supervisadas

Se valuan al monto original del depoésito actualizado y se reconocen los intereses devengados
pendientes de cobro en la cuenta correspondiente, independientemente de su adquisicion en
mercado primario ¢ secundario.
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Inversiones en otras entidades no financieras

Las inversiones en entidades no financieras en moneda extranjera y en moneda nacional, se valtan al
costo de adquisicién actualizado, mas los productos financieros devengados por cobrar.

Inversiones en entidades financieras del exterior

Se valtan al que resulte menor entre el costo de adquisicién mas los productos financieros devengados y
su valor de mercado o su valor presente, segtin corresponda.

Inversiones en entidades financieras y afines

Las inversiones en entidades financieras y afines, en las que el Banco tiene influencia significativa, se
valtan a su valor patrimonial proporcional.

Las inversiones cuyo porcentaje de participacion es mayor al 50% al 31 de diciembre de 2016, misma
que no han sufrido cambios respecto al 31 de diciembre de 2015, son las siguientes:

Entidades financieras y afines Cantidad de Cantidad de acciones quf:entaje de
acciones emitidas poseidas por el BNB participacién BNB
BNB SAFI S.A. 33.600 33.564 99,893%
BNB Valores S.A 223.260 200.928 89,997%
BNB Leasing S.A. 228.616 194.316 84,997%

Las inversiones en las que el Banco tiene influencia significativa (participacion mayor o igual al 25%) y
participacion en el Directorio de la asociada, son las siguientes:

Entidades financieras y afings (?antidad de Cantidad de acciones qupentaje de
acciones emitidas poseidas por el BNB participacién BNB
Administradora de Tarjetas de Crédito S.A 41172 10.292 24,998%
Empresa Transportadora de Valores S A 25.278 6.319 24,998%

Inversiones en Entidades Publicas no financieras del pais

Se valutian al costo de adquisicion actualizado mas los productos financieros devengados.
Otras inversiones

Las otras inversiones se valuan al costo de adquisicion.

Cartera

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los
productos financieros devengados por cobrar al cierre del ejercicio, excepto por los créditos vigentes
calificados D, E y F, la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por los que no se registran los
productos financieros devengados por cobrar. La prevision especifica para incobrabilidad de cartera
esta calculada en funcién de la evaluacién y calificacion efectuada por el Banco sobre toda la cartera
existente. Para dicha evaluacion el Banco ha realizado la calificacion de la cartera de créditos
aplicando los criterios establecidos en el Libro 3°, Titulo I, Capitulo IV — Reglamento para la
Evaluacién y Calificacion de Cartera de Créditos de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, emitida por la ASF1.
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La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2016 y 2015, asciende a
Bs201.562.475 y Bs174.899.801, respectivamente.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se ha registrado previsién especifica para cartera
contingente por Bs10.430.457 y Bs7.510.241, respectivamente.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se tiene constituida previsién genérica por
Bs121.489.329 y Bs99.815.520, respectivamente.

Este nivel de previsiones especificas y genéricas es considerado suficiente para cubrir las probables
pérdidas que pudieran producirse por incobrabilidad de cartera.

Por otra parte, el Banco, en cumplimiento a la Resolucion 165/2008 de la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI), a partir del 31 de octubre de 2008, registra mensuaimente en el pasivo
como parte del grupo “Previsiones” una previsiébn genérica ciclica, como un mecanismo que le
permitira contar con una reserva constituida en momentos en los que el deterioro de la cartera aun no
se haya materializado y pueda ser utilizada cuando los requerimientos de prevision de cartera sean
mayores.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se tienen previsiones ciclicas por Bs.166.274.644 y
Bs148.274.396, respectivamente, cumpliendo con la totalidad de la constitucion de la prevision
genérica ciclica requerida.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas
operaciones de intermediacion financiera no incluidos en el grupo de cartera, pagos anticipados y
créditos diversos a favor del Banco, registrados a su valor de costo. Al 31 de diciembre de 2016 y 31
de diciembre de 2015, el importe total de estas cuentas incluye la prevision para cuentas incobrables
por Bs3.743.813 y Bs6.351.122, respectivamente.

Bienes realizables

Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacion, valores de libros o valores
estimados de realizacion, el que fuese menor. Dichos bienes, de acuerdo con lo establecido por las
normas de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI), son sujetos a la constitucién de
una prevision por desvalorizacion si es que no son vendidos dentro de un plazo de tenencia.

A partir de! 1° de enero de 2003, los plazos de tenencia vuelven a ser los que establece el Manual de
Cuentas, de acuerdo al Art. 461° de la Ley N°® 393 Ley de Servicios Financieros, si es que los mismos
no son vendidos dentro de un ano en el caso de bienes muebles y dos afos para inmuebles. El valor
de los bienes realizables, considerado en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Segun lo dispuesto en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), si el Banco se adjudica o recibe en dacién de pago,
bienes por cancelacion de conceptos distintos a capital, tales como intereses, recuperacion de gastos
y otros, éstos deben registrarse a valor de Bs1.

Las previsiones por desvalorizacién de bienes realizables y por exceso en el plazo de tenencia al 31
de diciembre de 2016 y 2015, ascienden a Bs62.463.144 y Bs60.576.135, respectivamente.
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Estos importes son considerados suficientes para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la
realizacién de estos bienes.

Participacion en empresas reestructuradas

Esta cuenta registra el valor de la participacion societaria en empresas reestructuradas, generada en la
capitalizacion de acreencias, bajo la Ley de Reestructuracién Voluntaria N° 2495, de fecha 4 de agosto de
2003, la cual de acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades Financieras de la ASFI, debe estar
valuada al Valor Patrimonial Proporcional VPP y no podra representar mas de un tercio de la empresa
reestructurada, pudiendo mantenerse en propiedad del Banco por el plazo maximo establecido para el
pago de la deuda, es decir, 8 afos en el acuerdo de transaccion. Cumplido este plazo y de no
haberse vendido la tenencia accionaria se debe previsionar este importe en un 100%. Al 31 de
diciembre de 2016 y 2015, el saldo por participacién en empresas reestructuradas alcanza a
Bs1.189.427 el cual se encuentra previsionado en un 100%, correspondiente a la empresa Santa
Monica Cotton Trading S.A.

Bienes de uso

Los bienes de uso del Banco estan contabilizados a los valores resultantes de revallos técnicos
practicados por peritos independientes al 31 de diciembre de 1985 y 1987 y al 30 de septiembre de
1990, re-expresados por inflacién hasta el 31 de diciembre de 2007. La depreciacién es calculada
utilizando el método de linea recta en base a los afios de vida util determinados por los peritos
técnicos que efectuaron las revalorizaciones, segun los siguientes porcentajes establecidos en el D.S.
24051 Reglamento del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas:

Bienes de uso Afos de vida util Porcentaje de depreciacion
Edificios 40 2.5%

Mobiliario y enseres 10 10%

Equipos e instalaciones 8 12.5%

Equipos de computacion 4 25%

Vehiculos 5 20%

Las incorporaciones posteriores a los respectivos revaltos estan valuadas a su costo de adquisicion,
re-expresados por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007. La depreciacion es calculada por el
método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida
util estimada.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida util de los bienes
son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren. El valor de los bienes de uso
considerados en su conjunto, no supera el valor de mercado.

Obras de arte

Las obras de arte estan valuadas a los valores resultantes de un revallo técnico practicado por peritos
independientes al 25 de octubre y 12 de noviembre de 1991, re-expresados por inflacién hasta el 31 de
diciembre de 2007. Las incorporaciones posteriores estan vatuadas a su valor de compra.

QObras en construccion

Las obras en construccion se encuentran valuadas al costo.
41



g)

h)

)

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Otros activos

Bienes diversos

Al 31 de diciembre de 2016, los bienes diversos se registran a valor de costo de adquisicion; la papeleria,
atiles y material de servicio estan valuados a su valor de costo.

Cargos diferidos

Se registra el importe de las mejoras en inmuebles alquilados por el Banco para su uso y se amortizan
mensualmente en un plazo no superior a la vigencia del contrato de alquiler.

Partidas pendientes de imputacién

Las partidas pendientes de imputacion se refieren, en su mayoria, a operaciones transitorias a ser
regularizadas durante los primeros treinta dias siguientes a su contabilizacion, de ser aplicable, pasado
dicho plazo se constituye una prevision por irrecuperabilidad del 100%.

Activos intangibles

De acuerdo con la Circular SB/624/2009 de 30 de abril de 2009, a partir de agosto de 2009 los
programas y aplicaciones informaticas se registran bajo el grupo “Otros Activos” a su valor de adquisicion
y se amortizan linealmente por un periodo estimado de vida Gtil no mayor a cinco afios.

Fideicomisos
Los valores y bienes recibidos en fideicomiso por el Banco para su administracién, asi como sus
operaciones, son registrados de manera separada de las operaciones propias del Banco, los fondos se

encuentran registrados conforme a lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras
emitido por la ASFI a su valor de costo.

En la Nota 8 — Composicién de los Grupos de los Estados Financieros, inciso y), se exponen los Fondos
en fideicomiso administrados por el Banco.

Previsiones y provisiones
Las previsiones y provisiones tanto en el activo como en el pasivo se efectian en cumplimiento a normas
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas

para Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

En la Nota 2 - Normas Contables, Numeral 2.3 “Criterios de valuacion”, inciso ¢) Cartera, se exponen las
previsiones constituidas al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

Valores en circulacién

Los valores de deuda en circulacién corresponden a los bonos emitidos por el Banco, y son valuados
a su valor nominal mas los correspondientes cargos financieros devengados por pagar.
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Provisién para indemnizaciones al personal

La provisién para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del pasivo
devengado al cierre de cada ejercicio. Segun las disposiciones legales vigentes, transcurridos noventa
dias de antiglledad en su empleo, en los casos de retiro voluntario o forzoso, el personal ya es acreedor
a la indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio y/o el equivalente a duodécimas
de un sueldo por un periodo menor a un afio de servicio.

Patrimonio

Los saldos de capital social, reservas y resultados acumulados del Patrimonio han sido reexpresados por
ajuste por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007, los mismos no presentan reexpresion al 31 de
diciembre de 2016 y 2015.

Respecto al efecto de la reexpresion mencionada en el parrafo anterior, el saldo acumulado del efecto al
31 de diciembre de 2007, fue capitalizado conjuntamente con otros saldos existentes en las reservas
patrimoniales, de acuerdo con lo dispuesto en la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 20
de enero de 2010 y aprobado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante
Resolucion ASFI N° 1092/2010 de fecha 30 de diciembre de 2010.

Aportes irrevocables pendientes de capitalizacion (Aportes para futuros aumentos de capital)

Los saldos registrados en esta cuenta contable, corresponden a los montos aportados efectivamente y en
forma irrevocable con destino a capital del Banco, asi como los montos que en la reinversion de
utlidades han sido destinados irrevocablemente para reemplazar obligaciones subordinadas
amortizadas, cuya capitalizacion fue autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1) mediante Resolucion ASFI N°145720/2015 de fecha 7 de septiembre de 2015, formando parte
integrante del Patrimonio Neto del Banco, conforme a lo establecido en la Resolucion ASFI N°454/2011
Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades Financieras y al Reglamento de obligaciones
subordinadas computables como parte del patrimonio neto de las entidades de intermediacion financiera
de fecha 27/05/11.

Operaciones a Futuro de Moneda Extranjera

El Banco ha realizado operaciones a futuro de moneda extranjera, cuyos contratos corresponden a
operaciones de venta de moneda extrajera a futuro (Délares) con terceros, bajo la modalidad de Non
Delivery, lo que significa que no se realiza el intercambio de moneda, tan solo se transfiere el diferencial
cambiario, dichas operaciones presentan distintos plazos de vencimiento no superando los 360 dias. Las
operaciones se registran en la cuenta contable 867.00 (cuentas de orden) al valor nominal de los
contratos de compra y venta de divisas por Bs120.050.000 y Bs183.848.000 al 31 de diciembre de 2016
y 2015, respectivamente.

Resultado neto del ejercicio
El Banco determina los resultados del ejercicio de acuerdo con normas contables de la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero (ASF!), establecidas en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras.
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Productos financieros y comisiones ganadas

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los productos financieros ganados se registran por el metodo de
lo devengado sobre la cartera vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D,
E y F. Los productos financieros ganados sobre la cartera vencida y en ejecucion y sobre cartera
vigente con calificacion D, E y F no se reconocen hasta el momento de su percepcion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de
renta fija son registrados en funcién del método de lo devengado. Las comisiones ganadas se
contabilizan por el método de lo devengado, excepto las comisiones fijas que son reconocidas en el
momento de su percepcion.

Cargos financieros

Los cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.

Ingresos extraordinarios

Los ingresos extraordinarios se registran por el método de lo devengado.

Ingresos y gastos de gestiones anteriores

Los ingresos y gastos de gestiones anteriores se registran por el método de lo realizado.
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

El Banco Nacional de Bolivia S.A., en lo que respecta al Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE),
esta sujeto al régimen tributario establecido en la Ley N° 843 (texto ordenado complementado y
actualizado al 30 de septiembre de 2014) y los Decretos Supremos N°24051 de 29 de septiembre de 1995
y N°29387 de 19 de diciembre de 2007 y sus respectivas modificaciones.

La alicuota de este impuesto es del 25% sobre la utilidad tributaria determinada y es liquidado y pagado en
gjercicios anuales y considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT), hasta la
presentacion de la tiquidacién del IUE correspondiente al ejercicio siguiente.

La provision del impuesto sobre las Utilidades de las Empresas ha sido contabilizada en base a lo
establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Mediante Ley N°169 de 9 de septiembre de 2011, a partir de la gestion 2011, se modificé la Ley
N°843, siendo los principales cambios los siguientes:

= Establecimiento del limite de tres anos para deducir las pérdidas tributarias obtenidas de las
utilidades gravadas que se obtengan en las gestiones siguientes.

= Eliminacion de la actualizacién de dichas pérdidas tributarias susceptibles a compensacion.

= Invalidacion de las pérdidas tributarias acumuladas hasta la gestion 2010 de las entidades del
sistema Bancario y de Intermediacién Financiera, para la determinacion de la utilidad neta de las
siguientes gestiones.

44



u)

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Asimismo, mediante Ley N° 211 de 23 de diciembre de 2011 se determiné la Alicuota Adicional a las
Utilidades de la Actividad de Intermediacién Financiera, que indica que a partir de la gestion 2012,
estaran gravadas con una alicuota adicional al IUE del 12,5% las Entidades Financieras que excedan
el 13% del coeficiente de rentabilidad.

Mediante Ley N°771 de 29 de diciembre de 2015, se modificé el Articulo 51° de la Ley N°843,
incrementando la alicuota adicional del IUE del 12,5% al 22% de las utilidades netas imponibles,
cuando el coeficiente de rentabilidad de las entidades financieras exceda el 6%.

Impuesto a la venta de moneda extranjera

Mediante la promulgacion del D.S. N°1423 de fecha 5 de diciembre de 2012, se reglamento el
Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera — IVME establecido en la Ley N° 291, de 22 de septiembre
de 2012, mediante la cual se establece como sujetos pasivos de dicho impuesto a las entidades
financieras bancarias y no bancarias, determinandose una alicuota del cero punto setenta por ciento
(0,70%) sobre el importe total resultante de cada operacién de venta de moneda extranjera expresado
en moneda nacional, el cual es liquidado en forma mensual.

En fecha 5 de diciembre de 2015, de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del D.S. N°1423, se
cumplié el periodo de vigencia del Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera — IVME, no habiendo
existido ampliaciones posteriores, el mismo no se encuentra vigente al 31 de diciembre de 2016.

Impuesto a las transacciones financieras

Mediante la Ley N°3446 de fecha 21 de julio de 2006, el Banco actia como agente de retencion del
impuesto a las transacciones financieras (ITF), en las operaciones sujetas del impuesto realizadas en
moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor respecto a cualquier moneda,
aplicando la alicuota del cero punto quince por ciento (0,15%), sobre el monto bruto de las
transacciones gravadas, el cual es abonado en las cuentas del Tesoro General de la Nacion.

A partir del 1 de enero de 2016, de acuerdo con la Ley N°713 de fecha 1 de julio de 2015, se amplia la
vigencia del impuesto a las transacciones financieras (ITF) hasta el 31 de diciembre de 2018 y se modifica el
articulo 6° de la Ley N°3446, respecto al porcentaje de la alicuota, del cero punto quince por ciento (0,15%)
en la gestion 2015 al cero punto veinte por ciento (0,20%) en la gestion 2016, cero punto veinticinco por
ciento (0,25%) en la gestion 2017 y cero punto treinta por ciento (0,30%) en la gestion 2018.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los estados financieros y sus notas se han elaborado conforme a disposiciones establecidas por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero. En caso de existir situaciones no previstas por
dichas disposiciones, se aplican Normas de Contabilidad Generaimente Aceptadas en Bolivia y
Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF/NIC), optando por la alternativa mas conservadora.

Absorciones o fusiones de otras entidades

A lo largo del ejercicio contable, el Banco Nacional de Bolivia S.A. no ha participado en la fusion,
transformacion o absorcién de otras entidades dentro su grupo econdémico.
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NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2016, no han existido cambios en las politicas y practicas contabies respecto a
la gestién 2015,

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCION

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no existian activos gravados ni de disponibilidad restringida,
excepto por lo siguiente:

2016 2015
Bs Bs
Cuenta corriente y de encaje en el BCB 2.544.673.133 2.785.372.621
Cuenta fondos fiscales por operaciones de gestiones anteriores 1.540.745 1.540.745
inversiones de disponibilidad restringida:
Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra 40.500.000 -
Cuotas de participacion Fondos RAL afectados a encaje legal 2.243.842.502 2201759673
Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa - 195.666.030
Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de reventa 405.841.367 526.085.622
Titulos valores de entidades no financieras adquiridos con pacto de reventa 48.222.684 36 161.794
Importes entregados en garantia 160.239 192 899
5.284.780.670 5.746.779.384

Seguln la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro 2°, Titulo Il, Capitulo VIiI, las
tasas de encaje legal para depositos del publico a la vista, ahorro y plazo fijo, en moneda nacional,
MNUFV, MVDOL y en moneda extranjera, y para financiamientos externos a corto plazo, son:

En Moneda Nacional y MNUFV:

» Seis por ciento (6%), para encaje en efectivo

= Seis por ciento (6%), para encaje en titulos

En Moneda Extranjera y MVDOL.:
= Trece coma cinco por ciento (13,5%) para encaje en efectivo
= Ocho por ciento (8%) para encaje en titulos.

La tasa de encaje legal para otros depositos (Otras obligaciones con el publico, con empresas con
participacion estatal y con Bancos y Entidades de Financiamiento) es del cien por ciento (100%) en
efectivo. Asimismo, de conformidad con lo establecido por el Reglamento de Encaje Legal def BCB, el
porcentaje para constituir encaje adicional en titulos en moneda extranjera es de 45%.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la constitucion de encaje legal realizada por el Banco, considera
las modificaciones emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), cuyos
principales cambios describimos a continuacién:

»  Actualizacion del Anexo 2 “Periodos de Codmputo de Encaje Legal” del Reglamento para el control de
Encaje Legal, mismo que incluye los periodos de requerimientos, constitucion y calculo por
deficiencias correspondiente a la gestién 2017.

» Modificacion de las tasas de encaje legal en MN y MNUFV con reiacion a la UFV, de acuerdo con
los porcentajes fijados por el Banco Central de Bolivia; asi como el porcentaje de los fondos en
custodia, considerado como parte del Encaje Legal constituido en efectivo para MN.

* Deducciones de encaje legal para MN y MNUFV de acuerdo con el porcentaje permitido, en funcién
al incremento de cartera bruta destinada al sector productivo en MN y MNUFV respecto al 30 de
septiembre de 2010, fecha base, establecida en el Reglamento para el Control de Encaje Legal
emitido por la ASFI. A partir del 11 de mayo de 2015, el porcentaje de compensacién en efectivo y
titulos es del 100%.
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* Encaje adicional en titulos para moneda extranjera de acuerdo con el porcentaje establecido en el
cronograma aprobado por la Resolucién de Directorio N° 007/2012 del Banco Central de Bolivia.

= Fondos en custodia como parte del encaje constituido en efectivo, para moneda nacional (50%
del monto total requerido en MN) y para moneda extranjera (40% del monto total requerido en

ME).

La posicién de encaje legal del Banco, respecto al encaje legal requerido y el constituido es:

Al 31 de diciembre de 2016:

DEPOSITOS SUJETOS AENCAJE
Maneda Financiamientos Obligaciones
Ala Vsta Caja de ahomo APlazo Extemos Otros Restringidas
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 4563.372.234 4420056191 5517.308481 399.948.956 181.525.907
Moneda Extranjera 1.138.773630 1632612.41 212832412 110.006.977 92.713.993
Con Mantenimiento de Valor
Unidad de Fomento a fa Vivienda 435142 230641 149.088 2200673 4502
ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE ENTITULOS
Moneda Req. Adigional/ Requerimiento B Requerimiento  Req AdigionaV Requenmiento
Requendo {Deduccidn) Total Constituido Normal (Deduccion) Total Constituido
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Naciona! 939967222 939.967.222 2244969632 566.075.901 566.075.901 577680.252
Moneda Extrangera 503.914 498 503.914 498 876,600 489 200746208 1414480646 1654235854 1.686.044.702
Con Mantemmiento de Valor -
Unidad de Fomento ala Vivienda 224983 2249835 5.785.084 49.162 49162 117548
Al 31 de diciembre de 2015:
DEPOSITOS SUJETOS A ENCAJE
Moneda Financiamintos Obtigaciones
Ala Vista Caja de Ahorro APlazo Extemos Otros Restnngidas
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Naciona! 3.745621.3719 4022680022 4.948500.773 31.0683.579 411170811 296605 525
Moneda Extranjera 1.459.953.415 1550.349.269 300.046.357 9.254 544 95174242 123185938
Con Mantenimignto de Valor - - - - -
Unidad de Fomento a la Vivienda 88.510 1230535 651836 3422312 4.349
ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE ENTITULOS
Moneda Req. Adicionall  Requerimiento Requenmiento  Req. Adicionall  Requerimignto
Requerido {Deduccitn) Total Constituido Normal {Deduccion) Total Constituido
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 930.711.831 930711.831 2153.556.701 519.540.959 519 540.959 519457 438
Moneda Extranjera 532091482 532.091.482 1163379786 263.752.378 3752318 1682151913
Con Mantenimiento de Valor - . -
Unidad de Fomento a la Vivienda 3540825 3540825 5588793 118.514 118514 150.315
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NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacion de activos y pasivos corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se

compone como sigue:

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades
Inversiones Temporarias
Cartera

Otras Cuentas por Cobrar
Otros activos

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Temporarias

Cartera

Inversiones Permanentes

Bienes Realizables, Bienes de Uso y Otros Activos
TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones Subordinadas

Obligaciones con empresas con Participacion Estatal

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con el publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Previsiones

Valores en circulacion

Obligaciones Subordinadas

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital social

Aportes para futuros aumentos de capital
Reservas

Resultados Acumulados

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO
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2016 2015
Bs Bs
3.288.991.427 3.683.343.437
1.511.378.431 1.749.826.357
3.380.948.129 2.206.750.623
18.634.580 28.149.330
103.607.341 79.190.762
3.048.732.052 2.022.204.814
9.664.865.978 9.305.151.458
583.430.445 610.526.862
381.639.443 371.257.378

21.982.227.826

20.056.491.021

3.403.816.561 3.806.781.972
5.030.768 6.915.081
137.013.725 101.423.214
369.484.349 362.075.825
11.068.372 8.148.156
59.127.372 22.750.214
7.450.078 3.727.780
156.369.321.373 13.534.037.207
132.653.880 131.582.404
180.014.644 162.014.396
447.063.053 274.064.982
334.315.200 233.102.799
20.456.359.375 18.646.624.030

1.057.261.430
41.297.200
200.482.387
226.827.434

1.057.261.430
20.717.200
110.521.412
221.366.949

1.525.868.451

1.409.866.991

21.982.227.826

20.056.491.021
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La clasificacion de activos y pasivos por vencimiento al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

A partir de! 1 de enero de 2017:

RUBROS SALDO PLAZO
INICIAL A 30DIAS A 60 DIAS A 90 DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS AT20 DIAS +720 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs B8s Bs
ACTIVO Y CONTINGENTE 26.408.808.273 3.904.129.098 923.892.080 £34.245.699 |  1.806.193.910 2676.516.722 |  3.449.120.78% 13.014.709.068
DISPONIBILIDADES 3283991 427 2062818611 9399 413 7193830 11679662 18927974 7390608 1171581329
INVERSIONES TEMPORARIAS 4560110 483 861367 481 182 848 688 43980 054 232505302 390 646 904 719 350 884 2329381170
CARTERA VIGENTE 13041734094 433197 145 335792571 347 045 904 942543106 1322369404 | 1650756058 8010029 906
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 18634 580 17635940 58038 143 983 139713 122686 240100 288120
INVERSIONES PERMANENTES 583 430 445 391108 14326 452 27 400 663 20268 694 16414 246 68995 895 435633386
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 489326 797 26066723 (6414 671) {124 111) 838354 476 968 14523151 453 960 383
CUENTAS CONTINGENTES 4426 580 447 702622 089 387 881599 208600 276 598219079 927 558 540 987 864 093 613834771
PASIVO 20.466.369.376 1.452.099.394 430.613.492 370.901.647 638.902.895 1.193.580.639 923.281.966 15.386.979.343
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA 5703018 320 210745392 196979 721 214351 053 249825947 261133889 265019 554 4304962764
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -AHORRO 6045 443 097 137815259 113956 749 119335 %67 113373220 117 821 646 104 624 055 5338522601
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - PLAZO 5790380 041 134 892154 145943 440 23388 442 204875 247 430 203699 284 207 867 4566 869 192
OBLIG CON EMPRESAS CON PARTIC ESTATAL - AHORRO 7450078 202752 175849 179896 170954 177830 155804 6376993
FINANCIAMIENTOS ENT FINANCIERAS DEL PAIS 251627 408 48 257 895 5056 922 4882505 5511905 55508 785 34099 694 98310700
FINANCIAMIENTOS ENT FINANCIERAS 200 PISO 243 488 - - - - - - 243486
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 7020680 1454 432 M73 2345019 2808516 -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 217589833 217589833 - - - - - -
TITULOS VALORES 444 428 000 - - - - 102214 000 102 214 000 240000000
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 390 102 800 - - - 20511 400 35276 200 70415200 263900 000
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 849 558 647 140822630 15000 806 3801375 25913416 53996 854 60 084 462 549935 094
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 749490977 560 309 047 13089 282 2616790 15912.290 137247726 2461329 17 854 513
BRECHA SIMPLE {Activo +Cont. - Pasivo} £§.962.448.898 2.452.028.704 433.278.698 263.344.952 |  1.167.291.015 1.482.936.083 | 2.626.838.824 {2.372.270.278)
[BRECHA ACUMULADA 24520207041 2885308302 3148653254 4315944269 5798880352 8324719176 5952448838 |
A partir del 1 de enero de 2016:
RUBROS SALDO PLAZO
INICIAL A 30 DIAS AB0DIAS A0 DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS AT20DIAS +720 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs 8s Bs
ACTIVO Y CONTINGENTE 23.660.001.265 4.635.194.606 |  1.085.216.072 $01.152.933 |  1.894.315.589 2.168.640.737 |  2.356.785.114 10.817.696.214
DISPCNIBILIDADES 3683343437 2407 307 412 9099 045 10379026 12182502 13952641 7041322 1223381489
INVERSIONES TEMPORARIAS 377212117 1107.027.981 337049.487 70406 506 85618643 149723740 135184 287 1887110527
CARTERA VIGENTE 11522582 157 407 998 736 435608 339 373685040 846904 573 1202334557 | 1574559185 6561491727
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 28149330 16 647 448 41755 417% 10643703 250531 373218 150920
INVERSIONES PERMANENTES 610526 862 . 23886835 20791819 25000000 46549 694 103328077 390970 337
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 433768064 276217 (1943534) 2211706 2108828 1354 402 2807 946 403472500
CUENTAS CONTINGENTES 3603510.244 666 456 812 281474145 423636982 711.857.340 665475 172 533491079 21118714
PASIVO 18.646.624.030 1.908.301.013 470.685.888 549.950.451 662.095,921 854.035.450 |  1.067.338.060 13.134.216.249
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA 5205759752 289555028 24806152 246569832 246570952 248967 923 4434919 3661599 569
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -AHORRO 5570532048 80455 443 85472156 84060 338 82481 465 81444733 87653853 5068 964 058
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - PLAZO 5249.288 %67 482533 447 116852694 87817 260 B751823 356 1% 952 447356 950 3520968 41
OBLIG CON EMPRESAS CON PARTIC ESTATAL - AHORRO 3727780 64 806 69224 64693 84323 63283 69204 33217
FINANCIAMIENTOS ENT FINANCIERAS DEL PAIS 220208054 6160727 5199732 18565388 18576626 40493700 4751129 83700 585
FINANCIAMIENTOS ENT FINANCIERAS 200 PISO 370523 - - - - - - 70 523
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 4808853 54881 1401482 - 3352490 -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 231 882,148 231882148 . . . . .
TITULOS VALORES 273028000 - - - - 68600000 102214 000 102214000
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 253682800 . - - 10290 000 10280 000 410280 192,080 000
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 711030 326 144128 585 §027 489 12338803 20663101 36936 227 53963819 433972302
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS §22.304 781 673450858 4561580 10053 137 42578741 11043682 B112129 67013654
BRECHA SIMPLE (Activo +Cont - Pasivo) 5.013.377.235 2.726.893.593 614.530.188 351.202.482 [  1.032.219.668 1.315.604.287 | 1.289.447.054 {2.316.520.035)
{BRECHA ACUMULADA 2726893503 | 3341423779 3692626261 | 4724845929 6040450216 | 732897270 5013377 285

49



BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS - SUBSIDIARIAS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con
sociedades relacionadas — subsidiarias (BNB SAFI S.A., BNB Valores S.A., BNB Valores Peri SA. y
BNB Leasing S.A.) y con accionistas de a Sociedad.

Las operaciones mencionadas en el parrafo anterior han originado ingresos y egresos reconocidos en
cada ejercicio, los cuales no son significativos respecto de los siguientes totales: del total del activo; del
total del pasivo; del total de los ingresos financieros; del total de los gastos financieros del Banco.
Asimismo, no exceden los limites establecidos en la Ley de Servicios Financieros, las regulaciones de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFY) y la Ley del Banco Central de Bolivia (texto

ordenado).

En la Nota 14 — Ambito de Consolidacion, se expone un resumen de la situacién financiera consolidada y
los resultados consolidados del Grupo Financiero BNB al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos incluyen el equivalente de saldos en otras monedas
(principalmente dolares estadounidenses), también incluyen operaciones con mantenimiento de valor y
en Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV).

A partir del 7 de diciembre de 2001, y en cumplimiento del D.S. 26390 de fecha 8 de noviembre de 2001,
se procedio a la creacion y utilizacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV), el cual es un indice
referencial que muestra la evolucion diaria de los precios y se calcula sobre la base del indice de Precios
al Consumidor (IPC) que publica el Instituto Nacional de Estadistica, difundida diariamente por el Banco
Central de Bolivia.

Los saldos en moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y Unidad de Fomento a
la Vivienda, son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2016:

Total Total Total
ME CMV UFV Total
Bs Bs Bs Bs

ACTIVO

Disponibifidades 906 057 158 - 5785 064 911842222
Inversiones temporanas 1974 271.009 - 21173932 1995 444 941
Cartera 316.999 542 - - 316.999 542
Otras cuentas por cobrar 6.754 387 - - 6754 387
Inversiones permanentes 268 442 598 - - 268 442 598
Qtros activos 121.931 - - 121931
Total activo 3.472 646.625 - 26 958 995 3499 605 621
PASIVO

Obligaciones con el publico 3272481857 . 3.020 045 3275 501 302
Obligaciones con mstituciones fiscales 155653 . . 155653
Obligaciones con bancos y entidades de financiamignto 23.643.506 - - 23643 506
Otras cuentas por pagar 41967 348 - - 41967 348
Previsicnes 19 048.095 - 504 471 19 552 566
Valores en circulacion 205 104 997 . - 205 104 997
Obligactones subordinadas 235391322 - - 235391322
Obhgaciones con empresas con

participacion estatal 167 622 - - 167 622
Total pasivo 3797.960.400 - 3.524 516 3.801484 916
Posicion neta - activa (pasiva) (325 313.775) - 23.434 480 (301 879 295)
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Al 31 de diciembre de 2015:

Totat Total Total
ME CMV UFV Total
Bs Bs Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades 1430371015 - 5588 793 1 435959 808
Inversiones temporanas 1990 022 948 7 20698.738 2010721693
Cartera 458 992.033 - - 458992 033
Otras cuentas por cobrar 6630844 - - 6630844
Inversiones permanentes 417384 710 - - 417384710
Otros activos 720539 720 538
Total activo 4304 122.089 7 26.287 531 4 330 409 627
PASIVO

Obhgaciones con el plblico 3554 389.339 - 5397 545 3559786 884
Obiigaciones con instituciones fiscales 122.400 - 122 400
Oblgaciones con bancos y entidades de financtamiento 16 536.165 16 536 165
Otras cuentas por pagar 103694 720 - 103694 720
Previsiones 22661531 - 355 117 23016 648
Valores en circulacion 274 064.982 - 274 064 982
Obligaciones subordinadas 255 853 013 - . 255 853.013
Obligactones con empresas con -
participacion estatal 167 605 - - 167.605
Total pasivo 4227 489.758 - 5752662 4233242 417
Posicion neta - activa (pasiva) 76.632.334 7 20.534.869 97 167.210

El tipo de cambio oficial vigente del délar estadounidense al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es de
Bs6,86 por US$ 1 para ambos ejercicios. La UFV vigente al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es de
Bs2,17237 y Bs2,09888 por UFV 1, respectivamente.

El Banco Nacional de Bolivia S.A. basa su estrategia de administracién de la posicion cambiaria en
moneda extranjera (US$) cumpliendo los limites establecidos por la normativa emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco Nacional de Bolivia S.A. mantiene una posicion corta y larga
en moneda extranjera (US$) respectivamente, dentro de los limites establecidos por la normativa vigente

aplicable.

De la misma manera, la posicion del Banco en moneda nacional con mantenimiento de valor UFV
(Unidad de Fomento a la Vivienda) cumplié los limites establecidos por la normativa emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE L OS ESTADOS FINANCIEROS

DISPONIBILIDADES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:
2016 2015
Bs Bs

Caja 692.101.362 628.507.029
Banco Central de Bolivia 2.546.213.878 2.786.913.366
Bancos y Corresponsales del Exterior 22.216.036 242.368.031
Documentos de cobro inmediato 28.460.151 25.555.011

3.288.991.427 3.683.343.437
CARTERA
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:
CARTERA VIGENTE

2016 2015
Bs Bs

Adelantos en cuenta corriente vigentes 100.582.358 114.685.482
Documentos descontados vigentes 13.120.593 15.204.176
Préstamos a plazo fijo vigentes 964.730.678 816.601.409
Préstamos amortizables vigentes 7.457.731.283 6.871.028.129
Deudores por venta de bienes a plazo vigentes 5.385.729 7.976.419
Deudores por tarjetas de crédito vigentes 82.976.243 83.339.533
Préstamos de hipotecarios de vivienda en primer grado vigentes 1.763.756.411 1.775.610.107
Deudores por cartas de crédito diferidas vigentes 7.020.690 6.654.351
Préstamos con recursos de entidades financieras de segundo piso vigentes 5.535.400 7.640.651
Préstamos con recursos de entidades del exterior vigentes - 123.747
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vigentes 974.950.097 481.316.427

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vigentes 1.555.597.176

1.272.885.187

12.931.396.658

11.453.065.618

CARTERA VENCIDA
2016 2015
Bs Bs

Adelantos en cuenta corriente vencidos 577.400 313.908
Préstamos a plazo fijo vencidos 6.532.750 804.500
Préstamos amortizables vencidos 53.782 676 66.458 439
Deudores por tarjetas de crédito vencidos 959 811 830.166
Préstamos de hipotecarios de vivienda en primer grado vencidos 18.126.833 13.629.882
Deudores por garantias vencidos nominativo por clase de garantia 1.555.584 -
Préstamos con recursos de entidades financieras de segundo piso vencidos 230674 -
Préstamos con recursos de entidades del exterior vencidos - 14797
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vencidos 3.403.625 110.912
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vencidos 7 852.883 3.172.416

93.022.236 85.335 020
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CARTERA EN EJECUCION

Adelantos en cuenta corriente en ejecucion

Prestamos a plazo fijo en ejecucion

Préstamos amortizables en ejecucion

Deudores por venta de bienes a plazo en ejecucion

Deudores por tarjetas de crédito en ejecucion

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado en ejecucion
Préstamos con recursos de entidades financieras de segundo piso en ejecucion
Nominativo por linea

Deudores por garantias en ejecucion nominativo por clase de garantia
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria en ejecucion
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social en ejecucion

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE

Préstamos a plazo fijo reprogramados vigentes

Préstamos amortizables reprogramados vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados vigentes
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social reprogramados vigentes
Otros préstamos reprogramados vigentes

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA

Préstamos a plazo fijo reprogramados vencidos

Préstamos amortizables reprogramados vencidos

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados vencidos
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social reprogramados vencidos
Otros préstamos reprogramados vencidos
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2016 2015
Bs Bs
1.062.226 684.315
8.775.560 3.077.950
62.772.693 49.429.845
882.992 882.992
1.063.965 872.835
19.162.011 11.785.370
437.387 437.387
178.115 326.626
1.612.301 437.656
5.708.487 1.931.359
101.655.737 69.866.335
2016 2015
Bs Bs
3.921.294 1.140.437
73.078.389 55.965.113
4.306.992 4.387.227
2.743.052 3.058.298
26.287.709 4.965.464
110.337.436 69.516.539
2016 2015
Bs Bs
4.517.691 1.795.240
21.864.633 2.456.174
643.311 379.215
- 115.793
2.693.997 1.766.783
29.719.632 6.513.205
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CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION

Préstamos amortizables reprogramados en ejecucion

Deudores por venta de bienes a plazo reprogramados en ejecucién

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados en ejecucion
Prestamos hipotecarios de vivienda de interés social reprogramados en ejecucion
Otros préstamos reprogramados en ejecucién

PRODUCTOS FINANCIEROS DEVENGADOS POR COBRAR SOBRE CARTERA

Productos devengados por cobrar cartera vigente
Productos devengados por cobrar cartera reprogramada o reestructrurada vigente

PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

Prevision especifica para cartera vigente

Prevision especifica para cartera vencida

Prevision especifica para cartera en ejecucion

Previsién especifica para cartera reprogramada vigente

Prevision especifica para cartera reprogramada vencida

Prevision especifica para cartera reprogramada en ejecucion

Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos

2016 2015
Bs Bs
4.399.757 1.848.657
- 3.228.158
954.500 1.892.332
38.207 -
11.732.617 13.995419
17.125.081 20.964.566
2016 2015
Bs Bs
84.669.878 80.950.379
939.253 405.737
85.609.131 81.356.116
2016 2015
Bs Bs
88.691.442 74.940.972
18.353.877 21.165.600
69.874.902 51.050.105
6.269.153 7.324.042
5.511.957 2.173.654
12.861.144 18.245.428
82.335.520 (1) 82.335.520
30.153.809 (2) 17.480.000
323.051.804 274.715.321

El saldo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, corresponde a la constitucion de prevision genérica
requerida por la ASFI mediante Carta ASFI/DSR I/R-198375/2013 del 30 de diciembre de 2013 y
ASFI/DSR 1/R-138624/2011 de fecha 23 de diciembre de 2011 (prevision genérica por revision de
créditos pyme calificados por dias mora, vivienda, consumo y microcrédito), por factores de riesgo por
incobrabilidad adicional a la morosidad, alcanzando la suma de US$ 12.002.262.

El saldo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, corresponde a la prevision genérica voluntaria para
incobrabilidad de cartera por otros riesgos identificados por criterios de prudencia.
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b.9.i)

b.9.ii)

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE

La clasificacion de cartera y contingente segun calificacion de créditos, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2016:

Vigente + R d Vencida + R da En Bjecucion + Prevision especifica para
( igente + Reprogramada ‘encida + Reprograma Reprogramada en Contingente p p:
Calificacion Vigente Vencida . incobrables y contingentes
Ejecucién Bs
Bs Bs Bs
Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
A 12818615 860 99% 24 894 234 20% - 0% 4382 167 001 99% 78 338637 23%
B 158 193 802 1% 24 266 183 20% 692 057 1% 29258 130 1% 5951517 2%
[ 30821 101 0% 31053 457 25% 5676 298 5% 2952358 0% 8648 476 3%
D 22857 371 0% 24 594 467 21% 3470742 3% 10 665 101 0% 18629835 6%
E 6 800.099 0% 6 457 396 5% 9108 734 7% - 0% 10 889 852 3%
F 4 445 861 0% 11 476 131 9%| 99832987 84% 1536 856 0% 89534615 27%
Sub total 13 041 734 094 100% 122 741 868 100%| 118780818 100% 4 426.580 447 100% 211 992 932 64%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 121 489 329 36%
Total Cartera 13041734094 160% 122 741 868 100%| 118780818 100% 4426 580 447 100% 333 482 261 100%
Al 31 de diciembre de 2015:
Vigente + Reprogramada Vencida + Reprogramada En Ejecucion + Previsidn especifica para
Reprogramada en Contingente
Calrficacion Vigente Vencida . incobrables y contingentes
Ejecucion Bs
Bs Bs Bs
Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

A 11269514 449 98% 17 150 001 19% - 0% 3 569.495 008 99% 61899 288 22%
B 184 529 684 2% 19925 475 22% - 0% 29 056 030 1% 6184 370 2%
C 25020512 0% 20.000 042 22% 2344979 3% 1894 005 0% 6104 423 2%
D 27 182 900 0% 12 786 954 14% 1666519 2% 1355 548 0% 13 508 332 5%
E 10 058 227 0% 10 808 731 12% 7496114 8% 197 387 0% 14551 414 5%
F 6 276 385 0% 11177 022 1% 79 323 289 87% 1512 266 0% 80 162 215 29%
Sub total 11522 582 157 100% 91848 225 100% 90 830 901 100% 3603510244 100% 182 410 042 65%
Previsién Genénca - 0% - 0% - 0% - 0% 99 815 520 35%
Total Cartera 11522 582 157 100% 91848225 100%| 90830 901 100% 3603510 244 100% 282 225 562 100%

La concentracién de la cartera y contingente por numero de clientes, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2016:

Vigente + Reprogramada | Vencida + Reprogramada an Eeu:::c;n * Contngente Prevision ebsp;cifuca para

Numero de prestatarios Vigente Vencida progra . 3 en g meoprables y

B Hecucion Bs contingentes

S Bs
Bs Bs
Mento % Monto % Monto Y% Monto % Monto %

De 1a 10 mayores prestatarios 262 245 000 2% - 0% - 0%]| 1952701349 44% - 0%
De 11 a 50 mayores prestatarios 1998720 795 15% - 0% - 0% 826 955 838 19% 1895719 1%
De 51 a 100 mayores prestatarios 959 126 182 7% - 0% - 0% 489 490 914 11% 1515450 0%
Otros 9821642 117 76%| 122 741868 100%| 118780818 100%| 1157 432 346 26%| 208 581763 63%
Subtotal 13041 734 094 100%| 122 741 868 100%| 118780818 100%)| 4 426 580 447 100%| 211992932 64%
Prevision Genérica - 0 - 0% - 0% - 0% 121489329 36%
Total Cartera 13.041 734 094 100%| 122741868 100%| 118780818 100%] 4 426 580 447 100%| 333 482 261 100%
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Al 31 de diciembre de 2015:

Vigente + Reprogramada | Venaida + Reprogramada En Ejecucion Prevision especifica para

. Reprogramada en Contingente

Numero de prestatanos Vigente Vencida A incobrables y contingentes

Ejecucion 8s
Bs Bs Bs
Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

De 1 a 10 mayores prestatanos 320 445 863 3% - 0% - 0%| 1256702103 35% 794 553 0%
De 11 a 50 mayores prestatanos 1733258 176 15% - 0% - 0% 806 577 605 23% 1809 502 0%
De 51 a 100 mayores prestatarios 821380 902 7% - 0% - 0%! 386 523 346 10% 1904 986 1%
Otros 8 647 497 216 75%|  91848.225 100% 90 830 801 100%| 1153 707.190 32%| 177 901 00t 64%
Subtotal 11522 582 157 100%| 91848225 100% 90 830 901 100%| 3603510244 100%)  182.410 042 65%
Prevision Genénca - 0% - 0% - 0% - 0% 99 815 520 35%
Total Cartera 11522582 157 100%| 91848225 100% 90.830 901 100%| 3603510244 100%| 282 225 562 100%.

b.9.iii) La clasificacion de cartera por tipo de garantia y estado del crédito, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2016:

Vigente + Reprogramada Vigente Vencida + Reprogramada En Ejecucion + Contingente Prewision especifica para
Tipo de garantia 9 P Bgs ¢ Vencida Reprogramada en Ejecucion Bg incobrables y contingentes
Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Créditos Autoliquidables 90.440.285 1% 102.438 0% - 0%| 2873886284 85% - 0%
Garantia Hipotecana 8.537 499.828 65% 98 597 257 80%) 67.217.948 57% 532 423 909 12% 112 527 962 34%
Garantia Prendana 1419.483.096 11% 4711201 4% 9.852.440 8% 224 029 292 5% 25949.013 8%
Garantia Personal 2775626 999 21% 18.764 891 16% 40471654 34% 777.416 583 18% 69912 301 21%
Ctros 218 673 886 2% 566.081 0%] 1238.776 1% 18.824 379 0% 3603 656 1%
Subtotal 13041.734 094 100%{ 122 741.868 100% 118.780.818 100%|  4.426 580 447 100% 211992 932 64%
Prewision Genenca - 0% - 0%] - 0% - 0% 121.489.329 36%
Total Cartera 13041734 094 100%| 122 741.868 100% 118.780.818 100%|  4.426.580 447 100% 333 482 261 100%
Al 31 de diciembre de 2015:
Vencida + Reprogramada En Ejecucion + Prevision especifica para
Tipo de garantia Vigente + Repr;gsramada Vigerte Vencida Reprogramada en Ejecucion Contg\sgenle incobrables y contingentes
Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Creditos Autoliquidables 89 480 112 1% 82279 0% - 0%| 2.001811861 56% - 0%
Garantia Hipotecana 8 176 303 505 71% 67 863 593 74% 44 645 065 49% 600761613 17% 94 604 584 34%
Garantia Prendana 1201 560 145 10% 1122347 1% 11457 001 13% 319321229 9% 27652 896 10%;
Garantia Personal 1 837 576 258 16% 22553574 25% 33976 121 37% 653713 391 18% 56 057 681 20%!
Otros 217 662 137 2% 226 432 0% 752 714 1% 27 802 150 0% 4094 881 1%
Subtotal 11 522 582 157 100% 91 848 225 100% 90 830 901 100%] 3603510.244 100% 182 410 042 65%)
Prewision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0%: 99 815 520 35%
Total Cartera 11 522 582 157 100% 91 848.225 100% 90 830 901 100%] 3603510244 100% 282 225 562 100%)
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

La clasificacion de cartera por tipo de crédito, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2016:

Vigente + Reprogramada Vencida + Reprogt En 6n + Rep Contingente Prevision espectfica para
Tipo de crédito Vigente Vencida en Ejecucion Bs incobrables y contingentes
Bs Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Empresanal 5334 695 345 41%) 20204 357 16%) 20116 511 17%) 3536 483.299 80% 23100249 7%
PYME 461750798 4% 18.086 510 15%)| 751782 1% 5535073 0% 2183005 1%
Microcrédito DG 130614 093 1% 2050157 2% 4933750 4% 2823 850 0% 8282978 2%
No DG 1227192 523 9% 9769 376 8% 7783675 7% 152 237 086 3%, 48818 208 15%
De Consumo DG 597 930 369 5% 12 571 461 10%; 24118295 20%) 175 117 346 4%) 27484 385 8%)
De Consumo No DG 1756 747 066 13% 30 686 051 25%: 18.444 780 15% 469 781 237 11%] 29682223 9%
De Vivienda 1572 043 401 12% 12611471 10%) 28.386.104 24% 14 316 191 0% 58 973 920 18%
De Vivienda sin garantia hipotecaria 1960 760 499 15%)| 16 762 485 14%)| 14.245 921 12% 70.286 365 2% 13.466 964 4%
Subtotal 13 041 734 094 100% 122 741 .868 100%) 118 780 818 100% 4 426 580 447 100% 211992 932 64%
Prevision Generica - 0% - 0% - 0% - 0% 121.489 329 36%)
Total Cartera 13 041 734 094 100% 122 741 868 100% 118 780 818 100% 4 426 580 447 100%)| 333 482 261 100%
Al 31 de diciembre de 2015:
Vigente + Reprogramada Venaida + Repi d EnE + Contingente Prewision especifica para
Tipo de credito Vigente Vencida en Ejecucion Bsg incobrables y contingentes
Bs Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Empresanal 3134 649 807 27% - 0% - 0% 2605 088 804 73% 7331653 3%
PYME 2764 416 076 24% 48 525 383 53%| 38 105 096 42% 760 054 539 21%) 61776 181 22%|
Microcredito DG 306 637 188 3%| 4191898 5% 6 405 745 % 81788178 2% 5091985 2%|
Microcredito No DG 565774 176 5%, 15 040 511 16%) 21086 964 24%) 8155194 0% 32221774 11%)
De Consumo DG 156 502 351 1%] 723 858 1% 3059 789 3% 244881 0%| 7704 656 3%
De Consumo No DG 1053 901193 9% 5958 357 6%)| 6126 591 7% 145974 718 4% 42 251 396 15%)
De Vivienda 3059 384 940 27%) 17 297 307 19%) 15 609 060 17% - 0% 16185728 8%
De Vivienda sin garantia hipotecana 481 316 426 4% 110 911 0% 437 656 0% - 0% 9 846 669 3%
Subtotal 11 522 582 157 100% 91848 225 100%)| 90 830 901 100%) 3603510244 100%) 182 410 042 85%
Prevision Genénca - 0% - 0% - Q%) - 0% 99 815 520 35%)
Total Cartera 11522 582 157 100% 91848 225 100%| 90 830 901 100% 3603 510244 100%| 282 225 562 100%)
La clasificacién de cartera por sector econémico, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2016:
Vigente + Reprogramada Vigente (Vencida + Reprogramada Vencida En Ejecucion + Reprogramada en Contingente Prevision especifica para
Sector economico Ejecucion Incobrables y contingentes
Bs Bs Bs
Bs Bs
Monto % Monto % Monto K Monto % Monto %
Agricultura y Ganaderia 759 149 190 6% 21748003 18% 3442311 3%] 12419807 0%)| 6033225 2%
Caza, sivicuftura y pesca 1379769 0% . 0% - 0%| - 0%, 31518 Q%:
Extraccion de petrdleo crudo y gas natural 26606 391 0% - 0% 27477 0%) 54 907 383 1% 1484271 0%j
Minerales metalicos y no metalicos 85 866 813 1% 65873 0% 598.747 1% 9678988 0%, 542878 0%|
Industria manufacturera 2479994 085 19% 7722633 6%, 13079 264 1% 300 581 184 7%, 20376763 6%
Produccion y distribucion de energia gas y agua 125271 970 1%| 96 041 0% 3491 0% 133 377 995 3% 341527 0%
Construccion 1238459795 9% 31646 062 2% 16957 727 145%| 979 800 995 22%| 24715438 7%
Venta al por mayor y menor 2372 366 444 18% 29268 569 24% 48411975 41% 163 356 257 4% 60530526 18%
Hoteles y restaurantes 244 208 930 2% 3126 347 3 6791300 6% 13505291 0% 7292057 2%
Transporte almacenamiento y comunicaciones 449 290 860 I 2941934 2% 5097 454 4 34441797 1%) 6764182 2%
Intermediacion Financiera 424 568 980 Fo 462817 0% 348 007 0%) 2533498522 57%| 6255105 2%
Servicios Inmobiianos, empresanales y de alquiler 1524714372 13% 8048 065 7% 9918747 8% 102 066 487 2% 21393052 6%
Administracion Pubtica. defensa y segundad social obligatona 116 167 275 1% 745754 1% 908 962 1% 1023915 0% 2328403 1%
Educacion 241212524 2% 371208 0% 1125969 1%, 4390339 0% 2734143 2%
Servicios sociates. comunales y personales 2927 439 408 22% 16461878 13% 12017536 10% 81491806 ki 50762298 16%
Servicio de Hogares pnvados gue contratan servicio domestico 838 637 0%, - 0% - 0%)| 13720 0%, 12689 0%j
Servicio de 0rg: y organos 4849 842 Q%) - 0%, - 0%, 179473 0%; 98171 0%|
Actdades atipicas 19 347 808 %) 36 684 0%; 19431 0%, 1846 488 0%] 280625 0%
Subtotal 13041734 094 100% 122741858 100% 118780818 100°% 4426580 447 100% 211992932 84%
Prevision Generica - 0% - 0% 0% 0% 121 489 329 36%
Total Cartera 13041734 094 100%; 122 741 868 100% 118 780 818 100%| 4 426 580 447 100%) 333 482 261 100%,
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Al 31 de diciembre de 2015:

Vencida + Reprogramada | En Ejecucon + Reprogramada en Prewision espectfica para
Sector economico Vigente + Reprogramada Vigents Venc‘l)d:g ! Ejecuci)':g Contingente incobrables ypoonnng::(es
8s 5y Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Agricuitura y Ganaderia 769 901 866 % 21963972 24% 5176833 6%: 14119464 0%, 8253033 3%,
Caza sivicultura y pesca 628475 0% - 0% - % 7000 0% 13180 0%
Extraccion de petroleo crudo y gas natural 30074478 0% - 0% 65477 0% 90383172 3% s72027 0%
Minerales metalicos y no metalicos 56 001 964 0% 243578 0%, 99529 0%, 13171073 %, 490 600 0%
Industna manufacturera 2316116648 20% 15184750 17% 12043371 13%) 250630672 T%| 24 671149 9%
Produccion y distnbucion de energia. gas y agua 26859232 0% - 0% - 0%, 201796933 6% 206 000 0%
Construccion 861337 437 7%, 5978054 6%, 12892367 14%| 1899861362 53%| 12566326 4%
Venta al por mayor y menor 2314326921 20% 29 260 380 32%| 34355987 38%| 194 238 288 &%) 55959 364 20%|
Hoteles y restaurantes 334235634 3% 2331769 3% 4174058 5%, 10596613 0%, 7335416 3%
Transporte almacenamiento y Comunicaciones 423764183 4%, 2433586 3%, 2018577 2%, 36147 012 1%)| 5 437 648 2%
intermediacion Financiera 319610175 3%, 383417 0% 442382 0% 634 861333 19%) 5134128 2%
Senvicios Inmobiianos, empresanales y de aiquiler 1041633978 9% 2807644 3% 5006085 6% 120205510 3%, 14 000 423 5%
Administracion Publica defensa y segundad social obligatona 9771078 1% 172 955 % 842146 1%. 1137785 0% 1386772 1%|
Educacion 209 788617 2% 4149 0% 2349844 3% 4097619 % 2624545 1%|
Servicios sociales comunales y personales 2706908783 24% 11024 190 12%| 11344 894 12% 80387023 2%| 43 460 412 15%
Servicio de Hogares privados Gue contratan servicio domestico 147 651 0% 23676 0% - 0% 13721 % 30567 0%
Servicio de y 0rganos 1551765 0% - 0% - 0% 251338 % 12431 0%,
Activdades atipicas 17 023 474 0% 29505 % 19251 0% 1598326 03 256 020 0%)
Subtotat 11522582157 100% 91848 225 100% 90 830 801 100% 3603510244 100% 182410042 65%
Prevision Genenca - 0% - 0% - % - 0%; 99 815520 35%:
Total Cartera 11522582157 100% 91848 225 100%, 90 830.901 100%| 3603510244 100%| 282 225 562 100%|

b.9.vi} La clasificacion de cartera por destino de crédito, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2016:

Vencida + Reprogramada En Ejecucion + Prevision especifica para
Sector economico Vigente + Reprogramaca Vigente Venc?dag Reprogram;da en Ejecucion ¢ ype ;
Bs Bs
Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

Agncultura y Ganadena 687 675 595 6% 20 648 680 17%) 2640 906 2% 8209916 0%) 4106175 1%
Caza sivicultura y pesca 90 551 0% - 0% - 0%, - 0% - 0%,
Extraccion de petroleo crudo y gas natural 14143 942 0% - 0% - 0%| 54705638 1% 1314 663 0%

metalicos y no metalicos 61121 361 0% - 0%, - 0% 8 300 180 0% 732 0%)
Industna manufacturera 2251368197 17%j 3272441 3%| 11139102 9% 294 263 224 7% 15361 308 5%|
Produccion y distnbucion de energia. gas y agua 107 346 507 1% - 0%| 34911 0% 133201 468 3%| 117605 0%)
Construccion 2398 063 176 18% 39 086 505 32% 24 065 959 20% 1444 360 175 33%| 32019470 10%|
Venta al por mayor y menor 2196 664 625 17%| 22626 327 18% 40 974 220 34%) 135192 857 3% 73235410 22%
Hoteles y restaurantes 120 541 238 1% 544 576 0%; 3972593 3% 8689187 0% 4568 534 1%j
Transporte almacenamiento y comunicaciones 254 652 035 2%j 1412719 1%] 4303 261 4%) 33 560 160 1%| 3312375 1%)
Intermediacion Financiera 276 008 885 2%| 1038333 1%| 1389 162 1%, 2214 261 251 50% 8733208 3%)
Servicios Inmobilianos, empresanales y de alquiler 4021333246 31%| 29 164 698 24%) 23944707 21%) 65249 681 1%| 44915964 13%
Administracion Publica, defensa y segundad social obligatoria 1002218 0% - 0%, 40 264 0%, 231452 0%| 55 069 0%
Educacion 47 680 211 0% 7292 0% 812470 1%, 491468 0% 700757 0%,
Servicios sociales. comunales y personales 603627 953 5% 4940 297 4% 5463263 5% 25793098 1%) 23 544 034 8%
Servicio de Hogares pnvadoes que contratan servicio domestico 106 381 0% - 0% - 0% 13720 0%, 266 0%
Servicio de y organos i - 0%) - 0% - 0% - 0%| . 0%
Actividades atipicas 307 273 0%) - 0% - 0%j 56 972 0% 768 0%
Subtotal 13041734 094 100%| 122741 868 100% 118780 818 100%) 4 426 580 447 100% 211982 932 64%,
Prevision Genenca - 0% - 0% - 0% - 0% 121 488 329 36%)
Total Cartera 13041734 094 100%| 122 741 868 100%) 118 780 818 100% 4 426 580 447 100%| 333 482 261 100%
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Al 31 de diciembre de 2015:

Vencida + Reprogramada En Ejecucidn + Prevision especifica para
Sector economico Vigente + ReproBgsramada Vigente Venupdag Reprogram‘ada en Ejecucion Comgsgeme ncobrabies ypceonnnggntes
Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Agncuttura y Ganadena 663 645 339 6% 21635344 28% 4123359 4%) 5666 246 0%) 6052075 2%
Caza silvicuttura y pesca 14 877 0% - 0%, - 0%| - 0%) 186 0%
Extraccion de petréleo crudo y gas natural 18622 682 0%] . 0% - 0%| 90771380 2%) 404 962 0%j
Minerafes metalicos y no metahcos 39482035 0%) - 0% - 0% 15 566 685 0% 7845 0%
Industna manufacturera 2122024 682 18%j 9353944 10%) 11875471 13% 243 358 443 7% 20 315 907 7%|
Produccion y distnbucion de energia gas y agua 14 150632 0% - 0% - 0% 201521870 6% 84 439 0%
Construccion 1621 269 076 14%) 9853243 1% 16134 579 18%| 1892735454 53% 16 453 552 6%|
Venta al por mayor y menor 2269 906 331 20% 22 349 807 24% 33166 384 36% 15 846 149 4% 69204 993 25%
Hoteles y restaurantes 213163427 2% 1279190 1% 3448204 4% 5140655 0% 4978680 2%
Transporte @imacenamiento y comunicaciones 286251 263 3% 644228 1% 1572471 2% 3399 353 1% 2875957 1%
Intermediacion Financiera 226054 015 2% 927 453 1% 1040519 1% 831688 681 23%| 6514 469 3%
Servicios inmobiianos, empresanales y de alquiler 3375 469 220 28% 20671429 2% 13361718 15% 96 507 252 3% 31225 861 1%,
Administracion Publica, defensa y sequndad soctal obligatona 1020 506 0% - 0%j 40264 0%j 105 362 0% 47 966 0%,
Educacion 77701986 1%j - 0% 876 408 1%| 612216 0% 865 667 0%
Servicios sociates. comunales y personales 593715 448 5% 5133581 6% 5191523 6% 25970 848 1%) 23377197 8%
Servicio de Hogares privados que contratan servicio domestico 90638 0% - 0% - 0% 13720 0% 226 0%,
Servicio de organizaciongs y 0rganos extraterntonales - 0% - 0% - 0%j 8890 0%, - 0%
Actvidades atipicas - 0%; - 0% - 0%j - 0%j - 0%
Subtotal 11522582 157 100% 91848225 100% 90830 801 100%) 3603510244 100%| 182 410 042 65%
Prevision Genenca - 0% - 0%j - 0%] - 0% 99 815 520 35%
Total Cartera 11 522 582.157 100% 91848 225 100%| 30 830 901 100% 3603 510 244 100% 282 225 562 100%
b.9.vii) La conciliacion del movimiento contable de la previsidn para cartera y contingentes, es la siguiente:
Concepto 2016 2015 2014
Bs Bs Bs
Previsién inicial 444 .239.958 396.228.773 366.976.109
(-) Castigos de créditos y/o quitas de capital {1.954.585) (1.555.163) (7.971.821)
(-) Castigos contables por adjudicacién de bienes realizables, efecto por
diferencia de cambio y ajustes (14.964.602) (3.002 826) 644 .858
(-) Recuperaciones (5635.128) (652.208) (1.322.680)
(+) Prevision constituida con cargo a resuitados 86.711.262 53.121.382 37.902.307
Prevision Final 513.496.905 444.239.958 396.228.773
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b.10) EVOLUCION DE LA CARTERA EN LAS ULTIMAS TRES GESTIONES

La evolucion de cartera al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, es la siguiente:

2016 2015 2014
Bs Bs Bs
Cartera vigente 12.931.396.658 11.453.065.618 9.714.966.847
Cartera vencida 93.022.236 85.335.020 43.776.709
Cartera en ejecucion 101.655.737 69.866.335 55.778.800
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 110.337.436 69.516.539 54.913.458
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 29.719.632 6.513.205 5.725.077
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 17.125.081 20.964.566 29.429.912
Cartera contingente 4.426.580.447 3.603.510.244 2.838.112.688
Prevision especifica para incobrabilidad 201.562.475 174.899.801 147.047.538
Prevision genérica para incobrabilidad 121.489.329 99.815.520 100.235.703
Prevision para activos contingentes 10.430.457 7.510.241 6.296.679
Prevision genérica ciclica 166.274.644 148.274.396 128.908.853
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad 158.495.752 148.375.905 96.244.540
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad 21.673.809 - 18.599.656
Cargos por prevision para activos contingentes 8.440.596 6.775.376 6.627.306
Cargos por prevision genérica ciclica 46.301.389 49.574.569 47.294.943
Productos por cartera (ingresos financieros) 959.911.947 887.004 854 758.323.032
Productos en suspenso 50.033.989 46.400.483 50.829 442
Lineas de crédito otorgadas y no utifizadas 2.705.289.126 2.372.825.654 2.061.030.802
Créditos castigados 186.737.140 176.652.990 173 698.286
Numero de prestatarios 62.457 60.894 46 335

b.11) INDICE DE MORA
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el indice de mora respecto a la cartera bruta es de 1,82% y 1,56%,
respectivamente y el indice de cobertura de previsiones de cartera respecto a la mora es de 133,76% y
150,38%, respectivamente. Considerando ademas las previsiones ciclicas, contingentes y voluntarias,
estos indices de cobertura alcanzaron niveles de 212,61% y 243,18%, respectivamente, evidenciandose
indicadores de cobertura suficientes para la cartera en mora.

b.12) GRADO DE REPROGRAMACIONES DE CARTERA E IMPACTO

b.12.i) EVOLUCION DE LA CARTERA REPROGRAMADA

La evolucion de la cartera reprogramada al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, es la siguiente;

2016 2015 2014
Bs Bs Bs
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Préstamos reprogramados FERE recursos propios - - -
Préstamos reprogramados FERE recursos BDP - - -
Otros préstamos reprogramados 110.337.436 69.516.539 54.913.458
110.337.436 69.516.539 54.913.458
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Otros préstamos reprogramados 29.719.632 6.513.205 5.725.077
29.719.632 6.513.205 5725.077
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2016 2015 2014
Bs Bs Bs
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucién
Préstamos reprogramados FERE recursos propios - - -
Préstamos reprogramados FERE recursos BDP - - -
Otros préstamos reprogramados 17.125.081 20.964.566 29.429.912
17.125.081 20.964.566 29.429.912
Total Cartera Reprogramada o Reestructurada 157.182.149 96.994.310 90.068.447
Porcentaje sobre el total de la Cartera Bruta del Banco 1,18% 0,83% 0,91%

b.12.ii)) EVOLUCION DE INGRESOS FINANCIEROS DE CARTERA REPROGRAMADA

La evolucion de los ingresos financieros por cartera reprogramada al 31 de diciembre de 2016, 2015 y
2014 es la siguiente:

2016 2015 2014
Bs Bs Bs
Productos por cartera reprogramada o reestructurada vigente 3.683.587 2.594,991 3.671.895
Productos por cartera reprogramada o reestructurada vencida 35.552 42620 11.837
Productos por cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 13.993 - -
3.733.132 2.637.611 3.683.732
Porcentaje sobre el total de ingresos financieros por cartera 0,39% 0,30% 0,38%

b.13) LIMITES LEGALES PRESTABLES DEL BANCO SEGUN NORMAS VIGENTES

Limite Cumplimiento
legal 2016 2015 2014
%

Limite de exposicion para créditos otorgados a un solo grupo prestatario 20% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
Limite de operaciones contingentes contragarantizadas a primer 30% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
requerimiento por bancos extranjeros de primera linea
Limite Coeficiente de Adecuacion Patrimonial calculado sobre el total de  10% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
activos y contingentes ponderados en funcién de sus riesgos, cuyo
Patrimonio Neto es la suma del Capital Primario y del Secundario,
deducidos los ajustes determinados por la ASFi.
Limite para conceder créditos a un solo prestatario o grupo prestatario 5% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
con garantia personal o quirografaria.
Limite de constitucion de Previsiones Genéricas Voluntarias para cubrir 2% del Total activo Cumple Cumple Cumple
pérdidas futuras aan no identificadas
Prohibicion de realizar operaciones con garantia de sus propias 0% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
acciones.
Prohibicién de conceder créditos destinados a la adquisicién de acciones 0% del Patnmonio neto Cumple Cumple Cumple
del propio Banco
Prohibicidn de realizar operaciones de crédito con sus administradores,  1,5% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple

excepto a empleados no ejecutivos

61



BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

BANCE NAC

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES

c.1) Inversiones temporarias

c.1.i) Lacomposicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs

Inversiones en el Banco Central de Bolivia 999.620 183.068.854
Inversiones en entidades financieras del pais:

Deposttos a plazo fijo en entidades financieras det pais 1.451.888.583 282 179.663

Operaciones interbancanas - 34.300.000

Ofros titulos, valores de entidades financieras del pais 24.376.499 6921068
Inversiones en entidades financieras de! exterior:

Depositos a plazo en entidades financieras del exterior 85 749 988 65.170.000

Otros titulos valores de entidades financieras del exterior 95.502.299 62.265.462
Inversiones en otras entidades no financieras:

Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais 20.329.657 16.325.554

Titulos valores de entidades pablicas y privadas no financieras del exterior 34 465 109 26 142.314

Participacion en fondos de inversion 108 392,176 136 075137
Inversiones de disponibilidad restringida:

Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra 40.500.000 -

Cuotas de participacion del fondo RAL afectadas a encaje legal 2.243.842 502 2.201759 673

Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa - 195.666.030

Titulos valores de entidades financieras adquindos con pacto de reventa 405 841 367 526.085 622

Titulos valores de entidades no financieras adquiridos con pacto de reventa 48.222.684 36.161 794
Productos devengados por cobrar inversiones temporarias 25.228.306 9.715 052
Prevision para inversiones temporanas (6.702.487) (8.012 747)

4 578 636.303 3773823476

c.1.ii) Al 31 de diciembre de 2016, las variaciones mas importantes son:

Incremento de Bs804,8 millones en inversiones temporarias, que representa un 21% en relacion al 31
de diciembre de 2015. Esta variacién responde principalmente al incremento en depésitos a plazo fijo
en entidades financieras del pais, cuotas de participaciéon del fondo RAL afectados a encaje legal y
Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra, por Bs1.169
millones, Bs42 millones y Bs40,5 millones respectivamente, mismas representan un 415%, 2% vy
100% de incremento, respecto al 31 de diciembre de 2015, y a la disminucién en Titulos Valores del
BCB adquiridos con pacto de reventa, inversiones en el BCB y Titulos valores de entidades
financieras adquiridos con pacto de reventa, por Bs1956 millones, Bs182 millones, y Bs120,2
millones respectivamente, respecto al 31 de diciembre de 2015.

c.1.ii) Tasas de rendimiento de inversiones temporarias

Las tasas de rendimiento de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, son las
siguientes:
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2016 2015
% %
Inversiones en el Banco Central de Bolivia 0,72% 3,10%
Inversiones en entidades financieras del pais 3,93% 4,38%
Inversiones en entidades financieras del exterior 3,41% 2.91%
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais 0,00% 0,00%
Inversiones en otras entidades no financieras 3,01% 3.55%
Inversiones de disponibilidad restringida 0,44% 0,35%

c.1.iv) Composicion de las inversiones temporarias del exterior

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco mantiene en inversiones del exterior en 4,73% del total de su
cartera de inversiones temporarias, porcentaje mayor al registrado al 31 de diciembre de 2015 el cual era
de 4.07%. Estas inversiones se encuentran diversificadas.

c.2) Inversiones permanentes

c.2.i) Lacomposicién del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs
Inversiones en entidades financieras del pais:
Depésitos a plazo fijo 11.360.000 70.317 440
Otros titulos valores de entidades financieras del pais 72.832.984 -
Inversiones en entidades financieras del extertor:
Depdsitos a plazo en entidades financieras del exterior 13.720.000 13.720.000
Otros titulos valores de entidades financieras del exterior 153.385.702 203.973.300
Inversiones en entidades pablicas no financieras del pais
Bonos Soberanos - 70.503.444
Participacion en entidades financieras y afines:
Participacion en entidades de arrendamiento financiero 33.398.635 27.959.885
Participacion en camaras de compensacion 756.947 562.558
Participacién en sociedades administradoras de fondos de inversion 21.812.485 19.827.237
Participacién en agencias de bolsa 48 351.559 39.249.816
Otras participaciones en otras entidades afines 25.353 724 22.529 429
Inversiones en otras entidades no financieras:
Participacién en entidades de servicios publicos 1.602.900 1.602 900
Participacién en entidades sin fines de lucro 309.699 309.699
Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais 193 420739 132 589.999
Titulos valores de entidades publicas y privadas no financieras del exterior 7.125 070 7.381.154
Productos devengados por cobrar 6.475122 8.973 631
Prevision para inversiones permanentes (1.281901) (1.281.901)
588 623.665 618.218.591

c.2.ii) Al 31 de diciembre de 2016, las variaciones mas importantes son:

Las inversiones permanentes del Banco Nacional de Bolivia S.A. presentan una disminucion de
Bs29,5 millones equivalente a 5% respecto al 31 de diciembre de 2015, originado principalmente en la
disminucion de Bonos Soberanos, depésitos a plazo fijo, y otros titulos valores de entidades
financieras del exterior, por Bs70,5 millones, Bs58,2 millones y Bs50,5 millones, equivalentes al
100%, 84% y 25% respectivamente con relacion al 31 de diciembre de 2015. Asimismo, se presento
un aumento en otros titulos valores de entidades financieras del pais vy titulos valores de entidades
privadas no financieras del pais por Bs72,8 millones y 60,8 millones respectivamente equivalentes al
100% y 46% respectivamente con relacion al 31 de diciembre de 2015.
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Las tasas de rendimiento de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, son las
siguientes:

2016 2015
% %
Inversiones en el Banco Central de Bolivia 0,00% 0,00%
Inversiones en entidades financieras del pais 2.92% 2,90%
Inversiones en entidades financieras del exterior 3,33% 3,31%
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais 9,42% 5,29%
Inversiones en otras entidades no financieras 0,00% 0,00%
Inversiones de disponibilidad restringida 0,00% 0,00%

Como se puede apreciar, las tasas de rendimiento de las inversiones permanentes en todos los casos
mostraron disminuciones respecto al 31 de diciembre de 2015. Dicha dinamica responde a decrementos
en el volumen de las inversiones por el vencimiento de bonos a largo plazo en ME. Las inversiones en
entidades publicas no financieras del pais redujeron a cero debido a la venta en su totalidad de los titulos
gue se agrupan en dicha cuenta.

Composicién de las inversiones permanentes del exterior

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco mantiene en inversiones permanentes del exterior el
29,86% respecto del total de su cartera de inversiones permanentes, porcentaje menor al registrado al 31
de diciembre de 2015 que ascendia a 36.87%. La composicion de estas inversiones se encuentra
diversificada en términos de plazo y emisores.

Participacion en entidades financieras y afines

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco presenta participacion mayoritaria e influencia significativa
en las siguientes empresas filiales:

BNB VALORES S.A. AGENCIA DE BOLSA

2016 2015
Bs Bs

Porcentaje de participacion en el capital 90,00% 90,00%
Cantidad de acciones poseidas 200.928 200.928
Clase de acciones poseidas Ordinarias Ordinarias
Porcentaje de votos que poseen 90,00% 90,00%
Monto de utilidades no distribuidas 17.211.928 16.167.577
Valor Patrimonial Proporcional de cada accién 240,64 195,34
Resumen de cuentas del Balance General:

Total activos 294.587.859 229.696.397

Total pasivos 240.862.299 186.084.186

Total patrimonio neto 53.725.560 43.612.211
Resumen de cuentas del Estado de Resultados.

Resultado financiero y operativo 22.589.807 22.668.037

Resultado operativo neto 16.029.128 18.196.793

Resultado neto del ejercicio 17.211.928 16.167.577
Ganancia Basica por accion 77.09 72,42
Ganancia Diluida por accién 77.09 72,42
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BNB SAFI S.A. SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION

Porcentaje de participacion en el capital
Cantidad de acciones poseidas
Clase de acciones poseidas
Porcentaje de votos que poseen
Monto de utilidades no distribuidas
Valor Patrimonial Proporcional de cada accion
Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos
Total pasivos
Total patrimonio neto
Resumen de cuentas del Estado de Resultados:
Resultado financiero y operativo
Resultado operativo neto
Resultado neto del ejercicio
Ganancia Basica por accion
Ganancia Diluida por accién

BNB LEASING S.A.

Porcentaje de participacion en el capital
Cantidad de acciones poseidas
Clase de acciones poseidas
Porcentaje de votos que poseen
Monto de utilidades no distribuidas
Valor Patrimonial Proporcional de cada accién
Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos
Total pasivos
Total patrimonio neto
Resumen de cuentas del Estado de Resultados:
Resultado financiero y operativo
Resultado operativo neto
Resultado neto del ejercicio
Ganancia Basica por accién
Ganancia Diluida por accién

ADMINISTRADORA DE TARJETAS DE CREDITO S.A.

Porcentaje de participacién en el capital
Cantidad de acciones poseidas
Clase de acciones poseidas
Porcentaje de votos que poseen
Monto de utilidades no distribuidas
Valor Patrimonial Proporcional de cada acciéon
Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos
Total pasivos
Total patrimonio neto

Resumen de cuentas del Estado de Resultados:

Resultado financiero y operativo

Resultado operativo neto

Resultado neto del ejercicio
Ganancia Basica por accién
Ganancia Diluida por accién
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2016 2015
Bs Bs
99,89% 99.89%
33.564 33.564
Ordinarias Ordinarias
99,89% 99,89%
15.779.516 13.792.139
649,88 590,73
38.710.581 24.681.325
16.874.661 4.832.823
21.835.920 19.848.502
27.924.664 24.171.376
15 260.009 16.365.228
15.779.557 13.792.139
469,63 410,48
469,63 410,48
2016 2015
Bs Bs
85,00% 85,00%
194.316 194.324
Ordinarias Ordinarias
85,00% 85,00%
6.398.778 8.889.083
171,88 143,89
160.153.112 156.125.326
120.859.066 123.230.058
39.294.046 32.895.268
11.374.868 12.996.993
4.703.302 7.249.913
6.398.778 8.889.083
27.99 38,88
27,99 38.88
2016 2015
Bs Bs
25,00% 25,00%
10.293 10.293
Ordinarias Ordinarias
25,00% 25,00%
6.230.634 17.109.966
1.735,29 158734
121.105.155 109.814.225
49.659.972 44 .460.432
71.445.183 65.353.793
79.856.830 72.831.012
11.093.972 10.878.419
15.758.808 10.879.332
382,76 264,24
382,76 26424
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EMPRESA TRANSPORTADORA DE VALORES S.A.

2016 2015
Bs Bs

Porcentaje de participacion en el capital 25,00% 25,00%
Cantidad de acciones poseidas 6.319 6319
Clase de acciones poseidas Ordinarias Ordinarias
Porcentaje de votos que poseen 25,00% 25,00%
Monto de utilidades no distribuidas - -
Valor Patrimonial Proporcional de cada accién 907,25 748,01
Resumen de cuentas del Balance General:

Total activos 46.726.618 41.719.790

Total pasivos 23.793.261 22.811.470

Total patrimonio neto 22.933.357 18 908.320
Resumen de cuentas del Estado de Resultados:

Resultado financiero y operativo 51.031.194 43.691.698

Resultado operativo neto 3.746.490 2.010.709

Resultado neto del ejercicio 3.880.017 1.947.847
Ganancia Basica por accién 153,49 77,06
Ganancia Diluida por accién 153,49 77,06

d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2018 2015
Bs Bs
Pagos anticipados:
Pago anticipado del Impuesto a las Transacciones 66.545.008 (1) 57.733.051
Anticipo por compra de bienes y servicios 7.172.760 (2) 7 636.915
Anticipos al personal - 76 174
Alquileres pagados por anticipado 3.296.923 3.169.397
Anticipo sobre avance de obras - 33,000
Seguros pagados por anticipado 6.494.880 (3) 7 499 316
Otros pagos anticipados 122.544 -
Diversas
Comisiones por cobrar 2115684 (4) 1.823.089
Certificados tributarios 7.182.519 (5) 68471740
Gastos por recuperar 1.583.610 -
Indemnizaciones reclamadas por siniestros 103.182 7.539.384
Contratos anticréticos 720 300 343.000
Importes entregados en garantia 160 239 192.899
Partidas pendientes por Tarjetas de crédito y débito 448.294 216 827
Partidas pendientes por Giros Money Gram, Moore y RIA 2.024.836 506 161
Otras partidas pendientes de cobro 4.295.915 (6) 11.056 229
102.266.694 104.297.182
Menos Previsidn para otras cuentas por cobrar (3.743.813) (6.351.122)
98.522.881 97.946.060

(1) Al 31 de diciembre de 2016 se tiene un saldo de Bs66,5 millones de pago anticipado del Impuesto a las
Transacciones, a consecuencia.del pago del impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE), el cual sera
compensado con el Impuesto a las Transacciones de los siguientes ejercicios, hasta el pago del IUE de la siguiente
gestion.

(2) Al 31 de diciembre de 20186, el saldo expuesto corresponde a la adquisicion de mobiliario y la elaboracion de obras
para nuevos puntos de atencién.

(3) Corresponden a primas de seguro contratadas para la gestion 2017-2016.
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(4) Corresponden a comisiones por cobrar por servicios de cobranza de seguros y cartas de crédito en moneda
extranjera.

(5) Corresponden a la compra de valores fiscales y notas de crédito fiscal a empresas entre otros.
(6) Corresponden a partidas pendientes de ajuste por transacciones y consumos realizados con tarjetas de débito y

crédito, transferencias realizadas por medio de diferentes remesadoras y otros importes no derivados de la
actividad principal de intermediacién financiera.

e) BIENES REALIZABLES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs
Bienes excedidos en el plazo de tenencia:
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 3.576.733 3.576 733
Bienes inmuebles recibidos en recuperacién de créditos 14.547.080 15.362.160
Bienes dentro del plazo de tenencia:
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 14.615.635 937.601
Bienes inmuebles recibidos en recuperacién de créditos 41.498.776 41.497.000
Participacion en Empresas Reestructuradas - Ley N° 2495 1.189.427 1.189.427
Bienes fuera de uso 13.884 13.884
75.441.535 62 576.805
Prevision por desvalorizacién:
Prevision por desvalorizacion de bienes (41.651.678) (41.919.342)
Prevision por participacién en empresas reestructuradas Ley 2495 (1.189.427) (1.189.427)
Prevision por exceso en el plazo de tenencia de bienes (19.622.039) (17.467.366)
(62.463.144) (60.576.135)
12.978.391 2.000.670
f) BIENES DE USO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:
Valores originales Depreciaciones acumuladas Valores netos
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Terrenos 42.887.830 47.912 891 - - 42 887.830 47 912 891

Edificios 259.502.088 249.237 421 (75.848.798) (70.969.317) 184.053 290 178 268.104

Mobiliano y enseres 47.448.504 45 209.354 (25.447 661) (23.276.852) 22.000.843 21.932 502

Equipo e instalaciones 122.249.213 120 211.416 (65 840.910) (66.148 145) 56.408.303 54 063.271

Equipos de computacion 63.704.764 66.809.636 (49.997 031) (50.471.733) 13707733 16.337 903

Vehiculos 12.529 949 11 194.025 (8.194 243) (6.517.928) 4335706 4.676 097

Obras de arte 4 007.108 4.007.108 - - 4.007.108 4007.108

QObras en construccion 8.826.069 14.532.380 - - 8.826.069 14.532.380

561.555 525 559 114.231 (225.328.643) (217.383.975) 336.226.882 341.730 256
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Las depreciaciones de bienes de uso, cargadas a los resultados por los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2016 y 2015, alcanzaron a Bs31.484.706 y Bs29.131.181, respectivamente.

El saldo de la cuenta contable “Obras en Construccién” al 31 de diciembre de 2016 y 2015 incluye los

desembolsos por trabajos de remodelacién y construccién en las oficinas de La Paz, Santa Cruz,
Cochabamba, El Alto y Potosi principalmente.

a) OTROS ACTIVOS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs

Bienes diversos

Papeleria, Gtiles y material de servicio 2224606 (1) 1.968.817

Titulos Valores por utilizar 3513815 (2) 2.851.018

Otros bienes diversos 918.247 1.027.844
Cargos diferidos 21256.239 (3) 19.909 929
Amortizacion cargos diferidos (10.962.016) (8.309.425)
Partidas Pendientes de imputacion:

Remesas en transito 69.838 (4) 698.516

Fallas de caja 936 951

Partidas pendientes de tarjetas de crédito 2.074.691 78.965

Otras partidas pendientes de imputacion 756.256  (5) 387.735
Activos intangibles - Programas y aplicaciones informéticas 32.070.182 (6) 33.043.805
Amortizacién Activos intangibles (19.488.624) (24.131.702)

32.434.170 27.526.453

(1) Corresponde principalmente a la compra de utiles de oficina, papeleria y formularios, material de
computacion, material de servicio, y titulos valores por utilizar.

(2) Corresponde al papel valorado utilizado en las diferentes Sucursales del Banco.

(3) Corresponde a los pagos realizados por mejoras en inmuebles alquilados para el funcionamiento
de Agencias del Banco y Cajeros Automaticos.

(4) Corresponde a los pagos realizados por anticipado de remesas por cheques del exterior en
transito en moneda extranjera.

(5) Corresponde principalmente a partidas pendientes de imputacién de cobro por transacciones en
Cajeros Automaticos por Bs512.094

(6) Corresponde a los programas y aplicaciones informaticas adquiridas por el Banco, considerados
como activos intangibles.

Las amortizaciones de cargos diferidos, cargadas a los resultados por los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2016 y 2015, alcanzaron a Bs11.050.533 y Bs10.933.581, respectivamente.
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h) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, es |a siguiente:

2016 2015 2014
Bs Bs Bs
Obligaciones con el publico a plazo

Corto Plazo - a menos de un afio (*) 382.738.499 722.363.707 472.634.724
Largo Pazo - a mas de un afio (%) 5.407.641.542 4.526.925.259 3.718.808.400
5.790.380.041 5.249.288.966 4.191.443.124
Obligaciones con el publico a la vista 5.703.018.321 5.205.759.752 6.030.709.062

Obligaciones con el publico por cuentas de
ahorro 6.045.449.096 5.570.532.046 4.980.332.765
Obligaciones con el publico restringidas 749.490.977 922.304.781 644.441.928
Cargos financieros devengados por pagar 484.799.499 392.933.634 292.476.469
18.773.137.934 17.340.819.179 16.139.403.348

(*) Se consideran plazos pactados, que incluyen saldos existentes por obligaciones con el publico a plazo
con anotacion en cuenta.

En fecha 28 de marzo de 2014 a través de Circular ASFI/DNP/1693 "Reglamento sobre Depésitos a
Plazo Fijo", la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), establecié desmaterializar los
Certificados de Depésito a Plazo Fijo (CDPF) emitidos de forma fisica y/o cartular a partir del 1 de abril de
2014, al respecto los Certificados de Depositos a Plazo Fijo emitidos por el Banco Nacional de Bolivia
S.A., al 31 de diciembre de 2016, se encuentran desmaterializados.

Adicionalmente, el Banco ha modificado su tarifario segun lo establecido en el Decreto Supremo N°2055
de fecha 9 de julio de 2014 respecto a las tasas de interés minimas para depodsitos del publico en
cuentas de caja de ahorro y depdsitos a plazo fijo.

i) OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs
Obligaciones fiscales a la vista:
Depésitos por tributos fiscales 3.708.564 5636.101
Obligaciones a traspasar al TGN por cuentas inactivas 44.189 964
Obligaciones fiscales restringidas (retenciones judiciales) 1.278.015 1.278.016
5.030.768 6.915.081
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i) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

j-1) La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento a la vista:
Depdsitos en cuenta corriente de entidades financieras del pais no sujetos a encaje 31.109.437 28.316.166

Depdsitos en cuenta corriente de entidades financieras del pais sujetos a encaje 3.000.471
Obligaciones con Entidades Financieras de Segundo Piso a Plazo:
Obligaciones con entidades financieras de segundo piso a largo plazo 243.486 370.523
Obligaciones con Otras Entidades Financieras del Pais a Plazo:
Obligaciones por titulos valores vendidos con pacto de recompra 40.027.000 -
Depositos en caja de ahorros de entidades financieras del pais no sujetos a encaje legal 25.790.695 17.759.726
Depésitos en caja de ahorros de entidades financieras del pais sujetos a encaje legal - 1.957.096
Depésitos a plazo fijo de entidades financieras del pais no sujetos a encaje legal - 13.775
Depositos a plazo fijo de entidades financieras del pais con anotacién en cuenta no sujetos a
encaje 154.700.276 (1) 169.160.820
Financiamientos de Entidades del Exterior a Plazo:
Corresponsales por cartas de crédito diferidas a corto plazo 7.020.690 4.808.853
258.891.583 225.387.430
Cargos devengados por pagar 10.776.023 7.618.188
269.667.606 233.005.618

El Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2016 incremento sus obligaciones con Bancos y
Entidades de Financiamiento en Bs36,6 millones equivalentes al 16%, debido principalmente al
incremento en Obligaciones por titulos valores vendidos con pacto de recompra y Depésitos en caja de
ahorros de entidades financieras del pais no sujetos a encaje legal, por Bs40 millones y Bs8 millones
equivalentes a un 100% y 45% respectivamente en relacién al 31 de diciembre de 2015.

Asimismo se presenté una disminucion en Depositos a plazo fijo de entidades financieras del pais con
anotacion en cuenta no sujetos a encaje por Bs14,4 millones, equivalente al 9%, en relacion al 31 de
diciembre de 2015.

nm Corresponde a los depo6sitos a plazo fijo con anotacion en cuenta no sujetos a encaje legal en moneda
nacional, por un plazo de mas de 1.080 dias por parte de las Entidades Financieras del Pais.

i-2) Los datos generales de los financiamientos recibidos de Bancos y Entidades Financieras, lineas de
crédito obtenidas y saldos no utilizados al 31 de diciembre de 2016 y 2015, son los siguientes:
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31 de diciembre de 2016 31 de diciembre 2015

Otorgado Utilizado Disponible Otorgado Utilizado Disponible
Detalle Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Banco de la Provincia de Buenos Aires 17 150.000 - 17.150.000 17.150.000 - 17 150 000
Commerzbank 57.497.878 13 826.301 43.671.577 59.934 256 24251218 35683038
Caixabank SA 20.580 20.580 - 5826711 5.826.711 -
Deutsche Bank 34.300.000 29.892.876 4.407.124 34.300.000 34 300.000 -
Unicredit SpA 5.954 617 5.954 617 - 54.880 54 880 -
Banco do Brasit 13.720.000 2.067 901 11.652.099 13 720.000 13.720.000 -
TFFP- BID 34.300.000 8 560.428 25.739.572 34.300.000 1.029.000 33271.000
GTFP- IFC 68.600.000 - 68.600.000 68.600.000 - 68.600.000
Bank of America 13.720.000 1.334.262 12.385.738 3.430 000 129.985 3300015
Banco de Comercio Exterior 20.580.000 7.102.775 13.477.225 20.580.000 2530818 18.049.182
Banco de Comercio Exterior (*) 2.744.000 2.744 000 - 3.155.600 3.155.600 -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. - - - 1640789 1640 789 -
Banco Latinoamericano de Comercio Exterior 82.320.000 1.238.570 81.081.430 82.320.000 15.998 329 66.321.671
Surntomo Mitsur Banking Corporation 137.200.000 11.440.024 125.759.976 137 200.000 48.347 138 88.852.862
Commerzbank (aprobacion especial) - - - 112.317.89%4 112.317.894 -
Banco Daycoval - - - 821673 821673 -
Banco de fa Nacton Argentina 686.000 686 000 - - - -
Banco Popular Espariol 5.570.107 5570107 - - - -

494.363.183 90 438.441 403.924.742 595.351.803 264.124.035 331.227 768
Banco Central de Belivia - CCR Aladi 152.257.905 6.371.568 145.886.337 139.215.210 1.160 161 138.055.049

j-3) Todas las lineas de crédito otorgadas al Banco tienen como destino (objeto) fa confirmacién de cartas de
crédito y garantias internacionales y algunas de ellas permiten obtener fondeo de corto plazo para financiar
operaciones de comercio internacional.

k) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs
Intermediacion financiera 4.037.192 7.165.439
Diversas
Cheques de gerencia 32435523 (1) 35.360 556
Retenciones por orden de autoridades publicas 45.368 45368
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 4 416.351 4.198.226
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 124.912.776 (2) 97.017 566
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 1.905.366 1.909 886
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 2.752.200 2.383.835
Dividendos por pagar 9285.701 9.647 368
Acreedores por retenciones a funcionaros 24 375 11.921
Ingresos diferidos 24.412.936 (3) 6.017.392
Acreedores varios por cartera 5.024.019 1.678.484
Acreedores varios Comex 1.725 377 982 312
Otros acreedores varos 6612649 (4) 65.463.793
Provisiones 91653.381 (5) 92.629 538
Partidas pendientes de imputacion 60.241.135  (6) 37.564.141
369.484.349 362.075 825
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Corresponden a los pagos realizados por parte del Banco con cargo a cuentas de clientes, por conceptos no
relacionados con obligaciones del Banco sujeto al cobro de comisiones e impuesto a las transacciones
financieras segun la naturaleza de la transaccion.

El saldo al 31 de diciembre de 2016 corresponde al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) e
incluye ademas el Impuesto a las Transacciones pendientes de pago.

Corresponde a ingresos diferidos por la emisién de Bonos del Banco, Bonos BNB |, emision 1, 2, 3y 4 y Bonos
BNB II, emision 1 y 2 en moneda nacional y extranjera.

Corresponde a obligaciones contraidas por el Banco, por concepto de retiros de efectivo de clientes del Banco
en cajeros automaticos ajenos (locales y del exterior) y giros pendientes de remision y cheques plaza exterior
emitidos por el Banco.

Los importes mas significativos refieren a la provisién para indemnizaciones del personal y fa provision del
Impuesto a las Utilidades de las Empresas (JUE) de acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras.

Corresponde al registro de transacciones realizadas por clientes en los diferentes ATMs, las cuales se
encuentran pendientes de conciliacién y de intercambio de saldos en los procesos diarios con la
Administradora de Tarjetas de Crédito ATC S.A.

PREVISIONES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015

Bs Bs

Previsidn para activos contingentes 10.430.457 7.510 241
Prevision genérica voluntaria 13.740.000 (1) 13.740.000
Previsidn genérica ciclica 166 274.644 148.274 396
Otras previsiones 637 914 637 915

191.083.015 170.162 552

Por decision del Directorio del Banco N° 17/2011 de fecha 22 de agosto de 2011, se constituyd una
Previsién Voluntaria para otros Riesgos por un valor de US$ 2.000.000, lo cual incrementé el saldo de la
cuenta Prevision Genérica Voluntaria en Bs13.740.000. De acuerdo al Libro 3, Titulo VI, Capitulo I,
Seccién 3 de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, la Previsién Voluntaria para otros
Riesgos computa como parte del Capital Secundario del Banco.

VALORES EN CIRCULACION
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:
2016 2015
Bs Bs
Bonos representados por anotaciones en cuenta 444.428.000 273.028.000
Cargos devengados por pagar bonos 2635083 1.036.982

447.063.053 274.064.982
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(1) Estos importes corresponden: a) al Programa de Bonos BNB |, Emisiones 1y 2, las cuales fueron

consideradas y aprobadas en la Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en la ciudad de
Sucre en fecha 27 de septiembre de 2012, contando con autorizacion mediante Resolucion ASFI
24212013 de fecha 30 de abril de 2013, cuya oferta publica fue realizada en fechas 28 de mayo de 2013
y 24 de septiembre de 2013 por un total de US$ 24.900.000 cada una, habiéndose cancelado la serie
“A” de la Emisién 1 en mayo de 2015; y b) al Programa de Bonos BNB |, emisiones 3 y 4, las cuales
fueron consideradas y aprobadas en la Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en la
ciudad de Sucre en fecha 30 de noviembre de 2015, contando con autorizacién mediante carta
ASFI/DSVSC/R-66414/2016 de fecha 19 de abril de 2016 y ASFI/DSVSC/R-67327/2016 de fecha 20
de abril de 2016, cuya oferta publica fue realizada en fechas 20 de abril de 2016 por Bs140.000.000
y 21 de abril de 2016 por Bs100.000.000.

Las emisiones de dicho Programa de Bonos, se realizaron bajo las siguientes condiciones:

Emisién 1
Serie Moneda Monto total de cada serie Valor nominal ~ Tasa de interés Cantidad de Plazo de emision Fgcha
valores vencimiento
Serie "A"  US$ US$ 10.000.000 US$ 1.000 1,75% 10.000 720 dias calendario 18/05/2015
Serie"B"  US$ US$ 14.900.000 US$ 1.000 3.25% 14.900 1800 dias calendario 02/05/2018
Emision 2
Sene Moneda Monto total de cada serie Valor nominal  Tasa de interés Cantidad de Plazo de emision Fgcha
valores vencimiento
Serie"A"  US$ US$ 10.000.000 US$ 1000 2,25% 10.000 1080 dias calendario 08/09/2016
Serie"B"  US$ US$ 14.900.000 US$ 1.000 2,75% 14900 1440 dias calendario 03/09/2017
Emisién 3
Serie Moneda Monto total de cada serie Valornominal  Tasa de interés Cantidad de Plazo de emision Fgcha
valores vencimiento
Serie Unica Bs Bs140.000.000 Bs10.000 4,00% 14.000 4.320 dias calendario 17/02/2028
Emision 4
Serie Moneda Monto total de cada serie Valor nominal  Tasa de interés Cantidad de Plazo de emision F‘?°',‘a
valores vencimiento
Serie Unica  Bs Bs100.000.000 Bs10.000 3.85% 10.000 3.600 dias calendario 28/02/2026

Asimismo, para todas las emisiones mencionadas la entidad calificadora de riesgo Aesa Ratings, otorgo
la calificacion de riesgo “AAA” que corresponde a aquellos valores que cuentan con muy alta capacidad

de pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados.
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OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs
Obligaciones subordinadas instrumentadas mediante contratos
Obligaciones subordinadas con entidades financieras del exterior (1) 137.200.000 137.200 000
Bonos subordinados BNB |y BNB Il (2) 252,902,800 116.482.800
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas instrumentadas mediante contratos 1.370.164 1.168.166
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas instrumentadas mediante bonos 1.969.608 1.002.047

393.442.572 255.853.013

Obligaciones Subordinadas con la Corporacién Andina de Fomento

El saldo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, corresponde a la contratacion del credito subordinado con
fa Corporacion Andina de Fomento por US$ 20.000.000 con garantia quirografaria a un plazo de ocho
afos, con amortizaciones semestrales de capital e intereses y un periodo de gracia de tres afios,
realizado en fecha 1 de noviembre de 2013, autorizado por la ASFI mediante carta ASFI/DSR I/R-164694
de fecha 29 de octubre de 2013.

Bonos Subordinados

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco Nacional de Bolivia S.A., constituyd dos programas de
“Bonos Subordinados”, correspondientes a los Bonos Subordinados BNB | y los Bonos Subordinados
BNB I, logrando de esta forma fortalecer la capacidad patrimonial del Banco, a fin de coadyuvar en el
crecimiento soélido de la cartera de créditos y la consolidacion de su participacion y liderazgo en el
Sistema Financiero Nacional. Es asi que al 31 de diciembre de 2016 los Bonos subordinados BNB 1l
ascienden a Bs95.902.800 (equivalentes a U$S513.980.000) correspondientes a la emision 1 y
Bs157.000.000 (equivalentes a U$S22.886.297) correspondientes a la emisién 2 y al 31 de diciembre de
2015 ascienden a Bs116.482.800 (eguivalentes a U$S16.980.000) correspondientes a la emision 1.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la empresa calificadora de riesgo Aesa Ratings asignoé la calificacion
AA+ a los Bonos Subordinados BNB Ii.

OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs
Obligaciones con empresas con participacion estatal por cuentas de ahorro 7.450.078 3.727.780
7.450.078 3.721.780

Corresponde principalmente a transacciones por pago de facturas de servicios de ENTEL en Moneda
Nacional y capitalizacion de intereses en Moneda extranjera.
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p) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

p.1) La composicion de los grupos al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs
Ingresos financieros
Productos por disponibilidades 574.961 478.488
Productos por inversiones temporarias 66.290.280 66.010.905
Productos por cartera vigente 922.063.344 850.566.882
Productos por cartera vencida 34.000.546 31.335.161
Productos por cartera en ejecucion 3.848.059 5102811
Productos por otras cuentas por cobrar 784.875 829.172
Productos por inversiones permanentes 26.969.041 21.128.322
Comisiones de cartera y contingente 72.101.739 78.728.801
1.126.632.845 1.054.180.542
Gastos financieros
Cargos por obligaciones con el pablico 242.928.225 237.352 615
Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 4.407 983 4.298.637
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones financieras 22.233 510
Cargos por valores en circutacion 14.003.500 8.247.095
Cargos por obligaciones subordinadas 17.849.891 14.039.564
Cargos por obligaciones con empresas con participacion estatal 1.014 497.080
279.212.846 264.435.501

p.2) Las tasas de rendimiento y costo activos y pasivos correspondientes a los ingresos y gastos
financieros de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, son |as siguientes:

2016 2015

Detalle MN ME MNMV UFV MN ME MNMV UFV

% % % % % % % %
Activos financieros
Disponibilidades - 037 - - - 028 - -
Inversiones temporarias 0,93 1,01 - 0,01 1,93 0,92 - 2,97
Inversiones permanentes 349 661 - - 333 4,18 - -
Cartera bruta 820 1371 - - 855 1142
Pasivos financieros
Obligaciones con el publico 1,66 0,20 - - 1,80 0,20 - -
Obligaciones con el publico a la vista 0,33 0,01 - - 0,25 001 - -
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 1,26 0,01 - - 1,33 0,01 - 00
Obligaciones con el publico a plazo 3,21 1,67 - 0,01 3,51 1,60 - 0,01
Obiligaciones con bancos y entidades de financiamiento 202 0,06 - - 2,43 0,23 - -

Al 31 de diciembre de 2016, los ingresos financieros presentan un incremento de 6.91% respecto al 31
de diciembre de 2015, el cual fue originado principalmente por un aumento de ingresos en productos
en cartera vigente por Bs57.71 millones equivalentes a un 8.21% y productos por inversiones
permanentes por Bs5.84 millones equivalente a 27.64%. Por su parte, los gastos financieros al 31 de
diciembre de 2016, tuvieron un incremento aproximado de 5.59%, originado principalmente por cargos
por obligaciones con el publico por Bs5.58 millones equivalentes al 2.35% y el incremento en cargos
por valores en circulacién por Bs5.76 millones equivalente al 69.80%. El margen financiero se ha
incrementado en Bs58.03 millones equivalentes al 7.35%.
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q) RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs

Recuperaciones de activos financieros castigados 559.701 565 454
Disminucién de prevision para créditos y otras cuentas por cobrar:

Disminucion de prevision especifica para incobrabilidad de cartera 114.529.668 115.267.378

Disminucion de prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos - 544.780

Disminucidn de prevision para otras cuentas por cobrar 2.271.726 834.748

Disminucion de prevision para activos contingentes 5.350.451 5.563.659

Disminucién de prevision genérica ciclica 28.320.165 30.228.650
Disminucion de prevision para inversiones temporarias 1.920.800 -

152.952.511 153.004.669

Los saldos de la disminucion de previsiones expuestos anteriormente corresponden a los importes de
las reversiones contables de previsiones especificas, genéricas y ciclicas en agencias y sucursales del
Banco, que son acumulados por combinacién de los estados financieros.

r) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs

Pérdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar:

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 158.495.752 148.375.905

Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por ofros riesgos 21.673.809 -

Cargos por prevision para otras cuentas por cobrar 4.332.040 2.094.064

Cargos por previsién para activos contingentes 8.440.596 6.775.376

Cargos por previsién genérica ciclica 46.301.389 49.574.569
Pérdida por inversiones temporarias 23.315.270 2.586.563
Castigo de productos financieros 1.830 508.281
Pérdida por partidas pendientes de imputacion 174

262.560.860 209.914.758

Los importes correspondientes a la constitucion de previsién para cartera incobrable y contingente al 31
de diciembre de 2016, 2015 y 2014, alcanzan aproximadamente a Bs86 millones, Bs53millones y Bs37
millones, respectivamente. Los saldos expuestos anteriormente corresponden a los importes de ias
previsiones especificas, genéricas y ciclicas constituidas en agencias y sucursales del Banco, que son
acumuladas por combinacion de los estados financieros.
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s) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicion de los grupos al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

Otros ingresos operativos

Comisiones por Servicios:

Comisiones administracion de cuentas corrientes
Comisiones giros transferencias y érdenes de pago
Comisiones recaudaciones tributarias

Comisiones cheques certificados

Comision administracion de valores y bienes
Comision administracion de valores al cobro
Comision administracién de fideicomisos

Comisiones tarjetas de crédito

Comisiones por operaciones bursatiles

Comisiones tarjetas de débito

Comisiones banca a domicitio

Comisiones cajeros automaticos

Comisiones billetera movil

Comisiones Varias

Comisiones servicios instituciones educativas y afines

Comisiones administracion caja de ahorros

Comisiones por rechazo de cheques caja de ahorros

Comisiones debito automaticos servicio

Comisiones por servicios Entel

Comisiones por servicios

Comisiones por servicios pago facturas varias
Comisiones por servicios ATM del Banco

Comisiones servicio cobranza primas de seguros
Comisiones por servicio pago de sueldos

Comisiones adicional modificacion de firmas autorizadas
Comisiones por servicios BNB NET

Comision servicio emision certificaciones

Comision por servicios AFP
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje
ingresos por venta de bienes realizables
Ingresos por inversiones permanentes no financieras
Ingresos Operativos Diversos:

Ingresos por gastos recuperados

Ingresos por oficina juridica

Ingresos por alquiler de bienes

Ingresos por generacion de CF - VA

Ingresos por compensacion del IT a traves del pago del IUE
Otros ingresos operativos diversos

Otros Gastos Operativos
Comisiones por Servicios
Costo de Bienes Realizables:
Costo de venta de bienes recibidos en recuperacioén de créditos
Costo de mantenimiento de bienes realizables
Constitucion de previsidon por desvalorizacion y tenencia de bienes realizable
Constitucion de previsién por tenencia
Perdidas por inversiones permanentes no financieras
Gastos Operativos Diversos:
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje
Gastos por avaluos, registro en derechos reales y notariales
Gastos diversos ATC
Gastos de promocion por producto
Otros gastos operativos diversos
Cargos por redencion Prog Lealtad

2016 2015
Bs Bs
83.744 81.731
151.294.132 89.173.784
2.928.095 2.356.325
171.069 234728
210.081 215452
3.343.999 2775913
325.341 150.509
18.321.234 18.722.645
102.763 141.087
6.909.576 6.230.064
2.746.392 2.655.466
5.745.227 6.268.691
9.544 27
254.182 197.711
54.832 112.797
3.349 1131
12.807 13.216
133.265 122.165
268.357 2.295.515
800.094 636.016
662.270 766.640
26.715.030 23.723.963
421.562 607.282
64.067 157.574
7.082 -
648.622 637.165
1.272.887 1.516.047
187.494 465 134.208.883
19.715.175 14.425.207
42.687.062 41.565.875
12.828.707 13.508.084
79.951 48.689
1.712.079 1.580.211
6.378.007 5129.713
1.655.715 -
453.829 266.204
496.514.593 370.526.510
95.402.632 66.086.217
67.074 69.994
1.972.550 2.081 531
331.223 883 248
5.297.058 676.073
152.194.585 75.034.303
1.289.134 136.428
5.984.638 1.847.362
2.019.675 604.357
2.072.047 2.240.570
22.297 -
266.652.913 149.660.083
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El saldo al 31 de diciembre de 2016 corresponde a mantenimiento de cuentas en el BCB y
comisiones por operaciones electrénicas principalmente.

Al 31 de diciembre de 2016, los ingresos operativos netos generan un resultado positivo de Bs229,86
millones, este resultado es levemente mayor al generado al 31 de diciembre de 2015, mismo que
ascendia a Bs220,87 millones.

INGRESOS EXTRAORDINARIOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs
Ingresos extraordinarios (1) 3.829.252 2.151.097

3.829.252 2.151.097

En la cuenta contable Ingresos Extraordinarios al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se registra el
ingreso diferido correspondiente a la diferencia del valor de colocacion y el valor nominal de los
bonos BNB | emisién 1y 2 y de los Bonos BNB If emision 1.

INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es fa siguiente:

2016 2015
Bs Bs
Ingresos de gestiones anteriores - 214716
- 214716

En la cuenta contable Ingresos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2015, se registran
principalmente impuestos retenidos a cargo del Banco. Al 31 de diciembre de 2016, dicha cuenta no
presenta saldo.
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v) GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs
Gastos de personal 304.096.916 297.040.464
Senicios contratados 62.833.192 56.876.907
Seguros 7.869.746 7.271.497
Comunicaciones y traslados 16.786.413 15.503.172
Impuestos 4.617.962 43.578.872
Mantenimiento y reparaciones 11.616.161 10.911.453
Depreciacion y desvalonzacion de bienes de uso 31.484.708 29.131.181
Amortizacion cargos difendos 11.050.533 10.933 581
Otros Gastos de Administracion:
Gastos notariales y judiciales 6.199.572 3.537.457
Alquileres 17.356.487 16.101 494
Energia eléctrica, agua y calefaccion 8.706.315 8.429.010
Papeleria, Utiles y materiales de senicio 12.532.089 12.595.433
Suscripciones y afiliaciones 396.399 311.814
Propaganda y publicidad 16.831.791 21.702.823
Gastos de representacion 345.278 419.641
Aportes Autoridad de Supension del Sistema Financiero 26.276.377 22.734.031
Aportes otras entidades Nominativo por entidad 435.875 836.614
Donaciones 1.843.975 1.638.484
Multas Autoridad de Supenision del Sistema Financiero 13.233 18.691
Gastos en comunicacion y publicaciones en prensa 619.811 412.963
Diversos 2.953.017 3.119.110
544.865.848 563.104.692
Aportes al Fondo de Reestructuracién Financiera (FRF) 90.938.312 83.278.405
Impuesto a las Transacciones (IT) - -
635.804.160 646.383.097

Al 31 de diciembre de 2016, los gastos de administracion disminuyeron en Bs10,5 millones, que
representa un 2% respecto al 31 de diciembre de 2015. Esta variacion corresponde principalmente a la
disminucién de impuestos y propaganda y publicidad por Bs38,9 millones y Bs4,8 millones mismos que
son equivalente a un 89% y 22% respectivamente en relacion al 31 de diciembre de 2015. La
disminucién de impuestos se regulariza ai cierre de cada ejercicio.

Impuesto sobre las utilidades de las empresas

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el Banco ha registrado en la cuenta “impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas” Bs110.557.945 y Bs87.848.473, respectivamente.
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CUENTAS CONTINGENTES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs
Cartas de Crédito:
Cartas de crédito emitidas a la vista 78.515.981 196.169.343
Cartas de crédito emitidas diferidas 5.364.982 14.403.805
Cartas de crédito confirmadas 11.770.586 6.012.277
Cartas de crédito con prepagos 698.688 25.810.805
Cartas de crédito Stand By 40.079.860 26.914.307
Garantias Otorgadas:
Avales 628.246 137.200
Boletas de garantia contragarantizadas (*) 2.280.230.273 1.185.318.601
Boletas de garantia no contragarantizadas 1.746.448.107 1.919.547.899
Lineas de Crédito Comprometidas 262.843.724 229.196.007
4,426.580.447 3.603.510.244

Al 31 de diciembre de 2016, las cuentas contingentes se incrementaron en Bs823 millones equivalente a
un 23% respecto al 31 de diciembre de 2015, esta variacion corresponde principalmente al incremento en
boletas de garantia contra garantizadas y Lineas de crédito comprometidas por Bs1.094,9 millones y
Bs33.6 millones en relacién al 31 de diciembre de 2015, mismos que equivalen al 92%, y 15% respecto
al 31 de diciembre de 2015.

Asimismo se registré una disminucién en Boletas de garantia no contragarantizadas y cartas de crédito
emitidas a la vista, por Bs173,6 millones, y Bs117,6 millones que corresponden al 9% y 60% respecto al
31 de diciembre de 2015.

(*) Las principales entidades financieras del exterior que contragarantizan boletas de garantia a clientes
del Banco son: Bank Of China, China Construction Bank Corporation, Caixabank S.A., Unicredit Bank
Austria AG, Banco Santander S.A. Espana, Banco Bilbao Viscaya Argentaria S.A. Hong Kong Branch,
Industrial and Commercial Bank of China, Bank Of America N.A. y Commerzbank A.G.

80



x)

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs
Valores y bienes recibidos en custodia 274.259.240 414.827.684
Valores y bienes recibidos en administracién 343 338
Valores en cobranza 66.622.734 61.757.362

Garantias recibidas:

Garantias hipotecarias 18.821.972.892

18.154.189.406

Garantias en titulos valores 101.241.176 145.585.255
Otras garantias prendarias 3.819.174.907 3.538.164.264
Bonos de prenda 201.822.192 257.585.981
Depdsitos en la entidad financiera 486.875.435 735.403.635
Garantias de otras entidades financieras 2.551.098.861 1.413.187.604
Bienes embargados 2.265.346 2.265.346
Otras garantias 216.701.051 97.275.994
Cuentas de registro:
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 2.705.289.126 2.372.825.654
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas 549.811.078 469.282.816
Cheques exterior 3.381 2.553
Documentos y valores de la entidad 1.540.615.108 1.457.887.818
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 247.352.230 236.482.347
Productos en suspenso 50.033.989 46.400.483
Operaciones de compra y venta a futuro de moneda extranjera 120.050.000 183.848.000
Cartas de crédito notificadas 1.303.180 1.817.351
Otras cuentas de registro 587.691.120 494.315.992
Cuentas deudoras de los fideicomisos 247.013.418 56.916.867

32.591.196.907

30.140.022.750

Al 31 de diciembre de 2016, las cuentas de orden se han incrementado en Bs2.253,3 millones
equivalentes al 7% respecto al 31 de diciembre de 2015, esta variacion corresponde principalmente al
incremento en Garantias de otras entidades financieras, Garantias hipotecarias y Otras garantias
prendarias por Bs1.137,9 millones, Bs667,7 millones y Bs281,1 millones que corresponden el 81%, 4%, y
8% respecto al 31 de diciembre de 2015.

Asimismo se registré una disminucion en depésitos en la entidad financiera, y valores y bienes recibidos

en custodia, por Bs248,5 millones, y Bs140,5 millones respectivamente, mismos que representan el 34%,
para ambos, respecto al 31 de diciembre de 2015.
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y) FIDEICOMISOS

A partir de enero de 2005, el Banco presta el servicio de administracion de fondos en fideicomiso.

La composicion de los fondos administrados al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015
Bs Bs
a) PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO IATA (1)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades 10.298.702 11.141.332
10.298.702 11.141.332
GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos 185.853 788.673
185.853 788.673
TOTAL 10.484.555 11.930.005
FONDO NETO
Fondo Neto - Fideicomiso BNB - IATA 13.557.587 14.214.892
Superavt (Déficit) acumulados (3.073.560) (2.285.299)
10.484.027 11.929.593
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 528 412
528 412
TOTAL 10.484.555 11.930.005

b) PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO BNB - E- FECTIVO (2)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades 10.375.396 6.893.413

Inversiones -

10.375.396 6.893.413
GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos - -
TOTAL 10.375.396 6.893.413
FONDO NETO
Fondo Neto - Fideicomiso BNB - EFECTIVO 10.317.852 6.837.852
Superavit (Déficit) acumulados 55.561 91
10.373.413 6.837.943
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 1.983 55.470
1.983 55.470
TOTAL 10.375.396 6.893.413
c) PATRIMONIO AUTONOMO FOGAVISP (3)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades 246.531 173.163
Inversiones 14.151.980 13.900.009
Cartera 90.271.727 23.926.715
104.670.238 37.999.887
GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos 465.893 93.562
465.893 93.562
TOTAL 105.136.131 38.093.449
FONDO NETO
Fondo Neto - FOGAVISP 13.700.878 13.700.878
Superavit (Déficit) acumulados 372.294 -
Otras cuentas por pagar 203.670 -
14.276.842 13.700.878
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 587.562 465.856
587.562 465.856
CUENTAS DE ORDEN
Garantias comprometidas 9.564.430 -
Garantias otorgadas 80.707.297 23.926.715
90.271.727 23.926 715
TOTAL 105.136.131 38.093.449
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2016 2015
Bs Bs
d) PATRIMONIO AUTONOMO FOGACP (4)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades 146.630 -
Inversiones 13.212.953 -
Cartera 107.566.653 -
120.926.236 -
GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos 91.100 -
91.100 -
TOTAL 121.017.336 -
FONDO NETO
Fondo Neto - FOGAVISP 13.264.917 -
Superavit (Déficit) acumulados - -
Otras cuentas por pagar 59.876 -
13.324.793 -
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 125.891 -
125.891 -
CUENTAS DE ORDEN
Garantias comprometidas - -
Garantias otorgadas 107.566.652 -
107.566.652 -
TOTAL 121.017.336 -
TOTAL FONDOS ADMINISTRADOS 247.013.418 56.916.867

(1) Fideicomiso IATA

En fecha 28 de agosto del 2013 se suscribié el contrato de fideicomiso entre el Banco Nacional de
Bolivia S.A. e IATA Sucursal Bolivia, con una vigencia de 30 afios, con el objeto de transmitir a favor
del BNB S.A. los fondos percibidos por contratos de servicio entre |IATA y agencias de viaje con
guienes IATA mantiene una relacion comercial, administrando tres cuentas fiduciarias para el
funcionamiento de los sistemas de liquidacion de IATA en el BNB S.A., a través de 6rdenes de pago
enviadas y gestionadas por personal autorizado por IATA.

(2) Fideicomiso BNB - E-FECTIVO

En fecha 10 de octubre del 2014 se suscribid el contrato de fideicomiso entre el Banco Nacional de
Bolivia S.A. y Servicios de Pago Movil E-Fectivo ESPM S.A., con una vigencia de cinco anos,
mediante el cual E-Efectivo cede los recursos econémicos de las aperturas de billetera movil de sus
clientes al BNB S.A., con el fin de garantizar la efectivizacién del dinero electrénico depositado en las
billeteras méviles de los clientes del servicio, cuando E-Fectivo se encuentre imposibilitado de
realizarlo.

En fecha 8 de agosto de 2016 mediante testimonio N° 1481/2016 suscrito ante la notaria 61 de la
ciudad de Santa Cruz, se suscribi6 una adenda mediante la cual se incrementan los bienes
fideicomitidos hasta un monto de Bs10.317.852 (diez millones trescientos diecisiete mil ochocientos
cincuenta y dos 00/100 bolivianos)
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Fideicomiso FOGAVISP

En fecha 09 de marzo de 2015 se suscribio el contrato de fideicomiso entre el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas y el Banco Nacional de Bolivia S.A., por un plazo indefinido, mediante el cual se
delega al Banco la administracién del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social, al
cual por lo dispuesto en D.S. N°2137 el Banco debe destinar el 6% de sus utilidades netas de la
gestion 2014, con el fin de que los fondos garanticen créditos de vivienda de interés social, bajo las
condiciones de otorgamiento, vigencia, cobertura, restitucion del fondo, establecidas en dicho Decreto
Supremo.

Fideicomiso FOGACP

De acuerdo a lo dispuesto en el DS. N°2614, el Banco Nacional de Bolivia S.A. a través de la Junta
General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 29 de enero de 2016, realizé la constitucion del
"Fondo de Garantia para Créditos al Sector Productivo”, destinando el seis por ciento (6%) de sus
utiidades netas correspondientes a la gestion 2015 con el fin de que los fondos garanticen créditos
destinados al sector productivo, bajo las condiciones de otorgamiento, vigencia, cobertura, restitucion
del fondo, establecidas en dicho Decreto Supremo. En el mes de agosto 2016 se suscribio el contrato
de administracion del Fondo de Garantia de Crédito al Sector Productivo — FOGACP,

NOTA 9 - PATRIMONIO

CAPITAL AUTORIZADO

Mediante Resolucion ASFl N°921/2015 de fecha 6 de noviembre de 2015, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero aprob¢é modificaciones a los Estatutos del Banco, incluyendo el
incremento del capital autorizado de la Sociedad hasta la suma de Bs2.000.000.000 (dos mil millones
00/100 bolivianos). Dichas modificaciones se instrumentaron mediante Testimonio N° 2782 de fecha
18 de noviembre de 2015 otorgado ante notaria de fe publica N°99 a cargo de la Dra. Mabel
Fernandez.

CAPITAL SOCIAL Y RESULTADOS ACUMULADOS

De acuerdo con lo establecido en el Libro 1°, Titulo |, Capitulo I, Seccién 2 del “Reglamento para
Bancos Multiples”, el capital minimo requerido es de UFV 30.000.000 (Treinta millones de unidades
de fomento de vivienda). Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco Nacional de Bolivia S.A. cuenta
con un capital social de Bs1.057.261.430 para ambos ejercicios, superior al minimo establecido.
Asimismo, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco realizé modificaciones que originaron
variaciones en la estructura del patrimonio neto, segun el siguiente detalle:

En el mes de octubre de 2016, el Banco procedid con las amortizaciones de los Bonos Subordinados
BNB I emision 1, por un importe de Bs10.290.000, alcanzando un total de Bs41.297.200
(equivalentes a US$6.020.000), las cuales, siguiendo lo establecido en el "Reglamento de
Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio Neto de las Entidades de
Intermediacion Financiera” (Resolucion ASFI N°454/2011), fueron registradas como Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.
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En el mes de abril de 2016, el Banco procedié con las amortizaciones de los Bonos Subordinados
BNB Il emision 1, por un importe de Bs10.290.000, alcanzando un total de Bs31.007.200
(equivalentes a US$4.520.000), las cuales, siguiendo lo establecido en el “Reglamento de
Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio Neto de las Entidades de
Intermediacion Financiera” (Resolucion ASFI N°454/2011), fueron registradas como Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 29 de enero de 2016, dispuso
la constitucion de “Fondo de Garantia para Créditos al Sector Productivo” conforme a Decreto

Supremo N° 2614, el monto asciende a Bs13.264.917.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 29 de enero de 2016, dispuso
la distribucion de dividendos a los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A., el monto asciende a

Bs97.276.058.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 29 de enerc de 2016, dispuso
la constitucion de reserva voluntaria no distribuible, el monto asciende a Bs67.852.780.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 29 de enero de 2016, dispuso
la constitucion de reserva legal por el 10% de la utilidad al 31 de diciembre de 2015, el monto
asciende a Bs22.108.195.

En mayo y noviembre de 2015, el Banco procedi6 con las amortizaciones de los Bonos Subordinados
BNB It emision 1, alcanzando un total de Bs20.717.200 (equivalentes a US$3.020.000), las cuales,
siguiendo lo establecido en el “Reglamento de Obligaciones Subordinadas computables como parte
del Patrimonio Neto de las Entidades de Intermediacion Financiera” (Resolucion ASFI N°454/2011),
fueron registradas como Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 28 de enero de 2015, determind la
capitalizacion de aportes para futuros aumentos de capital y reservas voluntarias no distribuibles por
Bs401.888.790, con la finalidad de fortalecer patrimonialmente al Banco. En fecha 7 de septiembre de
2015 mediante Resolucion ASFI N°145720/2015, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1), aprobo el citado aumento del capital pagado, con lo que el nuevo capital pagado asciende a la
suma de Bs1.057.261.430.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 28 de enero de 2015, dispuso
la constitucion de “Fondo de Garantia para Créditos de Vivienda de Interés Social” conforme a
Decreto Supremo N° 2137, el monto asciende a Bs13.700.878.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 28 de enero de 2015, dispuso
la distribucion de dividendos a los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A., el monto asciende a
Bs89.042.814.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 28 de enero de 2015, dispuso
la constitucion de reserva voluntaria no distribuible, el monto asciende a Bs82.052.275.
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La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 28 de enero de 2015, dispuso
la constitucion de reserva legal por el 10% de la utilidad al 31 de diciembre de 2014, el monto

asciende a Bs22.834.797.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco tiene Bs41.297.200, registrados en la cuenta Aportes
Irrevocables Pendientes de Capitalizacion, los cuales corresponden al reemplazo de las Obligaciones
Subordinadas, de acuerdo con lo siguiente:

Bs

Amortizacion bonos subordinados BNB julio de 2011 10.320.000
Amortizacién bonos subordinados BNB septiembre de 2011 10.305.000
Amortizacion bonos subordinados BNB julio de 2012 10.290.000
Amortizacion bonos subordinados BNB septiembre de 2012 10.290.000
Amortizacion bonos subordinados BNB julio 2013 13.720.000
Amortizacion bonos subordinados BNB septiembre 2013 13.720.000
Amortizacion bonos subordinados BNB julio 2014 13.720.000
Amortizacion bonos subordinados BNB septiembre 2014 13.720.000
Amortizacién bonos subordinados BNB mayo 2015 10.358.600
Amortizacion bonos subordinados BNB noviembre 2015 10.358.600
Capitalizacion de Aportes para futuros aumentos de capital noviembre 2015 (96.085.000)
Amortizacién bonos subordinados BNB abril 2016 10.290.000
Amortizacion bonos subordinados BNB octubre 2016 10.290.000

41.297.200
Capital social vigente al 31 de diciembre de 2016 1.057.261.430

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco posee un total de 3.157 y 3.160 accionistas
respectivamente y un total de 105.726.143 acciones para ambos ejercicios, a un valor nominal de
Bs10 cada una.

En relacién a la emisién y colocacion de acciones, los estatutos del Banco Nacional de Bolivia S A. en
el Articulo referido sobre Derecho de Preferencia, sostienen: “Cuando se acuerde la emisién de
nuevas acciones de capital, los accionistas tendran derecho preferente para suscribirlas en
proporcion al numero que poseen. A tal efecto, autorizada la emision, la Sociedad hara el ofrecimiento
mediante avisos de un dérgano de prensa de circulacion nacional por tres dias consecutivos. Los
accionistas podran ejercer su derecho preferente dentro del plazo de treinta dias, computados desde
la fecha de la ultima publicacion. Las acciones que no fueran suscritas vencido dicho plazo seran
objeto de un nuevo ofrecimiento a los demas accionistas quienes tendran derecho preferente para
suscribir adicionalmente tales acciones, también proporcionalmente, en un plazo de treinta dias
calendario desde la determinacion de Directorio. Vencido el plazo y si los Accionistas no ejercen su
derecho preferente, las acciones seran ofrecidas a las personas que el Directorio determine,
conforme las condiciones y términos que el mismo establezca.” EI Banco Nacional de Bolivia S.A., no
ha efectuado colocaciones de acciones en el mercado de valores de Bolivia en el periodo de
informacién de estos estados financieros.

El Valor Patrimonial Proporcional de cada accion al 31 de diciembre de 2016 y 2015, considerando el
total de acciones emitidas y en circulacion es de Bs14,43 y Bs13,34, respectivamente.
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El valor patrimonial proporcional se calcula dividiendo el total del patrimonio contable sobre el total de
acciones a la fecha de cierre, procedimiento que estd de acuerdo con normas de contabilidad

generalmente aceptadas en Bolivia.

Conforme a lo establecido en los estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A. en el Articulo N° 14 (Clases de
acciones), el Banco solamente emitira acciones nominativas y ordinarias, las mismas, dan derecho cada una
de ellas, a un voto en las juntas generales de accionistas y al pago proporcional de dividendos resuitantes de
las utilidades.

De conformidad con las atribuciones conferidas a la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero
(ASF!) mediante Ley N° 1864 de fecha 15 de septiembre de 1998, Decreto Supremo N° 25138 de
fecha 27 de agosto de 1998, Ley N°2297 de 20 de diciembre de 2001 y Reglamento SB N° 012/2002
emitido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), se establece, para el calculo
de las relaciones técnicas, los siguientes conceptos:

Capital primario, constituido por:

i} Capital pagado.

i) Reservas legales.

(
(
(iii) Aportes irrevocables pendientes de capitalizacion.
(iv) Primas de Emisién

(

v) Otras reservas no distribuibles.

Capital secundario, constituido por:
(i) Obligaciones subordinadas con plazo de vencimiento superior a 5 afios.

(i) Previsiones genéricas voluntarias para cubrir pérdidas futuras aun no identificadas.
RESERVAS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco mantiene reservas por Bs200.482.387 y Bs110.521.412,
respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

Reserva Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los Estatutos del Banco, debe destinarse una
suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal,
hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

En fecha 29 de enero de 2016, ia Junta General Ordinaria de Accionistas dispuso la constitucidon de
“Reserva Legal” por Bs22.108.195.

En fecha 28 de enero de 2015, la Junta General Ordinaria de Accionistas dispuso la constitucion de
“Reserva Legal” por Bs22.834.797.
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el saldo de la Reserva Legal es Bs Bs132.629.607 y
Bs110.521.412, respectivamente.

Reserva Voluntaria no Distribuible

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A., en fecha 29 de
enero de 2016, dispuso la constitucion de “Reserva Voluntaria no Distribuible” por Bs67.852.780.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. en fecha 28 de
enero de 2015, dispuso la constituciéon de “Reserva Voluntaria no Distribuible” por Bs82.052.275.

Asimismo, la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 28 de enero de 2015, dispuso la
capitalizacion de la “Reserva Voluntaria no Distribuible” por Bs305.803.790.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el saldo de la “Reserva Voluntaria no Distribuible” es de
Bs67.852.780 y Bs0, respectivamente.

Restriccion para la distribucion de utilidades

= Conforme establece los Estatutos del Banco, que son concordantes con disposiciones emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, una suma no inferior al 10% de las utilidades
liquidas y realizadas del ejercicio, deben ser destinadas a la constitucion de la reserva legal hasta
alcanzar el 50% del capital pagado.

« El Banco no podra distribuir como dividendos, las utilidades equivalentes al importe de la(s) cuota(s)
de toda obligacion subordinada que tenga por vencimiento en la gestion.

s FE| 23 de diciembre de 2015 mediante carta Circular/ASFI/DNP/CC-7264/2015, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, instruye a los Bancos Multiples y Pymes la capitalizacion de al
menos 50% de sus utilidades netas correspondientes a la gestion 2015, con el propésito de cumplir
con los objetivos y metas de la politica financiera de apoyo al sector productivo y de vivienda de
interés social.

Acciones emitidas y redimidas durante el ejercicio
= FElBanco durante las gestiones 2016 y 2015 no ha realizado aumentos de capital pagado a través

de reinversion de utilidades capitalizacién de reservas patrimoniales, asi como por aportes de
antiguos © nuevos accionistas
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NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La ponderacion de activos al 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

Cédigo Nombre Activo y Coeficiente Activo
Contingente de riesgo Computable
Bs Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 6.032.318.861 0,00 -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% 10.375.396 0,10 1.037.540
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 4.897.332.161 0,20 979.466.432
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 3.141.762.610 0.50 1.570.881.305
Categoria V Activos con riesgo de 75% 4.117.189.449 0,75 3.087.892.086
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 8.456.100.713 1,00 8.456.100.713
Totales 26.655.079.189 14.095.378.076
10% sobre Activo computable 1.409.537.808
Patrimonio Neto para efectos de calculo de relaciones técnicas 1.601.192.390
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 191.654.582
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 11,36%
La ponderacién de activos al 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:
- Activo y Coeficiente Activo
Codigo Nombre Contingente de riesgo Computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 6.865.255.207 0,00 -
Categoria ll Activos con riesgo de 10% 12.842.067 0,10 1.284.207
Categoria lil Activos con riesgo de 20% 2.777.454 681 0,20 555.490.936.
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 2.904.225.246 0,50 1.452.112.623
CategoriaV Activos con riesgo de 75% 3.442.515.544 0,75 2.581.886.658
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 7.713.743.489 1,00 7.713.743.489
Totales 23.716.036.234 12.304.517.913

10% sobre Activo computable

1.230.451.791

Patrimonio Neto para efectos de calculo de relaciones técnicas

1.371.615.695

Excedente/ (Déficit) Patrimonial

141.163.904

Coeficiente de Suficiencia Patrimonial

11,15%

NOTA 11 — CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas ni compromisos de ninguna
naturaleza ademas de los registrados contablemente, de las que pudieran resultar posibles pasivos

y/o pérdidas para el Banco al 31 de diciembre de 2016.

NOTA 12- RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el Banco registra ingresos extraordinarios cuya composicion se

describe en la Nota 8.t).

NOTA 13- RESULTADOS DE GESTIONES ANTERIORES

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el Banco ha registrado ingresos correspondientes a gestiones

anteriores cuya composicion se describe en fa Nota 8.u).
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NOTA 14 - AMBITO DE CONSOLIDACION

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco tiene una participacion mayoritaria en el patrimonio de
BNB Valores S.A. Agente de Bolsa (90,00% para ambos ejercicios), BNB SAFI S.A. Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion (99,89% para ambos ejercicios), BNB Leasing S.A. (85,00%
para ambos ejercicios). Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2016 y 2015 BNB Valores S.A. tiene el
99,99% de participacion accionaria en BNB Valores Solfin Perti S.A.B. para ambos ejercicios.

La inversion en las subsidiarias esta valuada a su valor patrimonial proporcional al 31 de diciembre de
2016 y 2015. Si se hubieran consolidado los estados financieros de las mencionadas companias, de
acuerdo con lo establecido por la Norma Contabilidad N° 8 del Colegio de Auditores de Bolivia y el
Libro 3°, Titulo VIII, Capitulo | “Reglamento para Conglomerados Financieros” de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros, la situacion financiera consolidada de Banco Nacional de Bolivia
S.A. y sus subsidiarias y de los resultados consolidados de sus operaciones al 31 de diciembre de
2016 y 2015, seria la siguiente:
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ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION PATRIMONIAL

2016 2015
Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades 3.332.276.268 3.711.604.100
Inversiones temporarias 4.843.330.802 3.963.451.080
Cartera 13.178.125.310 11.663.212.792
Ofras cuentas por cobrar 104.260.387 103.516.321
Bienes realizables 15.825.529 2.290.894
Inversiones permanentes 485.946.703 531.674.155
Bienes de uso 343.967.682 349.775.998
Otros activos 33.659.302 28.320.049
Total del activo 22.337.391.983 20.353.845.389
Cuentas contingentes deudoras 4.426.580.447 3.603.510.244

Cuentas de orden deudoras
Patrimonios auténomos administrados

PASIVO

Obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones fiscales 5.030.768 6.915.081
Obligaciones por operaciones de reporto 242.244 220 184.514.668
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 280.683.843 294.873.687
Otras cuentas por pagar 390.187.573 373.602.081
Previsiones 193.056.711 172.496.899
Titulos valores en circulacion 546.340.193 329.094.462
Obligaciones subordinadas 393.442.572 255.853.013
Obligaciones con empresas con participacion estatal 7.450.078 3.727.780
Total del pasivo 20.800.230.274 18.934.658.976
PARTICIPACION MINORITARIA 11.293.258 9.319.422
PATRIMONIO NETO

Capital pagado 1.057.261.430 1.057.261.430
Aportes no capitalizados 41.297.200 20.717.200
Reservas 200.482.387 110.521.412
Resultados Acumulados 226.827.434 221.366.949
Total del patrimonio neto 1.525.868.451 1.409.866.991
Total del pasivo y patrimonio neto 22.337.391.983 20.353.845.389
Cuentas contingentes acreedoras 4.426.580.447 3.603.510.244

Cuentas de orden acreedoras
Patrimonios auténomos administrados

35.932.178.543

32.991.698.525

2.692.395.244

1.749.398.773

18.741.794.316

35.932.178.543
2.692.395.244
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

ESTADO CONSOLIDADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Resultado de operacion bruto

Recuperacion de activos financieros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

Resultado de operacién después de incobrables

Gastos de administracion
Aportes al Fondo de Reestructuracién Financiera (FRF)

Resultado de operacion neto

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor

Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios

Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultado antes de impuestos y ajustes contables de gestiones
anteriores por efecto de la inflacién

Ajuste contable por efectos de la inflacién
Resultados antes de impuestos

Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) -
impuesto a las Transacciones (IT)

Resultado neto después del IUE antes del interés minoritario
Participacion Minoritaria

Resultado neto del ejercicio

2016 2015
Bs Bs
1.169.119.320 1.104.141.561
(291.657.333) (277.969.193)
877.461.987 826.172.368
555.379.786 374.639.242
(323.255.847) (165.014.926)
1.109.585.926 1.035.796.684
159.057.434 157.222.191
(271.206.728) (215.682.565)
997.436.632 977.336.310
(568.084.977) (582.049.952)
(90.938.312) (83.278.405)
338.413.343 312.007.953
2.138.934 (737.642)
340.552.277 311.270.311
5.742.568 3.623.436
(109.349) (552)
346.185.496 314.893.195
137.458 302.491
346.322.954 315.195.686
346.322.954 315.195.686
(117.081.860) (92.147.041)
229.241.094 223.048.645
(2.698.659) (1.966.695)
226.542.435 221.081.950

Esta consolidacion no implicaria ningun efecto significativo en el patrimonio del Banco ni en los
resultados de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015.
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NOTA 15 - OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES
CALIFICACION DE RIESGO

Calificacion de riesgo del Banco Nacional de Bolivia S.A.

El Banco Nacional de Bolivia S.A., desde la gestion 2010, mantiene una calificacion estable de riesgo
como Emisor y en Depositos de Mediano y Largo Plazo en Moneda Nacional, de “AAA”" para ambos
casos, asignadas por la empresa Moody’s Latin America - Calificadora de Riesgo S.A.

Las calificaciones asignadas por Moody's y Aesa Ratings, empresas calificadoras de riesgo para el
Banco Nacional de Bolivia S.A., al 31 de diciembre de 2016 y 2015, son las siguientes:

Calificacion Actual Calificacign Actual
(Vigente al {Vigente al
31-12-2016) 31-12-2015
Moody's AesaRatings Moody's Aesa Ratings

Calificacion de Depdsitos de Corto Plazo (Moneda Extranjera) N1 Fi+ N1 F1+
Calificacion de Depdsitos de Corto Plazo (Moneda Nacional) N1 Fi+ N1 F1+
Calificacion de Depdsitos de Mediano y Largo Plazo (Moneda Extranjera) AA3 AAA AA2 AAA
Calificacion de Depdsitos de Mediano y Largo Plazo (Moneda Nacional) AAA AAA AAA AAA
Emisor AAA AAA AAA AAA

Las calificaciones fueron asignadas en funcién a las principales fortalezas y desafios del Banco
considerando la estabilidad en sus indicadores financieros, tales como calidad de cartera y rentabilidad.

La calificacion de Fortaleza Financiera Bancaria, incorpora también el cambio de calificacion techo
soberano del pais que repercute en la calificacion de moneda extranjera por parte de Moody’s. También
refleja los desafios especificos del Banco de mantener e incrementar sus ingresos genuinos en un
entorno econdmico aun inestable y fuertemente competitivo.

Cabe resaltar que las calificaciones asignadas tanto por Moody’s como por AESA Ratings al Banco
Nacional de Bolivia S.A. como Emisor y la Calificacidn de Depésitos de Mediano y Largo Plazo en
Moneda Nacional son las mas altas dentro de la escala nacional y corresponden a emisores que
demuestran la mas solida solvencia y la probabilidad mas baja de pérdidas crediticias.
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Calificacién de las ACCIONES ORDINARIAS del Banco Nacional de Bolivia S.A.

El Banco Nacional de Bolivia S.A. solicitd a las empresas calificadoras de riesgo AESA Ratings y
Moody's Latinoamérica la calificacion de sus acciones ordinarias con el objetivo de medir el riesgo
total de las mismas, el mismo que se traduce en la variabilidad futura del retorno total (apreciacion
mas dividendos) obtenido por los accionistas de! Banco. El riesgo total de una accion depende tanto
de las fluctuaciones del mercado en general, como de los desarrollos particulares de la Industria
Bancaria, su posicion competitiva, su condicion financiera y otras variables. En este sentido, ambas
empresas calificadoras de riesgo asignaron a las acciones del Banco Nacional de Bolivia S.A. la
calificacion en Categoria 2 (Nivel 2) con tendencia “Estable”’, que corresponde a entidades con alto
nivel de solvencia y buena capacidad de generacion de utilidades.

NOTA 16 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2016, no se han producido hechos o circunstancias que
afecten en forma significativa los presentes estados financieros.

Antonio Valda C: Hdgaﬁfﬂﬂorales
d
{

—

Vicepresidente Ejecutivo Vicepresidente de Oper dones a.l.
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KPMG S.R.L.
Capitan Ravelo 2131
Box 6179

+531 2 2442626
Fax +591 2 2441952
La Paz, Bolivia

Edif. Spazio Uno Piso 2, Of. 204
Av. Beni, C. Guapomd 2005
Tel. +591 3 3414555

Fax +591 3 34345565

Santa Cruz, Bolivia

informe de los Auditores Independientes

Alos sefiores
Accionistas y Directores del
Banco Nacional de Bolivia S.A. =

Hemos auditado el estado de situacion patrimonial que se acompafia del Banco Nacional de Bolivia
S.A. al 31 de diciembre de 2015, y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios
en el patrimonio neto, y de flujos de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas 1
a 16 que se acompanan. Estos estados financieros y sus correspondientes notas son responsabilidad
de la Gerencia del Banco y han sido preparados por dicha Gerencia de acuerdo con normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), descritas en la nota 2 a los
estados financieros. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros
basados en nuestra auditoria. Los estados financieros del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de
diciembre de 2014, fueron examinados por otros auditores cuyo informe de fecha 26 de enero de
2015, expreso una opinidn sin salvedades sobre esos estados financieros.

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Bolivia
y con las normas emitidas por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI), contenidas
en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, referidas a Auditoria Externa. Esas normas
requieren que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca
de si los estados financieros estan libres de errores significativos. Una auditorfa incluye examinar,
sobre una base de pruebas, la evidencia que respalda los montos y las revelaciones en los estados
financieros. Una auditoria también incluye evaluar las normas de contabilidad utilizadas y las
estimaciones significativas hechas por la Gerencia, asi como evaluar la presentacién de los estados

financieros en su conjunto. Consideramos que nuestra auditoria provee una base razonable para
nuestra opinion.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacion patrimonial y financiera del Banco Nacional de Bolivia S.A. al
31 de diciembre de 2015, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto, y sus

flujos de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con normas contables emitidas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

KPMG S.R.L.

— . AV f‘,ﬂ’f‘ 5»#,7;
Lic. Aud. Gloria Auga C/{Socio)
Reg. N° CAUB-0063

La Paz, 19 de enero de 2016
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

Nota 2015 2014
Bs Bs

Ingresos financieros 8.p) 1.054.180.542 943.419.105
Gastos financieros 8.p) (264.435.501) {206.590 983)
Resultado financiero bruto 789.745.041 736.828.122
Otros ingresos operativos 8.s) 370.526.510 333.203.620
Otros gastos operativos 8.s) (149.660.083) (106.075.426)
Resultado de operacién bruto 1.010.611.468 963.956.316
Recuperacion de activos financieros 8.q) 153.004.669 132.744 474
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 8.r) (209.914.758) (186.323.2186)
Resultado de operacion después de incobrables 953.701.379 910.377.574
Gastos de administracion 8.w) (563.104.692) (506.619.439)
Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF) 8.w) (83.278.405) (68.943.849)
Resultado de operacién neto 307.318.282 334.814.286
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor (753.672) 1.720.903
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y 306.564.610 336.535.189
mantenimiento de valor
Ingresos extraordinarios 8.1) 2.151.097 907.385
Gastos extraordinarios - .
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores 308.715.707 337.442.574
Ingresos de gestiones anteriores 8.u) 214716 -
Gastos de gestiones anteriores 8.v) - (592.142)
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion 308.930.423 336.850.432
Ajuste contable por efectos de la inflacion - -
Resultado antes de impuestos 308.930.423 336.850.432
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) -

Impuesto a las Transacciones (IT) 8.w) (87.848.473) (108.502 468)
Resultado neto del ejercicio 221.081.950 228.347.964
Las notas 1 a 16 que se acompafian, forman parte integrante de este estado
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BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2045 2014

=
S
&

2018 2014

Bs Bs

[

Bs

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado neto del ejercicio 221.081.950 228.347.954
Partidas que han afectado el resultado nato del ejercicio
que no han generado movimiento de fondos.

Productos devengados na cobrados (100.044.799) {124.110.959)

Cargos devengadas no pagados 403.759.017 299.848 484

Previsiones para incobrables 54.380 489 38.510.386

Previsiones para desvalorizacion (10.279.323) 14126 688

Previsiones para beneficios sociales 18.785.718 16.285.846

Frovisiones para impuestos y otras cuentas por pagar 8.k} 89423 167 70427 038

Depreciaciones y amortizaciones 40.064 762 33.082.295

Incremento por participacion en sociedades contraladas (35.879.394) 460.209.647 (31.208.745) 319.262 041
Fondos ablenidos en el resultado del ejercicio B81.281.597 547.610.005

Productos cobrados (cargos pagadas) en el ejercicio devengados en ejercicios anteriares

Cartera de préstamos 8.h) 65.393 800 60.067.049

Disponibilidades. inversiones temporarias y permanentes 54.717.159 149142 516

Otras cuentas por cobrar 8.d) - -

Obligaciones con el publico 8.h) (292.476.468) (239.148 289)

Obligaciones con bancos y entidades de financiamienta 8.j) (4.097.768) (4.515.371)

Obligaciones subordinadas 8.n) (2.204 683) (1.557.789)

Walares en circulacion 8.m) (1.070.566) (G47.419)

Obligaciones con empresas con participacisn estatal 8.0} (72.403) (175.810.928) - (166.959 283)
Impuestos a las utilidades pagados en el ejercicio, provisionados en ejercicios anteriores {85.163.838) (74.329.904)

(Incremento) disminucion neto de otros activos:

Otras cuentas por cobrar (22.138.556) 2773.966
Bienes realizables 8.e)
Allas de bienes realizables (2.891.324) (2.711.808)
Venta de bienes realizables 14.425 207 4.159.163
Otros activos y bienes diversas 8.g) 2.075.301) (12.677.974) (4.726.756) (1505 433
Incremento (disminucion) neto de otros pasivos:
Otras cuentas por pagar 19.301.049 68 236 402
3 Previsiones - 19.301.049 (677.820) 67.558.582
Flujo neta originade en actividades de operacion (excepto actividades de intermediacian) 426.935.906 372.373.967
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
S
Incremento (disminucian) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
Obligaciones con el publico;
= Depdsitos a la vista 8.h) {824.949.310) 820 132,655
Depositos en caja de aharros 8.h) 590 199,281 876 174.204
Depositos a plazo hasta 360 dias 8.h) 249.728.983 104 177.967
Depositos a plazo por mas de 360 dias 8.h} 808 .116.859 755.017.305
Obligaciones con el plblico restningidas 8.h) 277.862.853 1.100.958 866 164.701.836 2.720.203 967
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 8.
A corto plazo (11.557 945) 322126
- A mediano y largo plazo 39.003.919 T7.445 974 (26.895 715) (26.573.589)
Otras operaciones de intermediacion:
Obligaciones con Instituciones Fiscales 1.758.052 {1.902.284)
e Obligaciones con empresas con participacion estaial (27.044.035) (25 285.983) 910.065 (992.219)
Disminucion (incremento) de colocaciones:
Creditos otorgados en el ejercicio
- A corto plazo {4.877.058.904) (3.012.852.352)
A mediang y largo plazo mas de un afo (7.018.206.715) (3.900.844.410)
Creditos recuperados en el gjercicio 8.b) 10.089 485 141 (1.805.780 478 5 694 509 6867 (1.218.887.095)
=] Flujo neto (aplicado) en actividades de intermadiacion (652.661.821) 1.473.751.084
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
= Titulos valores en circulacian (68.800 000Q) &
Disminucion (paga} en Obligaciones Subordinadas (20.717.200) 108.760.000
Cuentas de accionistas
Canstitucidn Fondo de Garantia (13.700 878 -
Pago de dividendos 9 (89.042.314) (192.060.892) (73.542.911) 36.217.089
- Flujo neto (aplicado) en actividades de financiamiento (192 0B0.592) 36.217.089
FLUJO DE FONDCS EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucion (incremento) neto en:
Inversiones temporarias 8.c) 372,457 68 {1.132.917 623)
Inversionas permanentes B.c) 41.643 182 105.962.693
Y Dividendos de las inversiones permanentes cobrados en el ejercicio 9) 42.330.055 15.847.470
Bienes de usg 8.f) (44.700.192) (74.218.120)
Cargos diferidos d.0) 8.237.171) 405493 543 3351.487) (1.088 875.067)
Flujo neto eriginado en actividades de inversion 405 463 543 (1.088.875.067)
Incremento (Disminucion} de fondos durante el ejercicio (12.289.264) 793.467.053
! Disponibilidades al inicio del ejercicio 8.a) 3.695.632.701 2902185 B48
Disponibilidades al cierre del ejercicio 3.683.343.437 3.695.632.701
Las notas 1 a 16 que se acompafian. forman pare inegrante de este estado ’\
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 1 - ORGANIZACION
Organizacion del Banco (Naturaleza y Objeto)

El Banco Nacional de Bolivia S.A., es una Sociedad Andnima Boliviana constituida el 4 de marzo de
1872, autorizada a operar por la ex Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, actualmente
denominada Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), autoridad supervisora de las
actividades financieras en Bolivia. De acuerdo con sus estatutos, la duraciéon de la Sociedad sera
hasta el 31 de marzo del afio 2100. El domicilio legal del Banco esta situado en la ciudad de Sucre del
departamento de Chuquisaca, en la calle Espafia N°90.

El objeto social del Banco es favorecer el desarrollo de las actividades comerciales y productivas del
pais. Con este fin, esta facultado a captar y colocar recursos financieros y brindar todo tipo de
servicios financieros de acuerdo con la Ley de Servicios Financieros N° 393,la Ley del Banco Central
de Bolivia (texto ordenado) N° 1670, disposiciones legales aplicables y sus estatutos.

La Mision del Banco es “Generar Valor para los clientes, accionistas, sociedad-comunidad y para sus
colaboradores”.

La Visién del Banco es “Ser un Banco comprometido con la excelencia, que brinde servicios
financieros integrales de alta calidad para los clientes, consolidandose como la mejor inversion para
los accionistas y el mejor lugar de trabajo para sus colaboradores; cumpliendo la funcién social de los
servicios financieros”.

El Banco Nacional de Bolivia S.A., cuenta con sucursales en La Paz, El Alto, Santa Cruz,
Cochabamba, Sucre, Oruro, Potosi, Tarija, Beni y Pando. El detalle de las oficinas es el siguiente:

Oficina Nacional: Oficina Central

Sucursal La Paz: Oficina Principal
Agencia 20 de Octubre
Agencia San Miguel
Agencia Pérez Velasco
Agencia Edificio Anexo
Agencia MyPE Miraflores
Agencia Achumani
Agencia Buenos Aires
Agencia Megacenter
Agencia Villa Fatima
Agencia Obrajes
Agencia MyPE El Tejar
Agencia MyPE Gran Poder
Oficina externa/Autobanco Achumani
Oficina externa/Caja externa Terrasur
Oficina externa/BNB Express Anexo

Sucursal El Alto: Oficina Principal
Agencia 16 de Julio
Agencia Villa Adela
Agencia Mercado Nueva Alianza
Agencia MyPE 16 de Julio
Agencia MyPE Rio Seco
Agencia MyPE Villa Dolores
Oficina externa/BNB Express Ciudad Satélite
Oficina externa/BNB Express Achocalla
Punto promocional/BNB Villa Dolores



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 — ORGANIZACION (Cont.)
Organizacion del Banco (Naturaleza y Objeto) (Cont.)

Sucursal Santa Cruz: Oficina Principal
Agencia Aroma
Agencia La Ramada
Agencia Sur
Agencia 7 Calles
Agencia Norte
Agencia UPSA
Agencia Mutualista
Agencia Montero
Agencia Busch
Agencia MyPE La Guardia
Agencia Villa 1° de Mayo
Agencia Urubo
Agencia MyPE Plan 3000
Agencia Ventura Mall
Agencia MyPE La Ramada
Agencia MyPE Pampa de la Isla
Agencia Minero
Oficina externa/Autobanco René Moreno
Oficina externa/Autobanco Norte
Oficina externa/Autobanco Mutualista
Oficina externa/Autobanco Sur
Oficina externa/Autobanco UPSA
Oficina externa/BNB Express Cotoca
Oficina externa/BNB Express Paurito
Oficina externa/BNB Express Valle Sanchez
Oficina externa/BNB Express CBN
Oficina externa/BNB Express El Carmen
Oficina externa/BNB Express UTEPSA
Ventanilla/Caja de cobranza Alcaldia

Sucursal Cochabamba: Oficina Principal
Agencia MyPE Sud
Agencia Norte
Agencia Heroinas
Agencia Constitucion
Agencia Ayacucho
Agencia Quillacollo
Agencia Blanco Galindo
Agencia Colcapirhua
Agencia MyPE Suecia
Agencia Simén Lopez
Agencia América
Agencia La Cancha
Oficina externa/Autobanco Constitucion
Oficina externa/BNB Express Tiquipaya
Oficina externa/BNB Express Taquifia
Oficina externa/BNB Express Vinto Chico

Sucursal Sucre: Oficina Principal
Agencia Supermercado SAS
Agencia MyPE Mercado Campesino
Agencia Barrio Petrolero
Oficina externa/BNB Express Av. Hernando Siles

Sucursal Oruro: Oficina Principal
Agencia Mercado Bolivar
Agencia MyPE Sur



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 — ORGANIZACION (Cont.)
Organizacion del Banco (Naturaleza y Objeto) (Cont.)

Sucursal Oruro: Agencia Huanuni
Oficina externa/BNB Express Norte
Oficina externa/BNB Express 6 de Octubre
Oficina externa/BNB Express Av. del Ejército
Oficina externa/BNB Express Huari

Sucursal Potosi: Oficina Principal
Agencia Uyuni
Agencia Murillo
Oficina externa/BNB Express Pasaje Boulevard

Sucursal Tarija: Oficina Principal
Agencia MyPE Mercado Campesino
Agencia Bermejo
Agencia Sur

Sucursal Beni: Oficina Principal
Agencia Riberalta
Agencia Pompeya
Agencia Guayaramerin
Oficina externa/BNB Express Hotel Campanario

Sucursal Pando: Oficina Principal

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco contaba con un total de 2.033 funcionarios de planta, habiéndose
incrementado esta cifra en 202 funcionarios hasta alcanzar un total de 2.235 funcionarios al 31 de
diciembre de 2015 de acuerdo con el siguiente detalle:

Numero de empleados

2015 2014
Oficina Nacional 282 202
La Paz 417 411
El Alto 151 132
Santa Cruz 516 475
Cochabamba 374 350
Sucre 129 114
Oruro 102 99
Potosi 86 70
Tarija 92 89
Beni 71 75
Pando 15 16
2.235 2.033

Hechos importantes sobre la situacion del Banco

Madificaciones en el régimen tributario

Impuesto a la venta de moneda extranjera

En fecha 5 de diciembre de 2015, el periodo de vigencia del Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera —
IVME, concluyd, de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del D.S. 1423 que reglamenta el citado
impuesto, no habiéndose renovado el impuesto al 31 de diciembre de 2015. Al respecto el Banco
Nacional de Bolivia S.A. ha cumplido con la liquidacion mensual de la alicuota del cero punto setenta por
ciento (0,70%) sobre el importe total resultante de cada operacion de venta de moneda extranjera
expresado en moneda nacional, hasta el mes de diciembre de 2015, de acuerdo con lo establecido en el
D.S. 1423, habiendo cancelado durante la gestion 2015 mas de Bs40 millones.




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)
Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)

Madificaciones en el régimen tributario (Cont.)

Alicuota adicional al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

Asimismo, en fecha 29 de diciembre de 2015, mediante Ley N°771, se modifico el articulo 51° de la
Ley N°843, estableciendo una alicuota adicional al IUE, del 22% de las utilidades netas imponibles,
cuando el coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio de las entidades de intermediacién
financiera exceda el 6%, vigente a partir del 1° de enero de 2016, porcentaje mayor al establecido para
la gestion 2015 del 12,5% de alicuota adicional al IUE en caso de existir un coeficiente de rentabilidad
mayor al 13%.

Al 31 de diciembre de 2015 el Banco ha registrado en la cuenta “Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas” Bs87.848.473

Ley de Servicios Financieros

En fecha 21 de agosto de 2013, se promulgé la Ley N° 393 “Ley de Servicios Financieros”, la cual
reemplaza y abroga la Ley N°1488 “Ley de Bancos y Entidades Financieras” entrando en vigencia en
noviembre de 2013. La ley tiene el objeto de regular las actividades de intermediacién financiera y la
prestacion de los servicios financieros, asi como la organizacion y funcionamiento de las entidades
financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccion del consumidor financiero, y la
participacion del Estado como rector del sistema financiero.

Durante la gestion 2014 y 2015, en el marco de lo dispuesto por la Ley de Servicios Financieros, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ha establecido modificaciones a la normativa y
diferentes instructivos, a continuacion detallamos los mas representativos:

Tasas y niveles minimos de cartera

En fecha 18 de diciembre de 2013, se emitié el Decreto Supremo N° 1842, que establece el régimen
de tasas de interés maximas para financiamiento destinado a créditos de vivienda de interés social,
asi como los niveles minimos de cartera que los Bancos Multiples deben mantener para los préstamos
destinados al sector productivo y de vivienda de interés social, cuyo plazo de adecuacién es de cinco
afios para Bancos Mdltiples a partir de la publicaciéon de dicho Decreto, al respecto el Banco Nacional
de Bolivia S.A. ha establecido priorizar la colocacion de créditos en estos sectores.

Asimismo en fecha 9 de julio de 2014, mediante Decreto Supremo N°2055, se establecid el régimen
de tasas de interés activas maximas para el financiamiento destinado al sector productivo.

Reglamento para Bancos Multiples

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), a través de la circular ASF1/222/2014 de
fecha 21 de enero de 2014 reemplazd el “Reglamento para la constitucion de Bancos” por el
“Reglamento para Bancos Mdltiples”. Asimismo a través de circular ASF1/224/2014 de fecha 30 de
enero de 2014 se estableci6é en las disposiciones transitorias de dicho Reglamento que los Bancos
comuniquen a la ASFI su decision de prestar servicios como Bancos Mdltiples hasta el 28 de febrero
de 2014, al respecto el Banco, con el objeto de adecuarse a dicha normativa, en fecha 21 de febrero
de 2014, convocd a la Junta General Extraordinaria de Accionistas, instancia que aprobo por
unanimidad que el Banco Nacional de Bolivia S.A., preste servicios como Banco Mdltiple, decisién que
fue comunicada a la ASFI mediante carta VPOF-022/2014 de fecha 24 de febrero de 2014, antes del
plazo establecido.
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Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 393 de Servicios Financieros, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), a través de circulares ASFI/275/2014, ASF1/303/2015, ASF1/323/2015 y
ASFI1/351/2015 de fechas 31 de octubre de 2014, 25 de junio, 11 de septiembre y 19 de noviembre de
2015, ha aprobado el “Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros” y sus
modificaciones, incorporada en el Libro 1°, Titulo V, Capitulo | de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros, mismas que disponen los requerimientos que deben cumplir las Sociedades
Controladoras tanto para su constitucion como para su funcionamiento.

Corresponde hacer notar que las circulares ASFI/303/2015, ASF1/323/2015 y ASFI1/351/2015, emergen
de la Resolucion Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI — N° 036/2015 de fecha 27 de mayo
de 2015 misma que se pronuncié en virtud a un Recurso Jerarquico interpuesto por el Banco Nacional
de Bolivia S.A., Banco Mercantil Santa Cruz S.A. y Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Al respecto el Banco a fin de cumplir con lo establecido por la Ley de Servicios Financieros y
normativa ASFI en fecha 28 de enero 2015 convocoé a la Junta General Extraordinaria de Accionistas,
instancia que manifesto la intencion de formar parte del Grupo Financiero BNB bajo el control de una
Sociedad Controladora, antes del plazo establecido, lo cual fue comunicado a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero mediante nota GDL 014/2015 de fecha 3 de febrero de 2015.

Tasas minimas para depdsitos del publico

En fecha 9 de julio de 2014 a través de Decreto Supremo N°2055 se establecieron las tasas de interés
minimas para depdésitos del publico en cuentas de caja de ahorro y depdsitos a plazo fijo, por lo que el
Banco ha modificado su tarifario de acuerdo con lo establecido en dicho Decreto.

Decreto Supremo N°2136 y N°2137

En el marco de la Ley de Servicios Financieros, en fecha 9 de octubre de 2014 se aprobé el D.S.
N°2137, por el cual el Banco Nacional de Bolivia S.A. en su calidad de Banco Mdltiple a partir de enero
de 2015, destinara el 6% del monto de las utilidades netas correspondientes a la gestion 2014 a la
constitucién de un Fondo de Garantia para Créditos de Vivienda de Interés Social y del Sector
Productivo.

Al respecto, cumpliendo con lo establecido en el citado Decreto, en fecha 28 de enero de 2015 el
Banco convoco a la Junta General Ordinaria de Accionistas, instancia que aprobo la constitucion del
Fondo de Garantia para Créditos de Vivienda de Interés Social, por Bs13.700.878 equivalentes al 6%
de la utilidad neta del Banco correspondiente a la gestion 2014.

Decreto Supremo N°2614

En el marco de la Ley de Servicios Financieros, en fecha 2 de diciembre de 2015, se aprobé el D.S.
N°2614, el cual determina el porcentaje de las utilidades netas de la gestion 2015 que los Bancos
Muiltiples deberan destinar a los Fondos de Garantia de Créditos para el Sector Productivo.

Al respecto, cumpliendo con lo establecido en el citado Decreto, se tiene previsto convocar a la Junta
General Ordinaria de Accionistas para la aprobacion de la constitucién del Fondo de Garantia de
Créditos para el Sector Productivo, equivalente al 6% de la utilidad neta del Banco correspondiente a
la gestién 2015.
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Resumen de la situacién econdémica y del ambiente financiero

La economia nacional crecié en 2015 al 5%, algo menos que el afio anterior. El gobierno sostiene que
el desarrollo de la economia esta fuertemente sustentado por la demanda interna y la inversion publica
cuyo presupuesto superaba los US$ 6 mil millones. Las exportaciones sufrieron un fuerte revés debido
principalmente al efecto de los precios de las materias primas, lo que determiné que a noviembre de
2015 la balanza comercial reporte un déficit mayor a los US$ 600 millones; paralelamente, las cuentas
fiscales anotaron, acorde a estimaciones preliminares del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
un déficit de 3,8% en términos del PIB. El dinamismo que la economia se ubica entre los més altos de
la region, y América del Sur — sobre todo por la situacion del Brasil — anotdé un estancamiento
econdmico.

La inflacion anual ascendi6 a 2,95% a diciembre de 2015, una de las mas bajas de la region. El tipo de
cambio entre el boliviano y el ddélar estadounidense se ha mantenido constante y las Reservas
Internacionales Netas (RIN) han mostrado una disminucién.

Gobierno corporativo y Cédigo de Etica

Al haber ingresado en plena vigencia la Ley N°393 de Servicios Financieros, el Banco Nacional de
Bolivia S.A. procedié a adecuar su Estatuto a dicha norma legal, es asi que a través de Resolucion
ASFI N°921/2015, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero emiti® su no objecién a la
modificacion de los Estatutos del Banco. Adicionalmente la Junta General Extraordinaria de
Accionistas en fecha 28 de enero de 2015 aprob6 la intencién de constituir una Sociedad Controladora
en el marco de la referida Ley.

Conforme a los principios y lineamientos béasicos respecto a buenas préacticas de Gobierno Corporativo
y en cumplimiento de la circular ASFI1/157/2012 de fecha 14 de diciembre de 2012 que establece las
“Directrices basicas para la gestién de un buen gobierno corporativo”, el Banco Nacional de Bolivia
S.A. cuenta con los reglamentos de Comités de Gobierno Corporativo, Comité de resolucién de
conflictos y Comité de revelacion de la informacion; asimismo a través de Junta General Extraordinaria
de Accionistas, celebrada en fecha 28 de enero de 2015, se aprobaron modificaciones al Coédigo de
Etica, incluyendo aspectos relacionados con la conducta del personal en cuanto a la legitimacion de
ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo y el consecuente manejo de la informacion.

Patrimonio Neto del Banco

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. decidieron
fortalecer el patrimonio neto del Banco, dandole una mayor solvencia y cumpliendo lo establecido en
los planes estratégicos que se elaboraron al respecto; segun lo siguiente:

Incrementando el Capital Primario, a través de:

e Amortizaciones de capital de los Bonos Subordinados BNB | Emision 1, efectivizadas el 6 de mayo
de 2015 y Emision 2 efectivizadas el 3 de noviembre de 2015, por un total de Bs20.717.200.

e Amortizaciones de capital de los Bonos Subordinados BNB | Emision 1, efectivizadas el 1 de julio
de 2014 y Emision 2 efectivizadas el 1 de septiembre de 2014 por un total de Bs27.440.000.

Producto de los esfuerzos realizados para la consecucién de los objetivos, el Banco Nacional de
Bolivia S.A, ha generado resultados positivos, permitiendo la distribucidon de Dividendos, conforme lo
siguiente:

¢ Distribucién de dividendos, dispuesta por la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 28 de
enero de 2015 por Bs89.042.814 correspondientes a los resultados obtenidos al 31 de diciembre de
2014.

¢ Distribucién de dividendos, dispuesta por la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 27 de
enero de 2014 por Bs73.542.911 correspondientes a los resultados obtenidos al 31 de diciembre de
2013.



Vi)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)
Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)
Patrimonio Neto del Banco (Cont.)

Asimismo de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N°2137, el Banco constituyo el Fondo
de Garantia para Créditos de Vivienda de Interés Social, por Bs13.700.878 correspondiente al 6% de
la utilidad neta del Banco al 31 de diciembre de 2014, de acuerdo con lo dispuesto por la Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 28 de enero de 2015.

En la misma fecha la Junta General Ordinaria de Accionistas aprob6 el incremento del Capital Pagado
por Bs401.888.790 a través de la capitalizacion de aportes para futuros aumentos de capital y de
reservas voluntarias no distribuibles, asi como el incremento del capital autorizado por Bs1.300.000,
habiendo el Banco procedido con el correspondiente tramite de autorizacion ante la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

Emisiéon de Bonos

Bonos BNB |

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en la ciudad de Sucre en fecha 27 de
septiembre de 2012, dispuso la emisibn de Bonos denominados BNB |, autorizada mediante
Resolucion ASFI 242/2013 de fecha 30 de abril de 2013. Dichos Bonos fueron ofertados a través de
dos emisiones:

- Emisién 1, en fecha 28 de mayo de 2013 por un total de US$ 24.900.000, correspondiente a la
Serie “A” por US$ 10.000.000 y la Serie “B” por US$ 14.900.000.

- Emisién 2, en fecha 24 de septiembre de 2013 por un total de US$ 24.900.000, correspondiente a
la Serie “A” por US$ 10.000.000 y la Serie “B” por US$ 14.900.000.

Adicionalmente, en fecha 30 de noviembre de 2015, la Junta General Extraordinaria de Accionistas
aprobd las emisiones denominadas Bonos BNB | — Emision 3, Emision 4 y Emision 5, por un total de Bs
410.000.000, segun lo siguiente:

Bonos BNB | — Emision 3

Serie Moneda Monto tota! de Valor nominal  Tasa de interés Cantidad de Plazo de emision
cada serie valores
Unica Bs 140.000.000 Bs10.000 A ser definida 14.000 4320 dias calendario
Bonos BNB | — Emision 4
Serie Moneda Monto tota! de Valor nominal ~ Tasa de interés Cantidad de Plazo de emision
cada serie valores
Unica Bs 100.000.000 Bs10.000 A ser definida 10.000 3600 dias calendario
Bonos BNB | — Emision 5
Serie Moneda Monto tota! de Valor nominal  Tasa de interés Cantidad de Plazo de emision
cada serie valores
Serie"A"  Bs 80.000.000 Bs10.000 A ser definida 8.000 1440 dias calendario
Serie"B" Bs 90.000.000 Bs10.000 A ser definida 9.000 2160 dias calendario

Bonos BNB Il

Durante la gestion 2014, la Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 20 de junio
de 2014 dispuso la estructuracion de un programa de emisiones de Bonos Subordinados denominados
“BNB II” por US$ 40.000.000, a ser utilizados en colocacién de cartera de créditos, recambio de pasivos y
capital de operaciones.

En fecha 8 de septiembre de 2014, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de
Bolivia S.A., modificé las determinaciones de la Junta de fecha 20 de junio de 2014, incluyendo
restricciones al programa de emisiones de Bonos Subordinados “BNB II” en adelante denominado
como el “Programa” para su oferta publica y negociacion en el mercado de valores.
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Es asi que en fecha 27 de octubre de 2014 a través de Resolucién ASFI N°792/2014 la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero (ASFI) autorizéd e inscribid el Programa de Emisiones “Bonos
Subordinados BNB 1I” en el Registro del Mercado de Valores.

Asimismo, a través de nota ASFI/DSV/R-169997/2014 de fecha 6 de noviembre de 2014, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) autorizé la Oferta publica de los “Bonos Subordinados BNB I -
Emision 1”. Dicha emisién se realizd bajo las siguientes caracteristicas:

— Emision 1: fecha de emisién 7 de noviembre de 2014, por un total de U$S 20.000.000 en cuatro series,
A, B, C y D, a una tasa promedio ponderada del 3,87% y un plazo promedio de 6,5 afios.

La emisién de estos bonos y la colocacion del 100% de los mismos, ratifica la confianza del mercado en
el Banco Nacional de Bolivia S.A. y principalmente permite su fortalecimiento patrimonial, permitiendo
alcanzar los objetivos de crecimiento definidos por el Banco.

Por ultimo en fecha 30 de noviembre de 2015, la Junta General Extraordinaria de Accionistas aprobé la
emisién denominada Bonos Subordinados BNB Il — Emision 2, por la suma de Bs157.000.000, segun lo
siguiente:

Monto total de Cantidad de

Serie Moneda ) Valor nominal ~ Tasa de interés Plazo de emision
cada serie valores
Serie "A" Bs 45.000.000 Bs10.000 A ser definida 4.500 1980 dias calendario
Serie "B" Bs 56.000.000 Bs10.000 A ser definida 5.600 2160 dias calendario
Serie "C" Bs 56.000.000 Bs10.000 A ser definida 5600 2520 dias calendario

Pago de doble aguinaldo a los colaboradores del Banco

En fecha 20 de noviembre de 2013, el Gobierno promulgé el Decreto Supremo N° 1802, en el cual se
establece el pago del segundo aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia” para las servidoras y servidores
publicos, trabajadoras y trabajadores del sector publico y privado del Estado Plurinacional de Bolivia,
cuando el crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB) supere el cuatro punto cinco por ciento
(4,5%), a ser cancelado en base a los criterios establecidos para el pago del “Aguinaldo de navidad”.
Asimismo en fecha 26 de noviembre de 2014, se promulg6 el Decreto Supremo N°2196, el cual
amplia el alcance del pago del segundo aguinaldo a favor de personal eventual y consultores
individuales de linea.

Al respecto, el Banco Nacional de Bolivia S.A., realizé el pago del segundo aguinaldo “Esfuerzo por
Bolivia” a todos sus colaboradores durante el mes de diciembre de 2015 y 2014, segun los alcances
establecidos y antes de los plazos méaximos previstos por el Decreto Supremo N° 1802 y por los
instructivos del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Cambios en los criterios de constitucién de Encaje Legal

El Banco durante las gestiones 2015 y 2014, ha dado cumplimiento a las modificaciones emitidas por
el Banco Central de Bolivia y ASFI respecto al Reglamento para el Control de Encaje Legal, a
continuacion exponemos las mas representativas:

Circular ASFI/298/2015, de 7 de mayo de 2015, modifica el porcentaje de los fondos en custodia, que
es considerado como parte del Encaje Legal constituido en efectivo para MN del 5% al 50% del monto
total requerido en MN, asi como las tasas de encaje legal en MN y MNCMV con relacién a la UFV, de
acuerdo con los porcentajes fijados por el BCB para encaje legal en efectivo y titulos a partir del 11 de
mayo y 20 de julio de 2015.

Circular ASF1/233/2014, de 9 de mayo de 2014, establece que del encaje legal requerido para MN y
MNUFV, los Bancos podran deducir el incremento en la cartera bruta destinada al sector productivo en
MN y MNUFV respecto al saldo registrado al 30 de septiembre de 2010, hasta el equivalente a los
porcentajes y periodos aprobados por el BCB en resolucion de Directorio N°042/2014 de 29 de abril de
2014. Desde fecha 21 de julio de 2014, el porcentaje de compensacion en efectivo vy titulos es del cero
por ciento (0%), de acuerdo con el cronograma establecido por el BCB en la citada resolucién.
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Resolucién de Directorio N° 129/2013, de fecha 17 de septiembre de 2013, aprueba el Reglamento de
las Reservas Complementarias como un Encaje Legal de obligatorio cumplimiento por parte de las
Entidades de Intermediacién Financiera. Dicha Resolucion, cita en su articulo 4° que la medida de
constitucién de Reservas Complementarias establecié un plazo de 224 dias calendario a partir del dia
18 de septiembre de 2013, el cual no fue modificado por parte del Banco Central de Bolivia al 31 de
diciembre de 2015, quedando sin efecto a partir de julio de 2014.

Principales productos vy servicios

Nuevo Portal Financiero BNB NET+

El mes de octubre de 2015 se relanzé el nuevo portal financiero y la nueva versién del BNB Net +,
estos importantes acontecimientos contaron con el apoyo de una campafia publicitaria utilizando el
slogan: “En bnb.com.bo Tu eres el primero”, dejando de manifiesto que el cliente no tiene que esperar
y que los servicios y soluciones se realizan sin acudir al Banco.

Parte de la estrategia para lograr dirigir a los clientes y usuarios al nuevo portal y de BNB Net+ ha sido
la capacitacidon de todos los funcionarios del banco en la utilizacion del portal, del BNB Net + y la
campafia publicitaria.

Vivienda de Interés Social — 100% financiamiento

Dando cumplimiento a las disposiciones del gobierno, durante la gestién 2015 se relanzé la campafia
“Libertad es vivir en casa propia del BNB”, anunciando que el Banco financia el 100% de los créditos
destinados a la adquisicion de una vivienda, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N°
2137 de 9 de octubre de 2014.

BNB Billetera Electronica

En el mes de julio de 2015, se lanz6 el producto “BNB Billetera Electronica” servicio que permite
realizar transferencias de dinero electrénico a través de celulares VIVA, consultar saldos, recibir
notificaciones de las transacciones realizadas, cambiar el nimero PIN, entre otros.

Para acceder al servicio, los usuarios de VIVA deben realizar la suscripcion a la billetera en las
Plataformas de Atencidn a Clientes del BNB. Igualmente, pueden cargar las billeteras en sus agencias
0 a través de su plataforma de internet BNB Net +.

La estrategia comunicacional estuvo sustentada con un mensaje directo: “Envia y recibe dinero con
BNB Billetera Electrénica”; se utilizaron diferentes medios de divulgacién y de promocion para
promocionar este novedoso servicio.

BNB Banca Joven

Durante la gestion 2015, el Banco continué fortaleciendo Banca Joven BNB, ampliando su segmento de
mercado con el objetivo de fortalecer, renovar y mejorar la linea comercial de productos y servicios,
manteniendo gran aceptacion dentro del segmento juvenil por los beneficios en las condiciones
financieras de la caja de ahorros Banca Joven BNB, las campafias 2x1 en Cines y otros rubros
comerciales, descuentos a nivel nacional en comercios afiliados al programa, auspicio de conciertos y
eventos de alto impacto asi como promociones que concitaron la atencién del segmento joven a nivel
nacional.

Las gestiones realizadas en las redes sociales mediante publicidad digital, concursos, promociones e
informacion relevante para el segmento, permitieron alcanzar a mas de 100 mil seguidores y fans de la
cuenta BNB Banca Joven en Facebook. Debido a su crecimiento a finales de la gestién 2013, la nueva
propuesta incorporo a los jovenes hasta los 25 afios.

Banca Joven BNB Plus

Durante la gestion 2015, se dio continuidad a la linea de productos Banca Joven BNB Plus, dirigida a
jévenes de 26 a 35 afios, con un enfoque en la otorgacién de créditos de consumo, de vivienda,
tarjetas de crédito y para compra de vehiculos, con muy buenas condiciones.
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Asimismo BNB Banca Joven BNB Plus — Vivienda Social, se constituy6 en una atractiva oferta para los
clientes de esta Linea de Negocios, quienes pueden acceder al Crédito de Vivienda de Interés Social,
en condiciones mas favorables que las establecidas por el gobierno, dado que, ademas del
financiamiento del 100% y sin aporte propio, se amplié el plazo de 20 a 30 afios. Los clientes de
Banca Joven BNB Plus se beneficiaron también con las promociones 2x1, descuentos en comercios y
auspicios de conciertos y eventos.

La linea de negocios Banca Joven BNB y Banca Joven Plus BNB, continuaron en franco crecimiento
logrando contar con mas de 260 mil clientes activos. En marzo de 2015, el programa Banca Joven fue
ganador del premio “Beyond banking” del B.1.D. en la categoria “AccessBanking”. Asimismo en el ler
Congreso Latinoamericano de Educacion e Inclusién Financiera, organizado por la Asociacion de
Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN) y la Federacién Latinoamericana de Bancos (FELABAN), en el
mes de octubre 2015, sobresalid la presentacion del Banco con la tematica de “Banca Joven BNB”
dentro de las exposiciones de experiencias exitosas en Bolivia sobre inclusién financiera,
compartiéndose ademas diferentes metodologias, casos de innovacion y buenas practicas aplicadas
en la region.

Crédito de Consumo 7X5

A inicios de la gestiébn 2015, se promociond nuevamente el crédito de consumo 7x5 destinado a
personas asalariadas que reciben su sueldo a través del BNB, bajo el slogan “De vuelta a Clases con
el BNB”.

Dentro de las principales ventajas las personas que acceden a este tipo de créditos obtienen 7 veces
el monto de su sueldo, con un plazo de hasta 5 afios y con una tasa del 13% anual. La garantia
solicitada es personal, pudiendo ser un colega de trabajo (garantias cruzadas) o de otro garante a
satisfaccion del banco.

BNB Productivo

Con la finalidad de incrementar el volumen de colocaciones y alcanzar la meta propuesta de créditos
productivos segun lo establecido del Decreto Supremo N° 1842 y normativa relacionada emitida por la
ASFI, que reglamenta la Ley 393 de Servicios Financieros, el pasado mes de julio, se lanzé a nivel
nacional, la campafia publicitaria denominada BNB Productivo, bajo el concepto: “BNB el banco de los
productores”, esta campafia integral comunica que el Banco tiene una gama de productos de créditos
para los productores con diferentes tamafios de emprendimientos, para cubrir las necesidades de
financiamiento para capital de trabajo y de inversion.

BNB Depositos

Toda vez que se concluyo la instalacion y puesta en funcionamiento del servicio de depositos en los
cajeros Automaticos del Banco, se inici6 la campafa de difusion del servicio mediante la
denominacion: “BNB 24 - Depésito”, nombre que distingue a los equipos que tienen esta
funcionalidad. La estrategia comunicacional y de marketing estd segmentada en las oficinas centrales
de cada una de las sucursales, donde se brinda el servicio.

Adelantos de Caja

Como en versiones anteriores, a finales de la gestion 2015, se lanzé la campafia de adelantos de caja
para tarjetas de crédito emitidas por el Banco, permitiendo que los tarjetahabientes puedan retirar
hasta el 100% del margen disponible de su linea de crédito, sin el cobro de la comisiéon por este
concepto.

Auspicios

Entre los auspicios mas relevantes realizados por el Banco y que buscan promocionar y destacar la
imagen y la marca BNB, se encuentran los siguientes:
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ler Congreso Latinoamericano de Educacién e Inclusion Financiera. La Asociacion de Bancos
Privados de Bolivia (ASOBAN) organizé el Primer Congreso Latinoamericano de Educacién e Inclusién
Financiera de la Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN), del 22 al 23 de octubre de 2015
en la ciudad de Santa Cruz, oportunidad en que se presentaron los programas “Aprendiendo con el
BNB” y “Banca Joven BNB”, asi como los casos mas relevantes de innovacion y buenas practicas
sobre educacion e inclusion financiera en la region. El congreso cont6 con el auspicio del Banco
Nacional de Bolivia S.A. en la categoria “Platino”, apoyo que tiene una relaciéon estrecha con la visién
de esta entidad en lo referente a sus programas de Responsabilidad Social Empresarial, dirigidos a
inclusion Financiera.

14° Feria Internacional de La Paz, FIPAZ 2015. En el mes de octubre de 2015, la FIPAZ 2015, cont6
con el apoyo del Banco en calidad de Auspiciador “Platinium VIP”, asimismo participé activamente con
su producto “BNB Tu Vivienda Social - 100% de Financiamiento”, presentando un moderno stand.
Este evento se realiz6 del 28 de octubre al 8 de noviembre, en el blogue rojo del campo ferial
“Chuquiago Marka” de la ciudad de La Paz.

Céctel conmemorativo de los 40 afios de Camara de Comercio Americana de Bolivia. Con la finalidad
de apoyar a la Camara de Comercio Americana de Bolivia y participar de la inauguracién del pabellén
USA en EXPOCRUZ 2015, el pasado 25 de septiembre, el Banco fue uno de los principales
auspiciadores, esta actividad también fue desarrollada en la ciudad de La Paz, ambas ocasiones
fueron propicias para tener presencia de marca.

Ferias y Exposiciones

Como en todas las gestiones el Banco particip6é en diferentes ferias de exposicion, ferias del crédito,
ferias productivas / ganaderas, de vehiculos, etc.

Estas activaciones permiten al Banco tener presencia de marca, ofrecer productos y servicios de
manera directa al publico, atendiéndoles en dias no laborales, horarios ampliados, ambientes
distendidos y lo que es mas importante, conocer de cerca la opinién y las necesidades de los
diferentes segmentos que visitan los stand’s del Banco.

Proyectos de Responsabilidad Social Empresarial

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha dado cumplimiento a la
normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, relacionada con la
aplicacién de la Responsabilidad Social Empresarial, siendo los principales cambios normativos los
siguientes:

- Circular ASFI 365/2015 de 30 de diciembre de 2015, regula la aplicacién de la Responsabilidad
Social Empresarial como una materia transversal al negocio bancario, estableciendo la gestién de
responsabilidad social empresarial, responsabilidades, registros, aportes, infracciones, indicadores
para la Calificacion de Desempefio en RSE y contenido minimo del Informe anual de
Responsabilidad Social Empresarial.

Asimismo dispone la obligacion de presentar anualmente un “Informe de Responsabilidad Social
Empresarial” que refleje el cumplimiento de los objetivos de la politica de RSE y de los resultados
alcanzados en los ambitos social, medioambiental y econémico, asi como una calificacion anual
de desempefio en RSE realizada por una empresa especializada.

Al respecto el BNB cuenta con una importante trayectoria en la implementacion de la RSE, siendo las
principales actividades desarrolladas por el Banco, las siguientes:

Presentacion de la calificacion de desempefio en Responsabilidad Social Empresarial (RSE). El 28 de
abril de 2015, el Banco remitié a la ASFI, el “Informe con la calificacién de desempefio en RSE - 2014”,
antes del plazo establecido, exponiendo una calificacion global de 5 en una escala del “1” al “5+”. Al
respecto el Banco esta satisfecho con la calificacion alcanzada, misma que refleja el trabajo de la
familia BNB y compromete a todo el personal a seguir trabajando por alcanzar un nivel de excelencia.
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Asimismo el Banco se encuentra en la etapa de recoleccién de informacion, evaluacién y redaccion del
Informe de RSE 2015 para que el mismo sea auditado y presentado a ASFI hasta el 30 de abril de
2016.

Desempefio Social.- En el marco de la Ley 393, respecto al cumplimiento de la funcion social, el BNB
ha definido objetivos y metas, referida a créditos de vivienda social, créditos productivos, atencién de
calidad y calidez, continuidad de los servicios, optimizacién de tiempos y costos, informacién y
educacion financiera.

Plan Anual de Educacion Financiera.- Durante la gestion 2015 y 2014 el Banco ha desarrollado varios
programas, orientados a brindar informacién a la poblacién para que administren sus finanzas de
forma responsable y segura, entre los que podemos desatacar:

e Aprendiendo con el BNB - Programa de Educacién Financiera.

e Aprendiendo con el BNB Programa de Educacion Financiera en colegios
e Aprendiendo con el Bus BNB

e Capacitacion Crecer Pyme

Programas Sociales.- El compromiso del Banco no sélo implica la inversion de recursos econémicos,
sino un alto involucramiento del Banco a través del voluntariado corporativo y la permanente
participacion de sus principales ejecutivos, habiéndose desarrollado el Programa BNB Agua
Valoramos la Vida, cuyo objetivo consiste en mejorar la calidad de vida de los nifios que viven en
extrema pobreza, mediante la construccion de sistemas de agua potable. Al respecto el 15 de abril de
2015, el BNB fue nombrado por VISION MUNDIAL BOLIVIA como “Empresa Embajadora por la Nifiez
y la Juventud Boliviana”, firmandose un convenio de colaboracion interinstitucional de largo plazo.

Programas internos.- EI Banco ha realizado esfuerzos para mejorar la calidad de vida de sus
colaboradores, a través de la implementacién de distintos programas entre los que se destacan los
siguientes:
e Primero Tu Salud. — A través de “Capacitacion Primeros auxilios” y la Plataforma virtual RSE,
con informacién referente a nutricion, salud y promocién de estilos de vida saludable.
“Mejora tu salud visual’.- A través de revisiones oftalmoldgicas de calidad gratuitas.
Desafio Ahorra y Regala (DAR).- Genera conciencia sobre el cuidado del medio ambiente
entre los colaboradores del BNB, quienes a través del ahorro trimestral de energia, agua,
teléfono y papeleria, realizan donaciones a distintas obras sociales.
e La Hora del Planeta. Por quinto afio consecutivo, con el eslogan “Hay una luz de esperanza y
eres ti. Unete a la hora del planeta”, durante el mes de marzo de 2015 el BNB apoyd y
difundié la iniciativa mundial del apagado de luces.

Programa Mundial de Financiamiento para el Comercio del IFC

El 11 de agosto de 2014 el Banco Nacional de Bolivia S.A. y la Corporacion Financiera Internacional
(IFC), miembro del Grupo del Banco Mundial, firmaron los acuerdos que permiten al BNB acceder al
Programa Mundial de Financiamiento para el Comercio del IFC a través de un mecanismo por US$10
millones. Este programa respalda el comercio en las naciones emergentes mediante la emisién de
garantias parciales o totales para transacciones comerciales especificas. EI mecanismo se pone en
marcha cuando un banco comercial solicita a IFC una garantia parcial o total para transacciones
especificas de comercio exterior.

Como miembro del programa, el BNB amplia el apoyo que brinda para satisfacer las necesidades de
financiamiento del comercio de las empresas de Bolivia. Este programa le permite acceder a una red
internacional de bancos confirmantes y le facilita el acceso a lineas de comercio y le ayuda a brindar a
las empresas soluciones comerciales integrales.
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Gestion Integral de Riesgos

La Vicepresidencia de Gestion de Riesgos, a través de sus dependencias, asume la responsabilidad de la
administracion y gestion eficiente, prudente y oportuna de los riesgos crediticio, operativo, de liquidez y de
mercado del Banco, asi como el andlisis y evaluacion de las variables que pudieran representar una
amenaza para el negocio, todo ello bajo una perspectiva integral.

El marco de la gestion integral de riesgos, obedece a un modelo de definicion de perfil para cada uno de
los tipos de riesgo en linea con la estrategia del Banco, un proceso de aplicacién de control integral y un
sistema de comunicacién y divulgacién a la Alta Gerencia y otros niveles de la organizacion.

La dindmica del negocio, asi como la implementacion de la Division de Procesos Centrales durante la
gestion 2015 obligaron a una revision del enfoque y alcance de la gestién de riesgos, abandonando tareas
de soporte operativo que correspondian a otras areas, dando prioridad y mayor énfasis a las tareas de
control.

En ese contexto, la estructura organizativa de gestién de riesgos del Banco Nacional de Bolivia S.A. a
cargo de la Vicepresidencia de Gestion de Riesgos, ha experimentado ajustes en su organizacién durante
el mes de septiembre de 2015; en esa linea, a cargo de la misma se establecio la Gerencia de Inteligencia
y Control de Riesgos, con la responsabilidad principal de implementar controles inteligentes (dirigidos)
basados en alertas tempranas para identificar los riesgos de forma oportuna. En sucursales, las
Gerencias/Subgerencias de Gestion de Riesgos adoptaron también la nueva visién de gestién de riesgos,
abandonando las tareas de soporte administrativo y, reenfocando esfuerzos a las tareas de control.

La Subgerencia de Estudios Econdmicos, antes dependiente de la Vicepresidencia de Gestion de
Riesgos, pas6 a depender de la Vicepresidencia de Relaciones Internacionales y Desarrollo,
constituyéndose en un area de andlisis y proveedora de informacion econdmica para la toma de
decisiones, con un enfoque mas integral desde el punto de vista del cliente interno.

El monitoreo y control de riesgos de liquidez y mercado, se gestiona directamente en Oficina Nacional a
través de la Subgerencia de Control de Riesgos.

La Subgerencia de Seguridad de la Informacién ha fortalecido el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién a través de la implementacién de mas controles, en cumplimiento a la normativa del
Supervisor y las recomendaciones de mejores practicas segun los estandares internacionales
ISO/IEC/27001 y PCI-DSS.

El adecuado entendimiento de los riesgos permite establecer un perfil de riesgo deseado, para lo cual el
Banco ha desarrollado herramientas y procesos que facilitan la administracion y control de los riesgos
crediticio, operativo, de liquidez y de mercado.

Gestion del Riesgo de Crédito

La gestion de crédito en el Banco Nacional de Bolivia S.A. esta apoyada en politicas, estrategias y
procedimientos definidos. La gestion del riesgo de crédito ha alcanzado un grado de madurez que permite
el desarrollo de las actividades comerciales en un entorno de seguridad y control aceptable, contando en
todo momento con el respaldo del Directorio y la Alta Gerencia.

Respecto a la calidad de la cartera y cobertura de previsiones, al 31 de diciembre de 2015, se tiene
constituido el 100% de previsiones especificas, ciclicas y genéricas requeridas por la normativa vigente
emitida por la ASFI. El nivel de previsiones refleja una adecuada cobertura en funcion a la calidad de la
cartera. Es importante sefialar la existencia de previsiones genéricas voluntarias para cartera de créditos.

Gestion del Riesgo Operativo

El Banco ha definido politicas, estrategias y metodologias con la finalidad de identificar, cuantificar y hacer
seguimiento a los posibles riesgos operacionales y por ende, reducir la posibilidad de su ocurrencia como
resultado de sistemas inadecuados, fallas administrativas, falta de controles, fraude, errores humanos,
legales o eventos externos.
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Al respecto, las labores que correspondieron a la gestion 2015 estuvieron enfocadas al cumplimiento a lo
dispuesto por ASFI referido a las Directrices Béasicas para la Gestion del Riesgo Operativo, habiendo
puesto a produccion la nueva herramienta de registro de eventos por riesgo operativo, asi como la
implementacion de nuevos controles y tareas bajo la misma orientacién, complementandose con los
resultados de la Inspeccién de Riesgo Operativo efectuada por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero con corte al 31 de agosto de 2014.

Asimismo, producto del nuevo enfoque del &rea se fortalecié la estructura de control de riesgos y se
asignaron nuevas responsabilidades a las Gerencias/Subgerencias de Gestion de Riesgos para una
oportuna y eficiente gestién de control de riesgos en las sucursales.

En cumplimiento al POA de la gestidn, se dio continuidad a las pruebas de recorrido de procesos de
acuerdo a programacioén anual.

La gestion de Riesgo Operativo es complementada con el control continuo al cumplimiento de la
normativa interna, la evaluacién de otros factores de riesgo propios de cada plaza, asi como la
identificacion de procesos de riesgo operativo que representan mayor riesgo para la institucién, labor
realizada en cada sucursal por el &rea de control de riesgos.

Gestion de Riesgos de Liquidez y Mercado

La gestion y control de riesgos de liquidez y mercado estd a cargo de la Subgerencia de Control de
Riesgos, poniendo énfasis en el control de cumplimiento de limites establecidos en normativa ASFI y
politicas propias de la entidad. Estas tareas se complementan con el monitoreo de los escenarios de
estrés, tanto en posiciones de liquidez como de tipos de cambio y tasas de interés.

El proceso de control de calce de vencimientos y tasas de interés de los activos y pasivos es
fundamental para la gerencia, con el fin de determinar si los vencimientos de los activos seran
suficientes para cumplir con el pago de las obligaciones en todas las bandas establecidas y cubrir
cualquier aceleracion no prevista en el vencimiento de las obligaciones. Se cuenta con el Plan de
Contingencia de Liquidez con el fin de afrontar escenarios de estrés generados por posibles retiros de
fondos. Al 31 de diciembre de 2015, no se generd ninguna alerta, por lo que no fue necesario activar
el Plan de Contingencias de Liquidez.

Al 31 de diciembre de 2015, los indices de liquidez calculados a nivel consolidado y por moneda,
muestran que el Banco Nacional de Bolivia S.A. cuenta con suficientes recursos para cubrir
contingencias de liquidez, evidenciandose lo mencionado en la aplicacion de pruebas de estrés y
adecuado cumplimiento de limites.

La exposicién al riesgo de mercado se da desde dos posibles frentes: a) riesgos que surgen de la
fluctuacién en el valor de los portafolios de inversion debido a movimientos en los indicadores de
mercado o precios Yy, b) aquellos que surgen de cambios en los portafolios debido a movimientos en
las tasas de interés, precios y tipos de cambio.

La gestion de riesgos de mercado esta orientada al seguimiento del cumplimiento de los limites
establecidos por el ente regulador y modelos internos de gestion de riesgo por tasa de interés y tipos
de cambio, asi como en el seguimiento del comportamiento de precios de mercado de las inversiones
realizadas por el Banco.

Respecto al riesgo de tasa de interés, uno de los principales mitigantes esta referido a la composicion
de la cartera de créditos, donde una alta proporcidn esta contratada con tasa de interés variable en
funcion principalmente a la TRE (tasa de interés de referencia).

Al 31 de diciembre de 2015, la composicién de tasa fija y variable muestra mayor proporcién de tasa
variable en activos respecto a la posicién de pasivos, aspecto positivo para el Banco.
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Gestion del Riesgo Tecnolégico — Seguridad de la Informacién

La informacion constituye uno de los activos mas valiosos del Banco; en ese entendido el Banco
Nacional de Bolivia S.A. ha fortalecido su infraestructura tecnoldgica de seguridad para el apoyo en las
tareas de control del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

En atencién a ello, en la gestion 2015 las tareas estuvieron enfocadas en dar respuesta a los principales
riesgos identificados durante la gestion pasada en el proceso de Andlisis de Riesgo Tecnholdgico, mismo
que tomé como referencia lo establecido por el ente regulador y las mejores préacticas de la industria, en
cumplimiento a la circular ASFI/193/2013. Para este efecto, el BNB cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) que cubre los aspectos establecidos por el regulador.

Asimismo, y de acuerdo al cronograma propuesto para la gestion, se han efectuado distintas
actividades de control, entre ellas:

e Implementacion de soluciones especializadas de tecnologia para el fortalecimiento vy
automatizacion de controles de seguridad, entre estas soluciones, un software para la prevencion
de fuga de informacion y un software para la gestion de vulnerabilidades técnicas inherentes a los
recursos de tecnologia

e Desarrollo de un procedimiento para el enmascaramiento de datos para la preservacion de la
confidencialidad de la informacion en ambientes de pruebas y desarrollo.

e Renovacion y actualizaciéon de dispositivos de seguridad para el monitoreo externo de los
servicios de tecnologia que mantiene el Banco en este ambito.

e Fortalecimiento de los controles ya existentes para el monitoreo de recursos informaticos
validando los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

e Pruebas de seguridad y funcionalidad orientadas a la identificacion de debilidades presentes en el
desarrollo de aplicaciones propias y de terceros.

e Pruebas y analisis de vulnerabilidades internas y externas de acuerdo con la metodologia de
trabajo, en concordancia con lo exigido por el ente regulador.

e Pruebas al plan de contingencias de acuerdo con lo establecido en la normativa interna.

e Evaluacién de las condiciones de seguridad para la proteccion de informacién de proveedores de
tecnologia que procesan la informacion del Banco en lugares externos.

e Oftros controles y analisis especificos de seguridad a requerimiento.

Gestion de los Riesgos relacionados con Legitimaciéon de Ganancias llicitas y Financiamiento del
Terrorismo (LGl y FT)

El Banco Nacional de Bolivia S.A. para cumplir con las disposiciones establecidas en la legislacién
boliviana, los instructivos de prevenciéon emitidos por los entes reguladores y las mejores practicas
internacionales en la materia, ha disefiado e implementado un Modelo de Gestién de Riesgos de LGl
y FT, “a medida” de la entidad, el cual permite identificar los riesgos inherentes mas importantes por
cada factor de riesgo asociado con; los clientes, la ubicaciéon geogréfica de las agencias, los productos
y servicios ofrecidos y los canales por los cuales se distribuyen estos productos y servicios,
gestionando los riesgos con procedimientos de debida diligencia adecuados en funcién al nivel de
riesgo identificado.

Para poder implementar la metodologia de gestion de riesgo de LGl y FT, el Banco ha desarrollado un
sistema interno que permite categorizar a los clientes en segmentos de riesgo, tomando como base los
factores de riesgo descritos anteriormente y la correlacion de los perfiles econdémicos de los clientes
respecto a su comportamiento transaccional.

Los resultados obtenidos han permitido fortalecer el modelo actual de Gestidn y Prevencion del Riesgo
de LGI y FT del Banco, habiendo implementado durante las gestiones 2014 y 2015, los siguientes
cambios de importancia:
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e Desarrollo e implementacion de politicas y procedimientos claros relativos a la aceptacién de
clientes, para identificar a aquellos que podrian representar un mayor riesgo de LGl y FT
conforme a la aplicacion de la metodologia implementada.

e Adecuacion del Manual de Prevencion Interno al enfoque de gestion de riesgo, segun las nuevas
disposiciones del ente regulador, el mismo que se encuentra compuesto por politicas, normas y
procedimientos.

e Fortalecimiento de la estructura organizacional de la Gerencia de Cumplimiento, incorporando
durante la gestion 2015, una Subgerencia de Gestion de Riesgos de LGl y FT.

e Establecimiento de procedimientos de Debida Diligencia Béasica (simplificada) para todos los
clientes de la entidad y una Debida Diligencia Reforzada (intensificada) para aquellos clientes
identificados como de mayor riesgo.

e Adecuacién de los sistemas de gestiébn de riesgo y seguimiento transaccional, permitiendo
categorizar el perfil de riesgo de los clientes, gestionar las transacciones identificadas como
inusuales o sospechosas y consultar listas confidenciales nacionales como internacionales.

Gestion de Seqguridad Fisica

El Banco Nacional de Bolivia S.A. en el marco de su plan estratégico y politica de seguridad fisica
orientada fundamentalmente a precautelar la vida de clientes, usuarios y funcionarios asi como
salvaguardar el patrimonio de la entidad ha implementado proyectos relacionados con el cumplimiento
del “Reglamento para la gestion de seguridad fisica” emitido por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI). Dichos proyectos basados en un enfoque de evaluacion de riesgo tienen
por objetivo complementar y fortalecer nuestro esquema de seguridad fisica.

Modificacion a la Reglamentacién de Cartera de Créditos

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), durante las gestiones 2015 y 2014, ha
efectuado modificaciones a la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros en lo referido a
Cartera de Créditos aplicables desde su publicacién, entre las que podemos resaltar las siguientes:

Circulares Gestiéon 2015

ASFI1/287/2015 del 6/03/2015: Aprueba el Reglamento de garantias no convencionales y garantias
otorgadas.

ASF1/288/2015 del 6/03/2015: Incluye al Reglamento de garantias no convencionales el tratamiento de
la valoracién y registro de garantias

ASFI1/289/2015 del 6/03/2015: Modifica el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, relacionadas con la incorporacion de Fondos de
Garantia, Garantias no Convencionales y nuevos documentos especiales de identificacion y
subcuenta de los mismos.

ASFI1/292/2015 del 31/03/2015: Modifica el Manual de Cuentas para Entidades Financieras. Se precisa
la descripcion de los créditos hipotecarios y se detallan las operaciones de crédito de vivienda.
ASFI1/297/2015 del 7/05/2015: Modifica el Reglamento para operaciones de crédito de Vivienda Social.
Se precisa el valor de la UFV para aquellos créditos que hubiesen sido otorgados antes del 7 de
diciembre de 2001, asi como el plazo para la presentacion de la “Certificacion Nacional de no
propiedad” emitida por Derechos Reales.

ASFI/307/2015 del 27/07/2015: Aprueba el Reglamento para operaciones de crédito al sector
productivo.

ASFI1/315/2015 del 28/08/2015: Modifica el Reglamento de la Central de Informacion Crediticia y el
Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de cartera de créditos. Se incorpora en el reporte de la
informacion fecha de corte, cédigo de envio, cédigo del punto de atencién financiero y el nUmero de
identificacién Unico secuencial.
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ASF1/330/2015 del 1/10/2015: Incorpora como condicién adicional para que los clientes sean
considerados CPOP, que en los 24 reportes minimos requeridos para la evaluacion, la diferencia entre
la fecha programada para el pago de la cuota y la fecha en que se realizé el pago de la misma no sea
mayor a tres dias en no mas de dos cuotas continuas o cuatro discontinuas.

ASF1/339/2015 del 21/10/2015: Modifica el Reglamento para la evaluacion y calificacion de cartera de
créditos, en el cual establece que a efectos del calculo de la capacidad de pago para los créditos de
consumo a personas dependientes no considera las cuotas de los créditos de vivienda sobre el limite
del 25%.

ASFI1/357/2015 del 14/12/2015: Determina la otorgacién de créditos al productor agropecuario con
garantias no convencionales.

Circulares Gestion 2014

ASFI1/217/2014 del 10/01/2014: Emite el Reglamento para Operaciones de Crédito de Vivienda de
interés social, el cual establece las caracteristicas de un crédito de vivienda social asi como la
evaluacion y calificacién de la misma y el régimen de previsiones respectivo.

ASFI1/220/2014 del 21/01/2014: Establece los rangos para la aplicacidon de tasas de interés y ratios
minimos ingreso/cuota para las operaciones de crédito de vivienda de interés social.

ASFI/223/2014 del 29/01/2014: Incorpora al anticrético de vivienda como destino de crédito de
vivienda de interés social.

ASFI1/225/2014 del 13/02/2014: Establece contar con politicas de beneficios e incentivos para clientes
que registren pleno y oportuno cumplimiento en el pago de sus obligaciones crediticias.

ASFI1/226/2014 del 10/03/2015: Modifica el Reglamento para la evaluacion y calificacion de cartera de
créditos, suspendiendo las acciones de cobro por desastres naturales.

ASFI1/231/2014 del 29/04/2014: Precisa que los créditos de vivienda de interés social otorgados a
personas que poseen un lote de terreno deben ser destinados a construccion, e incluye como requisito
la presentacién del Certificado de No Propiedad que acredite que el deudor no posee vivienda, asi
como condiciones y penalidades para deudores que proporcionen informacion falsa.

ASFI1/246/2014 del 26/06/2014: Modifica el Reglamento de tasas de interés, prohibiendo la
modificacion unilateral de la tasa de interés fija pactada, cuando afecte negativamente al cliente
ASFI1/257/2014 del 20/08/2014: Modifica el Reglamento para Operaciones de Crédito de Vivienda de
Interés Social, incluyendo la determinacion del valor comercial de la vivienda.

ASFI/270/2014 del 30/09/2014: Modifica el Reglamento para Operaciones de Crédito de Vivienda de
Interés Social, estableciendo que las entidades de Intermediacién Financiera deben realizar la
verificacion de datos de los sujetos de crédito en el Registro Unico de Identificacion administrado por
el SEGIP.

ASFI1/276/2014 del 28/11/2014: Establece lineamientos que deben cumplir las EIF al momento de
ejecutar los procesos de acciones extrajudiciales de cobranza.

Implementacién de la Fabrica de Procesos de Crédito

El Banco Nacional de Bolivia S.A., en el marco de su Plan Estratégico para la gestion 2015 ha
impulsado el desarrollo de un proyecto orientado a incrementar la eficiencia operativa a través de la
centralizacion de los procesos operativos de Back Office bajo un concepto de fabrica, cuyo resultado
dio lugar a la estandarizacién de los procesos, la optimizacién de los controles enfocados a mitigar
los riesgos operativos en su etapa mas temprana, la reduccion de los tiempos de respuesta, la mejora
de la calidad de los servicios y el uso eficiente de los recursos.

Este ambicioso proyecto se comenzd a materializar a inicios del mes de abril con la contratacién de
una empresa especializada en la implementacion de soluciones orientadas a maximizar la eficiencia
de los modelos de negocio particularmente en el sector financiero.

Fueron seis meses de intenso trabajo orientados al redisefio de los sistemas de trabajo, hasta que a
mediados del mes de octubre de 2015, se iniciaron las actividades de la fabrica de activos con la
creacion de la Division Procesos Centrales.
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Debido a la magnitud y el impacto de los cambios en la operativa del Banco asi como en su propia
cultura, se planificé la implementacion gradual de los nuevos sistemas partiendo a mediados del mes
de octubre con sucursal La Paz; al cierre de la presente gestién se incorporaron a este proceso a las
sucursales de El Alto, Oruro y Potosi.

Estamos seguros que estas acciones permitirdn ratificar el lugar de privilegio que ocupamos en el
sistema financiero nacional en beneficio de la comunidad en su conjunto en general y de nuestros
clientes en particular.

Implementacion de la Herramienta Microsoft Dynamics CRM

El Banco Nacional de Bolivia S.A. ha implementado un modelo de gestién de negocios enfocado en la
satisfaccion de nuestros clientes, que ha permitido mejorar y optimizar la calidad de servicio brindada
por la Institucién.

Con este sistema, el Banco ha optimizado el proceso de evaluacion crediticia, a través del desarrollo
de herramientas agiles que permiten un ahorro de tiempo y recursos en la evaluacién de operaciones
crediticias del segmento asalariado de Banca Personas.

Al respecto el CRM cuenta con 4 modulos principales, segun lo siguiente:

1. Visiéon 360 de Clientes:

El médulo permite a las plataformas de atencion del Banco tener una imagen global del cliente
desde todas sus perspectivas, como ser datos generales, de contacto, financieros, entre otros.

2. Simulador creditico:

El modulo permite determinar la capacidad de endeudamiento méaxima de clientes de forma
agil y precisa.

3. Mobdulo de evaluacion crediticia:

El modulo permite generar y evaluar oportunidades de negocio de todas las operaciones
crediticias de clientes asalariados del Banco.

4. Modulo de Marketing:

El médulo permite al Banco el desarrollo de diferentes campafas a través de la herramienta,
como la asignacion de tareas y/o actividades y de esta forma realizar un seguimiento efectivo
al desarrollo de las mismas.

Ademas, el CRM (Customer Relationship Management) ha contribuido a mejorar las tareas de
seguimiento y control de las actividades realizadas por los Oficiales de Negocios de Banca Personas,
permitiendo a las instancias de control realizar un seguimiento efectivo al personal de ventas,
campafias promocionales y los volimenes de operaciones que manejan las distintas sucursales.

En términos generales, los resultados obtenidos por el Banco durante la gestién 2015 a través del
CRM han sido satisfactorios, habiéndose realizado més de 15,000 simulaciones de crédito de las
cuales se han formalizado mas de 11,500 créditos, resultados que se incrementaran para la siguiente
gestion.
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PYME

El lineamiento del Banco enmarcado en el plan estratégico para la gestion 2015, estuvo dirigido a
incrementar la participacion en el sector de la Pequefia y Mediana Empresa dentro del Sistema
Financiero. En esa misma linea, se dirigen los esfuerzos a colocar cartera dirigida al sector productivo,
para lo cual se desarrollan productos especificos con mejores condiciones.

Por otro lado, se dio continuidad a las actividades de mercadeo establecidas, a través de las cuales, el
Banco ha estado presente en activaciones realizadas en eventos culturales, folkléricos, aniversarios,
carnavales y ferias.

La evolucién de Cartera PyME en el Sistema Financiero para la gestion 2015, ha mostrado un
comportamiento similar a la gestion anterior, que refleja un estancamiento en las colocaciones
dirigidas a este segmento, explicada principalmente por una desaceleracion en la colocacion de
operaciones destinadas a los sectores Comercio y Servicios, lo cual tiene incidencia directa en la
composicién de la cartera de dicho segmento y el proceso de formalizacién, que limita la otorgacién de
operaciones de crédito a clientes con informacion financiera fiscal, lo cual se traduce en que clientes
de Pequefia y Mediana Empresa de segmentos informales de la economia, no puedan acceder a
financiamiento bancario.

Dentro de este escenario, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha logrado un crecimiento en cartera
PyME de U$S17 millones, como resultado de U$S55 millones de crecimiento en cartera productiva con
una contraccion de U$S38 millones en cartera Comercial y de Servicios, con lo cual el BNB S.A. se
constituye en uno de los bancos con mejor desempefio en el Sistema.

En términos generales, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha sido una de las pocas entidades de
intermediacidn financiera que ha mostrado un crecimiento en este segmento de mercado.

MyPE

Desde septiembre de la gestion 2013 el Banco implemento la linea de negocios llamada “TU AMIGO”
orientada al segmento de Micro y Pequefias empresas, con el objeto de contribuir a facilitar el
crecimiento de las actividades productivas, comerciales y de servicios en este segmento.

En la gestion 2013 el Banco abrié la primera agencia de la linea de negocios “TU AMIGO” en la
Sucursal El Alto, la cual permitié6 hacer conocer a la clientela la existencia de esta nueva linea de
negocios en el Banco y su ingreso al mercado.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2015, dentro de la estrategia del crecimiento de la linea de Negocios
MyPE “TU AMIGO” el BNB realiz6 la compra de cartera MyPE al Banco PyME Los Andes Procedit; lo
que permitié que al cierre de la gestion la linea de negocios llegara a una cartera de mas de U$S 64
millones y 15 Agencias en funcionamiento, 4 en Santa Cruz, 3 en el Alto, 3 en La Paz, 2 en
Cochabamba y 1 agencia en las ciudades de Sucre, Tarijay Oruro.

En la estrategia del 2016 la linea de negocios MyPE “TU AMIGQO” tiene como propdsito potenciar y
consolidar las 16 agencias ya existentes.

El modelo de negocios MyPE “TU AMIGO”, es una linea de negocios, consolidada con una tecnologia
crediticia, basada en la administracion del riesgo, desde el momento de la seleccién de los clientes, el
analisis de la actividad econémica y la determinacién de capacidad de pago, asi como el desarrollo de
las capacidades analiticas de los colaboradores que trabajan en esta linea de Negocios, permiten
contar con una cartera de calidad como se demuestran en los resultados de la gestion.

Es asi que el Banco Nacional de Bolivia S.A., se ha convertido en uno de los primeros Bancos que
oferta todas las lineas de negocios en el mercado financiero de Bolivia.

Compra de cartera Banca MyPE

En fecha 2 de febrero de 2015 se efectivizé la venta por parte del Banco Los Andes ProCredit en favor
del Banco de 11.806 operaciones por aproximadamente Bs300 millones de cartera de créditos,
transfiriéndole 10.591 clientes. Los préstamos adquiridos corresponden al microcrédito.

19



b)
XXX)

XXXi)

XXXii)

XXXiii)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 — ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacion del Banco (Cont.)
Compra de cartera Banca MyPE (Cont.)

Esta importante operacién, contemplada en la normativa vigente, fue dada a conocer a través de una
estrategia de prensa, utilizandose para este fin notas de prensa y entrevistas dirigidas, ademas de la
publicacién de Comunicados oficiales emitidos por ambas entidades.

Lanzamiento - BNB Vivienda Social

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante circular ASFI/217/2014 de fecha
10 de enero de 2014, emitié el “Reglamento para operaciones de crédito de vivienda de interés social”
en el cual se establecen las condiciones para este tipo de crédito.

Asimismo, mediante Resolucién Ministerial N° 052 de fecha 6 de febrero de 2015, el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas aprobé el Reglamento de los Fondos de Garantia de Créditos de
Vivienda de Interés Social, creado en virtud al Decreto Supremo N° 2137 de fecha 9 de octubre de
2014.

Con el propésito de brindar a sus clientes las mejores condiciones del mercado financiero y en
cumplimiento con lo mencionado en el parrafo anterior, el Banco Nacional de Bolivia S.A., adecu6 sus
productos destinados al financiamiento de operaciones de vivienda de interés social, con el objeto de
apoyar a las personas en la adquisicion de su primera vivienda a través del crédito de vivienda de
interés social, con 0% de aporte propio.

Bajo el slogan “Libertad es vivir en casa propia”, el BNB ha desarrollado una estrategia comunicacional
competitiva y amigable donde muestra ciertas caracteristicas que no se pueden realizar cuando no se
vive en un inmueble propio. Con este concepto, el Banco pretende ser uno de los actores
fundamentales en la colocacion de este tipo de créditos. Adicionalmente, los clientes Banca Joven
BNB Plus de entre 26 y 35 afios que opten por su primera vivienda y cumplan con las condiciones de
vivienda social, tendran un plazo de pago de hasta 30 afios.

Cartera destinada al sector productivo

Desde la implementacion del Decreto Supremo 2055, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha orientado
sus esfuerzos en la colocacion de créditos destinados al sector productivo.

El resultado de dichos esfuerzos ha cambiado la estructura de la Cartera de Créditos del Banco, que
actualmente estd compuesta en mas del 40% por cartera orientada al Sector Productivo y de Vivienda
de Interés Social, sector al cual se han dirigido aproximadamente el 80% de las colocaciones de la
gestién 2015.

La composicion de préstamos otorgados al Sector Productivo refleja un mayor porcentaje de volumen
de cartera otorgado al segmento Empresarial, seguido por créditos de Banca Pyme, vivienda de
interés social y Banca MyPE. Los sectores de Construccion, Industria Manufacturera, Servicios
inmobiliarios empresariales y de alquiler, ademas de agricultura y ganaderia, conforman el destino
principal de las operaciones destinadas al sector productivo.

En resumen, el Banco Nacional de Bolivia S.A. se ha constituido en uno de los actores fundamentales
en el financiamiento de operaciones destinadas al Sector Productivo, contribuyendo de esta manera al
desarrollo del Pais.

Excelencia en Atencion al Cliente

El Banco Nacional de Bolivia S.A. en su continua bisqueda de ofrecer un servicio de alta calidad a sus
clientes, en la gestién 2015 ha reforzado el servicio y atencién al cliente brindado por el Banco, con la
creacién de la Gerencia de Control de Calidad, con el proposito de asegurar la calidad del servicio en
los distintos canales de atencion. Por su parte, la Gerencia de Servicio al Cliente dependiente de la
Vicepresidencia de Operaciones, ha modificado su enfoque encargandose de gestionar la calidad de
servicio en los distintos canales de atencién, asimismo se encarga de gestionar areas de oportunidad
detectadas por la Gerencia de Control de Calidad con enfoque a una mejora en los procesos,
mejoramiento de sistemas, optimizacién de los recursos, y finalmente detectando necesidades de
capacitacion.
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Para el logro de este objetivo, durante las gestiones 2015 y 2014, se realizaron evaluaciones de
calidad en los distintos canales de atencion, para posteriormente implementar acciones correctivas
inmediatas. Entre las mas importantes se pueden mencionar los estudios para medir la percepcion de
clientes sobre nuestro servicio, a través del Control de Calidad Post Venta para las Plataformas de
Cajas, Servicios y Comercial, asi como para nuestro producto Banca Joven.

Asimismo, la Gerencia de Control de Calidad, a través de la empresa IPSOS Opinién y Mercado,
culmind la realizacion del “Estudio de Satisfaccion y Lealtad de Clientes” para la gestion 2015 y 2014,
a través del cual se pudo evaluar el nivel de satisfaccidon general y por procesos criticos de los clientes
del BNB.

Durante la gestion 2015 se realiz6 el estudio de “Cliente Incognito” a través de la empresa KUHN
Consulting Group. Es asi que para la gestion 2016, la Gerencia de Control de Calidad tiene
programada la realizacion del “Estudio de Satisfaccion y Lealtad de Clientes” y el “Estudio de Cliente
Incognito”.

Actualmente, la Gerencia de Servicio al Cliente viene elaborando e implementando estrategias, planes
de accion y acciones correctivas, para la mejora del servicio y la retencién de clientes.

En la gestion 2015, aproximadamente el 77% de los requerimientos del Punto de Reclamo — PR BNB,
se atendieron de manera oportuna, integra y apropiada, finalizando los mismos dentro de los tiempos
establecidos para su gestion.

Del mismo modo se hicieron cambios y actualizaciones pertinentes tanto en la normativa interna
VNE/280/07/SCL “Punto de Reclamo — PR”, como en los procesos de resolucion de reclamos, de
acuerdo con las nuevas disposiciones emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), en el “Reglamento de Proteccién del Consumidor de Servicios Financieros”.

En lo referido a los Cajeros Automaticos, la Gerencia de Servicio al Cliente, realiza un monitoreo
constante para asegurar la continuidad en el servicio.

Adicionalmente, se realiz6 una reestructuracion del area de Call Center, disgregando los servicios
respecto a sus plazos, los in bound de los out bound, asimismo se incorporaron nuevos servicios como
Cobranzas y Tele marketing.

Finalmente, en lo referente al control de Tiempos de Espera, se efectlia un monitoreo permanente de
los mismos en las Plataformas de Cajas, de Servicio al Cliente y Comercial, logrando mejoras
permanentes en la gestion de tiempos de espera del cliente.

Apertura y traslado de Sucursales y Agencias

Durante la gestion 2015 y la gestién 2014, se trasladaron una Oficina Principal y tres agencias y se
abrieron varias nuevas agencias a nivel nacional, de acuerdo con el siguiente detalle:

Apertura Agencia Mype Mercado Uyuni — Potosi

En fecha 26 de noviembre de 2015, mediante Resolucion ASFI/N° 1008/2015, se autorizé la apertura
de la Agencia Mype Mercado Uyuni, ubicada en la Av. Pando N°410 Esq. Av. Civica de la ciudad de
Potosi, agencia que iniciara sus actividades en el mes de enero de 2016.

Apertura Agencia Mype Pampa de la Isla

En fecha 7 de septiembre de 2015, mediante Resolucion ASFI/N° 706/2015, se autorizé la apertura de
la Agencia MyPE Pampa de la Isla, ubicada en la Av. Virgen de Cotoca, Pasando Av. El Trillo y
Surtidor La Pascana, frente a Semillas Ménica, Zona Pampa de La Isla del departamento de Santa
Cruz, agencia que ha iniciado sus actividades en fecha 5 de octubre de 2015.

Apertura Agencia Murillo — Potosi

En fecha 1 de septiembre de 2015, mediante Resolucién ASFI/N° 692/2015, se autoriz6 la apertura de
la Agencia Murillo, ubicada en la Av. P.D. Murillo N° 93, entre calles M. Arellano y M. Garcia, Zona
Ciudad Satélite del departamento de Potosi, agencia que ha iniciado sus actividades en fecha 21 de
septiembre de 2015.
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Apertura Agencia MyPE La Ramada — Santa Cruz

En fecha 1 de junio de 2015, mediante Resolucién ASFI/N° 407/2015, se autorizé la apertura de la
Agencia MyPE La Ramada, ubicada en la Av. Isabel la Catélica N° 447, entre calles Muchiri y Padre
Pérez, Zona La Ramada del departamento de Santa Cruz, agencia que ha iniciado sus actividades en
fecha 29 de junio de 2015.

Traslado Agencia Quillacollo — Cochabamba

En fecha 28 de mayo de 2015, mediante Resolucion ASFI/N° 399/2015, se autorizé el traslado de la
Agencia Quillacollo ubicada en la Av. José Ballivian N° S-0337, ciudad Quillacollo, a su nueva
ubicacion en la Calle Villazén, entre Calles Lanza y Héroes del Chaco, lado Comando Policial de
Quillacollo, Ciudad Quillacollo, en el departamento de Cochabamba, iniciando actividades en su nueva
ubicacion el 29 de junio de 2015.

Traslado Agencia Sur — Santa Cruz

En fecha 8 de mayo de 2015, mediante Resolucion ASFI/N° 339/2015, se autorizd el traslado de la
Agencia Sur ubicada en la Calle Monsefior Santiestevan N° 179, Esq. Diego de Mendoza, Zona Sur, a
su nueva ubicacién en la Calle Diego de Mendoza Esq. Av. Velarde, frente Plaza Blacutt Héroes del
Chaco, Zona Sur, del departamento de Santa Cruz, iniciando actividades en su nueva ubicacion el 8
de junio de 2015.

Apertura Agencia MyPE Villa Dolores — El Alto

En fecha 5 de mayo de 2015, mediante Resolucién ASFI/N°® 314/2015, se autorizé la apertura de la
Agencia MyPE Villa Dolores, ubicada en la calle 2 N° 140, Esq. Antofagasta, Zona Villa Dolores,
ciudad de El Alto del departamento de La Paz, agencia que ha iniciado sus actividades en fecha 14 de
mayo de 2015.

Apertura Agencia MyPE El Tejar — La Paz

En fecha 5 de mayo de 2015, mediante Resolucion ASFI/N°® 315/2015, se autorizo la apertura de la
Agencia MyPE EIl Tejar, ubicada en la Av. Baptista N° 803 Esq. Calle José Maria Acha, Zona 14 de
Septiembre del departamento de La Paz, agencia que ha iniciado sus actividades en fecha 8 de mayo
de 2015.

Apertura Agencia Obrajes — La Paz

En fecha 20 de febrero de 2015, mediante Resolucién ASFI/N° 096/2015, se autoriz6 la apertura de la
Agencia Obrajes, ubicada en la Av. 14 de Septiembre Esg. Calle 17, Zona Obrajes de la ciudad de La
Paz, agencia que ha iniciado sus actividades en fecha 5 de marzo de 2015.

Apertura Agencia Minero — Santa Cruz

En fecha 16 de diciembre de 2014, mediante Resolucion ASFI/N° 976/2014, se autorizé la apertura de
la Agencia Minero, ubicada en la Av. Santa Cruz N°115 entre calles Oscar Unzaga y Fortunato
Chévez, Localidad de Minero del departamento de Santa Cruz, agencia que ha iniciado sus
actividades en fecha 5 de enero de 2015.

Apertura Agencia Mype Rio Seco — El Alto

En fecha 15 de agosto de 2014, mediante Resolucion ASFI/N° 555/2014, se autoriz6 la apertura de la
Agencia Mype Rio Seco, ubicada en la Av. Juan Pablo Il N°4, Ex Tranca Rio Seco, Zona Rio Seco de
la ciudad de EI Alto, agencia que ha iniciado sus actividades en fecha 27 de agosto de 2014.

Apertura Agencia Barrio Petrolero — Sucre

En fecha 12 de agosto de 2014, mediante Resolucion ASFI/N°® 543/2014, se autorizd la apertura de la
Agencia Barrio Petrolero, ubicada en la Avenida Las Américas N°433 entre Calles Panamé y
Honduras, Barrio Petrolero de la ciudad de Sucre, agencia que ha iniciado sus actividades en fecha 28
de agosto de 2014.

Traslado Agencia Riberalta — Beni

En fecha 4 de julio de 2014, mediante Resolucion ASFI/N°® 468/2014, se autoriz6 el traslado de la
Agencia Riberalta ubicada en la Avenida Medardo Chavez N° 630 a su nueva ubicacion en la Avenida
Dr. Juan de Dios Martinez entre Medardo Chavez y Alberto Natush, Zona Central de la localidad de
Riberalta del departamento del Beni, agencia que se trasladd el 26 de Julio de 2014 iniciando
actividades en su nueva ubicacion el 28 de julio de 2014.
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Apertura Agencia Ventura Mall — Santa Cruz

En fecha 2 de julio de 2014, mediante Resolucion ASFI/N° 463/2014, se autorizd la apertura de la
Agencia Ventura Mall, ubicada en la Avenida San Martin, esquina cuarto anillo, centro comercial
Ventura Mall, zona Equipetrol de la ciudad de Santa Cruz, agencia que ha iniciado sus actividades en
fecha 14 de julio de 2014.

Traslado y reinauguracién Oficina Principal - Potosi

En abril de 2014, se concluyeron las actividades de refaccion y mejoras al edificio principal de la
Sucursal Potosi del Banco Nacional de Bolivia S.A. ubicado en la calle Junin N°4 entre calles Matos y
Bolivar, aspecto por el cual se realizé el traslado de la Oficina Principal que temporalmente estuvo
ubicada en la calle Bolivar esquina Junin s/n de la ciudad de Potosi; este traslado fue autorizado
mediante Resolucién ASFI/N°176/2014, iniciando sus actividades en fecha 28 de abril de 2014.
Apertura Agencia La Cancha - Cochabamba

En fecha 11 de abril de 2014, mediante Resolucion ASFI/N° 207/2014, se autorizd la apertura de la
Agencia La Cancha, ubicada en la Calle Esteban Arze N°1383, entre calles Totora y Tarata, zona Sud del
departamento de Cochabamba, agencia que ha iniciado sus actividades en fecha 28 de abril de 2014.
Apertura Agencia Mype Plan 3000 — Santa Cruz

En fecha 4 de abril de 2014, mediante Resolucién ASFI/N° 189/2014, se autoriz6 la apertura de la
Agencia MyPE Plan 3000, ubicada en la Avenida Prolongacién Che Guevara, esquina calle 1 paralela
Avenida Cafada Pailita, zona Plan 3000 del departamento de Santa Cruz, agencia que ha iniciado sus
actividades en fecha 21 de abril de 2014.

Asimismo, el Banco Nacional de Bolivia S.A., durante la gestién 2015 y la gestién 2014, aperturd las
siguientes Oficinas Externas:

Sucursal Santa Cruz: BNB Express El Carmen

BNB Express UTEPSA
Sucursal Cochabamba: BNB Express Vinto Chico
Sucursal Beni: BNB Express Hotel Campanario

Cierre de oficinas

Durante las gestiones 2015 y 2014, se cerraron el BNB Express Hipermaxi Pampa de la Isla y BNB
Express Shopping Bolivar de la Sucursal Santa Cruz, BNB Express Montes, BNB Express Linares y
BNB Express Obrajes de la Sucursal La Paz, Punto de Caja Totora de la Sucursal Cochabamba vy la
Caja Externa Coteautri de la Sucursal Beni del Banco Nacional de Bolivia S.A.

Principales reconocimientos del Banco Nacional de Bolivia S.A.

Durante la gestion 2015, el Banco Nacional de Bolivia S.A., como en todos los afios, ha sido
merecedor de una importante cantidad de distinciones y reconocimientos que son el reflejo de su
crecimiento, expansién y compromiso con sus diferentes grupos de interés y con la sociedad, la
efectividad de sus estrategias comerciales y la consistencia de sus programas de RSE, segun el
siguiente detalle:

Premio internacional “beyondBanking” del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), obtenido en la
categoria “accessBanking” (inclusion financiera), el premio recibido en marzo de 2015 reconoce a
“Banca Joven BNB” como la mejor iniciativa de inclusion financiera de la regién, elegida entre cientos
de propuestas y proyectos de entidades financieras de toda América Latina y el Caribe.

El BNB reconocido entre las empresas que realizan mas promociones empresariales

El pasado 24 de febrero el BNB recibié un reconocimiento otorgado por la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social del Juego (AJ), por su constancia y cumplimiento de la norma que rige a las
promociones empresariales, situando al Banco entre las cinco principales empresas del pais en
realizar la mayor cantidad de promociones empresariales autorizadas por la Autoridad de juego, en la
gestién 2014.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)
Hechos importantes sobre la situacion del Banco (Cont.)

Principales reconocimientos del Banco Nacional de Bolivia S.A. (Cont.)

Empleador lider 2014 — 2015.- En el mes de agosto 2015, Human Value y BPO, reconocieron al BNB
como una de las empresas que consideran muy importante la gestion humana al interior de la
institucién, en la categoria grandes empresas, situandose entre las tres empresas con mejor puntaje.

BNB con mejor reputacién corporativa del pais.- Distincion otorgada el mes de noviembre por el
Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa (MERCO) de Espafia en alianza con el Grupo Nueva
Economia, en el marco de evaluacion y premiacién a las empresas con mejor reputacion corporativa
de Bolivia. El Banco se destacé por ser la Unica entidad financiera en el ranking de las diez empresas
con mayor reputacion de Bolivia, al igual que su Vicepresidente Ejecutivo, Sr. Pablo Bedoya Saenz,
como uno de lideres empresariales mas destacados.

BNB premiado como “Mejor Banco 2015”.- A finales de la presente gestion, el semanario Bolivian
Business, en alianza técnica con la Universidad Privada Domingo Savio, premi6 a las 35 marcas mas
poderosas de empresas del pais, a través de su Ranking de Marcas (RDM).

BNB premiado como “Mejor Banco 2014”.- El semanario Nueva Economia en febrero 2015, ubicé al
Banco Nacional de Bolivia S.A. en el primer lugar como la mejor entidad financiera del pais, calificacién
realizada a través del ranking CAMEL vy la preferencia de clientes individuales y corporativos.

El Banco Nacional de Bolivia recibi6é 24 reconocimientos en las siguientes categorias:

* Mejor Banco de Bolivia en las ciudades de: La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Beni,
Chuquisaca, Oruro, Potosi, Tarija.

* Mejor Banco para prestarse en las ciudades de: La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Beni.

* Mejor Banco con tarjeta de crédito en las ciudades de: La Paz, Cochabamba, Santa Cruz,
Beni, Chuquisaca, Potosi, Tarija.

* Mejor Banco para ahorrar en las ciudades de: La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Beni.

» Empresa mas transparente en la ciudad de Santa Cruz.

Conmemoracion 143 afios.- El 4 de marzo de 2015 el Banco conmemor6 un nuevo aniversario de su
fundacién cumpliendo 143 afios de vida institucional y de trabajo ininterrumpido, consolidado a lo largo
de su trayectoria como una de las entidades lideres del sistema bancario nacional y es un referente
boliviano a nivel internacional. Esta importante fecha fue comunicada a través de una campafa de
relaciones publicas que contd con entrevistas, cuestionarios, notas de prensa y artes publicitarios.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
Las normas contables mas significativas aplicados por el Banco son los siguientes:
Bases de preparacién de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados a valores historicos de acuerdo con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), las cuales son
coincidentes en todos los aspectos significativos con las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Bolivia, excepto por el reconocimiento del ajuste integral de estados financieros
(ajuste por inflacién), segun se explica a continuacion:

De acuerdo con la circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), se dispone la suspension del reconocimiento integral de la inflacién.

De acuerdo con la Norma Contable N°3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad
del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser re-
expresados reconociendo el efecto integral de la inflacién, para lo cual debe considerarse la
valuacion de la Unidad de Fomento de Vivienda como indice de re-expresion.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con normas contables de la (ASFI), requiere
gue la Gerencia del Banco realice algunas estimaciones que afectan los montos de los activos y
pasivos y la exposicién de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi
como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados futuros podrian ser diferentes,
aunque estas estimaciones fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y
normativo vigente.
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2.3
a)

b)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 — NORMAS CONTABLES (Cont.)

Presentacion de estados financieros

Como se indica en la Nota 2.1 anterior, los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2015
y 2014, no reconocen los efectos de la inflacidn, en aplicacion de normas contables establecidas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras. Estos estados financieros surgen de la combinacion de los estados financieros de las
oficinas del Banco situadas en Sucre, La Paz, El Alto, Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Potosi,
Tarija, Beni y Pando.

Criterios de valuacion

Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y unidad de fomento a la
vivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera, en moneda nacional con mantenimiento de valor y las
operaciones indexadas en Unidad de Fomento a la Vivienda, se convierten y reexpresan,
respectivamente, de acuerdo con los tipos de cambio y/o cotizaciones vigentes informadas por el
Banco Central de Bolivia a la fecha de cierre de cada ejercicio. En las operaciones indexadas al délar
estadounidense se utiliza el tipo de cambio de compra de esa divisa. Las diferencias de cambio y
revalorizaciones, respectivamente, resultantes de este procedimiento, se registran en los resultados de
cada ejercicio, la contrapartida de estos ajustes se refleja en la cuenta contable “Ajuste por diferencia
de cambio y mantenimiento de valor”.

Inversiones temporarias y permanentes

Las inversiones financieras son clasificadas y contabilizadas en Temporarias y Permanentes
dependiendo del plazo residual y de la intencionalidad del Banco al momento de adquirir cada
inversion.

La intencionalidad esta relacionada con la decision de negociar las inversiones antes de su
vencimiento en el mercado secundario o de mantenerlas dentro del portafolio hasta su vencimiento en
relacion a sus escenarios de stress y los probables requerimientos de liquidez. Los criterios
relacionados con la intencionalidad son los siguientes:

e Plazo: Preferentemente se considera permanentes las inversiones de mayor plazo.

e Tasa: Las inversiones de mayor rendimiento son preferibles para mantener hasta su vencimiento.

¢ Realizacion: Que las inversiones puedan o no realizarse en un plazo no mayor a 30 dias.
En caso de que una inversién sea clasificada como permanente, ésta puede ser liqguidada antes de su
vencimiento, si se cumple con alguno de los siguientes criterios:

v/ Cuenta con un plazo residual menor a un afio.

v/ Como mecanismo alternativo de liquidez dentro del plan de contingencias de liquidez.

v’ Por sustitucién por otra inversion permanente, equivalente en términos de monto.
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el importe total de las inversiones temporarias incluye una
previsién por Bs8.012.747 y Bs8.252.239, respectivamente, las cuales son consideradas suficientes en
caso de existir cualquier impacto en el valor de mercado de dichas inversiones.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el importe total de las inversiones permanentes incluye una
prevision por Bs746.621 y Bs1.392.554, respectivamente.

Inversiones en entidades financieras del exterior.

Son aquellas inversiones en instrumentos de renta fija emitidos por entidades publicas o privadas que
se encuentren fuera del territorio nacional y han sido adquiridas directamente por el Banco o a través
de un Broker Dealer o Agencia de Bolsa autorizado por la Gerencia.
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2.3
b)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 — NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacion (Cont.)

Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)

Estas inversiones estan sujetas a los limites establecidos en la Seccion 4 del Capitulo |, Titulo 11l del
Libro 2° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y a las disposiciones comprendidas en la Politica de
Inversiones del Banco.

Inversiones temporarias

De acuerdo con lo establecido en la Politica de Inversiones, el Banco registra en este rubro los
depodsitos en otras entidades de intermediacién financiera “supervisadas”, depdsitos en el Banco
Central de Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco; inversiones que han
sido realizadas conforme con la politica establecida, con la intenciébn de obtener una adecuada
rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en
disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias. Las inversiones en valores representativos
de deuda que son emitidos en el pais se encuentran inscritas en el “Registro del Mercado de Valores”.
Las inversiones en titulos del exterior se encuentran inscritas en un registro equivalente en el pais
donde han sido emitidos.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y en la Politica de
Inversiones, el Banco realiza mensualmente un analisis de las inversiones temporarias locales y del
exterior comparando los valores contabilizados més los productos devengados por cobrar con su valor
de mercado, constituyendo previsiones para desvalorizacion de inversiones si se determina que el
valor de mercado es menor.

Por su naturaleza, las inversiones temporarias se encuentran expuestas a riesgos de mercado y de
crédito.

Inversiones en letras y bonos del Banco Central de Bolivia, en Entidades Financieras del Pais,
letras y bonos del TGN y otras

Se vallan a su costo de adquisicién, mas los productos financieros devengados.

Depésitos en entidades financieras supervisadas

Se valtan al monto original del depésito actualizado y se reconocen los intereses devengados
pendientes de cobro en la cuenta correspondiente, independientemente de su adquisicién en mercado
primario o secundario.

Titulos valores del BCB vendidos con pacto de recompra

Los titulos emitidos por el Banco Central de Bolivia se vallan a costo de adquisicion mas los productos
financieros devengados.

Inversiones en entidades financieras del exterior

Las inversiones que el Banco mantiene en entidades financieras del exterior se valian al que resulte
menor entre el costo de adquisicion mas los productos financieros devengados y su valor de mercado o
su valor presente, segun corresponda.

Inversiones en otras entidades no financieras
Se valGan al que resulte menor entre el costo de adquisicién mas los productos financieros devengados y

su valor de mercado o su valor presente, segin corresponda.

Fondos de Inversion y Fondo RAL

Los saldos de Fondos de inversion y Fondo RAL se valGan al valor de la cuota de participacion
determinado por el administrador del Fondo a la fecha de cierre. EI Fondo RAL proviene de fondos
originados por encaje legal en titulos constituido en el Banco Central de Bolivia (BCB).
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 — NORMAS CONTABLES (Cont.)
Criterios de valuacion (Cont.)

Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)
Inversiones permanentes

De acuerdo con lo establecido en la Politica de Inversiones, el Banco registra en este rubro todas las
inversiones en depodsitos en otras entidades de intermediacion financiera “supervisadas”, depdsitos en el
Banco Central de Bolivia, valores representativos de deuda y certificados de deuda emitidos por el sector
publico no negociables en bolsa. Inversiones que no son de facil convertibilidad en disponibilidades o,
siendo de facil liquidacion, se manifieste la intencién de mantenerlas por mas 30 dias o hasta su
vencimiento.

Asimismo, excepto por las inversiones permanentes en subsidiarias y afines, el Banco registra las
inversiones permanentes bajo los criterios de valuacién de las inversiones temporarias establecidos en el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

El valor total de las inversiones permanentes registrado por el Banco, no supera su valor de mercado.
Inversiones en entidades financieras del pais supervisadas

Se valtan al monto original del depésito actualizado y se reconocen los intereses devengados
pendientes de cobro en la cuenta correspondiente, independientemente de su adquisicidon en mercado
primario o secundario.

Inversiones en otras entidades no financieras

Las inversiones en entidades no financieras en moneda extranjera y en moneda nacional, se valldan al
costo de adquisicion actualizado, mas los productos financieros devengados por cobrar.

Inversiones en entidades financieras del exterior

Se valltan al que resulte menor entre el costo de adquisicion més los productos financieros devengados y
su valor de mercado o su valor presente, segin corresponda.

Inversiones en entidades financieras y afines

La participacién en entidades financieras y afines, en las que el Banco tiene influencia significativa, se
valla a su valor patrimonial proporcional.

Las inversiones cuyo porcentaje de participacion es mayor al 50% al 31 de diciembre de 2015 y 2014, son
las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2015:

Entidades financieras y afines (_:antidad de Cantidad de acciones Pq_cent_aje de
acciones emitidas poseidas por el BNB participacion BNB
BNB SAFI S.A. 33.600 33.564 99,893%
BNB Valores S.A. 223.260 200.928 89,997%
BNB Leasing S.A. 228.616 194.316 84,997%
Al 31 de diciembre de 2014:
Entidades financieras y afines (_:antidad glg Cantidad de acciones Pc_nrg:ent_aje de
acciones emitidas poseidas por el BNB participacion BNB
BNB SAFI S.A. 33.600 33.564 99,89%
BNB Valores S.A. 168.380 151.544 90,00%
BNB Leasing S.A. 134.700 114.498 85,00%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 — NORMAS CONTABLES (Cont.)
Criterios de valuacion (Cont.)

Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)
Inversiones permanentes (Cont.)

Las inversiones en las que el Banco tiene influencia significativa (participacion mayor o igual al 25%) y
participacion en el Directorio de la asociada, son las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2015:

Entidades financieras v afines Cantidad de Cantidad de acciones Porcentaje de
y acciones emitidas poseidas por el BNB participacion BNB
Administradora de Tarjetas de Crédito S.A 41.172 10.293 25%
Empresa Transportadora de Valores S.A 25.278 6.319 25%
Al 31 de diciembre de 2014:
Entidades financieras v afines Cantidad de Cantidad de acciones Porcentaje de
y acciones emitidas poseidas por el BNB participacion BNB
Administradora de Tarjetas de Crédito S.A 33.552 8.388 25%
Empresa Transportadora de Valores S.A 25.278 6.319 25%

Inversiones en Entidades Pablicas no financieras del pais

Se valtian al costo de adquisicion actualizado mas los productos financieros devengados.

Otras inversiones
Las otras inversiones se vallan al costo de adquisicion.

Cartera

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los
productos financieros devengados por cobrar al cierre del ejercicio, excepto por los créditos vigentes
calificados D, E y F, la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por los que no se registran los
productos financieros devengados por cobrar. La prevision especifica para incobrabilidad de cartera
esta calculada en funcion de la evaluacion y calificacion efectuada por el Banco sobre toda la cartera
existente.

Para dicha evaluacion el Banco ha realizado la calificacion de la cartera de créditos aplicando los
criterios establecidos en el Libro 3°, Titulo Il, Capitulo IV — Reglamento para la Evaluacion y
Calificaciéon de Cartera de Créditos de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, emitida
por la ASFI.

La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es de
Bs174.614.427 y Bs147.047.538, respectivamente.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se ha registrado una prevision especifica para cartera
contingente de Bs7.510.241 y Bs6.296.679, respectivamente.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se tiene constituida una prevision genérica de
Bs99.815.520 y Bs100.235.703, respectivamente.

Este nivel de previsiones especificas y genéricas es considerado suficiente para cubrir las probables
pérdidas que pudieran producirse por incobrabilidad de cartera.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 — NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacion (Cont.)
Cartera (Cont.)

Por otra parte, el Banco, en cumplimiento a la Resolucion 165/2008 de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), a partir del 31 de octubre de 2008, registra mensualmente en el pasivo
como parte del grupo “Previsiones” una previsidbn genérica ciclica, como un mecanismo que le
permitira contar con una reserva constituida en momentos en los que el deterioro de la cartera aliin no
se haya materializado y pueda ser utilizada cuando los requerimientos de prevision de cartera sean
mayores.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se ha registrado previsiones ciclicas de Bs148.274.396 y
Bs128.908.853, respectivamente. Cumpliendo con la totalidad de la constitucion de la prevision
genérica ciclica requerida.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas
operaciones de intermediacion financiera no incluidos en el grupo de cartera, pagos anticipados y
créditos diversos a favor del Banco, registrados a su valor de costo. Al 31 de diciembre de 2015 y
2014, el importe total de estas cuentas incluye la previsidon para cuentas incobrables por Bs6.351.122
y Bs3.386.320, respectivamente.

Bienes realizables

Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacion, valores de libros o valores
estimados de realizacién, el que fuese menor. Dichos bienes, de acuerdo con lo establecido por las
normas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), son sujetos a la constitucién de
una previsién por desvalorizacion si es que no son vendidos dentro de un plazo de tenencia.

A partir del 1° de enero de 2003, los plazos de tenencia vuelven a ser los que establece el Manual de
Cuentas, de acuerdo al Art. 461° de la Ley N° 393 Ley de Servicios Financieros, si es que los mismos
no son vendidos dentro de un afio en el caso de bienes muebles y dos afios para inmuebles. El valor
de los bienes realizables, considerado en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Segun lo dispuesto en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), si el Banco se adjudica o recibe en dacién de pago, bienes
por cancelacion de conceptos distintos a capital, tales como intereses, recuperacion de gastos y otros,
éstos deben registrarse a valor de Bs1.

Las previsiones por desvalorizaciéon de bienes realizables y por exceso en el plazo de tenencia al 31
de diciembre de 2015 y 2014, presentan los siguientes saldos: Bs60.576.135 y Bs84.229.457,
respectivamente. Estos importes son considerados suficientes para cubrir las pérdidas que pudieran
producirse en la realizacion de estos bienes.

Participacion en empresas reestructuradas

Esta cuenta registra el valor de la participacion societaria en empresas reestructuradas, generada en la
capitalizacién de acreencias, bajo la Ley de Reestructuraciéon Voluntaria N° 2495, de fecha 4 de agosto de
2003, las cuales de acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades Financieras de la ASFI, deben estar
valuadas al Valor patrimonial proporcional VPP y no podran representar mas de un tercio de la empresa
reestructurada, pudiendo mantenerse en propiedad del Banco por el plazo maximo establecido para el
pago de la deuda, es decir, 8 afios en el acuerdo de transaccién. Cumplido este plazo y de no haberse
vendido la tenencia accionaria se debe previsionar este importe en un 100%. Al 31 de diciembre de
2015 y 2014, el saldo por participacion en empresas reestructuradas alcanza a Bs1.189.427 el cual se
encuentra previsionado en un 100%, correspondiente a la empresa Santa Monica Cotton Trading S.A.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacion (Cont.)

Bienes de uso

Los bienes de uso del Banco estan contabilizados a los valores resultantes de revallos técnicos
practicados por peritos independientes al 31 de diciembre de 1985 y 1987 y al 30 de septiembre de
1990, re-expresados por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007. La depreciaciéon es calculada
utilizando el método de linea recta en base a los afios de vida Util determinados por los peritos
técnicos que efectuaron las revalorizaciones, segln los siguientes porcentajes establecidos en el DS
24051 Reglamento del Impuesto a las Utilidades:

Porcentaje de

Bienes de Uso Afos de vida util —
- depreciacion
Edificios 40 25
Mobiliario y enseres 10 10
Equipos e instalaciones 8 125
Equipos de computacion 4 25
Vehiculos 5 20

Las incorporaciones posteriores a los respectivos revallos estdn valuadas a su costo de adquisicion,
re-expresados por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007. La depreciacion es calculada por el
método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida
util estimada.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Util de los bienes son
cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren. El valor de los bienes de uso considerados
en su conjunto, no supera el valor de mercado.

Obras de arte

Las obras de arte estan valuadas a los valores resultantes de un revallo técnico practicado por peritos
independientes al 25 de octubre y 12 de noviembre de 1991, re-expresados por inflacion hasta el 31 de
diciembre de 2007. Las incorporaciones posteriores estan valuadas a su valor de compra.

Obras en construccion

Las obras en construccién se encuentran valuadas al costo.

Otros activos

Bienes diversos

Al 31 de diciembre de 2015, los bienes diversos se registran a valor de costo de adquisicion; papeleria,
Utiles y material de servicio estan valuados a su valor de costo.

Cargos diferidos

Se registra el importe de las mejoras en inmuebles alquilados por el Banco para su uso y se amortizan
mensualmente en un plazo no superior a la vigencia del contrato de alquiler.

Partidas pendientes de imputacion

Las partidas pendientes de imputacién se refieren, en su mayoria, a operaciones transitorias a ser
regularizadas durante los primeros treinta dias siguientes a su contabilizacién, de ser aplicable, pasado
dicho plazo se constituye una previsién por irrecuperabilidad del 100%.

Activos intangibles

De acuerdo con la Circular SB/624/2009 de 30 de abril de 2009, a partir de agosto de 2009 los programas
y aplicaciones informaticas se registran bajo el grupo “Otros Activos” a su valor de adquisicion y se
amortizan linealmente por un periodo estimado de vida Gtil no mayor a cinco afos.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Criterios de valuacion (Cont.)
Fideicomisos

Los valores y bienes recibidos en fideicomiso por el Banco para su administracion, asi como sus
operaciones, son registrados de manera separada de las operaciones propias del Banco, los fondos se
encuentran registrados conforme a lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras
emitido por la ASFI a su valor de costo.

En la Nota 8 — Composicion de los Grupos de los Estados Financieros, inciso y), se exponen los Fondos
en fideicomiso administrados por el Banco.

Previsiones y provisiones

Las previsiones y provisiones tanto en el activo como en el pasivo se efectdan en cumplimiento a normas
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

En la Nota 2 — Normas Contables, Numeral 2.3 “Criterios de valuacién”, inciso c) Cartera, se expone las
previsiones constituidas al 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2014.

Valores en circulacion

Los valores de deuda en circulacién corresponden a los bonos emitidos por el Banco, y son valuados a
su valor nominal més los correspondientes cargos financieros devengados por pagar.

Provisién para indemnizaciones al personal

La provisién para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del pasivo
devengado al cierre de cada ejercicio. Segun las disposiciones legales vigentes, transcurridos noventa
dias de antigliedad en su empleo, en los casos de retiro voluntario o forzoso, el personal ya es acreedor a
la indemnizacién, equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio y/o el equivalente a duodécimas de
un sueldo por un periodo menor a un afio de servicio.

Patrimonio Neto

Los saldos de capital social, reservas y resultados acumulados del Patrimonio Neto han sido
reexpresados por ajuste por inflacién hasta el 31 de diciembre de 2007, y los de las subsidiarias BNB
SAFI S.A. y BNB Valores S.A. hasta el 31 de diciembre de 2008, los mismos no presentan reexpresion al
31 de diciembre de 2015 y 2014.

Respecto al efecto de la reexpresién mencionada en el parrafo anterior, el saldo acumulado del efecto al
31 de diciembre de 2007, fue capitalizado conjuntamente con otros saldos existentes en las reservas
patrimoniales, de acuerdo con lo dispuesto en la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 20
de enero de 2010 y aprobado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante
Resolucién ASFI N° 1092/2010 de fecha 30 de diciembre de 2010.

Aportes irrevocables pendientes de capitalizacion (Aportes para futuros aumentos de capital)

Los saldos registrados en esta cuenta contable, corresponden a los montos aportados efectivamente y en
forma irrevocable con destino a capital del Banco, asi como los montos que en la reinversion de utilidades
han sido destinados irrevocablemente para reemplazar obligaciones subordinadas amortizadas, cuya
capitalizacion fue autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante
Resolucién ASFI N°145720/2015 de fecha 7 de septiembre de 2015, formando parte integrante del
Patrimonio Neto del Banco, conforme a lo establecido en la Resolucion ASFI N°454/2011 Modificaciones
al Manual de Cuentas para Entidades Financieras y al Reglamento de obligaciones subordinadas
computables como parte del patrimonio neto de las entidades de intermediacion financiera de fecha
27/05/11.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 — NORMAS CONTABLES (Cont.)
Criterios de valuacion (Cont.)

Operaciones a Futuro de Moneda Extranjera

El Banco ha realizado operaciones a futuro de moneda extranjera, cuyos contratos corresponden a
operaciones de venta de moneda extrajera a futuro (Doélares) con terceros, bajo la modalidad de Non
Delivery, lo que significa que no se realiza el intercambio de moneda, tan solo se transfiere el diferencial
cambiario, dichas operaciones presentan distintos plazos de vencimiento no superando los 360 dias. Las
operaciones se registran en la cuenta contable 867.00 (cuentas de orden) al valor nominal de los
contratos de compra y venta de divisas por Bs183.848.000 y Bs255.212.580 al 31 de diciembre de 2015y
2014, respectivamente.

Resultado neto del ejercicio

El Banco determina los resultados del ejercicio de acuerdo con normas contables de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), establecidas en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras.

Productos financieros y comisiones ganadas

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los productos financieros ganados se registran por el método de lo
devengado sobre la cartera vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E

y F. Los productos financieros ganados sobre la cartera vencida y en ejecucion y sobre cartera vigente
con calificacién D, E y F no se reconocen hasta el momento de su percepcion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de
renta fija son registrados en funcién del método de lo devengado. Las comisiones ganadas se
contabilizan por el método de lo devengado, excepto las comisiones fijas que son reconocidas en el
momento de su percepcion.

Cargos financieros
Los cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.

Ingresos extraordinarios
Los ingresos extraordinarios se registran por el método de lo devengado.

Ingresos y Gastos de gestiones anteriores
Los ingresos y gastos de gestiones anteriores se registran por el método de lo realizado.

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

El Banco Nacional de Bolivia S.A., en lo que respecta al Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE),

esta sujeto al régimen tributario establecido en la Ley N° 843 (texto ordenado en 2005) y el Decreto

Supremo N°24051 de 29 de junio de 1995 y N°29387 del 19 de diciembre de 2007 y sus respectivas

modificaciones. La alicuota de este impuesto es del 25% sobre la utilidad tributaria determinada y es

liguidado y pagado en ejercicios anuales y considerado como pago a cuenta del Impuesto a las

Transacciones (IT), hasta la presentacién de la liquidacion del IUE correspondiente al ejercicio siguiente. La

provision del impuesto sobre las Utilidades de las Empresas ha sido contabilizada en base a lo establecido

en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Mediante Ley N°169 de 9 de septiembre de 2011, a partir de la gestién 2011, se modificé la Ley

N°843, siendo los principales cambios los siguientes:

e Establecimiento del limite de tres afios para deducir las pérdidas tributarias obtenidas de las
utilidades gravadas que se obtengan en las gestiones siguientes.

¢ Eliminacién de la actualizacion de dichas pérdidas tributarias susceptibles a compensacion.

¢ Invalidacion de las pérdidas tributarias acumuladas hasta la gestion 2010 de las entidades del
sistema Bancario y de Intermediacion Financiera, para la determinacién de la utilidad neta de las
siguientes gestiones.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Criterios de valuacion (Cont.)

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) (Cont.)

Asimismo, mediante Ley N° 211 de 23 de diciembre de 2011 se determiné la Alicuota adicional a las
Utilidades de la Actividad de Intermediacion Financiera, que indica que a partir de la gestion 2012,
estaran gravadas con una alicuota adicional al IUE del 12,5% las Entidades Financieras que excedan
el 13% del coeficiente de rentabilidad.

Mediante Ley N°771 de 29 de diciembre de 2015, se modificé el articulo 51° de la Ley N°843,
incrementando la alicuota adicional del IUE del 12,5% al 22% de las utilidades netas imponibles,
cuando el coeficiente de rentabilidad de las entidades financieras exceda el 6%.

Impuesto a la venta de moneda extranjera

Mediante la promulgacién del D.S. 1423 de fecha 5 de diciembre de 2012 se reglament6 el Impuesto a
la Venta de Moneda Extranjera — IVME establecido en la Ley N° 291, de 22 de septiembre de 2012,
mediante la cual se establece como sujetos pasivos a dicho impuesto a las entidades financieras
bancarias y no bancarias, determindndose una alicuota del cero punto setenta por ciento (0,70%) sobre
el importe total resultante de cada operacion de venta de moneda extranjera expresado en moneda
nacional el cual es liquidado en forma mensual.

En fecha 5 de diciembre de 2015, de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del D.S. 1423, se
cumpli6é el periodo de vigencia del Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera — IVME, no habiendo
existido ampliaciones posteriores, el mismo no se encuentra vigente al 31 de diciembre de 2015.

Impuesto a las transacciones financieras

Mediante la Ley N°3446 de fecha 21 de julio de 2006, el Banco actia como agente de retencion del
impuesto a las transacciones financieras (ITF), en las operaciones sujetas del impuesto realizadas en
moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor respecto a cualquier moneda,
aplicando la alicuota del cero punto quince por ciento (0,15%), sobre el monto bruto de las
transacciones gravadas, el cual es abonado en las cuentas del Tesoro General de la Nacion.

A partir del 1 de enero de 2016, de acuerdo con la Ley N°713 de fecha 1 de julio de 2015, se amplia la
vigencia del impuesto a las transacciones financieras (ITF) hasta el 31 de diciembre de 2018 y se
modifica el articulo 6° de la Ley N°3446, respecto al porcentaje de la alicuota, del cero punto quince por
ciento (0,15%) en la gestidon 2015 al cero punto veinte por ciento (0,20%) en la gestion 2016, cero punto
veinticinco por ciento (0,25%) en la gestion 2017 y cero punto treinta por ciento (0,30%) en la gestién
2018.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los estados financieros y sus notas se han elaborado conforme a disposiciones establecidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero. En caso de existir situaciones no previstas por
dichas disposiciones, se aplican Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y
Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF/NIC), optando por la alternativa mas conservadora.

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2015, no han existido cambios en las politicas y practicas contables respecto a
la gestién 2014.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCION

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, no existian activos gravados ni de disponibilidad restringida, excepto
por lo siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Cuenta corriente Banco Central de Bolivia 2.785.372.621 2.577.668.064
Cuenta encaje por fondos fiscales gestiones anteriores 1.540.745 1.540.745
Inversiones de disponibilidad restringida:
Cuotas de participacion Fondos RAL afectados a encaje legal 2.201.759.673 1.995.966.769
Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa 195.666.030 33.196.517
Titulos valores de Entidades Publicas no financieras del pais adquiridos con pacto de
reventa - 1.332.000
Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de reventa 526.085.622 173.820.821
Titulos valores de entidades no financieras adquiridos con pacto de reventa 36.161.794 49.031.579
5.746.586.485 4.832.556.495

Segun la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro 2°, Titulo Il, Capitulo VI, las tasas
de encaje legal para depdsitos del publico a la vista, ahorro y plazo fijo, en moneda nacional, MNUFV,
MVDOL y en moneda extranjera, y para financiamientos externos a corto plazo, son:

En Moneda Nacional y MNUFV:

e Seis por ciento (6%), para encaje en efectivo
e Seis por ciento (6%), para encaje en titulos

En Moneda Extranjera y MVDOL:

e Trece coma cinco por ciento (13,5%) para encaje en efectivo
e Ocho por ciento (8%) para encaje en titulos

La tasa de encaje legal para otros depdsitos (Otras obligaciones con el publico, con empresas con
participacion estatal y con Bancos y Entidades de Financiamiento) es del cien por ciento (100%) en
efectivo. Asimismo, de conformidad con lo establecido por el Reglamento de Encaje Legal del BCB, el
porcentaje para constituir encaje adicional en titulos en moneda extranjera es de 45%.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la constitucién de encaje legal realizada por el Banco, considera
las modificaciones emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), cuyos
principales cambios describimos a continuacion:

e Modificacién de las tasas de encaje legal en MN y MNUFV con relacién a la UFV, de acuerdo
con los porcentajes fijados por el Banco Central de Bolivia; asi como el porcentaje de los
fondos en custodia, considerado como parte del Encaje Legal constituido en efectivo para MN.

e Deducciones de encaje legal para MN y MNUFV de acuerdo con el porcentaje permitido, en
funcién al incremento de cartera bruta destinada al sector productivo en MN y MNUFV
respecto al 30 de septiembre de 2010, fecha base, establecida en el Reglamento para el
Control de Encaje Legal emitido por la ASFI. A partir del 11 de mayo de 2015, el porcentaje de
compensacion en efectivo y titulos es del 100%. A partir de fecha 21 de julio de 2014.

¢ Encaje adicional en titulos para moneda extranjera de acuerdo con el porcentaje establecido
en el cronograma aprobado por la Resolucion de Directorio N° 007/2012 del Banco Central de
Bolivia.

e Fondos en custodia como parte del encaje constituido en efectivo, para moneda nacional (50%
del monto total requerido en MN) y para moneda extranjera (40% del monto total requerido en
ME).
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCION (Cont.)

La posicion de encaje legal del Banco, respecto al encaje legal requerido y el constituido es:

Al 31 de diciembre de 2015:

DEPOSITOS SUJETOS A ENCAJE
Moneda Financiamientos Obligaciones
Alavista Caja de ahorro APlazo Externos Otros Restringidas
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 3745621379 4.022.680.022 | 4.948.590.773 31063579 |  411.170.871 296.605.525
Moneda Extranjera 1.459.953.415|  1.550.349.269 300.046.357 9.254.544 95.174.242 123.185.938
Con Mantenimiento de Valor - - - - -
Unidad de Fomento a la Vivienda 88.510 1.230.535 651.836 - 3422312 4.349
ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE EN TITULOS
Moneda Req. Adicionall | Requerimiento Requerimiento | Req. Adicional/ | Requerimiento
Requerido (Deduccion) Total Constituido Normal (Deduccidn) Total Constituido
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 930.711.831 - 930.711.831 2.153.556.701 519.540.959 - 519.540.959 519.457.438
Moneda Extranjera 532.091.482 - 532.091.482 1.163.379.786 263.752.378 - 263.752.378 [  1.682.151.913
Con Mantenimiento de Valor ; ;
Unidad de Fomento a la Vivienda 3.540.825 - 3.540.825 5.588.793 118514 - 118,514 150.315
Al 31 de diciembre de 2014:
DEPOSITOS SUJETOS A ENCAJE
Moneda Financiamientos Obligaciones
Alavista Caja de ahorro APlazo Externos Otros Restringidas
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 4.765.875.137| 3.606.296.438 | 3.887.622.875 5775721 290.368.768 |  152.939.774
Moneda Extranjera 1264.719478 | 1.378.442.905 328.048.314 14.697.180 95503.994 |  110.584.462
Con Mantenimiento de Valor - - - - -
Unidad de Fomento a la Vivienda 21431 1.365.234 771934 - 1.544.857 5.209
ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE EN TITULOS
Moneda Req. Adicionall | Requerimiento Requerimiento | Req. Adicionall | Requerimiento
Requerido (Deducci6n) Total Constituido Normal (Deduccion) Total Constituido
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 467.225.591 - 467225501 2.066.917.183(  884.284.113 - 884.284.113|  843.341.778
Moneda Extranjera 487.928.744 - 487928744  719.271.997|  235.351.143 915.701.227 | 1.151.052.370 | 1.152.350.555
Con Mantenimiento de Valor
Unidad de Fomento a la Vivienda 1.588.134 - 1.588.134 2.332.376 216.381 - 216.381 214436
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
La clasificacién de activos y pasivos corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se

compone como sigue:

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades
Inversiones Temporarias
Cartera

Otras Cuentas por Cobrar
Otros Activos

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Temporarias

Cartera

Inversiones Permanentes

Bienes Realizables, Bienes de Uso y Otros Activos
TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones Subordinadas

Obligaciones con empresas con Participacion Estatal

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con el publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Previsiones

Valores en circulacion

Obligaciones Subordinadas

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital social

Aportes para futuros aumentos de capital
Reservas

Resultados Acumulados

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

2015
Bs

3.683.343.437
1.749.826.357
2.206.750.623
28.149.330
79.190.762

2.022.294.814
9.305.151.458
610.526.862
371.257.378

2014
Bs

3.695.632.701
2.328.332.096
2.935.945.554
13.052.890
58.386.446

1.819.072.820
6.833.934.751
658.731.336
364.500.381

20.056.491.021

18.707.588.975

3.806.781.972
6.915.081
101.423.214
362.075.825
8.148.156
22.750.214
3.727.780

13.534.037.207
131.582.404
162.014.396
274.064.982
233.102.799

6.030.709.062
5.157.029
79.062.092
206.342.566
171.233.699
20.717.200
30.771.816

9.811.060.788
68.879.363
396.815.827
341.628.000
253.682.800

18.646.624.030

17.416.060.242

1.057.261.430
20.717.200
110.521.412
221.366.949

655.372.640

96.085.000
311.438.130
228.632.963

1.409.866.991

1.291.528.733

20.056.491.021

18.707.588.975
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)
La clasificacion de activos y pasivos por vencimiento al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

A partir del 1 de enero de 2016:

RUBROS SALDO PLAZO
INICIAL A30DIAS A60DIAS A 90 DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS A 720 DIAS +720 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
ACTIVO Y CONTINGENTE 23.660.001.265 4,635.194.606 | 1.085.216.072 901.152.933 | 1.694.315.589 2.169.640.737 | 2.356.785.114 10.817.696.214
DISPONIBILIDADES 3.683.343.437 2407.307.412 9,099,045 10.379.026 12.182.502 13.952.641 7.041.322 1.223.381.489
INVERSIONES TEMPORARIAS 3772121171 1.107.027.981 337.049.487 70.406.506 85.618.643 149.723.740 135.184.287 1.887.110.527
CARTERA VIGENTE 11.522.582.157 407.998.736 435.608.339 373.685.040 846.904.573 1.292.334.557 | 1.574.559.185 6.591.491.727
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 28.149.330 16.647.448 41,755 41.755 10.643.703 250.531 373218 150.920
INVERSIONES PERMANENTES 610.526.862 - 23.886.835 20.791.919 25.000.000 46.549.694 103.328.077 390.970.337
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 439.768.064 29.756.217 (1.943534) 2.211.705 2.108.828 1.354.402 2.807.946 403.472.500
CUENTAS CONTINGENTES 3.603.510.244 666.456.812 281.474.145 423.636.982 711.857.340 665.475.172 533.491.079 321.118.714
PASIVO 18.646.624.030 1,908.301.013 470.685.886 549,950.451 662.095.921 854.036.450 | 1.067.338.060 13.134.216.249
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA 5.205.759.752 289.555.028 248.061.529 246.569.832 246.570.952 248.967.923 264434919 3.661.599.569
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -AHORRO 5570.532.046 80.455.443 85.472.156 84.060.338 82.481.465 81.444.733 87.653.853 5.068.964.058
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - PLAZO 5.249.288.967 482.538.447 116.892.6%4 87.817.260 237518223 356.196.952 447,355,950 3.520.969.441
OBLIG. CON EMPRESAS CON PARTIC. ESTATAL - AHORRO 3727780 64.896 69.224 64.693 64323 63.233 69.294 3332117
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS DEL PAIS 220.208.054 6.160.727 5.199.732 18.565.388 18.576.626 40.493.700 47511.296 83.700.585
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS 2D0 PISO 370523 - - - - - - 370523
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 4.808.853 54,881 1.401.482 - 3.352.490 -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 231.882.148 231.882.148 - - - - -
TITULOS VALORES 273.028.000 - - - - 68.600.000 102.214.000 102.214.000
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 253.682.800 - - - 10.290.000 10.290.000 41,022.800 192.080.000
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 711.030.326 144,128,585 9,027.489 12.338.803 20.663.101 36.936.227 53.963.819 433.972.302
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 922.304.781 673.460.858 4,561,580 100.534.137 42.578.741 11.043.682 23.112.129 67.013.654
BRECHA SIMPLE (Activo +Cont. - Pasivo) 5.013.377.235 2.726.893.593 614.530.186 351.202.482 | 1.032.219.668 1.315.604.287 | 1.289.447.054 (2.316.520.035)
BRECHA ACUMULADA 2.726.893593 | 3.341.423.779 3.692.626.261 |  4.724.845.929 6.040.450.216 | 7.329.897.270 5.013.377.235
A partir del 1 de enero de 2015:
RUBROS SALDO PLAZO
INICIAL A30DIAS A60DIAS A90DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS AT720DIAS +720 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

ACTIVO Y CONTINGENTE 21545701663 4.400.428.763 856.061.121 1,059.155.994 1579011411 2.647.590.459 2.024.904.311 8.978.549.604
DISPONIBILIDADES 3.695.632.701 2.929.771.340 9.646.401 7.889.436 15.741.401 23.187.974 8.033.024 701.363.125
INVERSIONES TEMPORARIAS 4.147.404.916 £63.210.836 258.017.884 294.882.267 317.738.710 794.482.399 144.389.142 1674.683.678
CARTERA VIGENTE 9.769.880.305 361.231.209 329.188.556 347.498520 840.036.621 1.057.990.648 1.333.946.110 5.499.988.641
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 13,052,890 12.901.970 - - - 13720 - 137.200
INVERSIONES PERMANENTES 658.731.336 2.108677 10518035 - 1145169 44115134 131,584,587 469.259.734
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 422.886.821 34.145.774 (4.782.087) 4,973,039 7,620.303 16.429.417 7.022.754 357.477.621
CUENTAS CONTINGENTES 2.838.112.688 397.058.957 25347233 403.912.732 396.729.207 711371167 399.928.694 275.639.599
PASIVO 17.416.060.242 1.293,011.590 504.212.99 407.249.815 844.359.455 1.343967.040 851.138.662 12.172.120.684
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA 6.030.709.062 302.208.246 263.317.957 273.863.631 290.647.077 306.868.600 325.284.494 4.268.518.957
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -AHORRO 4,980.332.765 67.799.325 73.858.614 72.104.062 73526963 70.656.294 76.387.451 4.546.000.056
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - PLAZO 4.191.443.124 176.336.446 143614.216 16.073371 372.306.540 710528.157 295,328,442 2.477.255.952
OBLIG. CON EMPRESAS CON PARTIC. ESTATAL - AHORRO 5771816 90.155 102.000 97.129 101728 97.350 105.229 5.177.625
OBLIG. CON EMPRESAS CON PARTIC. ESTATAL - A PLAZO 25.000.000 - - - 5.000.000 20.000.000 - .
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS DEL PAIS 142.365.841 17.012.788 11.059.649 8.436.752 12450573 25.024.276 9.412.048 58.969.755
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS 2D0 PISO 497.560 - - - - - - 497,560
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 5,078,054 1.231.749 1267805 - 2572500 -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 206.342.566 206.342.566 - - - - -
TITULOS VALORES 341.628.000 - - - - 66.600.000 68.600.000 204.428,000
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 274.400.000 - - - 10.358.600 10.358.600 20.580.000 233.102.800
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 568.049.526 70.309.186 9.443.888 4204728 26787522 60.468.375 45.063.949 351.751.878
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 644.441.928 451,675.129 1548867 32.449.542 50.607.852 71.365.388 10.377.049 26418101
BRECHA SIMPLE (Activo +Cont. - Pasivo) 4.129.641.421 3107417173 351.848.125 651.906.179 734.651.956 1.303623.419 1.173.765.649 (3.193.571.080)
BRECHA ACUMULADA 3.107.417.173 3.459.265.298 4111171477 4.845.823433 6.149.446.852 7.323.212.501 4.129.641421
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS - SUBSIDIARIAS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con
sociedades relacionadas subsidiarias (BNB SAFI S.A., BNB Valores S.A., BNB Valores Pert Solfin S.A. y
BNB Leasing S.A.) y con accionistas de la Sociedad.

Las operaciones mencionadas en el parrafo anterior han originado ingresos y egresos reconocidos en
cada ejercicio, los cuales no son significativos respecto de los siguientes totales: del total del activo; del
total del pasivo; del total de los ingresos financieros; del total de los gastos financieros del Banco.
Asimismo, no exceden los limites establecidos en la Ley de Servicios Financieros, las regulaciones de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y la Ley del Banco Central de Bolivia (texto
ordenado).

En la Nota 14 — Ambito de Consolidacion, se expone un resumen de la situacion financiera consolidada y
los resultados consolidados del Grupo Financiero BNB al 31 de diciembre de 2015y 2014.

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos incluyen el equivalente de saldos en otras monedas
(principalmente dolares estadounidenses), también incluyen operaciones con mantenimiento de valor y en
Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV).

A partir del 7 de diciembre de 2001, y en cumplimiento del D.S. 26390 de fecha 8 de noviembre de 2001,
se procedi6 a la creacion y utilizacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV), el cual es un indice
referencial que muestra la evolucion diaria de los precios y se calcula sobre la base del indice de Precios
al Consumidor (IPC) que publica el Instituto Nacional de Estadistica, difundida diariamente por el Banco
Central de Bolivia.

Los saldos en moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y Unidad de Fomento a
la Vivienda, son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2015:

Total Total Total
ME CMV UFV Total
Bs Bs Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades 1.430.371.015 - 5.588.793 1.435.959.808
Inversiones temporarias 1.990.022.948 7 20.698.738 2.010.721.693
Cartera 458.992.033 - - 458.992.033
Otras cuentas por cobrar 6.630.844 - - 6.630.844
Inversiones permanentes 417.384.710 - - 417.384.710
Otros activos 720.539 - - 720.539
Total activo 4.304.122.089 7 26.287.531 4.330.409.627
PASIVO

Obligaciones con el pablico 3.554.389.339 - 5.397.545 3.559.786.884
Obligaciones con instituciones fiscales 122.400 - - 122.400
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 16.536.165 - - 16.536.165
Otras cuentas por pagar 103.694.720 - - 103.694.720
Previsiones 22.661.531 - 355.117 23.016.648
Valores en circulacion 274.064.982 - - 274.064.982
Obligaciones subordinadas 255.853.013 - - 255.853.013
Obligaciones con empresas con -
participacion estatal 167.605 - - 167.605
Total pasivo 4.227.489.755 - 5.752.662 4.233.242 417
Posicion neta - activa (pasiva) 76.632.334 7 20.534.869 97.167.210

38



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2014:

Total Total Total
ME CMv URV Total
Bs Bs Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades 1.219.851.687 - 2.332.376 1.222.184.063
Inversiones temporarias 1.568.962.867 - 20.142.961 1.589.105.828
Cartera 707.403.770 - - 707.403.770
Otras cuentas por cobrar 5.257.942 - - 5.257.942
Inversiones permanentes 410.930.056 - - 410.930.056
Otros activos 951.128 - - 951.128
Total activo 3.913.357.450 - 22.475.337 3.935.832.787
PASIVO

Obligaciones con el piblico 3.196.869.646 - 3.708.670 3.200.578.316
Obligaciones con instituciones fiscales 122.238 - - 122.238
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 22.791.412 - - 22.791.412
Otras cuentas por pagar 51.686.389 - - 51.686.389
Previsiones 21.753.412 - 393.018 22.146.430
Valores en circulacién 342.698.566 - - 342.698.566
Obligaciones subordinadas 276.604.683 - - 276.604.683
Obligaciones con empresas con -
participacion estatal 167.588 - - 167.588
Total pasivo 3.912.693.934 - 4.101.688 3.916.795.622
Posicién neta - activa (pasiva) 663.516 - 18.373.649 19.037.165

Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al
31 de diciembre de 2015 y 2014, de Bs6,86 por US$ 1 para ambos ejercicios, o su equivalente en otras
monedas. Los activos y pasivos en UFV han sido convertidos a bolivianos al indice referencial vigente al
31 de diciembre de 2015 y 2014, de Bs2,09888 y Bs2,01324 por UFV 1, respectivamente.

El Banco Nacional de Bolivia S.A. basa su estrategia de administracion de la posicion cambiaria en
moneda extranjera (US$) cumpliendo los limites establecidos por la hormativa emitida por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco Nacional de Bolivia S.A. mantiene una posicién larga en
moneda extranjera (US$) respectivamente, dentro de los limites establecidos por la normativa vigente
aplicable.

De la misma manera, la posicion del Banco en moneda nacional con mantenimiento de valor UFV (Unidad
de Fomento a la Vivienda) cumplio los limites establecidos por la normativa emitida por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).
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a)

b)

b.1)

b.2)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
DISPONIBILIDADES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Caja 628.507.029 591.760.955
Banco Central de Bolivia 2.786.913.366 2.579.208.809
Bancos y Corresponsales del Exterior 242.368.031 493.441.949
Documentos de cobro inmediato 25.555.011 31.220.988
3.683.343.437 3.695.632.701
CARTERA
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
CARTERA VIGENTE
2015 2014
Bs Bs
Adelantos en cuentas corrientes 114.685.482 128.387.380
Documentos descontados 15.204.176 29.836.933
Préstamos a plazo fijo 816.601.409 753.602.602
Préstamos amortizables 6.871.028.129 5.713.489.091
Deudores por venta de bienes a plazo 7.976.419 11.182.165
Deudores por tarjetas de crédito 83.339.533 78.637.402
Préstamos de vivienda en primer grado 1.775.610.107 1.585.327.425
Deudores por cartas de crédito diferidas 6.654.351 2.505.554
Préstamos con recursos de entidades financieras de segundo piso 7.640.651 16.641.797
Préstamos con recursos de entidades del exterior 123.747 2.181.504
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 481.316.427 497.321.126
Préstamos de vivienda de interés social vigentes 1.272.885.187 895.853.868
11.453.065.618 9.714.966.847
CARTERA VENCIDA
2015 2014
Bs Bs
Adelantos en cuenta corriente 313.908 211.949
Préstamos a plazo fijo 804.500 82.330
Préstamos amortizables 66.458.439 30.004.795
Deudores por tarjetas de crédito 830.166 389.030
Préstamos de vivienda en primer grado 13.629.882 10.374.259
Préstamos con recursos de entidades del exterior 14.797 -
Deudores por garantias vencidos nominativo por clase de garantia - 51.979
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 110.912 546.853
Préstamos de vivienda de interés social 3.172.416 2.115.514
85.335.020 43.776.709
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b)

b.3)

b.4)

b.5)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)

CARTERA EN EJECUCION

Adelantos en cuentas corrientes

Préstamos a plazo fijo

Préstamos amortizables

Deudores por venta de bienes a plazo

Deudores por tarjetas de crédito

Préstamos de vivienda en primer grado

Préstamos con recursos de entidades financieras de segundo piso
Préstamos con recursos de entidades del exterior

Deudores por garantias en ejecucién nominativo por clase de garantia
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria

Préstamos de vivienda de interés social

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE

Préstamos a plazo fijo

Préstamos amortizables

Deudores por venta de bienes a plazo
Préstamos de vivienda en primer grado
Préstamos de vivienda de interés social
Otros préstamos reprogramados

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA

Préstamos a plazo

Préstamos amortizables

Préstamos de vivienda en primer grado
Préstamos de vivienda de interés social
Otros préstamos reprogramados

2015 2014
Bs Bs
684.315 370.095
3.077.950 1.628.400
49.429.845 33.416.975
882.992 1.195.032
872.835 1.006.399
11.785.370 13.860.482
437.387 437.387
- 179.611
326.626 2.462.026
437.656 494.470
1.931.359 727.923
69.866.335 55.778.800
2015 2014
Bs Bs
1.140.437 2.694.025
55.965.113 37.718.681
- 219.397
4.387.227 3.376.079
3.058.298 2.006.010
4.965.464 8.899.266
69.516.539 54.913.458
2015 2014
Bs Bs
1.795.240 -
2.456.174 4,670,623
379.215 584.696
115.793 120.730
1.766.783 349.028
6.513.205 5.725.077
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b)

b.6)

b.7)

b.8)

1)

2)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CARTERA (Cont.)

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION

2015 2014
Bs Bs
Préstamos amortizables 1.848.657 162917
Deudores por venta de bienes a plazo 3.228.158 3.228.158
Préstamos de vivienda en primer grado 1.892.332 841.119
Otros préstamos reprogramados 13.995.419 25.197.718
20.964.566 29.429.912
PRODUCTOS FINANCIEROS DEVENGADOS POR COBRAR SOBRE CARTERA
2015 2014
Bs Bs
Productos devengados por cobrar cartera vigente 80.950.379 68.893.820
Productos devengados por cobrar cartera reprogramada o reestructrurada vigente 405.737 499.980
81.356.116 69.393.800
PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE
2015 2014
Bs Bs
Prevision especifica para cartera vigente 74.940.972 68.743.962
Previsién especifica para cartera vencida 21.165.600 10.207.616
Prevision especifica para cartera en ejecucion 51.050.105 39.743.413
Previsién especifica para cartera reprogramada vigente 7.324.042 4.506.675
Previsién especifica para cartera reprogramada vencida 2.173.654 413.071
Prevision especifica para cartera reprogramada en ejecucion 18.245.428 23.432.801
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional 82.335.520 (1) 82.335.520
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 17.480.000 (2) 17.900.183
274.715.321 247.283.241

El saldo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, corresponde a la constitucion de prevision genérica requerida
por la ASFI mediante Carta ASFI/DSR I/R-198375/2013 del 30 de diciembre de 2013 y ASFI/DSR I/R-
138624/2011 de fecha 23 de diciembre de 2011 (prevision genérica por revision de créditos pyme
calificados por dias mora, vivienda, consumo y microcrédito), por factores de riesgo por incobrabilidad

adicional a la morosidad, alcanzando la suma de US$ 12.002.262.

El saldo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, corresponde a la prevision genérica voluntaria para

incobrabilidad de cartera por otros riesgos identificados por criterios de prudencia.
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b)

b.9)
b.9.i)

b.9.ii)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CARTERA (Cont.)

COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE
La clasificacion de cartera y contingente segun calificacién de créditos, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2015:

Vigente + Reprogramada Vencida + Reprogramada En Ejecucion + Prevision especifica para
e g ) prog p & Reprogramada en Contingente . P ) P
Calificacion Vigente Vencida ; - incobrables y contingentes
Ejecucion Bs
Bs Bs Bs
Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
A 11.269.514.449 98% 17.150.001 19% 0% 3.569.495.008 99% 61.899.288 22%
B 184.529.684 2% 19.925.475 22% - 0% 29.056.030 1% 6.184.370 2%
c 25.020.512 0% 20.000.042 22% 2.344.979 3% 1.894.005 0% 6.104.423 2%
D 27.182.900 0% 12.786.954 14% 1.666.519 2% 1.355.548 0% 13.508.332 5%
E 10.058.227 0% 10.808.731 12% 7.496.114 8% 197.387 0% 14.551.414 5%
F 6.276.385 0% 11.177.022 11%| 79.323.289 87% 1.512.266 0% 80.162.215 29%
Sub total 11.522.582.157 100% 91.848.225 100%|  90.830.901 100% 3.603.510.244 100% 182.410.042 65%
Prevision Genérica 0% 0% 0% 0% 99.815.520 35%
Total Cartera : 11.522.582.157 100% 91.848.225 100%|  90.830.901 100% 3.603.510.244 100% 282.225.562 100%
Al 31 de diciembre de 2014:
) ’ En Ej ion + - .
Vigente + Reprogramada | Vencida + Reprogramada n Ejecucion . Prevision especifica para
— - - Reprogramada en Contingente . )
Calificacion Vigente Vencida . - incobrables y contingentes
Ejecucion Bs
Bs Bs Bs
Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
A 9.576.126.161 98% 5.167.085 11% 0% 2.820.782.268 99% 59.401.129 23%
B 144.766.697 2%|  20.381.046 41% - 0% 8.623.888 1% 4.752.428 2%
C 17.717.865 0% 8.376.584 17% 2.257.491 3% 5.122.158 0% 3.814.057 2%
D 18.017.233 0% 3.647.650 ™% 516.628 0% 671.255 0% 7.512.253 3%
E 11.600.345 0% 7.023.473 14% 4.372.901 5% 27.535 0% 10.767.143 4%
F 1.652.004 0% 4.905.948 10%| 78.061.692 92% 2.885.584 0% 67.097.207 26%
Sub total 9.769.880.305 100%|  49.501.786 100%| 85.208.712 100% 2.838.112.688 100% 153.344.217 60%
Prevision Genérica - 0% - 0% 0% 0% 100.235.703 40%
Total Cartera : 9.769.880.305 100%|  49.501.786 100%| 85.208.712 100% 2.838.112.688 100% 253.579.920 100%

La concentracién de la cartera y contingente por nimero de clientes, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2015:

Vigente + Reprogramada | Vencida + Reprogramada En Ejecucion + . Previsién especifica para
. . y . Reprogramada en Contingente . .
Numero de prestatarios Vigente Vencida § - incobrables y contingentes
Ejecucién Bs
Bs Bs Bs
Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

De 1 a 10 mayores prestatarios 320.445.863 3% 0% 0% 1.256.702.103 35% 794.553 0%
De 11 a 50 mayores prestatarios 1.733.258.176 15% 0% 0% 806.577.605 23% 1.809.502 0%
De 51 a 100 mayores prestatarios 821.380.902 7% - 0% - 0% 386.523.346 10% 1.904.986 1%
Otros 8.647.497.216 75% 91.848.225 100% 90.830.901 100% 1.153.707.190 32% 177.901.001 64%
Subtotal 11.522.582.157 100% 91.848.225 100% 90.830.901 100% 3.603.510.244 100% 182.410.042 65%
Prevision Genérica: - 0% - 0% - 0% 0% 99.815.520 35%
Total Cartera: 11.522.582.157 100% 91.848.225 100% 90.830.901 100% 3.603.510.244 100% 282.225.562 100%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
b) CARTERA (Cont.)
b.9) COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2014:

Vigente + Reprogramada | Vencida + Reprogramada En Ejecucion + . Prevision especifica para
. . . " Reprogramada en Contingente . .
Nuamero de prestatarios Vigente Vencida B L incobrables y contingentes
Ejecucion Bs
Bs Bs Bs
Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

De 1 a 10 mayores prestatarios 494.962.838 5% - 0% - 0% 766.757.329 27% 1.577.737 1%
De 11 a 50 mayores prestatarios 1.079.054.912 11% - 0% - 0% 560.937.877 20% 1.741.197 1%
De 51 a 100 mayores prestatarios 591.854.885 6% - 0% - 0% 376.152.365 13% 1.819.425 1%
Otros 7.604.007.670 78% 49.501.786 100% 85.208.712 100% 1.134.265.117 40% 148.205.858 57%
Subtotal 9.769.880.305 100% 49.501.786 100% 85.208.712 100% 2.838.112.688 100% 153.344.217 60%
Prevision Genérica: - 0% - 0% - 0% - 0% 100.235.703 40%
Total Cartera: 9.769.880.305 100% 49.501.786 100% 85.208.712 100% 2.838.112.688 100% 253.579.920 100%

b.9.iii) La clasificacion de cartera por tipo de garantia y estado del crédito, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2015:

. " Vencida + Reprogramada En Ejecucién + . Prevision especifica para
y . Vigente + Reprogramada Vigente ! . " Contingente . .
Tipo de garantia Bs Vencida Reprogramada en Ejecucion Bs incobrables y contingentes
Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Créditos Autoliquidables 89.480.112 1% 82.279 0% - 0%| 2.001.811.861 56% - 0%
Garantia Hipotecaria 8.176.303.505 71% 67.863.593 74% 44.645.065 49% 600.761.613 17% 96.604.584 34%
Garantia Prendaria 1.201.560.145 10% 1.122.347 1% 11.457.001 13% 319.321.229 9% 27.652.896 10%
Garantia Personal 1.837.576.258 16% 22.553.574 25% 33.976.121 37% 653.713.391 18% 56.057.681 20%
Otros 217.662.137 2% 226.432 0% 752.714 1% 27.902.150 0% 4.094.881 1%
Subtotal 11.522.582.157 100% 91.848.225 100% 90.830.901 100%|  3.603.510.244 100% 184.410.042 65%
Previsién Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 99.815.520 35%
Total Cartera: 11.522.582.157 100% 91.848.225 100% 90.830.901 100%|  3.603.510.244 100% 284.225.562 100%
Al 31 de diciembre de 2014:
, ) Vigente + Reprogramada Vigente Vencida + Reprogramada En Ejecucion _+ 5 Contingente _Prewsmn especm.ca para
Tipo de garantia Bs Vencida Reprogramada en Ejecucion Bs incobrables y contingentes
Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

Créditos Autoliquidables 39.046.474 0% 15.520 0% - 0%|  1.471.500.102 52% - 0%
Garantia Hipotecaria 7.039.380.205 2% 38.837.956 79% 45.705.184 54% 600.932.479 21% 83.391.541 33%
Garantia Prendaria 888.993.918 9% 886.912 2% 12.999.436 15% 215.173.236 % 21.627.869 8%
Garantia Personal 1.529.138.722 16% 9.589.898 19% 25.958.772 30% 530.961.926 19% 43.561.469 17%
Otros 273.320.986 3% 171.500 0% 545.320 1% 19.544.945 1% 4.763.338 2%
Subtotal 9.769.880.305 100% 49.501.786 100% 85.208.712 100%| 2.838.112.688 100% 153.344.217 60%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 100.235.703 40%
Total Cartera : 9.769.880.305 100% 49.501.786 100% 85.208.712 100%| 2.838.112.688 100% 253.579.920 100%

b.9.iv) La clasificacion de cartera por tipo de crédito, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2015:

Vigente + Reprogramada Vencida + Reprogramada En Ejecucién + Reprogramada c Previsién especifica para
. . ontingente
Tipo de crédito Vigente Vencida en Ejecucion Bs incobrables y contingentes
Bs Bs Bs Bs

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Empresarial 3.134.649.807 27% - 0% - 0% 2.605.088.804 73% 7.331.653 3%
PYME 2.764.416.076 24%| 48.525.383 53% 38.105.096 42% 760.054.539 21% 61.776.181 22%|
Microcrédito DG 306.637.188 3% 4.191.898 5% 6.405.745 7% 81.788.178 2% 5.091.985 2%
Microcrédito No DG 565.774.176 5% 15.040.511 16% 21.086.964 24%| 8.155.194 0% 32.221.774 11%
De Consumo DG 156.502.351 1% 723.858 1% 3.059.789 3% 2.448.811 0% 7.704.656 3%
De Consumo No DG 1.053.901.193 9% 5.958.357 6% 6.126.591 7% 145.974.718 4% 42.251.396 15%
De Vivienda 3.059.384.940 27% 17.297.307 19% 15.609.060 17% - 0% 16.185.728 6%
De Vivienda sin garantia hipotecaria 481.316.426 4% 110.911 0% 437.656 0% - 0% 9.846.669 3%
Subtotal 11.522.582.157 100% 91.848.225 100% 90.830.901 100% 3.603.510.244 100% 182.410.042 65%|
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 99.815.520 35%)
Total Cartera : 11.522.582.157 100% 91.848.225 100% 90.830.901 100% 3.603.510.244 100% 282.225.562 100%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

b) CARTERA (Cont.)
b.9) COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2014:

Vigente + Reprogramada Vencida + Reprogramada En Ejecucién + Reprogramada c Prevision especifica para
. . . - - =2 ontingente . .
Tipo de crédito Vigente Vencida en Ejecucion Bs incobrables y contingentes
Bs Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Empresarial 2.480.818.262 26% 2.424.295 5% 3.853.581 5% 1.876.827.856 66% 13.607.703 5%
PYME 2.670.944.577 27% 24.427.852 49%)| 40.785.952 48%) 690.361.389 25% 55.427.817 22%
Microcrédito DG 223.305.702 2% 2.527.295 5% 4.608.667 5% 111.955.071 4% 3.688.924 1%
Microcrédito No DG 312.180.771 3% 4.222.775 9% 13.314.014 16% 11.275.852 0% 15.657.994 6%
De Consumo DG 176.832.386 2% 749.769 1% 1.850.096 2% 2.564.265 0% 6.700.324 3%
De Consumo No DG 917.869.309 9% 1.407.747 3% 4.560.367 5% 145.128.255 5% 32.800.562 13%
De Vivienda 2.490.608.172 26% 13.195.199 27% 15.741.564 18%| - 0% 16.198.852 6%
De Vivienda sin garantia hipotecaria 497.321.126 5% 546.854 1% 494.471 1% - 0% 9.262.041 4%
Subtotal 9.769.880.305 100% 49.501.786 100% 85.208.712 100% 2.838.112.688 100% 153.344.217 60%
Previsién Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 100.235.703 40%)
Total Cartera : 9.769.880.305 100% 49.501.786 99% 85.208.712 100% 2.838.112.688 100% 253.579.920 100%
b.9.v) La clasificacion de cartera por sector econémico, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2015:
N Vigente + Reprogramada Vigente Vencida + Re;_)mgramada En Ejecucion + Replrogramada en Contingente _Prevwswdn especifi_ca para
Sector econémico Vencida Ejecucion incobrables y contingentes
Bs Bs
Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Agricultura y Ganaderia 769.901.666 % 21.963.972 24% 5.176.833 6% 14.119.464 0% 8.253.033 3%
Caza, silvicultura y pesca 628.475 0% - 0% - 0% 7.000 0% 13.180 0%
Extraccion de petréleo crudo y gas natural 30.074.478 0% - 0% 65.477 0% 90.389.172 3% 572.027 0%
Minerales metalicos y no metalicos 56.001.964 0% 243.578 0% 99.529 0% 13.171.073 0% 490.600 0%
Industria manufacturera 2.316.116.646 20%) 15.184.750 17%) 12.043.371 13%| 250.630.672 % 24.671.149 9%
Produccion y distribucion de energia, gas y agua 26.859.232 0% - 0% - 0% 201.796.933 6% 206.000 0%
Construccion 861.337.437 % 5.978.054 6% 12.892.367 14% 1.899.861.362 53% 12.566.326 4%
Venta al por mayor y menor 2.314.326.921 20%)| 29.260.980 32%) 34.355.987 38%)| 194.238.288 6% 55.959.364 20%)|
Hoteles y restaurantes 334.235.634 3% 2.331.769 3% 4.174.058 5% 10.596.613 0% 7.335.416 3%
Transporte almacenamiento y comunicaciones 423.764.183 4% 2.433.586 3% 2.018.577 2% 36.147.012 1% 5.437.649 2%
Intermediacion Financiera 319.610.175 3% 383.417 0% 442.382 0%, 684.861.333 19% 5.134.128 2%,
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 1.041.633.978 9% 2.807.644 3% 5.006.085 6% 120.205.510 3% 14.000.423 5%
Administracion Publica, defensa y seguridad social obligatoria 91.771.078 1% 172.955 0% 842.146 1% 1.137.785 0% 1.386.772 1%
Educacion 209.788.617 2% 4.149 0% 2.349.944 3% 4.097.619 0% 2.624.545 1%
Servicios sociales, comunales y personales 2.706.908.783 24%)| 11.024.190 12%| 11.344.894 12%| 80.387.023 2% 43.460.412 15%)|
Servicio de Hogares privados que contratan servicio doméstico 147.651 0% 29.676 0% - 0% 13721 0% 30.567 0%
Servicio de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 1.551.765 0% - 0% - 0% 251.338 0% 12.431 0%
Actividades atipicas 17.923.474 0% 29.505 0% 19.251 0%) 1.598.326 0% 256.020 0%
Subtotal 11.522.582.157 100%) 91.848.225 100% 90.830.901 100%) 3.603.510.244 100%| 182.410.042 65%)|
Prevision Genérica - 0%, - 0%, - 0% - 0% 99.815.520 35%
Total Cartera : 11.522.582.157 100% 91.848.225 100% 90.830.901 100% 3.603.510.244 100%) 282.225.562 100%
Al 31 de diciembre de 2014:
N Vigente + Reprogramada Vigente Vencida + Reprogramada | En Ejecucion + Replrogramada en Contingente .Previsién especifi.ca para
Sector econémico Vencida Ejecucion incobrables y contingentes
Bs Bs
Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Agricultura y Ganaderia 585.551.870 6%) 2.829.917 6% 8521672 10% 16.531.903 1%) 12.919.890 5%)
Caza, silvicultura y pesca 1.006.883 0% - 0% - 0% - 0% 19.821 0%
Extraccion de petréleo crudo y gas natural 49.777.681 1% 77.081 0% - 0% 21.375.689 1% 382.537 0%
Minerales metalicos y no metélicos 38.051.310 1% 34.208 0% 68.638 0% 11.017.398 0% 375.380 0%
Industria manufacturera 1.791.516.914 18%) 13.958.021 28% 11.754.299 14%) 225.003.878 8% 20.448.597 8%
Produccion y distribucion de energia, gas y agua 49.598.506 1% - 0% - 0% 107.159.256 4% 292.982 0%
Construccion 591.654.907 6% 1.272.478 3% 14.280.432 17% 1.148.696.834 40%) 13.359.483 5%
Venta al por mayor y menor 2.160.868.061 22%) 21.313.656 43% 22.008.887 26%) 210.549.170 8% 34.541.662 14%
Hoteles y restaurantes 309.197.720 3% 537.917 1% 3.684.489 4% 13.398.481 0% 5.222.773 2%
Transporte almacenamiento y comunicaciones 418.924.229 4% 1.778.886 4% 1.608.278 2%, 37.007.695 1% 4.534.153 2%,
Intermediacion Financiera 275.851.041 3% 566.279 1% 324.483 0% 859.253.345 30% 4.134.489 2%
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 819.954.137 8% 2.550.270 5% 7.457.844 9% 105.404.678 4%) 13.414.529 5%
Administracion Piblica, defensa y seguridad social obligatoria 76.510.196 1% - 0% 809.554 1% 847.506 0% 1.215.429 0%
Educacién 218.892.628 2%, 230.505 0% 2.783.410 3%, 4.788.598 0% 3.731.144 1%
Servicios sociales, comunales y personales 2.362.338.284 24%)| 4.288.483 9% 11.887.655 14%) 74.710.023 3% 38.489.729 15%)
Servicio de Hogares privados que contratan servicio doméstico 83.017 0% - 0% - 0% 13.720 0% 208 0%
Servicio de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 1.366.945 0% 72.968 0% - 0% 297.755 0% 26.526 0%
Actividades atipicas 18.735.976 0% 2117 0% 19.071 0%, 2.056.759 0%, 234.885 0%,
Subtotal 9.769.880.305 100%) 49.501.786 100% 85.208.712 100%| 2.838.112.688 100%) 153.344.217 59%)|
Previsién Genérica - 0%, - 0%, - 0% - 0% 100.235.703 41%
Total Cartera : 9.769.880.305 100% 49.501.786 100% 85.208.712 100%) 2.838.112.688 100%) 253.579.920 100%)
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b)
b.9)
b.9.vi)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)

COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont.)

La clasificacion de cartera por destino de crédito, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2015:

Prevision Inicial

(-) Recuperaciones

(-) Castigos de créditos y/o quitas de capital
(-) Castigos contables por adjudicacion de bienes realizables,
efecto por diferencia de cambio y ajustes

(+) Prevision constituida con cargo a resultados

396.228.773
(1.555.163)

(3.002.826)
(552.208)
53.121.382

366.976.109
(7.971.821)

644.858
(1.322.680)
37.902.307

N N Vencida + Reprogramada En Ejecucion + " Prevision especifica para
- Vigente + Reprogramada Vigente . R, Contingente . N
Sector econémico Bs Vencida Reprogramada en Ejecucion Bs incobrables y contingentes
Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Agricultura y Ganaderfa 663.645.339 6% 21.635.344 24% 4.123.359 4% 5.666.246 0% 6.052.075 2%)
Caza, silvicultura y pesca 14.877 0% - 0% - 0% - 0% 186 0%
Extraccion de petroleo crudo y gas natural 18.622.682 0% 0% - 0% 90.771.380 2% 404.962 0%
Minerales metalicos y no metalicos 39.482.035 0% - 0% - 0% 15.566.685 0% 7.845 0%
Industria manufacturera 2.122.024.682 18% 9.353.944 10% 11.875.471 13% 243.358.443 7% 20.315.907 %)
Produccién y distribucion de energia, gas y agua 14.150.632 0% - 0% - 0% 201.521.870 6%) 84.499 0%
Construccion 1.621.269.076 14% 9.853.243 11%) 16.134.579 18% 1.892.735.494 53%) 16.453.552 6%
Venta al por mayor y menor 2.269.906.331 20% 22.349.807 24% 33.166.384 36% 159.846.149 4% 69.204.993 25%
Hoteles y restaurantes 213.163.427 2% 1.279.190 1% 3.448.204 4% 5.140.655 0% 4.978.680 2%
Transporte almacenamiento y comunicaciones 286.251.263 3% 644.228 1% 1.572.471 2% 33.996.353 1% 2.875.957 1%
Intermediacién Financiera 226.054.015 2% 927.459 1% 1.040.519 1% 831.688.681 23% 6.514.469 3%
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 3.375.469.220 29% 20.671.429 22% 13.361.719 15% 96.507.252 3% 31.225.861 11%
Administracién Piblica, defensa y seguridad social obligatoria 1.020.506 0% - 0% 40.264 0% 105.362 0% 47.966 0%
Educacion 77.701.986 1% - 0% 876.408 1% 612.216 0% 865.667 0%
Servicios sociales, comunales y personales 593.715.448 5% 5.133.581 6% 5.191.523 6% 25.970.848 1% 23.377.197 8%
Servicio de Hogares privados que contratan servicio doméstico 90.638 0% - 0% - 0% 13.720 0% 226 0%
Servicio de organizaciones y drganos extraterritoriales - 0% 0% - 0% 8.890 0% - 0%
Actividades atipicas - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Subtotal 11.522.582.157 100% 91.848.225 100% 90.830.901 100% 3.603.510.244 100% 182.410.042 65%)
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% 0% 99.815.520 35%)
Total Cartera : 11.522.582.157 100% 91.848.225 100%) 90.830.901 100% 3.603.510.244 100%) 282.225.562 100%)
Al 31 de diciembre de 2014:
N Vigente + Reprogramada Vigente Vencida + Reprogramada En Ejecucion .+ Replrogramada Contingente .Previsién especﬁi.ca para
Sector econémico Vencida en Ejecucion incobrables y contingentes
Bs Bs
Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Agricultura y Ganaderia 498.986.214 5% 2.466.895 5% 6.316.613 8% 3.379.590 0% 10.042.391 4%
Caza, silvicultura y pesca 163.779 0% - 0% - 0% - 0% 1211 0%
Extraccion de petroleo crudo y gas natural 39.803.224 1% 0% 0% 21.163.568 1% 192.862 0%
Minerales metélicos y no metlicos 24.694.165 0% - 0% - 0% 18.286.418 1% 35.870 0%)
Industria manufacturera 1.628.741.393 17% 11.736.759 24% 12.373.585 15% 220.034.198 8% 17.202.195 %
Produccién y distribucion de energfa, gas y agua 43.838.979 1% - 0% - 0% 107.232.535 4% 171.749 0%
Construccién 1.216.759.807 12% 4.779.535 10% 16.055.614 19% 1.141.785.037 40% 16.399.190 6%
Venta al por mayor y menor 2.123.779.237 22% 14.454.113 29% 20.022.354 23% 175.902.296 6% 46.865.635 18%
Hoteles y restaurantes 216.203.595 2%) 208.452 0% 3.314.968 4% 7.842.316 0% 4.017.203 2%
Transporte almacenamiento y comunicaciones 331.763.455 3% 1.647.293 3% 750.315 1% 33.748.189 1% 3.007.370 1%
Intermediacién Financiera 193.182.800 2% 406.764 1% 1.009.643 1% 1.010.696.707 35% 5.061.198 2%
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 2.846.255.457 29% 12514171 25% 17.340.932 20% 75.042.574 3% 29.334.687 12%
Administracion Piblica, defensa y seguridad social obligatoria 1.053.482 0% - 0% 40.264 0% 10.687 0% 46.421 0%
Educacion 88.284.149 1% 63.938 0% 2.036.717 2% 903.033 0% 2.157.691 1%
Servicios sociales, comunales y personales 515.595.227 5% 1.223.866 3% 5.947.707 % 22.071.820 1% 18.807.418 7%|
Servicio de Hogares privados que contratan servicio doméstico 124.592 0% - 0% - 0% 13.720 0% 312 0%
Servicio de organizaciones y érganos extraterritoriales 650.750 0% 0% 0% - 0% 814 0%
Actividades atipicas - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Subtotal 9.769.880.305 100% 49.501.786 100% 85.208.712 100% 2.838.112.688 100% 153.344.217 60%)|
Prevision Genérica - 0% - 0% 0% - 0% 100.235.703 40%)
Total Cartera 9.769.880.305 100%) 49.501.786 100% 85.208.712 100% 2.838.112.688 100% 253.579.920 100%)|
b.9.vii) La conciliacién del movimiento contable de la prevision para cartera y contingentes, es la siguiente:
Concepto 2015 2014 2013
Bs Bs Bs

322.808.716
(3.597.403)

(781.439)
(732.012)
49.278.247

Prevision Final

444.239.958

396.228.773

366.976.109
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b)
b.10)

b.11)

b.12)
b.12.i)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)
EVOLUCION DE LA CARTERA EN LAS ULTIMAS TRES GESTIONES

La evolucion de cartera al 31 de diciembre de 2015, 2014 y 2013, es la siguiente:

2015
Bs

Cartera vigente 11.453.065.618
Cartera vencida 85.335.020
Cartera en ejecucion 69.866.335
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 69.516.539
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 6.513.205
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 20.964.566
Cartera contingente 3.603.510.244
Prevision especifica para incobrabilidad 174.899.801
Prevision genérica para incobrabilidad 99.815.520
Prevision para activos contingentes 7.510.241
Prevision genérica ciclica 148.274.396
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad 148.375.905
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad -

Cargos por prevision para activos contingentes 6.775.376
Cargos por prevision genérica ciclica 49.574.569
Productos por cartera (ingresos financieros) 887.004.854
Productos en suspenso 46.400.483
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 2.372.825.654
Créditos castigados 176.652.990
Numero de prestatarios 60.894

INDICE DE MORA

2014
Bs

9.714.966.847
43.776.709
55.778.800
54.913.458
5.725.077
29.429.912
2.838.112.688
147.047.538
100.235.703
6.296.679
128.908.853
96.244.540
18.599.656
6.627.306
47.294.943
758.323.032
50.829.442
2.061.030.802
173.698.286
46.335

2013
Bs

8.453.822.584
74.286.916
52.958.039
76.850.648
4.172.164
29.585.178
2.717.193.429
141.551.446
82.655.395
7.188.610
121.840.658
91.150.042
40.116.666
6.146.633
39.598.370
616.498.878
55.453.115
1.746.787.679
167.269.348
37.302

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el indice de mora respecto a la cartera bruta es de 1,56% y 1,36%,
respectivamente y el indice de cobertura es de 150,38% y 183,57%, respectivamente. Considerando las
previsiones constituidas como previsiones genéricas ciclicas al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este
indicador alcanza a 243,18% y 294,13%, respectivamente, de esta manera el indice de mora no

compromete el Patrimonio Neto del Banco.

GRADO DE REPROGRAMACIONES DE CARTERA E IMPACTO
EVOLUCION DE LA CARTERA REPROGRAMADA

La evolucion de la cartera reprogramada al 31 de diciembre de 2015, 2014 y 2013, es la siguiente:

2015 2014 2013
Bs Bs Bs
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Préstamos reprogramados FERE recursos propios
Préstamos reprogramados FERE recursos BDP - - -
Otros préstamos reprogramados 69.516.539 54.913.458 76.850.648
69.516.539 54.913.458 76.850.648
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Otros préstamos reprogramados 6.513.205 5.725.077 4.172.164
6.513.205 5.725.077 4.172.164
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b)
b.12)
b.12.i)

b.12.ii)

b.13)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)
GRADO DE REPROGRAMACIONES DE CARTERA E IMPACTO (Cont.)
EVOLUCION DE LA CARTERA REPROGRAMADA (Cont.)

2015 2014 2013
Bs Bs Bs
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Préstamos reprogramados FERE recursos propios -
Préstamos reprogramados FERE recursos BDP - -
Otros préstamos reprogramados 20.964.566 29.429.912 29.585.178
20.964.566 29.429.912 29.585.178
Total Cartera Reprogramada o Reestructurada 96.994.310 90.068.447 110.607.990
Porcentaje sobre el total de la Cartera Bruta del Banco 0,83% 0,91% 1,27%

EVOLUCION DE INGRESOS FINANCIEROS DE CARTERA REPROGRAMADA
La evolucién de los ingresos financieros por cartera reprogramada al 31 de diciembre de 2015, 2014 y
2013:

2015 2014 2013

Bs Bs Bs

Productos por cartera reprogramada o reestructurada vigente 2.594.991 2.957.422 925.404
Productos por cartera reprogramada o reestructurada vencida 42.620 11.837 -
Productos por cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion - -

2.637.611 2.969.259 925.404
Porcentaje sobre el total de ingresos financieros por cartera 0,30% 0,31% 0,15%

LIMITES LEGALES PRESTABLES DEL BANCO SEGUN NORMAS VIGENTES

Limite
legal
%

Limite de exposicién para créditos otorgados a un solo grupo prestatario 20% del Patrimonio neto

Limite de operaciones contingentes contragarantizadas a primer 30% del Patrimonio neto
requerimiento por bancos extranjeros de primera linea.

Limite Coeficiente de Adecuacion Patrimonial calculado sobre el total de  10% del Patrimonio neto
activos y contingentes ponderados en funcién de sus riesgos, cuyo

Patrimonio Neto es la suma del Capital Primario y del Secundario,

deducidos los ajustes determinados por la ASFI.

Limite para conceder créditos a un solo prestatario o grupo prestatario 5% del Patrimonio neto
con garantia personal o quirografaria.

Limite de constitucion de Previsiones Genéricas Voluntarias para cubrir 2% del Total activo
pérdidas futuras aun no identificadas.

Prohibicién de realizar operaciones con garantia de sus propias 0% del Patrimonio neto
acciones.

Prohibicién de conceder créditos destinados a la adquisicion de acciones 0% del Patrimonio neto
del propio Banco.

Prohibicién de realizar operaciones de crédito con sus administradores,  1,5% del Patrimonio neto
excepto a empleados no ejecutivos.

Cumplimiento

2015

Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

2014

Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

2013

Cumple
Cumple

Cumple

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple
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c)
c.l)
c.l.i)

c.1.ii)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
Inversiones temporarias
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente;

2015 2014
Bs Bs

Inversiones en el Banco Central de Bolivia 183.068.854 1.027.395.469
Inversiones en entidades financieras del pas:

Depositos a plazo fijo en entidades financieras del pais 282.179.663 490.420.868

Operaciones interbancarias 34.300.000 34.300.000

Otros titulos, valores de entidades financieras del pais 6.921.068
Inversiones en entidades financieras del exterior:

Depdsitos a plazo en entidades financieras del exterior 65.170.000 136.047.889

Otros titulos valores de entidades financieras del exterior 62.265.462 77.346.674
Inversiones en otras entidades no financieras:

Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais 16.325.554 7.625.768

Titulos valores de entidades pdblicas y privadas no financieras del exterior 26.142.314 28.892.433

Participacion en fondos de inversion 136.075.137 92.028.128
Inversiones de disponibilidad restringida:

Cuotas de participacion del fondo RAL afectadas a encaje legal 2.201.759.673 1.995.966.769

Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa 195.666.030 33.196.517

Titulos valores de entidades pdblicas no financieras del pais adquiridos con pacto de reventa - 1.332.000

Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de reventa 526.085.622 173.820.821

Titulos valores de entidades no financieras adquiridos con pacto de reventa 36.161.794 49.031.579
Productos devengados por cobrar inversiones temporarias 9.715.052 46.312.266
Prevision para inversiones temporarias (8.012.747) (8.252.239)

3.773.823.476 4.185.464.942

Al 31 de diciembre de 2015, las variaciones mas importantes son:

Decremento de Bs411,64 millones en inversiones temporarias, que representa un 10% en relacion al
31 de diciembre de 2014. Esta variacion responde principalmente a la disminucion de las inversiones
en el Banco Central de Bolivia y de los depdsitos de plazo fijo en entidades financieras del pais por
Bs844,3 millones y Bs208,2 millones equivalentes al 82% y 42% respecto al 31 de diciembre de 2014.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2015 el Banco Nacional de Bolivia S.A., incrementd sus inversiones
en Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de reventa y Titulos valores del BCB
adquiridos con pacto de reventa por Bs352,3 millones y Bs162,5 millones equivalentes al 203% vy

489% respecto al 31 de diciembre de 2014.

Incremento las cuotas de participacion del fondo RAL afectadas a encaje legal por Bs205,8 millones

que representan un 10% respecto al 31 de diciembre de 2014.
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INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES (Cont.)

Inversiones temporarias (Cont.)

Tasas de rendimiento de inversiones temporarias

Las tasas de rendimiento de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, son las
siguientes:

2015 2014
% %

Inversiones en el Banco Central de Bolivia 1,99% 4,27%
Inversiones en entidades financieras del pais 1,87% 3,41%
Inversiones en entidades financieras del exterior 3,35% 2,11%
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais 0,00% 0,00%
Inversiones en otras entidades no financieras 1,80% 2,37%
Inversiones de disponibilidad restringida 0,24% 1,49%

A finales de la gestion 2014 y en la presente gestion, han existido cambios en cuanto a la politica
monetaria implementada por el Banco Central de Bolivia, quien la pasada gestion buscaba una
contraccion de liquidez con el propésito de poder mantener indices inflacionarios bajos, actualmente opta
por una politica expansiva, hecho que ha generado que las inversiones temporarias dentro de nuestro
portafolio sufran una reduccién en cuanto a rendimiento se refiere, puesto que las tasas de interés
ofertadas en el mercado como por el mismo BCB han sufrido una drastica reduccion, al igual que los CD’s
(certificados de Depositos emitidos por el BCB) que fueron retirados del mercado, retornando dichos
fondos al sistema financiero.

Composicion de las inversiones temporarias del exterior

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantiene en inversiones del exterior el 9,78% del total de su cartera
de inversiones temporarias, porcentaje mayor al registrado al 31 de diciembre de 2014 de 5,79%. La
colocacién de estas inversiones se encuentra diversificada.

Inversiones permanentes
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Inversiones en entidades financieras del pais:
Depésitos a plazo fijo 70.317.440 123.817.440
Inversiones en entidades financieras del exterior:
Depésitos a plazo en entidades financieras del exterior 13.720.000 13.720.000
Otros titulos valores de entidades financieras del exterior 203.973.300 215.296.404
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais:
Bonos Soberanos 70.503.444 34.161.565
Participacion en entidades financieras y afines:
Participacion en entidades de arrendamiento financiero 27.959.885 20.405.793
Participacion en camaras de compensacion 562.558 431.622
Participacion en sociedades administradoras de fondos de inversion 19.827.237 16.340.273
Participacion en agencias de bolsa 39.249.816 56.741.533
Otras participaciones en otras entidades afines 22.529.429 19.059.971
Inversiones en otras entidades no financieras:
Participacion en entidades de servicios publicos 1.602.900 1.602.900
Participacion en entidades sin fines de lucro 309.699 309.699
Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais 132.589.999 149.204.661
Titulos valores de entidades publicas y privadas no financieras del exterior 7.381.154 7.639.476
Productos devengados por cobrar 8.973.631 8.404.893
Previsién para inversiones permanentes (1.281.901) (1.392.554)
618.218.591 665.743.676
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Inversiones permanentes (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2015, las variaciones mas importantes son:

Las inversiones permanentes del Banco Nacional de Bolivia S.A. presentan un decremento del 7%
equivalente a Bs47,53 millones respecto al 31 de diciembre de 2014, originado principalmente en
la disminucion del 43% en depdésitos a plazo fijo de entidades financieras del pais equivalente a
Bs53,5 millones.

Asimismo presenta una disminucion de Bs17,5 millones en Participacion en agencias de bolsa,
decremento en Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais por Bs16,6 millones,
y en otros titulos valores de entidades financieras del exterior por Bs11,3 millones y un incremento
de Bs36,3 millones en Bonos soberanos.

Las tasas de rendimiento de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, son las
siguientes:

2015 2014
% %
Inversiones en el Banco Central de Bolivia 0,00% 0,00%
Inversiones en entidades financieras del pais 3,16% 2,89%
Inversiones en otras entidades no financieras 3,20% 3,31%
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais 5,14% 5,47%
Inversiones en Entidades del exterior 4,72% 4,75%
Inversiones de disponibilidad restringida 0,00% 0,00%

Como se puede apreciar, las tasas de rendimiento de las inversiones permanentes mostraron variaciones
diferentes, incrementando en algunos casos y disminuyendo en otros respecto al 31 de diciembre de
2014. Dicha dindmica responde a incrementos en el volumen de las inversiones que pueden afectar las
tasas a la baja, o disminucion del mismo que pueden afectar tanto al alza como a la baja del rendimiento
promedio del portafolio.

Composicién de las inversiones permanentes del exterior

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco mantiene en inversiones permanentes del exterior el 45,15%
respecto del total de su cartera de inversiones permanentes, porcentaje mayor al registrado al 31 de
diciembre de 2014 de 35,54%. La concentracion de estas inversiones se encuentra diversificada.

Participacién en entidades financieras y afines

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco presenta participacion mayoritaria e influencia significativa
en las siguientes empresas filiales:
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Participacidn en entidades financieras y afines (Cont.)

BNB VALORES S.A. AGENCIA DE BOLSA

Porcentaje de participacion en el capital
Cantidad de acciones poseidas
Clase de acciones poseidas
Porcentaje de votos que poseen
Monto de utilidades no distribuidas
Valor Patrimonial Proporcional de cada accion
Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos
Total pasivos
Total patrimonio neto
Resumen de cuentas del Estado de Resultados:
Resultado financiero y operativo
Resultado operativo neto
Resultado neto del ejercicio

2015
Bs

89,997%

200.928
Ordinarias

90,00%

16.167.577
195,34

229.696.397
186.084.186

43.612.211

22.668.037
18.196.793
16.167.577

BNB SAFI S.A. SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION

Porcentaje de participacion en el capital
Cantidad de acciones poseidas
Clase de acciones poseidas
Porcentaje de votos que poseen
Monto de utilidades no distribuidas
Valor Patrimonial Proporcional de cada accién
Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos
Total pasivos
Total patrimonio neto
Resumen de cuentas del Estado de Resultados:
Resultado financiero y operativo
Resultado operativo neto
Resultado neto del ejercicio

BNB LEASING S.A.

Porcentaje de participacion en el capital
Cantidad de acciones poseidas
Clase de acciones poseidas
Porcentaje de votos que poseen
Monto de utilidades no distribuidas
Valor Patrimonial Proporcional de cada accion
Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos
Total pasivos
Total patrimonio neto
Resumen de cuentas del Estado de Resultados:
Resultado financiero y operativo
Resultado operativo neto
Resultado neto del ejercicio

2015
Bs

99,890%

33.564
Ordinarias

99,89%

13.792.139
590,73

24.681.325
4.832.823
19.848.502

24.171.376
16.365.228
13.792.139

2015
Bs

84,997%

194.316
Ordinarias

85,00%

8.889.083
143,89

156.125.326
123.230.058

32.895.268

12.996.993
7.249.913
8.889.083

2014
Bs

90,00%
151.544
Ordinarias

90,00%
41.921.395
374,42

229.806.033
166.760.718
63.045.315

21.504.984
19.102.395
16.654.282

2014
Bs

99,89%
33.564
Ordinarias

99,89%
10.301.435
486,84

31.607.776
15.249.978
16.357.798

19.777.631
12.138.133
10.301.435

2014
Bs

85,00%
114.498
Ordinarias

85,00%
6.973.299
178,22

147.982.068
123.975.883
24.006.185

10.734.114
5.121.497
6.973.299
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Participacion en entidades financieras y afines (Cont.)

ADMINISTRADORA DE TARJETAS DE CREDITO

2015
Bs
Porcentaje de participacion en el capital 25,00%0
Cantidad de acciones poseidas 10.293
Clase de acciones poseidas Ordinarias
Porcentaje de votos que poseen 25,00%
Monto de utilidades no distribuidas 17.109.966
Valor Patrimonial Proporcional de cada accion 1.587,34

Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos
Total pasivos
Total patrimonio neto

Resumen de cuentas del Estado de Resultados:
Resultado financiero y operativo
Resultado operativo neto
Resultado neto del ejercicio

109.814.225
44.460.432
65.353.793

72.831.012
10.878.419
10.879.332

EMPRESA TRANSPORTADORA DE VALORES S.A.

2015
Bs

Porcentaje de participacion en el capital 25,00%0
Cantidad de acciones poseidas 6.319
Clase de acciones poseidas Ordinarias
Porcentaje de votos que poseen 25,00%0
Monto de utilidades no distribuidas -
Valor Patrimonial Proporcional de cada accion 748,01

Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos
Total pasivos
Total patrimonio neto

Resumen de cuentas del Estado de Resultados:
Resultado financiero y operativo

41.719.790
22.811.470
18.908.320

43.691.698

2014
Bs

25,00%0
8.388
Ordinarias

25,00%%0
12.338.647
923,53

95.622.978
40.835.188
54.787.790

66.188.281
5.700.066
12.247.604

2014
Bs

25,00%0
6.319
Ordinarias

25,00%0

658,95

40.283.681
23.626.664
16.657.017

37.454.481

Resultado operativo neto 2.010.709 381.826
Resultado neto del ejercicio 1.947.847 227.260
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
2015 2014
Bs Bs
Pagos anticipados:
Pago anticipado del Impuesto a las Transacciones 57.733.051 (1) 55.789.781
Otros impuestos pagados por anticipado - -
Anticipo por compra de bienes y servicios 7.636.915 (2) 3.873.440
Anticipos al personal 76.174 -
Alquileres pagados por anticipado 3.169.397 797.949
Anticipo sobre avance de obras 33.000 10.000
Seguros pagados por anticipado 7.499.316 (3) 6.931.080
Otros pagos anticipados - -
Diversas:
Comisiones por cobrar 1.823.089 (4) 1.604.895
Certificados tributarios 6.471.740 (5) 2.685.144
Gastos por recuperar - 151.124
Indemnizaciones reclamadas por siniestros 7.539.384 448.899
Contratos anticréticos 343.000 343.000
Importes entregados en garantia 192.899 172.570
Partidas pendientes por Tarjetas de crédito y débito 216.827 (6) 1.926.194
Partidas pendientes por Giros Money Gram, Moore y RIA 506.161 (7) 2.196.030
Otras partidas pendientes de cobro 11.056.229 (8) 3.525.034
104.297.182 80.455.140
Menos: Previsién para otras cuentas por cobrar (6.351.122) (3.386.320)
97.946.060 77.068.820
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OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Cont.)

(1) Al 31 de diciembre de 2015 se tiene un saldo de Bs57,73 millones de pago anticipado del Impuesto a las
Transacciones, a consecuencia del pago del Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE), el cual sera
compensado con el Impuesto a las Transacciones de los siguientes periodos, hasta el pago del IUE de la
siguiente gestion.

(2) Al 31 de diciembre de 2015 corresponde a la adquisicion de mobiliario y la elaboracion de obras para
nuevos puntos de atencién.

(3) Corresponden a primas de seguro contratadas para la gestion 2015-2016.

(4) Corresponden a comisiones por cobrar por servicios de cobranza de seguros y cartas de crédito en
moneda extranjera.

(5) Corresponden a la compra de valores fiscales y notas de crédito fiscal a empresas entre otros.

(6) Corresponden a reclamos de clientes por consumos no reconocidos en proceso de contra cargo con las
marcas.

(7) Corresponden al cobro de remesas de clientes en proceso de liquidacion por parte de las empresas
Money Gram, Moore y RIA

(8) Corresponden a diferentes conceptos, entre ellos, recaudacién de aportes por cargas sociales de
usuarios y clientes en proceso de conciliacion, con las administradoras de Fondos de Pensiones, asi
como reclamos a terceros por operaciones pendientes de liquidacion.

BIENES REALIZABLES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Bienes excedidos en el plazo de tenencia:
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 3.576.733 3.576.734
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 15.362.160 15.642.983
Bienes dentro del plazo de tenencia:
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 937.601 18.407.751
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 41.497.000 46.067.267
Participacion en Empresas Reestructuradas - Ley N° 2495 1.189.427 1.189.427
Bienes fuera de uso 13.884 13.962
62.576.805 84.898.124
Prevision por desvalorizacion:
Prevision por desvalorizacion de bienes (41.919.342) (65.291.730)
Prevision por participacion en empresas reestructuradas Ley 2495 (1.189.427) (1.189.427)
Prevision por exceso en el plazo de tenencia de bienes (17.467.366) (17.748.300)
(60.576.135) (84.229.457)
2.000.670 668.667
BIENES DE USO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
Valores originales Depreciaciones acumuladas Valores netos
2015 2014 2015 2014 2015 2014
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Terrenos 47.912.891 47.912.891 - - 47.912.891 47.912.891
Edificios 249.237.421 234.048.838 (70.969.317) (64.922.543) 178.268.104 169.126.295
Mobiliario y enseres 45.209.354 39.639.916 (23.276.852) (20.207.102) 21.932.502 19.432.814
Equipo e instalaciones 120.211.416 97.701.142 (66.148.145) (45.120.396) 54.063.271 52.580.746
Equipos de computacion 66.809.636 79.690.142 (50.471.733) (63.735.480) 16.337.903 15.954.662
Vehiculos 11.194.025 9.979.258 (6.517.928) (4.732.784) 4.676.097 5.246.474
Obras de arte 4.007.108 4.007.108 - - 4.007.108 4.007.108
Obras en construccién 14.532.380 11.900.255 - - 14.532.380 11.900.255
559.114.231 524.879.550 (217.383.975) (198.718.305) 341.730.256 326.161.245
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BIENES DE USO (Cont.)

Las depreciaciones de bienes de uso, cargadas a los resultados por los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2015 y 2014, alcanzaron a Bs29.131.181 y Bs24.963.911 respectivamente.

El saldo de la cuenta contable “Obras en Construccion” al 31 de diciembre de 2015 y 2014 incluye los
desembolsos por trabajos de remodelacién y construccién en las oficinas de La Paz, Santa Cruz y Potosi
principalmente.

OTROS ACTIVOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs

Bienes diversos

Papeleria, utiles y material de servicio 1.968.817 (1) 2.327.113

Titulos Valores por utilizar 2.851.018 (2) 4.133.626

Otros bienes diversos 1.027.844 824.833
Cargos diferidos 19.909.929 (3) 15.398.958
Amortizacion cargos diferidos (8.309.425) (6.018.720)
Partidas Pendientes de imputacioén:

Remesas en transito 698.516 (4) 877.394

Fallas de caja 951 3.325

Partidas pendientes de tarjetas de crédito 78.965 27.599

Otras partidas pendientes de imputacion 387.735 310.387
Activos intangibles - Programas y aplicaciones informaticas 33.043.805 (5) 28.350.238
Amortizacion Activos intangibles (24.131.702) (16.087.191)

27.526.453 30.147.562

Corresponde principalmente a la compra de Utiles de oficina, papeleria y formularios, material de
computacién, material de servicio, y titulos valores por utilizar.

Corresponde al papel valorado utilizado en las diferentes Sucursales del Banco.

Corresponde a los pagos realizados por mejoras en inmuebles alquilados para el funcionamiento de
Agencias del Banco y Cajeros Automaticos.

Corresponde a los pagos realizados por anticipado de remesas por cheques del exterior en transito en
moneda extranjera.

Corresponde a los programas y aplicaciones informaticas adquiridas por el Banco, considerados como
activos intangibles.

Las amortizaciones de cargos diferidos, cargadas a los resultados por los periodos terminados el 31 de
diciembre de 2015 y 2014, alcanzaron a Bs10.933.581 y Bs8.118.385, respectivamente.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015, 2014 y 2013, es la siguiente:

2015 2014 2013
Bs Bs Bs
Obligaciones con el publico a plazo
Corto Plazo - a menos de un afio (*) 722.363.707 472.634.724 368.456.757

Largo Plazo - a mas de un afio (*) 4.526.925.259

3.718.808.400

2.963.791.095

5.249.288.966

4.191.443.124

3.332.247.852

Obligaciones con el publico a la vista

Obligaciones con el publico por cuentas de
ahorro

Obligaciones con el publico restringidas

Cargos financieros devengados por pagar

5.205.759.752

5.570.532.046
922.304.781
392.933.634

6.030.709.062

4.980.332.765
644.441.928
292.476.469

5.210.576.407

4.104.158.561
479.740.092
239.148.289

17.340.819.179

16.139.403.348

13.365.871.201

Se consideran plazos pactados, que incluyen saldos existentes por obligaciones con el publico a plazo

con anotacién en cuenta.



h)

)
j1)
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2015 existid un incremento de los saldos totales de las obligaciones con el publico
de Bs1.201 millones correspondientes al 7% respecto al 31 de diciembre de 2014 siendo las variaciones
mas relevantes el incremento de las obligaciones con el publico a plazo de corto y largo plazo del 25%
equivalente a Bs1.057,8 millones y de las obligaciones con el publico por cuentas de ahorro del 12%
equivalente a Bs590,2 millones.

En fecha 28 de marzo de 2014 a través de Circular ASFI/DNP/1693 "Reglamento sobre Depdsitos a Plazo
Fijo" la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), establecié desmaterializar los Certificados
de Depésito a Plazo Fijo (CDPF) emitidos de forma fisica y/o cartular a partir del 1 de abril de 2014, al
respecto los Certificados de Depésitos a Plazo Fijo emitidos por el Banco Nacional de Bolivia S.A., al 31
de diciembre de 2015, se encuentran desmaterializados.

Adicionalmente el Banco ha modificado su tarifario seguiin lo establecido en el Decreto Supremo N°2055
de fecha 9 de julio de 2014 respecto a las tasas de interés minimas para depdsitos del publico en cuentas
de caja de ahorro y depdsitos a plazo fijo.

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Obligaciones fiscales a la vista:
Depésitos por tributos fiscales 5.636.101 3.878.484
Obligaciones traspasadas al TGN por cuentas inactivas 964 529
Obligaciones fiscales restringidas (retenciones judiciales) 1.278.016 1.278.016
6.915.081 5.157.029
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
2015 2014
Bs Bs
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento a la vista:
Depositos en cuenta corriente de entidades financieras del pais no sujetos a encaje 28.316.166 42.338.289
Depésitos en cuenta corriente de entidades financieras del pais sujetos a encaje 3.000.471 536.294
Obligaciones con Entidades Financieras de Segundo Piso a Plazo:
Obligaciones con entidades financieras de segundo piso a largo plazo 370.523 497.561
Obligaciones con Otras Entidades Financieras del Pais a Plazo:
Depésitos en caja de ahorros de entidades financieras del pais no sujetos a encaje legal 17.759.726 23.868.371
Depésitos en caja de ahorros de entidades financieras del pais sujetos a encaje legal 1.957.096 104
Depésitos a plazo fijo de entidades financieras del pais no sujetos a encaje legal 13.775 14.013.747
Depésitos a plazo fijo de entidades financieras del pais sujetos a encaje legal - 403.616
Depésitos a plazo fijo de entidades financiares del pais con anotacién en cuenta no sujetas a
encaje 169.160.820 1) 61.205.420
Financiamientos de Entidades del Exterior a Plazo:
Financiamientos de entidades del exterior a mediano plazo para operaciones de comercio 2572.500
exterior . e
Corresponsales por cartas de crédito diferidas a corto plazo 4.808.853 2.505.554
225.387.430 147.941.456
Cargos devengados por pagar 7.618.188 4.097.766
233.005.618 152.039.222
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) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Cont.)
El Banco Nacional de Bolivia S.A al 31 de diciembre de 2015 aument6 sus obligaciones con Bancos y
Entidades de Financiamiento por Bs80,97 millones, asimismo increment6 los depdsitos a plazo fijo de
entidades financieras del pais con anotacion en cuenta en Bs107,96 millones.
Asimismo evidenciamos una disminucién en Depdsitos en cuenta corriente de entidades financieras del
pais no sujetos a encaje por Bs14,02 millones

@ Corresponde a los dep0sitos a plazo fijo con anotacion en cuenta no sujetos a encaje legal en moneda
nacional, por un plazo de mas de 1.080 dias por parte de las Entidades Financieras del Pais.

j-2) Los datos generales de los financiamientos recibidos de Bancos y Entidades Financieras, lineas de
crédito obtenidas y saldos no utilizados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, son los siguientes:

31 de diciembre 2015 31 de diciembre 2014
Otorgado Utilizado Disponible Otorgado Utilizado Disponible
Detalle Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Banco de la Provincia de Buenos Aires 17.150.000 - 17.150.000 17.150.000 - 17.150.000
Commerzbank 59.934.256 24.251.218 35.683.038 66.704.751 26.675.238 40.029.513
Caixabank SA 5.826.711 5.826.711 - - - -
Deutsche Bank 34.300.000 34.300.000 - 34.300.000 33.183.771 1.116.229
Unicredit SpA 54.880 54.880 - 45.178.778 45.178.778 -
Banco do Brasil 13.720.000 13.720.000 - 13.720.000 668.850 13.051.150
TFFP - BID 34.300.000 1.029.000 33.271.000 34.300.000 1.029.000 33.271.000
GTFP - IFC 68.600.000 - 68.600.000 68.600.000 15.538.211 53.061.789
Bank of America 3.430.000 129.985 3.300.015 3.430.000 1.147.754 2.282.246
Banco de Comercio Exterior 20.580.000 2.530.818 18.049.182 983.174 983.174 -
Banco de Comercio Exterior (*) 3.155.600 3.155.600 - - - -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 1.640.789 1.640.789 - - - -
Banco Latinoamericano de Comercio Exterior 82.320.000 15.998.329 66.321.671 - - -
Sumitomo Mitsui Banking Corporation 137.200.000 48.347.138 88.852.862 890.881 890.881 -
Commerzbank (aprobacion especial ) 112.317.894 112.317.894 - - - -
Banco Daycoval 821.673 821.673 - - - -

595.351.802 264.124.034 331.227.767 285.257.584 125.295.657 159.961.927

Banco Central de Bolivia - CCR Aladi 139.215.210 1.160.161 138.055.049 120.001.395 13.037.518 106.963.877

*aprobadas antes del registro de la linea de crédito

j-3) Todas las lineas de crédito otorgadas al Banco tienen como destino (objeto) la confirmacion de cartas de
crédito y garantias internacionales y algunas de ellas permiten obtener fondeo de corto plazo para financiar
operaciones de comercio internacional. Al 31 de diciembre de 2015, el Banco presenta una obligacion
correspondiente a financiamientos de entidades del exterior a mediano plazo, segun lo siguiente:

Financiador Saldo $us Plazo Tasa Objeto
BIO (Belgian Investment Company For Cancelado en . .
Developing Countries) II () “ | techa 16/06/2015 0.00%|Capital de Operaciones para cartera PYME
CAF (Corporacion Andina de Fomento) (%) 20.000.000 8 afios 535170  |Fortalecimiento patrimonial para incremento
de la cartera de créditos.
* En fecha 16 de junio de 2015 se cancel6 el Ultimo pago de la obligacion con BIO.

(**) Mediante Nota ASFI/DSR 1/R-164694/2013 de 29 de octubre de 2013, la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, otorgo la no objecién al Banco para la contratacion del crédito subordinado con la
Corporacion Andina de Fomento por U$S 20.000.000, crédito que fue desembolsado el 1 de noviembre
de 2013, con garantia quirografaria, para el fortalecimiento patrimonial del Banco, con un plazo de 8 afios
con amortizaciones semestrales de capital e intereses, que incluye un periodo de gracia de 3 afios y
vencimiento final en noviembre de 2021, el cual al 31 de diciembre de 2015, se mantiene vigente.
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k) OTRAS CUENTAS POR PAGAR
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Intermediacion financiera 7.165.439 6.412.121
Diversas:
Cheques de gerencia 35.360.556 1) 39.532.885
Retenciones por orden de autoridades publicas 45.368 45.368
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 4.198.226 4.194.923
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 97.017.566 ) 122.662.646
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 1.909.886 1.702.267
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 2.383.835 846.058
Dividendos por pagar 9.647.368 6.830.468
Acreedores por retenciones a funcionarios 11.921 -
Ingresos diferidos 6.017.392 3) 8.168.490
Acreedores varios por cartera 1.678.484 5.569.253
Acreedores varios Comex 982.312 1.881.328
Otros acreedores varios 65.463.793 4) 8.496.759
Provisiones 92.629.538 (5) 81.298.749
Partidas pendientes de imputacion 37.564.141 (6) 32.088.414
362.075.825 319.729.729

(1) Corresponden a los pagos realizados por parte del Banco con cargo a cuentas de clientes, por conceptos
no relacionados con obligaciones del Banco sujeto al cobro de comisiones e impuesto a las transacciones
financieras segun la naturaleza de la transaccion.

2 Corresponde al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) e Impuesto a las transacciones
principalmente, pendientes de pago.

€)) Corresponde a ingresos diferidos por la emision de Bonos del Banco, Bonos BNB |, emision 1y 2 y Bonos
BNB Il en moneda extranjera.

4 Corresponde a las obligaciones contraidas por el Banco, por concepto de retiros de efectivo de clientes
del Banco en cajeros automaticos ajenos (locales y del exterior) y giros pendientes de remision y cheques
plaza exterior emitidos por el Banco.

(5) Los importes mas significativos refieren a la provision para indemnizaciones del personal, por
Bs65.878.787 millones.

(6) Corresponde al registro de partidas pendientes de imputacion relacionadas con retiros de efectivo de
tarjetas enlace pendientes de regularizacion.

PREVISIONES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014

Bs Bs

Prevision para activos contingentes 7.510.241 6.296.679
Previsién genérica voluntaria 13.740.000 (1) 13.740.000
Prevision genérica ciclica 148.274.396 128.908.853
Otras previsiones 637.915 637.915

170.162.552 149.583.447

(1) Por decision del Directorio del Banco N° 17/2011 de fecha 22 de agosto de 2011, se constituyd una Prevision
Voluntaria para otros Riesgos por un valor de US$ 2.000.000, lo cual increment6 el saldo de la cuenta
Prevision Genérica Voluntaria en Bs13.740.000. De acuerdo al Libro 3, Titulo VI, Capitulo I, Seccion 3 de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, la Prevision Voluntaria para otros Riesgos computa
como parte del Capital Secundario del Banco.
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VALORES EN CIRCULACION
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 201

Bs Bs
Bonos representados por anotaciones en cuenta (*) 273.028.000 341.628.000
Cargos devengados por pagar bonos 1.036.982 1.070.566
274.064.982 342.698.566

Este importe corresponde a la emision de los Bonos BNB | — Emisién 1 y Emisién 2 dentro del Programa
de Emisiones de Bonos BNB |, el cual fue considerado y aprobado en la Junta General Extraordinaria de
Accionistas, celebrada en la ciudad de Sucre en fecha 27 de septiembre de 2012 y autorizado mediante
Resolucién ASFI 242/2013 de fecha 30 de abril de 2013, cuya oferta publica fue realizada a través de
dos emisiones en fechas 28 de mayo de 2013 y 24 de septiembre de 2013 por un total de US$
24.900.000 cada una.

Las emisiones de dicho Programa de bonos, se realizaron bajo las siguientes condiciones:

Emision 1
) ) . N i o Fech
Serie Moneda Monto total de cada serie Valor nominal ~ Tasa de interés Cantidad de Plazo de emision 'TJC ‘a
valores vencimiento
Serie "A" us$ US$ 10.000.000 US$ 1.000 1,75% 10.000 720 dias calendario 18/05/2015
Serie "B" Uss$ US$ 14.900.000 US$ 1.000 3,25% 14.900 1800 dias calendario 02/05/2018
Emisién 2
Serie Moneda Monto total de cada serie Valor nominal ~ Tasa de interés Cantidad de Plazo de emision Fgcha
valores vencimiento
Serie "A" Uss$ US$ 10.000.000 US$ 1.000 2,25% 10.000 1080 dias calendario 08/09/2016
Serie "B" Uss$ US$ 14.900.000 US$ 1.000 2,75% 14.900 1440 dias calendario 03/09/2017

Asimismo, para ambas emisiones la entidad calificadora de riesgo Aesa Ratings, otorgé la calificacién de
riesgo “AAA” que corresponde a aquellos valores que cuentan con muy alta capacidad de pago de capital
e intereses en los términos y plazos pactados.

OBLIGACIONES SUBORDINADAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs

Obligaciones subordinadas instrumentadas mendiante contratos
Obligaciones subordinadas con entidades financieras del exterior (1) 137.200.000 137.200.000
Bonos subordinados BNB |y BNB Il (2) 116.482.800 137.200.000
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas instrumentadas mediante contratos 1.168.166 1.133.494
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas instrumentadas mediante bonos 1.002.047 1.071.189
255.853.013 276.604.683

Obligaciones Subordinadas con la Corporacién Andina de Fomento

El saldo al 31 de octubre de 2015, corresponde a la contratacion del crédito subordinado con la
Corporacion Andina de Fomento por US$ 20.000.000 con garantia quirografaria a un plazo de ocho afios,
con amortizaciones semestrales de capital e intereses y un periodo de gracia de tres afios, realizado en
fecha 1 de noviembre de 2013, autorizado por la ASFI mediante carta ASFI/DSR I/R-164694 de fecha 29
de octubre de 2013.
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OBLIGACIONES SUBORDINADAS (Cont.)

Bonos Subordinados

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco Nacional de Bolivia S.A., constituyé dos programas de
“Bonos Subordinados”, logrando de esta forma fortalecer la capacidad patrimonial del Banco, a fin de
coadyuvar en el crecimiento sélido de la cartera de créditos y la consolidacion de su participacion y
liderazgo en el Sistema Financiero Nacional.

Bonos Subordinados BNB | emisién 1y 2

En fecha 1 de agosto de 2008, se efectud con éxito la primera emisién de Bonos Subordinados BNB |
por US$ 10.000.000 (diez millones de délares estadounidenses). El valor nominal de los bonos
emitidos es de US$ 1.000 con un plazo de repago de 6 afios, a una tasa de interés de 8,5% anual.
Posteriormente, el Banco realizé una segunda emision el 1 de octubre de 2008 por un monto similar a
la primera emision, alcanzando un monto total en bonos subordinados de US$ 20.000.000.

Al 31 de diciembre de 2014 los bonos fueron amortizados en su totalidad conforme las condiciones
establecidas para los mismos, habiéndose amortizado durante las gestiones 2014 y 2013 un importe
equivalente a US$ 8.000.000, US$ 4.000.000 en cada gestion, realizandose la Ultima amortizacion en
fecha 1 de septiembre de 2014.

Bonos Subordinados BNB |l emision 1

Durante la gestién 2014, la Junta General Extraordinaria de accionistas, celebrada en fecha 20 de
junio de 2014 dispuso la estructuracién del programa de Bonos Subordinados “BNB II” por US$
40.000.000 (cuarenta millones de délares estadounidenses).

En fecha 7 de noviembre de 2014, se realiz6 la primera emision de Bonos BNB I, con una respuesta
favorable del mercado, por un total de U$S 20.000.000 en cuatro series, A, B, C y D, cada una con
caracteristicas especificas en cuanto al rendimiento, pago de capital e intereses, a una tasa promedio
ponderada del 3,87% y un plazo promedio de 6,5 afios.

En fecha 30 de mayo y 3 de noviembre de 2015, se realizaron amortizaciones de los Bonos
Subordinados BNB Il emisién 1, por un importe equivalente a US$1.510.000, cada una

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la empresa calificadora de riesgo Aesa Ratings asigno la calificacion
AA+ a los Bonos Subordinados BNB 1.

OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs

Obligaciones con empresas con participacion estatal por cuentas de ahorro 3.727.780 5.771.815
Obligaciones con empresas con participacion estatal a plazo - 5.000.000
Obligaciones con empresas con participacion estatal a plazo con anotacion en
cuenta - 20.000.000
Cargos devengados por pagar con empresas con participacion estatal - 72.403

3.727.780 30.844.218

60



p)
p.1)

p.2)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
La composicion de los grupos al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Ingresos financieros
Productos por disponibilidades 478.488 361.206
Productos por inversiones temporarias 66.010.905 100.192.237
Productos por cartera vigente 850.566.882 732.743.620
Productos por cartera vencida 31.335.161 23.551.702
Productos por cartera en ejecucion 5.102.811 2.027.710
Productos por otras cuentas por cobrar 829.172 910.993
Productos por inversiones permanentes 21.128.322 21.216.948
Comisiones de cartera y contingente 78.728.801 62.414.689
1.054.180.542 943.419.105
Gastos financieros
Cargos por obligaciones con el publico 237.352.615 183.377.576
Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 4.298.637 4.397.674
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones financieras 510 107.350
Cargos por valores en circulacion 8.247.095 9.004.076
Cargos por obligaciones subordinadas 14.039.564 9.628.593
Cargos por obligaciones con empresas con participacion estatal 497.080 75.714
264.435.501 206.590.983

Las tasas de rendimiento y costo activos y pasivos correspondientes a los ingresos y gastos financieros
de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, son las siguientes:

2015 2014
Detalle MN ME MNMV URV MN ME MNMV URV
% % % % % % % %

Activos financieros

Disponibilidades - 0,28 - - - 0,08 - -
Inversiones temporarias 1,93 0,92 - 2,97 341 154 - 1,02
Inversiones permanentes 3,33 4,16 - - 2,82 3,95 - -
Cartera bruta 8,55 11,42 - - 8,84 8,52

Pasivos financieros

Obligaciones con el pablico 1,80 0,20 - - 167 0,36

Obligaciones con el pablico a la vista 025 0,01 - - 0,25 0,01

Obligaciones con el pablico por cuentas de ahorro 1,33 0,01 - 0,01 1,13 0,01

Obligaciones con el pablico a plazo 3,51 1,60 - 0,01 3,77 211

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 2,43 0,23 - - 2,42 0,95

Al 31 de diciembre de 2015, los ingresos financieros presentan un incremento de 11,74% respecto a la
gestién 2014, el cual fue originado principalmente por el incremento de ingresos en productos en
cartera vigente por Bs808,27 millones equivalentes a un 16,08% y en comisiones de cartera y
contingente por Bs111,92 millones, equivalentes a 26,14%. Por su parte, los gastos financieros al 31
de diciembre de 2015, tuvieron un incremento aproximado de 28%, originado principalmente por
cargos por obligaciones con el publico por Bs370,27 millones equivalentes a 29,43%. El margen
financiero se ha incrementado en Bs363,01 millones equivalentes al 7,18%.
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RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs

Recuperaciones de activos financieros castigados 565.454 1,347,513
Disminucion de prevision para créditos y otras cuentas por cobrar;

Disminucion de prevision especifica para incobrabilidad de cartera 115.267.378 82.073.807

Disminucion de prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 544,780 1.019.348

Disminucion de prevision para otras cuentas por cobrar 834.748 532.822

Disminucion de prevision para activos contingentes 5.563.659 7.521.243

Disminucién de prevision genérica ciclica 30.228.650 40.249.741

153.004.669  132.744.474

Los saldos de la disminucién de previsiones expuestos anteriormente corresponden a los importes de las
reversiones contables de previsiones especificas, genéricas y ciclicas en agencias y sucursales del
Banco, que son acumulados por consolidacién de los estados financieros.

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs

Pérdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar:

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 148.375.905 96.244.540

Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos - 18.599.656

Cargos por prevision para otras cuentas por cobrar 2.094.064 1.440.903

Cargos por prevision para activos contingentes 6.775.376 6.627.306

Cargos por prevision genérica ciclica 49.574.569 47.294.943
Pérdida por inversiones temporarias 2.586.563 16.090.149
Castigo de productos financieros 508.281 25.719

209.914.758 186.323.216

Los importes correspondientes a la constitucién de prevision para cartera incobrable y contingente al 31
de diciembre de 2015 y 2014, alcanzan aproximadamente a Bs53 millones y Bs37 millones,
respectivamente. Los saldos expuestos anteriormente corresponden a los importes de las previsiones
especificas, genéricas y ciclicas constituidas en agencias y sucursales del Banco, que son acumuladas
por combinacion de los estados financieros.
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OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicion de los grupos al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

Otros Ingresos Operativos
Comisiones por Servicios:

Comisiones administracién de cuentas corrientes
Comisiones giros transferencias y 6rdenes de pago
Comisiones recaudaciones tributarias
Comisiones cheques certificados

Comisiéon administracion de valores y bienes
Comisiéon administracion de valores al cobro
Comision administracion de fideicomisos
Comisiones tarjetas de crédito

Comisiones por operaciones bursatiles
Comisiones tarjetas de débito

Comisiones banca a domicilio

Comisiones cajeros automaticos

Comisiones billetera movil

Otras comisiones
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje
Ingresos por venta de bienes realizables
Ingresos por inversiones permanentes no financieras
Ingresos Operativos Diversos:

Ingresos por gastos recuperados

Ingresos por oficina juridica

Ingresos por alquiler de bienes

Ingresos por generacion de CF - VA

Otros ingresos operativos diversos

Otros Gastos Operativos

Comisiones por Servicios
Costo de Bienes Realizables:

Costo de venta de bienes recibidos en recuperacién de créditos

Costo de mantenimiento de bienes realizables

Constitucion de prevision por desvalorizacion y tenencia de bienes realizable:

Constitucion de prevision por tenencia

Perdidas por inversiones permanentes no financieras

Gastos Operativos Diversos:
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitaje

Gastos por avallos, registro en derechos reales y notariales

Gastos diversos ATC
Gastos de promocion por producto
Otros gastos operativos diversos

2015 2014
Bs Bs
81.731 92.328
89.173.784 77.746.894
2.356.325 1.911.578
234.728 250.363
215.452 214.855
2.775.913 2.278.663
150.509 104.350
18.722.645 18.056.790
141.087 248.918
6.230.064 4.760.392
2.655.466 2.255.082
6.268.691 4.793.008
27 -

30.787.222 28.833.208
134.208.883 129.704.366
14.425.207 8.199.411
41.565.875 35.613.860
13.508.084 12.128.950
48.689 19.279
1.580.211 1.579.808
5.129.713 4.160.436
266.204 251.081
370.526.510 333.203.620

66.086.217

69.994
2.081.531
883.248
676.073

75.034.303
136.428
1.847.362
604.357

2.240.570 1)

43.487.856

2.091.764
868.870
56.515
307.995

48.522.832
746.328
5.068.824
1.445.043
3.479.399

149.660.083

106.075.426

El saldo al 31 de diciembre de 2015 corresponde a mantenimiento de cuentas en el BCB y comisiones

por operaciones electrdnicas principalmente.

Asimismo cabe sefalar que al 31 de diciembre de 2015, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Servicios Financieros, el Banco no percibe ingresos por concepto de primas de seguro de

operaciones relacionadas.

Al 31 de diciembre de 2015, los ingresos operativos netos generan un resultado positivo de Bs220,87
millones, este resultado es menor al generado al 31 de diciembre de 2014, mismo que ascendia a

Bs227,13 millones.
INGRESOS EXTRAORDINARIOS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

Ingresos extraordinarios (1)

2015 2014

Bs Bs
2.151.097 907.385
2.151.097 907.385
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INGRESOS EXTRAORDINARIOS (Cont.)

En la cuenta contable Ingresos Extraordinarios al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se registra el
ingreso diferido correspondiente a la diferencia del valor de colocacion y el valor nominal de los bonos

BNB | emision 1y 2 y de los Bonos BNB Il emision 1.

INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

Ingresos de gestiones anteriores

2015 2014
Bs Bs
214.716 -
214.716 -

En la cuenta contable Ingresos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2015, se registran

principalmente impuestos retenidos a cargo del Banco.

GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

Gastos de gestiones anteriores (1)

2015 2014
Bs Bs
- 592.142
- 592.142

En la cuenta contable gastos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2014, se registra el pago
por anticipo del Impuesto a las transacciones no compensado con el Impuesto a las Utilidades a las

empresas, correspondiente a las gestion 2012.

GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

Gastos de personal
Senicios contratados
Seguros
Comunicaciones y traslados
Impuestos
Mantenimiento y reparaciones
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso
Amortizacioén cargos diferidos
Otros Gastos de Administracion:
Gastos notariales y judiciales
Alquileres
Energia eléctrica, agua y calefaccion
Papeleria, Gtiles y materiales de senicio
Suscripciones y afiliaciones
Propaganda y publicidad
Gastos de representacion
Aportes Autoridad de Supenisién del Sistema Financiero
Aportes otras entidades Nominativo por entidad
Donaciones
Multas Autoridad de Supenision del Sistema Financiero
Gastos en comunicacién y publicaciones en prensa
Diversos

Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF)
Impuesto a las Transacciones (IT)

2015 2014
Bs Bs

297.040.464 261.965.646
56.876.907 48.604.068
7.271.497 5.067.717
15.503.172 14.069.004
43.578.872 51.489.544
10.911.453 11.691.009
29.131.181 24.963.911
10.933.581 8.118.385
3.537.457 3.978.870
16.101.494 13.893.422
8.429.010 7.417.859
12.595.433 12.144.679
311.814 399.562
21.702.823 19.642.250
419.641 310.353
22.734.031 18.153.599
836.614 717.959
1.638.484 519.876
18.691 22.616
412.963 702.470
3.119.110 2.746.640
563.104.692 506.619.439
83.278.405 68.943.849
646.383.097 575.563.288
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
GASTOS DE ADMINISTRACION (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2015, los gastos de administracion se incrementaron en Bs70,82 millones un 12%
respecto al 31 de diciembre de 2014. Esta variacion corresponde al incremento de las cuentas de gastos
de personal por Bs35,1 millones, servicios contratados por Bs8,3 millones, relacionados con seguridad,
brinks, transporte por remesas y atenciéon ATM, asi como el incremento de las donaciones por Bsl,1
millones correspondiente a Juegos Nacionales Olympics, Programa DAR, Vision mundial Programa agua,
entre otros.

Impuesto sobre las utilidades de las empresas

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 el Banco ha registrado en la cuenta “Impuesto sobre las Utilidades de
las Empresas” Bs87.848.473 y Bs108.502.468, respectivamente.

CUENTAS CONTINGENTES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Cartas de Crédito:
Cartas de crédito emitidas a la vista 196.169.343 57.550.622
Cartas de crédito emitidas diferidas 14.403.805 18.222.549
Cartas de crédito confirmadas 6.012.277 3.708.996
Cartas de crédito con prepagos 25.810.805 33.269.615
Cartas de crédito Stand By 26.914.307 13.884.150
Garantias Otorgadas:
Avales 137.200 641.114
Boletas de garantia contragarantizadas (*) 1.185.318.601 958.824.728
Boletas de garantia no contragarantizadas 1.919.547.899 1.526.136.933
Lineas de Crédito Comprometidas 229.196.007 225.873.981
3.603.510.244 2.838.112.688

Al 31 de diciembre de 2015, las cuentas contingentes se incrementaron respecto al 31 de diciembre de
2014 en Bs765,4 millones correspondiente al 27% respecto a la gestion 2014. Esta variacion corresponde
principalmente al incremento en Boletas de garantia no contragarantizadas y contragarantizadas por
Bs393,4 millones y Bs226,5 millones, respectivamente, se registré un incremento de Bs138,6 en cartas de
crédito emitidas a la vista.

Asimismo se registré una disminucién de Bs7,5 y Bs3,8 millones en carta de créditos con prepagos y carta
de créditos emitidas diferidas que corresponde al 22% y 21% en relacién al 31 de diciembre de 2014.

(*) Las principales entidades financieras del exterior que contragarantizan boletas de garantia a clientes
del Banco son: Bank Of China, China Construction Bank Corporation, Caixabank S.A., Unicredit Bank
Austria AG, Banco Santander S.A. Espafia, Banco Bilbao Viscaya Argentaria S.A. Hong Kong Branch,
BNP Paribas S.A., Bank Of Communications, Bank Of America N.A. y Commerzbank A.G.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

Valores y bienes recibidos en custodia
Valores y bienes recibidos en administracion
Valores en cobranza
Garantias recibidas:
Garantias hipotecarias
Garantias en titulos valores
Otras garantias prendarias
Bonos de prenda
Depésitos en la entidad financiera
Garantias de otras entidades financieras
Bienes embargados
Otras garantias

Cuentas de registro:
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas
Cheques exterior
Documentos y valores de la entidad

Cuentas incobrables castigadas y condonadas

Productos en suspenso

Operaciones de compra y venta a futuro de moneda extranjera

Cartas de crédito notificadas
Otras cuentas de registro
Cuentas deudoras de fideicomiso

2015
Bs

414.827.684
338
61.757.362

18.154.189.406
145.585.255
3.538.164.264
257.585.981
735.403.635
1.413.187.604
2.265.346
97.275.994

2.372.825.654
469.282.816
2.553
1.457.887.818
236.482.347
46.400.483
183.848.000
1.817.351
494.315.992
56.916.867

2014
Bs

224.215.123
303
56.643.323

16.003.527.578
144.092.156
2.950.730.643
328.407.560
466.563.346
1.091.384.709
35.846
57.021.571

2.061.030.802
266.925.804
2.619
1.137.323.532
232.485.520
50.829.442
255.212.580
366.657
413.759.913
19.330.640

30.140.022.750

25.759.889.667

Al 31 de diciembre de 2015, las cuentas de orden se han incrementado en Bs4.380 millones respecto al
31 diciembre de 2014. Esta variacién corresponde principalmente al incremento en Garantias hipotecarias
por Bs2.150,7 millones que corresponde a 13% y en Otras garantias prendarias de Bs587,4 millones que
corresponde a 20% y en Garantias de otras entidades financieras por Bs321,8 millones que corresponde

a 29% en relacion al 31 de diciembre de 2014.

FIDEICOMISOS

A partir de enero de 2005, el Banco presta el servicio de administracion de fondos en fideicomiso.

La composicion de los fondos administrados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

a) PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO IATA (1)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades

GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos

TOTAL

FONDO NETO
Fondo Neto - Fideicomiso BNB - IATA
Superavit (Déficit) acumulados

INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos

TOTAL

2015 2014
Bs Bs
11.141.332 10.284.820
11.141.332 10.284.820
788.673 2.207.877
788.673 2.207.877
11.930.005 12.492.697
14.214.892 12.570.119
(2.285.299) (77.779)
11.929.593 12.492.340
412 357
412 357
11.930.005 12.492.697
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FIDEICOMISOS (Cont.)

2015 2014
Bs Bs
b) PATRIMONIO AUTONOMO FDEICOMISO BNB - E- EFECTIVO (2)
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades 6.893.413 1.033
Inversiones - 6.836.910
6.893.413 6.837.943
GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos - -
TOTAL 6.893.413 6.837.943
FONDO NETO
Fondo Neto - Fideicomiso BNB - EFECTIVO 6.837.852 6.837.852
Superavit (Déficit) acumulados 91 -
6.837.943 6.837.852
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 55.470 91
55.470 91
TOTAL 6.893.413 6.837.943
c) PATRIMONIO AUTONOMO FOGAVISP
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades 173.163 -
Inversiones 13.900.009 -
Cartera 23.926.715 -
37.999.887 -
GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos 93.562 -
93.562 -
TOTAL 38.093.449 -
FONDO NETO
Fondo Neto - FOGAVISP 13.700.878 -
Superavit (Déficit) acumulados - -
Obligacion fondo de garantia 23.926.715
37.627.593 -
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 465.856 -
465.856 -
TOTAL 38.093.449 -

TOTAL FONDOS ADMINISTRADOS 56.916.867

(1) Fideicomiso IATA
En fecha 28 de agosto del 2013 se suscribid el contrato de fideicomiso entre el Banco Nacional de
Bolivia S.A. e IATA Sucursal Bolivia, con una vigencia de 30 afios, con el objeto de transmitir a favor
del BNB S.A. los fondos percibidos por contratos de servicio entre IATA y agencias de viaje con
quienes IATA mantiene una relacién comercial, administrando tres cuentas fiduciarias para el
funcionamiento de los sistemas de liquidacion de IATA en el BNB S.A., a través de 6rdenes de pago
enviadas y gestionadas por personal autorizado por IATA.
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
FIDEICOMISOS (Cont.)

Fideicomiso BNB - E-EFECTIVO

En fecha 10 de octubre del 2014 se suscribio el contrato de fideicomiso entre el Banco Nacional de
Bolivia S.A. y Servicios de Pago Mdvil E-Efectivo ESPM S.A., con una vigencia de cinco afios,
mediante el cual E-Efectivo cede los recursos econdmicos de las aperturas de billetera mévil de sus
clientes al BNB S.A., con el fin de garantizar la efectivizacion del dinero electrénico depositado en las
billeteras moéviles de los clientes del servicio, cuando E-Efectivo se encuentre imposibilitado de
realizarlo.

Fideicomiso FOGAVISP

En fecha 09 de marzo de 2015 se suscribi6 el contrato de fideicomiso entre el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas y el Banco Nacional de Bolivia, por un plazo indefinido, mediante el cual se delega
al Banco la administracion del Fondo de Garantia de Créditos de vivienda de interés social, al cual por
lo dispuesto en D.S. N°2137 el Banco debe destinar el 6% de sus utilidades netas a la gestion 2014,
con el fin de que los fondos garanticen créditos de vivienda de interés social y créditos destinados al
sector productivo, bajo las condiciones de otorgamiento, vigencia, cobertura, restitucién del fondo,
establecidas en el Decreto Supremo.

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
CAPITAL AUTORIZADO

Mediante Resolucion ASFI N°921/2015 de fecha 6 de noviembre de 2015 la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero aprobd modificaciones a los Estatutos del Banco, incluyendo el incremento de
capital autorizado de la Sociedad hasta la suma de Bs2.000.000.000 (dos mil millones 00/100 de
bolivianos). Dichas modificaciones se instrumentaron mediante Testimonio N° 2782 de fecha 18 de
noviembre de 2015 otorgado ante notaria de fe publica N°99 a cargo de la Dra. Mabel Fernandez.

CAPITAL SOCIAL Y RESULTADOS ACUMULADOS

De acuerdo con lo establecido en el Libro 1° Titulo 1, Capitulo 1, Seccibn 2 del
“‘Reglamento para Bancos Multiples”, el capital primario minimo requerido es de UFV 30.000.000
(Treinta millones de unidades de fomento de vivienda). Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco
Nacional de Bolivia S.A. cuenta con un capital social de Bs1.057.261.430 y Bs655.372.640
respectivamente, superior al establecido. Asimismo, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco
realiz6 modificaciones que generaron variaciones en la estructura del patrimonio neto, segun el
siguiente detalle:

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 27 de enero de 2014, dispuso
la constitucidn de reserva legal por el 10% de la utilidad al 31 de diciembre de 2013, el monto asciende
a Bs16.342.869.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 27 de enero de 2014, dispuso
la constitucion de otras reservas voluntarias no distribuibles, el monto asciende a Bs46.102.911.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 27 de enero de 2014, dispuso
la distribucion de dividendos a los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A., el monto asciende a
Bs73.542.911.
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NOTA 9 — PATRIMONIO NETO (Cont.)
CAPITAL SOCIAL Y RESULTADOS ACUMULADOQOS (Cont.)

En julio y septiembre de 2014, el Banco procedié con las amortizaciones de los Bonos BNB | emisién
1 y 2 alcanzando un total de Bs27.440.000 (equivalentes a US$4.000.000), las cuales, siguiendo lo
establecido en “Reglamento de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio
Neto de las Entidades de Intermediacion Financiera” (Resolucion ASFI N°454/2011), fueron
registradas como Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion que formaran parte del Patrimonio
Neto del Banco.

En mayo y noviembre de 2015, el Banco procedi6 con las amortizaciones de los Bonos BNB Il emision
1, alcanzando un total de Bs20.717.200 (equivalentes a US$3.020.000), las cuales, siguiendo lo
establecido en “Reglamento de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio
Neto de las Entidades de Intermediacion Financiera” (Resolucion ASFI N°454/2011), fueron
registradas como Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 28 de enero de 2015, determind la
capitalizacion de aportes para futuros aumentos de capital y reservas voluntarias no distribuibles por
Bs401.888.790, con la finalidad de fortalecer patrimonialmente al Banco. En fecha 7 de septiembre de
2015 mediante Resolucién ASFI N°145720/2015 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), aprobo el citado aumento del capital pagado, con lo que el nuevo capital pagado asciende a la
suma de Bs1.057.261.430.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco mantiene el saldo de Bs20.717.200 y Bs96.085.000
respectivamente, registrado en la cuenta Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion los cuales
corresponden al reemplazo de las Obligaciones Subordinadas, de acuerdo con la siguiente composicion:

Bs

Amortizacion bonos subordinados BNB julio de 2011 10.320.000
Amortizacion bonos subordinados BNB septiembre de 2011 10.305.000
Amortizacién bonos subordinados BNB julio de 2012 10.290.000
Amortizacién bonos subordinados BNB septiembre de 2012 10.290.000
Amortizacién bonos subordinados BNB julio 2013 13.720.000
Amortizacién bonos subordinados BNB septiembre 2013 13.720.000
Amortizacién bonos subordinados BNB julio 2014 13.720.000
Amortizacién bonos subordinados BNB septiembre 2014 13.720.000
Amortizacién bonos subordinados BNB mayo 2015 10.358.600
Amortizacién bonos subordinados BNB noviembre 2015 10.358.600
Capitalizacion de Aportes para futuros aumentos de capital noviembre 2015 (96.085.000)

20.717.200
Capital social vigente al 31 de diciembre de 2015 1.057.261.430

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 28 de enero de 2015, dispuso
la constitucién de reserva legal por el 10% de la utilidad al 31 de diciembre de 2014, el monto asciende
a Bs22.834.797

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 28 de enero de 2015, dispuso
la constitucién de otras reservas voluntarias no distribuibles, el monto asciende a Bs82.052.275.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 28 de enero de 2015, dispuso
la distribucion de dividendos a los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A., el monto asciende a
Bs89.042.814.
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La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 28 de enero de 2015, dispuso
la constitucion de “Fondo de Garantia” para créditos de vivienda de interés social conforme a Decreto
Supremo N° 2137, el monto asciende a Bs13.700.878.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco posee un total de 3.160 y 3.166 accionistas y un total de
105.726.143 y 65.537.264 acciones, para ambos ejercicios, a un valor nominal de Bs10 cada una.

En referencia al derecho preferente, los estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A. en el Articulo N° 12
(Derecho de Preferencia) sostienen: “En toda oportunidad en que se acuerde la emision de nuevas
acciones de capital, los accionistas tendran derecho preferente para suscribirlas en proporcion al nimero
de sus acciones. Los accionistas pueden ejercer su derecho preferente dentro del plazo de treinta dias
de notificados por el Directorio sobre la nueva emision; las acciones que no fueran suscritas por los
accionistas, vencido dicho plazo, serén objeto de un nuevo ofrecimiento a los demés accionistas quienes
tendrén derecho preferente para suscribir adicionalmente tales acciones, también proporcionalmente, en
un plazo de treinta dias desde su notificacion por el Directorio; vencido este nuevo plazo, las acciones
que queden podran ser ofrecidas a terceros en las formas, condiciones y términos que acuerde el
Directorio”.

El Valor Patrimonial Proporcional de cada accion al 31 de octubre de 2015 y 31 de diciembre de 2014,
considerando el total de acciones emitidas y en circulacion es de Bs13,34 y Bs19,71, respectivamente.

El valor patrimonial proporcional se calcula dividiendo el total del patrimonio contable sobre el total de
acciones a la fecha de cierre, procedimiento que esta de acuerdo con normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Bolivia.

Conforme a lo establecido en los estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A. en el Articulo N° 14 (clases de
acciones), el Banco solamente emitir4 acciones nominativas y ordinarias, las mismas, dan derecho cada una
de ellas, a un voto en las juntas generales de accionistas y al pago proporcional de dividendos resultantes de
las utilidades.

De conformidad con las atribuciones conferidas a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
mediante Ley N° 1864 de fecha 15 de junio de 1998, Decreto Supremo N° 25138 de fecha 27 de agosto de
1998, Ley N°2297 de 20 de diciembre de 2001 y Reglamento SB N° 012/2002 emitido por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), se establece, para el célculo de las relaciones técnicas, los
siguientes conceptos:

Capital primario, constituido por:

(i) Capital pagado.

(i) Reservas legales.

(iii) Aportes irrevocables pendientes de capitalizacion.

(iv) Otras reservas no distribuibles.
Capital secundario, constituido por:

(i) Obligaciones subordinadas con plazo de vencimiento superior a 5 afios y s6lo hasta el 50% del
capital primario.

(i) Previsiones genéricas voluntarias para cubrir pérdidas futuras adn no identificadas, hasta el 2%
de activos.
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RESERVAS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco mantiene reservas por Bs110.521.412 y Bs311.438.130,
respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

Reserva Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacién vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse una
suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal,
hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

En fecha 27 de enero de 2014, la Junta General Ordinaria de Accionistas dispuso la constitucién de
“Reserva Legal” por Bs16.342.869.

En fecha 28 de enero de 2015, la Junta General Ordinaria de Accionistas dispuso la constitucién de
“Reserva Legal” por Bs22.834.797.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el saldo de la Reserva Legal es Bs110.521.412 y Bs87.686.615,
respectivamente.
Reserva Voluntaria no Distribuible

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. en fecha 27 de enero de
2014, dispuso la constitucion de “Reserva Voluntaria no Distribuible” por Bs46.102.911.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. en fecha 28 de
enero de 2015, dispuso la capitalizacién de “Reserva Voluntaria no Distribuible” por Bs82.052.275

Al 31 de diciembre de 2014 el saldo de Reservas Voluntarias no Distribuibles alcanzé Bs223.751.515,
al 31 de diciembre de 2015 la misma no presenta saldo.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Del 31 de diciembre de 2014 al 31 de diciembre de 2015 el Patrimonio Neto ha incrementado de
Bs1.291.528.733 a Bs1.409.866.991 existiendo un incremento por el resultado neto del ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2015 de Bs221.081.950.

La ponderacion de activos al 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

- Activo y Coeficiente Activo
Caodigo Nombre . .
Contingente de riesgo Computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 6.865.255.207 0,00 -
Categoria ll Activos con riesgo de 10% 12.842.067 0,10 1.284.207
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 2.777.454.681 0,20 555.490.936
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 2.904.225.246 0,50 1.452.112.623
Categoria V Activos con riesgo de 75% 3.442.515.544 0,75 2.581.886.658
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 7.713.743.489 1,00 7.713.743.489
Totales 23.716.036.234 12.304.517.913
10% sobre Activo computable 1.230.451.791
Patrimonio Neto para efectos de calculo de relaciones técnicas 1.371.615.695
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 141.163.904
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 11,15%
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NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL (Cont.)

La ponderacion de activos al 31 de diciembre de 2014, es la siguiente:

- Activo y Coeficiente Activo
Cédigo Nombre ) .
Contingente de riesgo Computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 6.819.377.488 0,00 -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% 13.237.005 0,10 1.323.701
Categoria Il Activos con riesgo de 20% 2.735.064.129 0,20 547.012.826
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 2.372.566.410 0,50 1.186.283.205
Categoria V Activos con riesgo de 75% 2.760.855.533 0,75 2.070.641.650
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 6.861.724.164 1,00 6.861.724.164
Totales 21.562.824.729 10.666.985.546
10% sobre Activo computable 1.066.698.555
Patrimonio Neto para efectos de célculo de relaciones técnicas 1.260.337.960
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 193.639.405
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 11,82%

NOTA 11 — CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas ni compromisos de ninguna
naturaleza més alla de los registrados contablemente, de las que pudieran resultar posibles pasivos
y/o pérdidas para el Banco al 31 de diciembre de 2015.

NOTA 12- RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 el Banco tiene registrado ingresos extraordinarios cuya
composicién se encuentra descrita en la Nota 8.t).

NOTA 13- RESULTADOS DE GESTIONES ANTERIORES

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 el Banco tiene registrado ingresos y gastos correspondientes a
gestiones anteriores cuya composicion se encuentra descrita en la Nota 8.u) y Nota 8. v ).

NOTA 14 - AMBITO DE CONSOLIDACION

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco tiene una participacion mayoritaria en el patrimonio de
BNB Valores S.A. Agente de Bolsa (90,00% para ambos ejercicios), BNB SAFI S.A. Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion (99,89% para ambos ejercicios), BNB Leasing S.A. (85% para
ambos periodos). Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2015 y 2014 BNB Valores S.A. tiene el
99,99% de participacion accionaria en BNB Valores Solfin Perd S.A.B. para ambos ejercicios.

La inversién en las subsidiarias esta valuada a su valor patrimonial proporcional al 31 de diciembre de
2015 y 2014. Si se hubieran consolidado los estados financieros de las mencionadas compaiiias, de
acuerdo con lo establecido por la Norma Contabilidad N° 8 del Colegio de Auditores de Bolivia y el
Libro 3°, Titulo VIII, Capitulo | “Reglamento para Conglomerados Financieros” de la Recopilaciéon de
Normas para Servicios Financieros, la situacién financiera consolidada de Banco Nacional de Bolivia
S.A. y sus subsidiarias y de los resultados consolidados de sus operaciones al 31 de diciembre de
2015y 2014, seria la siguiente:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 14 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Bienes realizables
Inversiones permanentes
Bienes de uso

Otros activos

Total del activo

Cuentas contingentes deudoras
Cuentas de orden deudoras
Patrimonios auténomos administrados

PASIVO

Obligaciones con el pablico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones por operaciones de reporto

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Titulos valores en circulacion

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas con participacion estatal

Total del pasivo

PARTICIPACION MINORITARIA
PATRIMONIO NETO

Capital pagado

Aportes no capitalizados
Reservas

Resultados Acumulados

Total del patrimonio neto

Total del pasivo y patrimonio neto

Cuentas contingentes acreedoras
Cuentas de orden acreedoras
Patrimonios auténomos administrados

2015 2014
Bs Bs

3.711.604.100 3.721.612.168
3.963.451.080 4.399.080.113
11.663.212.792 9.864.565.708
103.516.321 81.684.950
2.290.894 840.290
531.674.155 574.115.224
349.775.998 335.014.051
28.320.049 31.079.699
20.353.845.389 19.007.992.203
3.603.510.244 2.838.112.688
32.991.698.525 28.186.775.759
1.749.398.773 1.516.951.244
17.313.581.305 16.122.364.634
6.915.081 5.157.029
184.514.668 159.748.507
294.873.687 196.424.283
373.602.081 331.794.525
172.496.899 151.654.659
329.094.462 431.948.365
255.853.013 276.604.683
3.727.780 30.844.218
18.934.658.976 17.706.540.903
0.319.422 9.922.567
1.057.261.430 655.372.640
20.717.200 96.085.000
110.521.412 311.438.130
221.366.949 228.632.963
1.409.866.991 1.291.528.733
20.353.845.389 19.007.992.203
3.603.510.244 2.838.112.688
32.991.698.525 28.186.775.759
1.749.398.773 1.516.951.244
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 14 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

ESTADO CONSOLIDADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Resultado de operacion bruto

Recuperacion de activos financieros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

Resultado de operacion después de incobrables

Gastos de administracion
Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF)

Resultado de operacion neto

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor

Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios

Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultado antes de impuestos y ajustes contables de gestiones
anteriores por efecto de la inflacion

Ajuste contable por efectos de la inflacion

Resultados antes de impuestos

Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) -
impuesto a las Transacciones (IT)

Resultado neto después del IUE antes del interés minoritario
Participacion Minoritaria

Resultado neto del ejercicio

2015 2014
Bs Bs
1.104.141.561 985.313.985
(277.969.193) (216.666.820)
826.172.368 768.647.165
374.639.242 373.705.213
(165.014.926) (153.791.438)
1.035.796.684 988.560.940
157.222.191 135.599.049
(215.682.565) (190.992.286)
977.336.310 933.167.703
(582.049.952) (524.256.925)
(83.278.405) (68.943.849)
312.007.953 339.966.929
(737.642) 1.960.217
311.270.311 341.927.146
3.623.436 2.020.862
(552) (23.787)
314.893.195 343.924.221
302.491 -

- (764.722)
315.195.686 343.159.499
315.195.686 343.159.499
(92.147.041) (112.306.541)
223.048.645 230.852.958

(1.966.695) (2.504.994)
221.081.950 228.347.964

Esta consolidacion no implicaria ningun efecto significativo en el patrimonio del Banco ni en los
resultados de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 15 - OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES
CALIFICACION DE RIESGO

Calificacion de riesgo del Banco Nacional de Bolivia S.A.

El Banco Nacional de Bolivia S.A., desde la gestion 2010, mantiene una calificacion estable de riesgo
como Emisor y en Depdsitos de Mediano y Largo Plazo en Moneda Nacional, de “AAA” para ambos
casos, asignadas por la empresa Moody’s Latin America - Calificadora de Riesgo S.A. Adicionalmente el
Banco ha contratado a la empresa AESA Ratings (gestion 2012) y a la empresa internacional Fitch
Ratings (gestiones 2011-2010), quienes también otorgaron la calificacion de “AAA” como emisor, a su vez
asignd una perspectiva estable para las calificaciones de largo plazo. Por otra parte, Fitch Ratings, en
noviembre de 2010, otorgd al Banco la calificacion “AAA”, en la calificacion de Depdsitos de Mediano y
Largo Plazo en Moneda Extranjera y Moneda Nacional.

Las calificaciones asignadas por Moody's y Aesa Ratings empresas calificadoras de riesgo para el Banco
Nacional de Bolivia S.A., al 31 de diciembre de 2015 y 2014, son las siguientes:

Calificacion Actual Calificacion Anterior
(Vigente al (Vigente al
31-12-2015 31-12-2014
Moody's AesaRating Moody’s Fitch Rating

Calificacion de Depositos de Corto Plazo (Moneda Extranjera) N1 F1+ N1 F1+
Calificacion de Depositos de Corto Plazo (Moneda Nacional) N1 F1+ N1 F1+
Calificacion de Depésitos de Mediano y Largo Plazo (Moneda Extranjera) AA2 AAA AA2 AAA
Calificacion de Depodsitos de Mediano y Largo Plazo (Moneda Nacional) AAA AAA AAA AAA
Emisor AAA AAA AAA AAA

Las calificaciones fueron asignadas en funcion a las principales fortalezas y desafios del Banco;
considerando la estabilidad en sus indicadores financieros, tales como calidad de cartera y rentabilidad. La
calificacion de Fortaleza Financiera Bancaria, incorpora también la relativa mejora en el entorno operativo
y regulatorio de Bolivia. También refleja los desafios especificos del Banco de mantener e incrementar sus
ingresos genuinos en un entorno econdémico aun inestable y fuertemente competitivo.

Cabe resaltar que las calificaciones asignadas tanto por Moody’s como por AESA Ratings al Banco
Nacional de Bolivia S.A. como Emisor y la Calificacion de depdsitos de Mediano y Largo Plazo en Moneda
Nacional son las mas altas dentro de la escala nacional y corresponden a emisores que demuestran la
mas sélida solvencia y la probabilidad mas baja de pérdidas crediticias.

Calificacion de las ACCIONES ORDINARIAS del Banco Nacional de Bolivia S.A.

El Banco Nacional de Bolivia S.A. solicité a las empresas calificadoras de riesgo AESA Ratings y Moody'’s
Latinoameérica la calificacion de sus acciones ordinarias con el objetivo de medir el riesgo total de las
mismas, el mismo que se traduce en la variabilidad futura del retorno total (apreciacion mas dividendos)
obtenido por los accionistas del Banco. El riesgo total de una accién depende tanto de las fluctuaciones
del mercado en general, como de los desarrollos particulares de la industria Bancaria, su posicion
competitiva, su condicion financiera y otras variables. En este sentido, ambas empresas calificadoras de
riesgo asignaron a las acciones del Banco Nacional de Bolivia S.A. la calificacion en Categoria 2 (Nivel
2)’con tendencia “Estable”, que corresponde a entidades con alto nivel de solvencia y buena capacidad
de generacion de utilidades.
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

Calificacion de las ACCIONES ORDINARIAS del Banco Nacional de Bolivia S.A.

El Banco Nacional de Bolivia S.A. solicité a las empresas calificadoras de riesgo AESA Ratings vy
Moody's Latinoamérica la calificacién de sus acciones ordinarias con el objetivo de medir el riesgo total
de las mismas, el mismo que se traduce en la variabilidad futura del retorno total (apreciacion méas
dividendos) obtenido por los accionistas del Banco. El riesgo total de una accién depende tanto de las
fluctuaciones del mercado en general, como de los desarrollos particulares de la industria Bancaria, su
posicion competitiva, su condicion financiera y otras variables. En este sentido, ambas empresas
calificadoras de riesgo asignaron a las acciones del Banco Nacional de Bolivia S.A. la calificacion en
Categoria 2 (Nivel 2)°con tendencia "Estable”, gue corresponde a entidades con alto nivel de solvencia y
buena capacidad de generacidn de utilidades.

NOTA 16- HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre 2015, no se han producido hechos o circunstancias que afecten
en forma significativa los presentes estados financieros.
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_ PabloBedoyaS. — Antonio Valda C.
Vicepresidente Ejecutivo Vicepresidente Operaciones y Finanzas

Freddy ColodrolL.
Gerente de Divisién Operaciones
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