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La sociedad tiene por objeto principal como BANCO MULTIPLE la canalizacion de recursos y prestacion de servicios al pablico en general favoreciendo el desarrollo de la actividad econémica nacional,
la expansion de la actividad productiva y el desarrollo de la capacidad industrial del pais, a cuyo fin la sociedad podra efectuar todas las operaciones pasivas, activas, contingentes, de comercio exterior y

cuantos servicios financieros y/o auxiliares sean necesarios.

El Banco se halla plenamente facultado para realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas juridicas vigentes y en especial por la Ley N°393 de Servicios Financieros. Por

ningin motivo se sobrepasaran los limites de crédito establecidos por la ley para las diferentes actividades.

Nimero de registro como emisor en el Registro del Mercado de Valores de ASFI: SPVS-IV-EM-FFO-090/2003 otorgado mediante RA N° SPVS-1V-N°234 de fecha 31-03-2003
Nimero de Registro de la Emision en el Registro del Mercado de Valores de ASFI: ASFI/DSVSC-ED-FFO -012/2016 de fecha 31 de Marzo de 2016

PROSPECTO DE EMISION

Denominacion de la Emision:

“BONOS BANCO FORTALEZA”

Monto Autorizado de la Emision de Bonos:

Bs. 35.000.000

(Treinta y cinco millones 00/ 100 Bolivianos)
Caracteristicas de la Emision de Bonos Banco Fortaleza:

MONTO DE LA EMISION

MONEDA DE LA EMISION

TIPO DE VALOR A EMITIRSE

VALOR NOMINAL

CANTIDAD DE BONOS A EMITIRSE

SERIES EN LAS QUE SE DIVIDE LA EMISION
TIPO DE INTERES

TASA DE INTERES:

PLAZO DE LA EMISION

FECHA DE EMISION

FECHA DE VENCIMIENTO

CLAVE DE PIZARRA

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES

FORMA DE CIRCULACION

FORMA DE COLOCACION PRIMARIA Y MECANISMO DE NEGOCIACION
PRECIO DE COLOCACION PRIMARIA

MODALIDAD DE COLOCACION

PLAZO DE COLOCACION PRIMARIA

FORMA DE PAGO EN COLOCACION PRIMARIA

BOLSA DE VALORES EN QUE SE INSCRIBIRAN LOS BONOS
PERIODICIDAD DE PAGO DE INTERESES

PERIODICIDAD DE AMORTIZACION DE CAPITAL

LUGAR Y FORMA DE PAGO DE INTERESES Y AMORTIZACION DE CAPITAL

GARANTIA

Bs. 35.000.000.- (treinta y cinco millones 00/100 Bolivianos).

Bolivianos

Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.

Bs. 10.000 (Diez Mil 00/100 Bolivianos)

3.500 (Tres mil quinientos)

Serie Unica

Nominal, Anual y Fijo

4%.

1.080 dfas calendario

31/03/2016

16/03/2019.

FFO-N1U-16

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad
de Deposito de Valores de Bolivia S.A. (“EDV”), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

A la Orden. Banco Fortaleza reputara como titular de un Bono perteneciente a la Emision a quien figure
registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los
gravamenes sobre los Bonos anotados en cuenta, seran también registrados en el Sistema a cargo de la EDV.
Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV)

Minimamente a la par del valor nominal

“A Mejor Esfuerzo”

Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de emision establecida en la
Comunicacion emitida por ASFI que autorice la Oferta Piblica y la inscripcion de la Emision en el RMV
de ASFIL. Dicho plazo podra ser ampliado por un plazo adicional de noventa (90) dias calendario a
requerimiento del Emisor, sujeto a aprobacion de ASFI

En efectivo y en bolivianos.

Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Cada 180 dias calendario.

Sera realizado 50% en el cupon 5y 50% en el cupon 6.

Los pagos correspondientes a las amortizaciones de capital e intereses de los Bonos se realizaran en las
oficinas del Agente Pagador. El pago de intereses y la amortizacion de capital se realizaran en efectivo y en
bolivianos.

Quirografaria.

AA3

CALIFICACION DE RIESGO DE LA EMISION:
MOODY'S LATIN AMERICA AGENTE DE CALIFICACION DE RIESGO S.A.

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago de capital
e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia..

El numeral “3” representa que el Valor se encuentra en el nivel mas bajo de la

calificacion asignada.

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA
EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

“Véase la Seccion de “Factores de Riesgo” en la pagina 28, la cual contienen una exposicion de ciertos factores que deberan ser considerados por los potenciales adquirientes de los valores ofrecidos”

“LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA
DEL EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN
su ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN ESTA CUBIERTA. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICI(/)N DE ESTOS
VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.”

La documentacion relacionada con la presente Emision, es de caracter publico y se encuentra disponible para el publico en general en la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, la Bolsa Boliviana

de Valores S.A., CAISA Agencia de Bolsa y Banco Fortaleza S.A.

La Paz, Marzo de 2016

Elaboracion del Prospecto, Disefio, Estructuracién y Colocacion:
A

~ e

=miwn Agencia de Bolsa
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AGENCIA DE BOLSA ENCARGADA DE LA ESTRUCTURACION
Compafifa Americana de Inversiones S.A. — CAISA Agencia de Bolsa es la agencia de Bolsa Responsable de la
estructuracion de la Emision de valores descrita en este Prospecto.

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL PROSPECTO
Las personas responsables de la elaboracion de este Prospecto son:

° Miguel Terrazas — Vicepresidente Ejecutivo — CAISA Agencia de Bolsa S.A.
®  Nelson Hinojosa — Gerente General — Banco Fortaleza S.A.

® Marcelo Linares — Gerente Division Finanzas — Banco Fortaleza S.A.

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DEL EMISOR

Los principales funcionarios de Banco Fortaleza S.A., a la fecha de este Prospecto, son:

. Nelson Hinojosa Jiménez — Gerente General

. Juan Carlos Miranda Urquidi — Gerente Division Negocios
. Walter Orellana Rocha — Gerente Division Operaciones

. Marcelo Linares Linares — Gerente Division Finanzas

. Marco Tarifa Balcazar — Gerente Division Riesgos

. Carlos Montero Bustillos — Asesor Legal Nacional

DOCUMENTACION PRESENTADA A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA
FINANCIERO

La documentacion presentada a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) como parte de la solicitud
de autorizacion e inscripcion es de caracter publico y puede ser consultada en las siguientes oficinas:

Registro del Mercado de Valores Bolsa Boliviana de Valores S.A.
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero Calle Montevideo No. 142
Calle Reyes Ortiz esquina Federico Zuazo La Paz, Bolivia
Edificio Gundlach Torre Este, Piso 3
La Paz, Bolivia
Banco Fortaleza. S.A. Compaiiia Americana de Inversiones S.A.
Av. Arce No. 2799 Calle Campero No. 9
Edificio Fortaleza Edificio Sefior de Mayo, Piso 3

La Paz, Bolivia La Paz, Bolivia
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DEFINICIONES

Los términos que se detallan a continuacion tendran el siguiente significado para efectos del presente Prospecto:

e ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS: Asamblea General de Tenedores de Bonos.
® ASOFIN: Asociaciéon de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas.

e LA SOCIEDAD: Banco Fortaleza S.A.

®  ASFI: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

e  BANCO: Banco Fortaleza S.A.

® BBYV: Bolsa Boliviana de Valores S.A.

® BCB: Banco Central de Bolivia.

e BONO: “BONO BANCO FORTALEZA.”

® CAGR: Compound Annual Growth Rate

® CAT: Certificado de Acreditacion de Titularidad emitido por la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia
S.A.

e  DPF: Deposito a Plazo Fijo

e EDV: Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A.

e  EMISION: Emisién de Bonos Banco Fortaleza

e EMISOR: Banco Fortaleza S.A.

®  LSF: Ley N°393 de Servicios Financieros de 21 de Agosto de 2013

e  PROSPECTO: Prospecto de la Emision de Bonos denominada “BONOS BANCO FORTALEZA.”
® RMYV: Registro del Mercado de Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
e SOCIEDAD EMISORA: Banco Fortaleza S.A.

® TPP: Tasa Promedio Ponderada de los Dcpésitos a Plazo Fijo del Sistema Financiero Boliviano
o TRE: Tasa de Interés de Referencia

o UFV: Unidad de Fomento a la Vivienda

e USD: Dolares de los Estados Unidos de América
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DECLARACION DE RESPONSABILIDADES

Declaracion del estructurador por el contenido del Prospecto de Emision

TRIBUNAL DEPARTAMENTAL D JUSTICIA
RGANO JUDIGIAL
LA PAZ - BOLIVIA
ACTA DE AUDIENCIA DE DECLARACION JURADA

En la ciudad de La Paz, a los nusve dias cel mes de marzo de dos mil diecises anos a
horae cuince con cuarerta y cincs, el Juzgado Puiiico Civil y Comercal 13 a cargo del Dr
Orfando Blacutt Aguiar y Ia suscrita Actuario-Abcgado se constituyd en audiencia de
geclaracion jurada a petcién de: MIGUEL ALFONSO TERRAZAS CALLISPERIS on
[epresentacion de la COMPARIA AMERICANA DE INVERSIONES S.A. “CAISA"
ACENCIA DE BOLSA

Acto seguide se hizo presente 'a persona que rasponde al nombre de MIGUEL
ALFONSO TERRAZAS CALLISPERIS mayor de edad, habll por derscho. bodviano con
C. | No 2373247 L P, con domalio en la calle 35 No 57 Urbanizacdn Herradura de la
zona e Cota Cota de esta ciudad,

AL PRIMERO.- Jurc, es cierto y evidente que la Compedia Americana do
Inversiones $.A ‘CAISA™ Agencio de Bolsa ha lizade una Ir igacion, daniro del
ambito de su compatencia y en ¢l modo que reculla apropiado de acuerdo a as
circunstancias, lo que nos llova a considerar que 13 informacidn proporcionada por
BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (en su caldad de Emigor], 0 en su cas0
incorporada por referencia , cumple de manera razonable con o exigide en las normas
vigentes, es declr que dicha Informacion es revelada en forma veraz, suficienle, eporiuna
y clara. En €l casc de aquella informacion que fue objeto del pronunciamiento de un
exparto n la materia o se deriva de dicho pronunciamicnto, declaramos que s carecen

de mofivos para considerar que dicho pronunciamiento ee encuentre en discardancia con
lo agui expresado

AL SEGUNDQ.- Jure, es cierto y avidente que quian desee adqurir Ins Bonos
demominados ‘BONOS BANCO FORTALEZA™ deberd basarsa en su progia evakacdn
de |a nformacion presantada €0 el Prospecto de la Emisidn, respecto al vakor y & la
UANSACCION propuesta.

AL TERCERO.- Juro, cs cierfo y evicente que |a adquisicidn de los Bonos
cenominados ‘BONOS BANCO FORTALEZA” presupone la aceptacidn por el suscriptar o
comprador de todos loe términos y cendiciones de la oferta pabilea tal como aparecen en
ol prosente Prospecto de la Emision 7

Lolda que e fue perss}n/r't-m' el teror integro de su declaracien firmando en
constancia. corjuntaments con@llSl. Juez, por ante de mi de lo que doy fe
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DECLARACION DE RESPONSABILIDADES

Declaracion jurada de los representantes legales del Emisor por la informacion contenida en el
Prospecto de Emision

DECLARACION JURADA

Enla ciudad de La Paz, a koras 10:00 del dia 19 de febrero del ano dos mil dicciséis, fue
presente voluntariamente, ante este Juzgado, ¢l Lic. NELSON GERMAN GERARDO
HINOJOSA JIMENEZ con Cédula de Identidad No. 2319705 LP., mayor de odad,
boliviano, habil por derccho en su calidad de Gerente General de BANCO FORTALEZA

S.A.7, quien, previe Juramento de Ley, manifestd lo siguiente:

Declaro que es cierto y juro que Banco Fortaleza S.A. presenté ante la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (“ASFI™) una declaracién respecto a la veracidad
de la informacién presentada como parte de la solicitud de autorizacion ¢ inscripcion
en el Registro del Mercado de Valores (“RMV ™) de la ASFI de la Emision de Bonos
denominada “Bonos BANCO FORTALEZA™, para su Oferta Pablica.

Asimismo, declaro que es cierto ¥ juro que no es de conocimiento de mi persona, en
calidad de Gerente General de Banco Fortaleza S.A, que informacion alguna haya
sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en ¢l Prospecto de la Emisién de
Bonos denominada “Bonos BANCO FORTALEZA *, presentado ante la ASFL

No teniendo nada més que declarar ¢l Sefor Juez dio por terminado €l acto, previa lecura y
mtificacion del contenidy integro de la declaracién, firmado juntamente con el

compareciente y el suserito actuario que ceriifica

I V'
) ;LL! }
Lic. NELSON (‘!:}RMAN, GERARDO HINOJOSA JIMENEZ

™ " C..No.2319705 LP

’—-‘—' 1
¢, BAEN. Fddy Arequipa € abillas
102 PUBLICO CIVILY COMERCIAL 12

La Paz- Bolwia_—;
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DECLARACION JURADA

En la ciudad de La Paz, a horas 10:00 del dia 01 de marzo del aio dos mil dieciséis, fue
presente voluntariamente, ante este Juzgado, el Lic. MARCELO DANIEL LINARES
LINARES, con Cédula de Identidad No, 2312824 LP., mayor de edad, boliviano, habil por
derecho en su calidad de Gerente Division Finanzas de BANCO FORTALEZA S.A., quien,

previo Juramento de Ley, manifesto lo siguiente:

Declaro que es cierto y juro que Banco Fortaleza S.A. presentd ante la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (“ASFI™) una declaracion respecto a la veracidad
de la informacion presentada como parte de la solicitud de autorizacién e inscripeion
en el Registro del Mercado de Valores (“RMV™) de la ASFI de la Emision de Bonos
denominada “Bonos BANCO FORTALEZA", para su Oferta Pablica.

Asimismo, declaro que es cierto y juro que no es de conocimiento de mi persona, en
calidad de Gerente Division Finanzas de Banco Fortaleza S.A, que informacion alguna
haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en ¢l Prospecto de la Emision
de Bonos denominada “Bonos BANCO FORTALEZA ", presentado ante la ASFI,

No teniendo nada mas que declarar el Sefior Juez dio por terminado el acto, previa lectura v
ratificacion del contenido integro de la declaracion, firmado juntamente con el

compareciente y el suscrito actuario que certifi

o

Lic. MARCELO DANIEL LINARES LINARES
C.1:No. 2312824 LP

) /1
7 1 N X il
| Tira, Ana Macia Lot ‘J&M‘
( "USCRETARIA
(R e *%#. (b T COMEROA
\ g LATAZ . BOUVA
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1.1.

1.2,

DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS
Antecedentes legales del emisor

Mediante Escritura Pblica N® 616/2002 de fecha 27 de Septiembre de 2002, otorgada ante Notaria de
Fe Publica a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez B., se constituy6 el entonces “Fortaleza F.F.P. S.A."

Mediante Resolucion Administrativa N° 001/2002 de fecha 27 de Septiembre de 2002, la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (“SBEF”) autoriz6 su funcionamiento como Fondo
Financiero Privado. Su personalidad juridica fue reconocida y se le otorgo el Registro de Comercio y
Sociedades por Acciones e inscrita bajo la Matricula N° 00101377.

Mediante Escritura N° 168/2009 de fecha 8 de Julio de 2009, otorgada ante Notaria de Fe Publica N° 81
a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se Modifica la Escritura Constitutiva y Estatutos con
Relacion Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion del Texto Ordenado de
Banco Fortaleza S.A.

Mediante Testimonio N® 188/2009 de fecha 24 de julio de 2010 otorgada ante Notaria de Fe Ptblica N°
81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se modifican los Estatutos de Banco Fortaleza
(Fortaleza FFP S.A. en ese entonces) respecto a las facultades y responsabilidades del Directorio.

La Junta Extraordinaria de Accionistas del Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. celebrada el 28 de
julio de 2012, aprueba la transformacion del Fondo Financiero a Banco, segn consta en el Testimonio
N°23/2010 de fecha 09 de agosto de 2010, otorgado ante Notaria de Fe Pablica N° 81 a cargo de la Dra.
Helen Kate Mendoza del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia.

Mediante Testimonio N°® 729/2011 de fecha 07 de diciembre de 2011 otorgado ante Notaria de Fe
Publica N° 97 a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia, se suscribe
la Escritura Pablica de Transformacion de Fondo Financiero Privado a Entidad Bancaria y la consiguiente
modificacion de la Escritura de Transformacion de Sociedad y de los Estatutos, que girara bajo la
denominacion de Banco Fortaleza Sociedad Anénima (Banco Fortaleza S.A.).

Mediante Resolucion ASFI N° 744/2012 de fecha 19 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero resuelve otorgar la Licencia de Funcionamiento como Banco Fortaleza S.A. al
Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A., para que inicie sus operaciones a partir del dia 21 de diciembre
de 2012 bajo la denominacién de Banco Fortaleza S.A".

Mediante Escritura N° 58/2015 de fecha 21 de abril de 2015, otorgada ante Notaria de Fe Pablica N° 64
a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se Modifica la Escritura Constitutiva con Relacion al
Aumento de Capital Suscrito y Pagado, producto de la Reinversion de Utilidades de la gestion 2014

Antecedentes legales de la Emision de Bonos.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
17 de abril de 2015 y reinstalada en fecha 27 de abril de 2015, protocolizada ante Notarfa de Fe Publica
No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, mediante Testimonio N° 015/2015 de fecha 11 de
mayo de 2015, se ponen a consideracion de la Junta General Extraordinaria de Accionistas, las
caracteristicas, términos y condiciones de la presente Emision.

Mediante Testimonio N° 70/2015 de Declaracion Unilateral de Vohmntad de fecha 15 de mayo de 2015 otorgado ante
Notarfa de Fe Plblica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia, se
determinan las condiciones y caracteristicas especificas de la Emision.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
14 de agosto de 2015, protocolizada ante Notaria de Fe Piblica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina
Quisbert, mediante Testimonio N” 016/2015 de fecha 25 de agosto de 2015, se realizan modificaciones
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al Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de abril de 2015 y reinstalada en fecha
27 de abril de 2015.

Mediante Testimonio N” 110/2015 de Adenda a la Declaracion Unilateral de Voluntad de fecha 26 de agosto de 2015
otorgado ante Notaria de Fe Piblica No.64a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia,
se realizan modificaciones propuestas por ASFl y BBV a las condiciones y caracteristicas especificas de la Emision.

Mediante Resolucion de ASFI N°231/2016 de fecha 31 de marzo de 2016 se aprucba el registro de la
Emision denominada Bonos Banco Fortaleza en el RMV de ASFI bajo el nimero de registro

1.3.

ASFI/DSVSC-ED-FFO -012/2016.

Resumen de las condiciones y caracteristicas de la Oferta.

Denominacion de la Emision

BONOS BANCO FORTALEZA

Conversion en Acciones

Los Bonos no seran convertibles en acciones de la

Sociedad.

Monto Total de la Emision

BS. 35.000.000.- (Treinta y cinco millones 00/100
Bolivianos)

Tipo de Valor a emitirse

Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.

Plazo de la Emision de Bonos

Mil ochenta (1.080) dias calendario computables a
partir de la fecha de emision.

Moneda en la que se expresara la
Emision

Bolivianos

Series en las que se divide la presente

Emision

Serie Unica

Modalidad de Colocacion Primaria de

.
la Serie Unica

”A mejor esfuerzo”

Periodicidad y pago de los intereses

Cada 180 dias calendario computables a partir de la

fecha de emision.

Periodicidad de Amortizacion de
capital.

50% en el cupén cinco (5) y 50% en el cupén seis (6),
conforme al cronograma de pagos.

Forma de amortizacion del capital y
del pago de intereses de la Emision.

®En el dia del vencimiento de cada cupén: las
amortizaciones de capital y el pago de intereses
correspondientes se pagaran contra la presentacion de
la identificacion requerida en base a la lista emitida
por la Entidad de Depésito de Valores de Bolivia
S.A., (“EDV”).

® A partir del dia siguiente habil de la fecha de
vencimiento del cupén y/o bono: las amortizaciones
de capital y el pago de intereses correspondientes se
pagaran contra la presentacion del Certificado de
Acreditaciéon de Titularidad (“CAT”) emitido por la
EDV, dando cumplimiento a las normas legales
vigentes aplicables.

Precio de colocacion de los valores

Minimamente a la par del valor nominal.
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Valor Nominal de los Bonos

Bs. 10.000 (Diez mil 00/100 bolivianos)

Cantidad de Bonos que contiene la

serie Ginica

3.500.- (Tres mil quinientos)

Garantia de las  obligaciones
instrumentadas mediante los Bonos
a ser emitidos bajo la presente
Emision.

La Emision de Bonos estara respaldada por una garantia
quirografaria hasta el monto total de las obligaciones
emergentes de la Emision, con la limitacion establecida
en el inciso ¢) del articulo 464° de la Ley de Servicios
Financieros (LSF) hasta el monto total de las
obligaciones emergentes de la presente Emision, y
constituida de acuerdo al siguiente detalle:

1. Voluntaria, a favor de todos los Tenedores de
Bonos.

2. Irrevocable, hasta la redenciéon total de los Bonos
y pago de intereses, de acuerdo a las previsiones
contenidas en los Bonos.

3. Divisible en cuanto a los derechos de cada
Tenedor de Bonos.

4. Transferible a favor de quienes adquieran en el
futuro los Bonos de la presente Emision.

Forma de circulacion de los Valores

A la Orden. Banco Fortaleza reputara como titular
de un Bono perteneciente a la Emision a quien
figure registrado en el Sistema de Registro de
Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV.
Adicionalmente, los gravamenes sobre los Bonos
anotados en cuenta, seran también registrados en el
Sistema a cargo de la EDV.

Forma de representacion de los
Valores

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de
Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la
Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A.
(“EDV”), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

Destino de los recursos y plazo de

utilizacion

Colocacion de cartera y/o capital de operaciones
conforme a las necesidades de la institucion.

Se establece un plazo de utilizaciéon de los recursos no
mayor a los 360 dias calendario, computables a partir
de la fecha de inicio de colocacion de los Bonos Banco
Fortaleza en el Mercado Primario Bursatil.

Plazo de colocacion de la Emision.

Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a
partir de la fecha de emision establecida en la
Comunicacion emitida por ASFI que autorice la Oferta
Puablica yla inscripcién de la Emision en el RMV de
ASFI.

Dicho plazo podra ser ampliado por un plazo adicional
de noventa (90) dias calendario a requerimiento del
Emisor, sujeto a aprobacion de ASFI.
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Forma de calculo y Moneda de Pago
de los intereses para la Emision:

El calculo sera efectuado sobre la base del afio
comercial de trescientos sesenta (360) dias y
empleando la siguiente formula:

VG, =K* (Tr*Pl/360)
Doénde:

@

VC,; = Valor del cupon en el periodo “i” expresado en
la moneda de la Emision.

K = Saldo de capital pendiente de pago expresado en la
moneda de la Emision.

Tr = Tasa de interés nominal anual.
Pl = Plazo del cupon (nimero de dias calendario).
Donde i representa el periodo.

El pago de intereses sera realizado en Bolivianos.

Amortizacion de Capital y Moneda de
Pago para la Emision:

El monto a pagar se determinara de acuerdo a la
siguiente formula:

MPi = VN *PA
Donde:

MPi = Monto a pagar en el periodo “” expresado en la
moneda de la Emision.

VN = Valor nominal del Bono expresado en la moneda
de la Emision.

PA = Porcentaje de amortizacion establecido para el
periodo “i” en el cronograma de pagos de la Emision.

Donde i representa el periodo.

Las amortizaciones seran realizadas en Bolivianos.

Tratamiento del RC-IVA en caso de
Redencion Anticipada

En caso de haberse realizado una redencion anticipada y
que como resultado de ello, el plazo de los Bonos
resultara menor al plazo minimo establecido por Ley
para la exencion del RC - IVA, el Emisor pagara al
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) el total de los
impuestos correspondientes a dicha redencién, no
pudiendo descontar los mencionados montos a los
Tenedores de Bonos que se hubiesen visto afectados
por la redencion anticipada.

Fecha desde la cual el tenedor del
Bono comienza a ganar intereses

Los Bonos devengaran intereses a partir de la fecha de
emision establecida en la Comunicacién emitida por

4
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ASFI que autoriza su Oferta Publica e inscripcion en el
RMV de ASFI, y seran pagados conforme al
cronograma  establecido. ~ Asimismo, dejaran de
devengar intereses a partir de la fecha de vencimiento
de los mismos.

Destinatarios a los que va dirigida la
Oferta Publica

Personas naturales y/o juridicas.

Agencia de Bolsa encargada de la

estructuracion de la Emision

Compania Americana de Inversiones S.A. CAISA

Agencia de Bolsa.

Agente Colocador de la Emision

Compania Americana de Inversiones S.A. CAISA

Agencia de Bolsa.

Agente Pagador de la Emision:

Banco Fortaleza S.A.

Lugar de amortizacion de capital y
pago de intereses de los Bonos a ser

Emitidos

Los pagos correspondientes a las amortizaciones de
capital e intereses de los Bonos, se realizaran en las

oficinas del Agente Pagador.

Forma de Pago en Colocacion

Primaria de la Emision

El pago se realizara en efectivo y en Bolivianos.

Frecuencia y forma en que se
comunicara los pagos a los tenedores
de Bonos con la indicacion del o de
los medios de prensa de circulacion

nacional a utilizar.

Los pagos de intereses y amortizaciones de capital seran
comunicados a los Tenedores de Bonos a través de un
aviso en un organo de prensa o periodico de circulacion
nacional, con al menos 1 dia de anticipacion a la fecha

establecida para el pago.

Para un mayor detalle de las condiciones de la oferta publica, véase los puntos 2 y 6 del presente

prospecto.

Factores de Riesgo

Banco Fortaleza S.A., por la actividad que lleva adelante, se encuentra expuesto a distintos riesgos que

pueden ser clasificados en dos grupos: sistémicos e idiosincrasicos. El primer grupo son riesgos que

resultan generales al Sistema de Intermediacion Financiera y a la economia en general, y que si bien

pueden ser mitigados, dependen fundamentalmente de factores externos ajenos al control de Banco

Fortaleza S.A. El segundo grupo de riesgos son aquellos especificos al giro del negocio de Banco Fortaleza

S.A. y a su administracion, los cuales pueden ser adecuadamente controlados y mitigados debido a que

responden, fundamentalmente, a factores internos.

Los Factores de Riesgo se encuentran descritos en el Capitulo 5 del presente Prospecto.

Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a los que se sujetara el Emisor

durante la vigencia de la Emision.

Las restricciones, obligaciones y compromisos financieros a los que se estara sujeto el Emisor durante la

vigencia de la Emision se detallan en el punto 2.36 del presente prospecto.
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1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

Resumen Financiero
Activo

El activo esta compuesto principalmente por la cartera que histéricamente represento mas del 70% del
total de Activos; posteriormente se encuentran la liquidez y las inversiones temporarias, que junto a la
cartera alcanzaron al finalizar diciembre de 2015 a un porcentaje del 97,3% del Activo.

El activo total creci6 a un CAGR de 30,7% entre 2010 y 2015 y fue potenciado por un solido
crecimiento de la cartera bruta (31,3%) y de inversiones temporarias (39,4%). Para diciembre de 2015
el total de activos alcanza a un monto de USD 355,7 millones.

Pasivo

El pasivo total de Banco Fortaleza ha mostrado un incremento similar al del activo, pasando de USD 82,0
millones en la gestion 2010 a USD 323,2 millones en la gestion 2015, registrando una tasa promedio
anual de crecimiento (CAGR) de 31,6%.

Entre las gestiones analizadas, las obligaciones con el publico mostraron un continuo crecimiento,
registrando una tasa promedio anual de crecimiento de 33,1%. Al finalizar diciembre de 2015, las
obligaciones con el pliblico ascienden a USD 303,0 millones, siendo el principal rubro las obligaciones en
DPFs (incluidos DPFs con anotacion en cuenta) con mas del 50,0% del total de obligaciones con el

publico.

Por su parte, las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento entre el 2010 y 2015
disminuyeron a una razén anual de 0,2%. Estas disminuciones estan relacionadas principalmente con el
pago de lineas de financiamiento con BDP SAM, DPFs de entidades financieras del pais y obligaciones con
¢l FONDESIF a largo plazo. Al finalizar diciembre de 2015, las obligaciones con bancos y entidades
financieras alcanzan a USD 6,3 millones.

Patrimonio

El patrimonio neto contable de Banco Fortaleza registra un nivel importante de capitalizacion entre la
gestion 2010 y 2015, pasando de USD 11,3 millones en la gestion 2010 a USD 32,5 millones en 2015.

Ingresos y Resultados

Durante el periodo de analisis (2010-2015), en promedio mas del 90% de los ingresos financieros de
Banco Fortaleza provienen del producto de la cartera, el cual al finalizar diciembre de 2015 alcanzo la
suma de USD 31,5 millones. Los Ingresos financieros crecieron a un CAGR de 24,0% entre 2010 y 2015
debido al crecimiento de la cartera de la Sociedad.

El resultado neto, registro una tendencia creciente entre 2010 y 2015, pasando de USD. 1,8 millones a
USD 2,1 millones (CAGR de 3,3%), producto de mayores ingresos financieros (crecimiento de cartera)
y del resultado favorable de inversiones financieras.

Indicadores Financieros

Liquidez. Los indicadores de liquidez de Banco Fortaleza muestran que durante todo el periodo de
analisis la entidad cont6 con activos liquidos — disponibilidades mas inversiones temporarias — suficientes
como para cubrir al menos el 18,0% de las obligaciones con el pablico, el promedio de este indicador
entre la gestion 2010 y 2015 fue de 24,1%. Se observa también que, al finalizar el 2015, este indicador
alcanza un valor de 28,1%.

Calidad de cartera. Exceptuando las ltimas dos gestiones, la cartera reprogramada de Banco Fortaleza ha
sido menor al 1,0% de la cartera bruta en promedio a lo largo del periodo de analisis. El promedio de
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este indicador es de 1,0% entre 2010 y 2015. Asimismo, el nivel de la cartera en mora respecto a la
cartera bruta se mantuvo en un promedio de 2,2% en similares gestiones, alcanzando a un 2,2% en 2015.

Solvencia. Banco Fortaleza muestra un coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) superior al minimo
establecido por la normativa. Al finalizar la gestion 2015, el CAP de Fortaleza alcanz6 un valor de 10,4%.

Endeudamiento. El indicador de pasivo a patrimonio de Banco Fortaleza ha mostrado un nivel promedio

de 7,9 veces entre 2010y 2015 .

Por otro lado, el indicador de Obligaciones con el Pablico respecto al Pasivo y Patrimonio, ha registrado
incrementos sostenidos en los Gltimos afios, pasando de 77,8% en la gestion 2010 a 85,2% en la gestion
2015. En contrapartida, el indicador de obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento respecto
al Pasivo y Patrimonio, ha registrado una tendencia decreciente en los Gltimos afos, pasando de 6,8% en
la gestion 2010 a 1,8% en la gestion 2015. Esto muestra que la entidad ha tenido una mayor tendencia a
financiarse a través de recursos del publico.

Rentabilidad. El indicador de Resultado neto sobre patrimonio promedio (ROE) mostro una elevada
volatilidad en el periodo de analisis, pasando de 18,2% en 2010 a 6,7% en 2015 hecho que se debi6 a un
incremento en el patrimonio por las capitalizaciones realizadas.

Eficiencia. Los gastos administrativos entre activo y contingente promedio desde la gestion 2010 a la
gestion 2015 han registrado un promedio de eficiencia administrativa de 8,3%. Es importante mencionar
que si bien los activos y el contingente de la sociedad se incrementaron, también lo hizo el gasto
administrativo. Esto obedece a dos factores: (i) el incremento de personal para hacer frente al
crecimiento y transformacion a Banco y, (ii) el incremento salarial obligatorio al personal no jerarquico

dispuesto por el Gobierno Nacional.



2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

CARACTERISTICAS DE LA EMISION DE BONOS
Antecedentes legales de la Emision de Bonos.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
17 de abril de 2015 y reinstalada en fecha 27 de abril de 2015, protocolizada ante Notarfa de Fe Publica
No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, mediante Testimonio N® 015/2015 de fecha 11 de
mayo de 2015, se ponen a consideracion de la Junta General Extraordinaria de Accionistas, las
caracteristicas, términos y condiciones de la presente Emision.

Mediante Testimonio N°70/2015 de Declaracion Unilateral de Voluntad de fecha 15 de mayo de 2015
otorgado ante Notaria de Fe Publica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert del Distrito
Judicial de La Paz- Bolivia, se determinan las condiciones y caracteristicas especificas de la Emision.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la ciudad de La Paz en fecha
14 de agosto de 2015, protocolizada ante Notaria de Fe Publica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina
Quisbert, mediante Testimonio N° 016/2015 de fecha 26 de agosto de 2015, se realizan
modificaciones al Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de abril de 2015 y
reinstalada en fecha 27 de abril de 2015.

Mediante Testimonio N° 110/2015 de Adenda a la Declaracion Unilateral de Voluntad de fecha 25 de
agosto de 2015 otorgado ante Notaria de Fe Plblica No.64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert
del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia, se realizan modificaciones propuestas por ASFI y BBV a las
condiciones y caracteristicas especificas de la Emision.

Mediante Resoluciéon de ASFI N°231/2016 de fecha 31 de marzo de 2016 se aprueba el registro de la
Emision denominada Bonos Banco Fortaleza en el RMV de ASFI bajo el nimero de registro
ASFI/DSVSC-ED-FFO -012/2016.

Denominacion de la Emision
BONOS BANCO FORTALEZA
Namero de Registro y Fecha de Inscripcion de la Emision en el RMV de ASFI

En fecha 31 de marzo de 2016, mediante Resolucion de ASFI N°231/2016 de fecha 31 de marzo de
2016 se aprueba el registro de la Emision denominada Bonos Banco Fortaleza en el RMV de ASFI bajo
el nimero de registro ASFI/DSVSC-ED-FFO -012/2016.

Condiciones de aprobacion de la emision y delegacion de definiciones.

La Junta de Accionistas delibero que las caracteristicas especificas de la Emision a ser delegadas y que,
por tanto, podran ser aprobadas de forma conjunta por el Gerente General y/o el Gerente de Division

Finanzas, seran las siguientes:

1. Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento.
2. Tasa de Interés Nominal.
3. La Redencion Anticipada de los Bonos, la Modalidad y Procedimiento Especifico de Redencion,

la cantidad de Bonos a redimir.

4. La determinacion de la Empresa Calificadora de Riesgo.
Conversion en Acciones

Los Bonos no seran convertibles en acciones de la Sociedad.
Monto Total de la Emisi6on

BS. 35.000.000.- (Treinta y cinco millones 00/ 100 Bolivianos)
8



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.12.

2.13.

2.14.

NO
Cupon

g1 &~ W N =

Total

2.15.

Tipo de Valor a emitirse

Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.
Tasa de Interés

4%.

Plazo de la Emision de Bonos

Mil ochenta (1.080) dias calendario computables a partir de la fecha de emision establecida en la
Comunicacion emitida por ASFI que autorice la Oferta Publica y la inscripcion de la Emision en el
RMYV de ASFI.

Moneda en la que se expresara la Emision
Bolivianos.

Series en las que se divide la presente Emision
Serie Unica.

Periodicidad y pago de los intereses

Cada 180 dias calendario computables a partir de la fecha de emision establecida en la Comunicacion
emitida por ASFI que autorice la Oferta Pablica y la inscripcion de la Emision en el RMV de ASFI.

Periodicidad de Amortizacion de capital

50% en el cupén cinco (5) y 50% en el cupén seis (6), conforme al cronograma de pagos a ser
establecido en el presente prospecto aplicable a los Bonos Banco Fortaleza.

Cronograma de Pagos
El cronograma de pagos se detalla a continuacion:

TABLA 1: CRONOGRAMA DE CUPONES

Fecha % Amortizacion Amortizacién Interés por Bono Monto Total del
de Capital por Cupon por Bono
Bono
27/09/2016 0% - 200 200
26/03/2017 0% - 200 200
22/09/2017 0% - 200 200
21/03/2018 0% - 200 200
17/09/2018 50% 5.000 200 5.200
16/03/2019 50% 5.000 100 5.100
100% 10.000 1.100 11.100

Forma de amortizacion del capital y del pago de intereses de la Emision

. En el dia del vencimiento de cada cupon: las amortizaciones de capital y el pago de intereses
correspondientes se pagarén contra la presentacion de la identificacion requerida en base a la lista
emitida por la Entidad de Depoésito de Valores de Bolivia S.A., (‘EDV”).

. A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento del cupén y/o bono: las

amortizaciones de capital y el pago de intereses correspondientes se pagarén contra la presentacion del



2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

#

G Pramas A tu medida

Certificado de Acreditacion de Titularidad (“CAT”) emitido por la EDV, dando cumplimiento a las
normas legales vigentes aplicables

Valor Nominal de los Bonos

Bs. 10.000 (Diez mil 00/ 100 bolivianos).

Cantidad de Bonos que contiene la serie Ginica
3.500.- (Tres mil quinientos).

Garantia de las obligaciones instrumentadas mediante los Bonos a ser emitidos bajo la
presente Emision

La Emision de Bonos estara respaldada por una garantia quirografaria hasta el monto total de las
obligaciones emergentes de la Emision, con la limitacion establecida en el inciso e) del articulo 464° de
la Ley de Servicios Financieros (LSF) hasta el monto total de las obligaciones emergentes de la presente
Emision, y constituida de acuerdo al siguiente detalle:

1. Voluntaria, a favor de todos los Tenedores de Bonos.

2. Irrevocable, hasta la redencion total de los Bonos y pago de intereses, de acuerdo a las
previsiones contenidas en los Bonos.

3. Divisible en cuanto a los derechos de cada Tenedor de Bonos.
4. Transferible a favor de quienes adquieran en el futuro los Bonos de la presente Emision.
Forma de circulacion de los Valores

A la Orden. Banco Fortaleza reputara como titular de un Bono perteneciente a la Emision a quien
figure registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV.
Adicionalmente, los gravamenes sobre los Bonos anotados en cuenta, seran también registrados en el
Sistema a cargo de la EDV.

Forma de representacion de los Valores

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la
Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A. (‘EDV”), de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

Calificacion de Riesgo

La emision contara con una calificaciéon de riesgo practicada por una empresa debidamente autorizada e
inscrita en el RMV de ASFI, la cual sera determinada conforme al punto 2.4 del presente prospecto. La
informacion referente a la Calificacion de Riesgo se encuentra establecida en el capitulo 3 del presente
Prospecto.

Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento

La fecha de emision sera el dia 31 de marzo de 2016.

La fecha de vencimiento sera el dia 16 de marzo de 2019.

Forma de calculo y Moneda de Pago para la Emision

El calculo sera efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos sesenta (360) dias y empleando

la siguiente formula:

VCi=K* (Tr*Pl/360)
Donde:
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2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

#

Spieees A tu medida

VCi = Valor del cupén en el periodo “i” expresado en la moneda de la Emision.
K = Saldo de capital pendiente de pago expresado en la moneda de la Emision.
Tr = Tasa de interés nominal anual.

Pl = Plazo del cup6n (ntimero de dias calendario).

Donde i representa el periodo.
El pago de intereses sera realizado en Bolivianos.

Amortizacion de Capital y Moneda de Pago para la Emision

El monto a pagar se determinara de acuerdo a la siguiente formula:

MPi = VN *PA
Donde:

MPi = Monto a pagar en el periodo “” expresado en la moneda de la Emision.

VN = Valor nominal del Bono expresado en la moneda de la Emision.

PA = Porcentaje de amortizacion establecido para el periodo “” en el cronograma de pagos de la
Emision.

Donde i representa el periodo.
Las amortizaciones seran realizadas en Bolivianos.

Reajustabilidad de los Empréstitos a ser contraidos bajo la Emision

El monto del empréstito no sera re-ajustable

Rescate, y/o Redencion Anticipada

Banco Fortaleza se reserva el derecho de una vez transcurridos por lo menos quinientos cuarenta (540)
dias calendario computables a partir de la fecha de emision sehalada en la Autorizacion de Oferta
Publica e Inscripcion de la Emision en el RMV de ASFI, rescatar anticipadamente los Bonos que
componen la presente emision, parcial o totalmente, conforme a lo establecido en el punto 2.4 del
presente prospecto.

Procedimiento de Rescate Anticipado

El Rescate Anticipado se llevara a cabo mediante cualquiera de los siguientes procedimientos:

Sorteo: Banco Fortaleza S.A. se reserva el derecho de rescatar anticipadamente y parcialmente los
Bonos de acuerdo a lo establecido en los Articulos 662 y siguientes en lo aplicable del Cc')digo de

Comercio.

En base a las delegaciones establecidas en el punto 2.4 del presente prospecto “Condiciones de
Aprobacion de la Emision y Delegacion de Definiciones” se determinara la realizacion del rescate
anticipado y la cantidad de Bonos a redimirse, la fecha y hora del sorteo, el mismo que se celebrara ante
Notario de Fe Pablica, quien levantara Acta de la diligencia indicando la lista de los Bonos que salieron
sorteados para ser rescatados anticipadamente; la que se protocolizara en sus registros, debiendo
publicarse dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes, por una vez en un periodico de circulacion
nacional, la lista de los Bonos sorteados con la identificacion de los mismos de acuerdo a la
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2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

#

Spieees A tu medida

nomenclatura que utiliza la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A., y con la indicacion de que
sus intereses cesaran y seran pagaderos desde los quince (15) dias calendario siguientes a la publicacion.

Los Bonos sorteados, conforme a lo anterior, dejaran de devengar intereses desde la fecha fijada para su

pago.

El Emisor depositara, en la cuenta que a tal efecto establezca el Agente Pagador, el importe del capital
mas los intereses devengados de los Bonos sorteados, a mas tardar un (1) dia antes del sefialado para el

pago.

La decision de rescate anticipado de los Bonos mediante sorteo sera comunicada como Hecho Relevante
a ASFI, al Representante Comtin de Tenedores de Bonos y ala BBV.

Compra en el Mercado Secundario: compras en el mercado secundario siempre que éstas se
realicen en la BBV.

La determinacion de realizar un rescate anticipado bajo esta modalidad y la cantidad maxima de Bonos a
redimirse, asi como el procedimiento especifico aplicable seran aprobados conforme lo establecido en
el punto 2.4 del presente prospecto.

Cualquier decision de redimir los Bonos a través del mercado secundario debera ser comunicada como
Hecho Relevante a ASFI, al Representante Comtin de Tenedores de Bonos y a la BBV.
Tratamiento del RC-IVA en caso de Redenci6én Anticipada

En caso de haberse realizado una redencion anticipada y que como resultado de ello, el plazo de los
Bonos resultara menor al plazo minimo establecido por Ley para la exencion del RC - IVA, el Emisor
pagara al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) el total de los impuestos correspondientes a dicha
redencion, no pudiendo descontar los mencionados montos a los Tenedores de Bonos que se hubiesen
visto afectados por la redencion anticipada.

Fecha desde la cual el tenedor del Bono comienza a ganar intereses

Los Bonos devengaran intereses a partir de la fecha de emision establecida en la Comunicacion emitida
por ASFI que autoriza su Oferta Publica e inscripcion en el RMV de ASFI, y seran pagados conforme al
cronograma establecido. Asimismo, dejaran de devengar intereses a partir de la fecha de vencimiento
de los mismos.

Agente Pagador de la Emision

Banco Fortaleza S.A.

Lugar de amortizacion de capital y pago de intereses de los Bonos a ser Emitidos

Los pagos correspondientes a las amortizaciones de capital e intereses de los Bonos, se realizaran en las
oficinas del Agente Pagador.

Forma de Pago en Colocacion Primaria de la Emision

El pago se realizara en efectivo y en Bolivianos.
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2.33.

2.33.1.

2.33.2.

#

Spieees A tu medida

Asambleas General de Tenedores de Bonos.

En virtud a lo determinado por el Articulo N° 657 del Codigo de Comercio, los Tenedores de Bonos
podran reunirse en Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emision correspondiente.

Convocatorias

La Asamblea de Tenedores se reunira cuando sea legalmente convocada por Banco Fortaleza o por su
Representante Comin de Tenedores de Bonos (en adelante “Representante Comtn”). Asimismo, la
convocatoria a Asamblea de Tenedores podra ser solicitada por los Tenedores de Bonos que
representen al menos un 25% de los Bonos en circulacion, computados por capital pendiente de pago.

En caso que exista una solicitud de convocatoria a la Asamblea de Tenedores que cumpla con los
requisitos antes previstos, y Banco Fortaleza no haya procedido a tal convocatoria en un plazo de 30
dias calendario posteriores a la recepcion de dicha solicitud, el Representante Comin procedera a
emitir la convocatoria respectiva.

Las Asambleas Generales de Tenedores Bonos se llevaran a cabo en la ciudad de La Paz, del Estado
Plurinacional de Bolivia, en un lugar proporcionado por Banco Fortaleza y a su costo.

Banco Fortaleza debera convocar a Asamblea de Tenedores por lo menos una (1) vez al afio, cubriendo
los costos en los que se incurran a los fines de la referida Asamblea. Asimismo, corren a cargo de Banco
Fortaleza los costos de convocatoria a Asamblea de Tenedores para tratar temas relacionados a un
Hecho Potencial de Incumplimiento o a un Hecho de Incumplimiento, y los costos de convocatoria a
Asamblea de Tenedores para tratar cualquier modificacion a las caracteristicas y condiciones de la
Emision de Bonos Banco Fortaleza, cuando la modificacion sea motivada por iniciativa de Banco
Fortaleza. Los costos de convocatorias a otras Asamblea de Tenedores, distintas a las mencionadas en el
presente parrafo, deberan ser asumidos por quienes las soliciten.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos se instalara previa convocatoria indicando los temas a
tratar. La convocatoria se efectuara por publicacion en un periodico de circulacion nacional por lo
menos una (1) vez, debiendo realizarse la publicacién al menos diez (10) dias calendario y no mas de
treinta (30) dias calendario antes de la fecha fijada para la celebracion de la Asamblea.

Formaran parte de las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos tnicamente Tenedores de Bonos
que hagan constar su derecho propietario sobre cada Bono con un (1) dia habil de anticipacion al dia de
la celebracion de la Asamblea General de Tenedores de Bonos respectiva mostrando el Certificado de
Acreditacion de Titularidad (CAT) original y vigente emitido por la EDV.

Quoérum y votos necesarios.

El quorum requerido para la Asamblea de Tenedores de Bonos sera 51% (cincuenta y uno por ciento)
de los Bonos en circulacion.

En caso de no existir quorum suficiente para instaurar la Asamblea General de Tenedores de Bonos, se
convocara por segunda vez y el quorum suficiente sera el nimero de Bonos presentes en la Asamblea
General de Tenedores de Bonos, cualquiera que fuese. Si ninglin Tenedor de Bonos asistiese, se
realizaran posteriores convocatorias con la misma exigencia de quérum que para la Asamblea General
de Tenedores de Bonos convocadas por segunda convocatoria. La Asamblea en segunda convocatoria
debera llevarse a cabo dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha inicialmente convocada. Para
posteriores convocatorias se seguira la misma regla, corriendo el plazo correspondiente a partir de la
Gltima fecha convocada.

Todas las decisiones de la Asamblea General de Tenedores de Bonos, altin en segunda y posteriores
convocatorias, seran tomadas por el cincuenta y uno por ciento (51%) de los Bonos en circulacion
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2.33.3.

2.33.4.

2.34.

#

Spieees A tu medida

presentes y/o representado en la Asamblea de Tenedores, con excepcion de lo previsto en los puntos

2.33.3.y 2.34 y 2.35 del presente prospecto.
Asambleas Generales de Tenedores de Bonos sin Necesidad de Convocatoria

Las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos podran reunirse validamente sin el cumplimiento de
los requisitos previstos para la convocatoria y resolver cualquier asunto de su competencia siempre y
cuando concurra el 100% de los Bonos en circulacion. Para este caso, las resoluciones se adoptaran por
el voto de Tenedores de Bonos que representen el sesenta y siete por ciento (67%) de los Bonos en
circulacion presentes y/o representados en la Asamblea de Tenedores.

Derecho de los Tenedores de Bonos a participar y tomar decisiones en las Asambleas
Generales de Tenedores de Bonos

En las Asambleas de Tenedores, cada Bono en circulacion otorgara a su Tenedor el derecho a un (1)
voto.

Formaran parte de la Asamblea General de Tenedores de Bonos tinicamente Tenedores de Bonos que
hagan constar su derecho propietario sobre cada Bono con un (1) dia habil de anticipacion al dia de la
celebracion de la Asamblea General de Tenedores de Bonos mostrando el Certificado de Acreditacion
de Titularidad (CAT) emitido por la EDV.

Los Bonos que no hayan sido puestos en circulacion no podran ser representados en la Asamblea
General de Tenedores de Bonos.

Representante Comiin de Tenedores de Bonos de la Emision.

De conformidad al articulo 654° del Codigo de Comercio, los Tenedores de Bonos podran designar en
Asamblea General de Tenedores de Bonos un Representante Comun de Tenedores de Bonos (en
adelante “Representante Comiin”), otorgandole para tal efecto las facultades correspondientes.

Al respecto existe la necesidad de nombrar un Representante Provisorio de Tenedores de Bonos de la
Emision, el cual una vez finalizada la colocacion de la Emision podra ser ratificado o no por la Asamblea
de Tenedores. A este efecto, los Tenedores de Bonos podran solicitar la convocatoria a Asamblea de
Tenedores dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores a la finalizacién de la colocacion. En
este caso no sera necesario cumplir con el requisito de representacion minima establecido en el
numeral 2.33.2 del presente prospecto.

Asimismo, si transcurridos treinta (30) dias calendario de finalizada la colocacion de la emision, Los
Tenedores de Bonos no se pronuncian con relacion al Representante Comtn de Tenedores de Bonos
Provisorio, éste quedara tacitamente ratificado.

Adicionalmente, con el objetivo de brindar transparencia al Mercado de Valores, resulta conveniente
establecer que el Representante Comtn de los Tenedores de Bonos de la Emision, no debera presentar
ninglin conflicto de intereses en el desempefo de sus funciones, motivo por el cual se designo a la Lic.
Dunia Veronica Barrios Siles con cédula de identidad No. 3349082 L.P., con domicilio en la Av.
Aguirre Acha, calle 6 No. 128 de la ciudad de La Paz, como Representante Provisorio de Tenedores de
Bonos de la Emision.

Conforme el articulo 668° del Cédigo de Comercio, Banco Fortaleza es responsable por la
remuneracion del Representante Comtn de los Tenedores de Bonos, por lo que sugiri6 una suma
mensual de Bs. 1,400.- (Un mil cuatrocientos 00/100 Bolivianos) para el Representante Comtn de
Tenedores de Bonos, el cual corresponde al honorario acordado con el Representante Provisorio.

Por otro lado, de comtn acuerdo entre los Tenedores de Bonos y Banco Fortaleza, se pueda modificar
la remuneracion del Representante Comun de Tenedores de Bonos, siendo el monto maximo que
Banco Fortaleza se comprometa a cancelar por este concepto el promedio de tres cotizaciones de
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2.35.

#
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candidatos a prestar el servicio que no podra sobrepasar los Bs. 18,500.- (Dieciocho mil quinientos
00/100 Bolivianos) anuales, y al menos uno de los candidatos debe ser presentado por Banco Fortaleza.

Asimismo, en cuanto a los deberes y facultades del Representante Comun, ademas de los establecidos
en los articulos 654 y 655 del Codigo de Comercio, la Asamblea de Tenedores podra otorgarles las
facultades que vea por conveniente, sin perjuicio de aquéllas que por las condiciones de la Emision, se
le otorguen mas adelante.

Son obligaciones y facultades del Representante Comtn de la Emision-

¢ Comunicar oportunamente a los Tenedores de toda aquella informacion relativa a la Emision que
considere pertinente poner en conocimiento de éstos.

* Banco Fortaleza debera proporcionarle la misma informacion que se encuentra obligado a presentar a
ASFl y a la Bolsa Boliviana de Valores S.A., particularmente aquella referida al estado de colocacion de
los Bonos Banco Fortaleza.

* De acuerdo con lo establecido en el articulo 654 del Codigo de Comercio, debera cerciorarse, en su
caso, de la existencia y el valor de los bienes que constituyan las garantias especificas y comprobar los
datos contables manifestados por Banco Fortaleza.

* De acuerdo con lo establecido en el articulo 655 del Codigo de Comercio, actuara como mandatario
del conjunto de Tenedores de de la Emision a la que represente y representara a éstos frente a Banco
Fortaleza y, cuando corresponda, frente a terceros.

* De acuerdo con lo establecido en el articulo 656 del Codigo de Comercio, cada Tenedor de Bonos
puede ejercer individualmente las acciones que le corresponda, pero el juicio colectivo que el
Representante Comun correspondiente pudiera iniciar, atraera a todos los juicios iniciados por
separado por los Tenedores de Bonos.

* De acuerdo con lo establecido en el articulo 659 del Codigo de Comercio, el Representante Comun
tendra el derecho de asistir con voz a las Juntas Generales de Accionistas de la Sociedad y debera ser
convocado a ellas.

El Representante Comtn de Tenedores de Bonos podra solicitar informacion a los Auditores Externos
designados por Banco Fortaleza y al Emisor cuando exista un Hecho Potencial de Incumplimiento o un
Hecho de Incumplimiento. La informacion solicitada debera guardar estricta relacion con dicho Hecho
Potencial de Incumplimicnto o Hecho de Incumplimicnto.

Modificacion a las Condiciones y caracteristicas de la presente Emisiéon

Banco Fortaleza S.A. tendra la facultad de modificar las condiciones especificas y particulares de la
Emision de Bonos previa aprobacion del 67% (sesenta y siete por ciento) de los votos de Tenedores de
Bonos presentes en la Asamblea General de Tenedores de Bonos conforme a lo establecido en el punto
2.33.4 del presente prospecto.

Las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos que aprueben las modificaciones sefialadas en el
presente punto, requeriran un quorum, en primera convocatoria, de al menos 75% (setenta y cinco por
ciento) del capital remanente en circulacion de los Bonos emitidos y de 67% (sesenta y cinco por
ciento) del capital remanente en circulaciéon de los Bonos emitidos, en caso de segunda y posteriores

convocatorias.
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Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a los que se sujetara el Emisor
durante la vigencia de la Emision.

Banco Fortaleza tendra, en su condicion de Emisor de Bonos, y en tanto se encuentre pendiente la
redencion total de los Bonos por parte de la Sociedad, las siguientes restricciones, obligaciones y
compromisos financieros.

Restricciones.

De acuerdo a lo establecido por el articulo 648° del Codigo de Comercio, la Sociedad no reducira su
capital sino en proporcion al reembolso que haga de los Bonos en circulacion. Tampoco puede cambiar
su objeto, su domicilio o su denominacién sin el consentimiento de la Asamblea de Tenedores.

Banco Fortaleza no se fusionara ni transformara sin el previo consentimiento de la Asamblea de
Tenedores.

En caso de una fusion de Banco Fortaleza, los Bonos de la presente Emision pasaran a formar parte del
pasivo de la nueva empresa fusionada, la que asumira el cumplimiento de todos los compromisos
asumidos por Banco Fortaleza conforme a la presente Emision, asi como los que voluntariamente asuma
en acuerdos con la Asamblea de Tenedores de la Emision de Bonos Fortaleza. En caso de una
transformacion, se seguiran las reglas contenidas en el Codigo de Comercio.

Los balances especiales de una eventual fusion de Banco Fortaleza con otra sociedad seran puestos a
consideracion de la Asamblea de Tenedores de la presente Emision.

Los Tenedores de Bonos Banco Fortaleza, salvo lo establecido en el Art. 406 del Codigo de Comercio,
no podran negar, retrasar ni condicionar su consentimiento de manera no razonable y fundamentada
cuando la fusion sea con otra(s) sociedad(es) nacional(es) o extranjera(s), que no se encuentre(n) en
ninglin proceso de quiebra o insolvencia conforme a los balances especiales que se elaboren a efectos de
la fusion y que, como producto de la fusion: (i) resulte conveniente o necesario para el desarrollo de
Banco Fortaleza, o (ii) pudiera resultar en un incremento en los ingresos de Banco Fortaleza, o (iii)
pudiera resultar en una disminucion de los costos de Banco Fortaleza.

En caso que Banco Fortaleza realizara futuras Emisiones de Bonos fuera de la presente, éstas no tendran
mejores garantias respecto a la presente Emision, salvo que lo autoricen previamente la Asamblea de
Tenedores de la presente Emision. Si Banco Fortaleza otorgara mejores garantias a las futuras Emisiones
de Bonos, éste debera proveer garantias adicionales similares a la Emision de Bonos vigentes, hasta
mantener las mismas en igualdad de condiciones de modo proporcional, considerando los montos
totales de emision y el valor de las garantias otorgadas. Se exceptta del alcance de este compromiso los
casos de procesos de fusién o cualquier forma de reorganizacion societaria, con compafifas o sociedades
que pudieren tener cualquier tipo de obligaciones previamente acordadas y que presentaran mejores
garantias que las otorgadas para la presente Emision.

En ningtin caso Banco Fortaleza podra adquirir deuda adicional, a partir de la fecha de Autorizacion de
la Oferta Piblica e Inscripcion en el RMV de ASFI de la presente Emision de Bonos, para actividades
diferentes a aquellas relacionadas con su objeto conforme esta establecido en sus Estatutos y Escritura
de Constitucion.

El Emisor no cambiara sus Estatutos ni su Escritura de Constitucion de ninguna manera que pudiera ser

inconsistente con las provisiones o restricciones de la presente Emision de Bonos.

Banco Fortaleza no podra dar a los recursos financieros obtenidos de la Emision de Bonos, un destino
distinto a aquellos que se establecen en el presente prospecto.
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Obligaciones del Emisor.

Banco Fortaleza administrara sus operaciones de acuerdo con las disposiciones legales aplicables en el
momento, con las estipulaciones aplicables en el presente prospecto, asi como de acuerdo a las leyes y
normas vigentes para la actividad bancaria en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Banco Fortaleza cumplira con todas las leyes, normas, reglamentos y resoluciones aplicables a Banco
Fortaleza dictadas por cualquier organismo regulador o supervisor que tenga control o injerencia sobre
sus actividades incluyendo: (i) el pago a su vencimiento de todos los impuestos, tasas y cargos que le
scan aplicados a Banco Fortaleza o a sus bienes; (ii) el pago a su vencimiento de todas las obligaciones de
indole laboral, de seguridad social, fiscal a cargo de Banco Fortaleza. Sin embargo, nada de lo
estipulado en el presente prospecto se interpretara como una exigencia de pago de cualesquicra de
dichos tributos u obligaciones mientras la validez o el monto de los mismos estuvieran siendo
cuestionados o refutados de buena fe por la Sociedad, siguiendo los procedimientos previstos al efecto,
incluyendo cualquier apelacion.

Banco Fortaleza obtendra, mantendra y si fuere necesario renovara todos los derechos, autorizaciones,
privilegios, licencias, consentimientos y aprobaciones requeridos para su operacion y normal
funcionamiento, con sujecion a las Leyes del Estado Plurinacional de Bolivia.

Banco Fortaleza mantendra archivos, registros contables y procedimientos adecuados para el normal
desarrollo de sus operaciones con el objeto de identificar el uso de los fondos de la presente Emision, y
como minimo aquellos necesarios para un cumplimiento adecuado de los requerimientos establecidos
para el efecto por ASFI.

Banco Fortaleza mantendra y preservara en buenas condiciones y en buen estado de funcionamiento
todos los bienes necesarios o Gtiles adecuados para el normal desarrollo de sus operaciones.

Banco Fortaleza efectuara una auditoria externa anual de acuerdo con las normas aplicables, por un
auditor independiente que necesariamente debera tratarse de una empresa de auditoria externa
registrada en el RMV de ASFI, debiendo publicar sus Estados Financieros de acuerdo al articulo 649°
del Codigo de Comercio y a lo establecido por las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia que regulen
la actividad bancaria.

Banco Fortaleza se compromete a convocar, a su costo, a las Asambleas de Tenedores conforme lo
establecido en el punto 2.33.1 presente prospecto, las que se llevaran a cabo en la ciudad de La Paz en
un lugar apropiado proporcionado por Banco Fortaleza. Asimismo, se compromete a pagar los
honorarios del Representante Comun de acuerdo con lo establecido en el punto 2.34 del presente

prospecto.

Banco Fortaleza se compromete a instruir y autorizar al Auditor Externo proporcionar toda la
informacion y asistencia requerida por el Representante Comtn de la presente Emision mientras esta se
encuentre vigente en los siguientes Casos:

. Cuando el Representante Comun desee realizar consultas especificas y puntuales sobre temas
relacionados a Hechos Potenciales de Incumplimiento.

. Cuando existiese una controversia o un Hecho Potencial de Incumplimiento relacionado con los
Compromisos Financieros

Banco Fortaleza notificara por escrito al Representante Comun Cualquier informacion que constituya un
Hecho Relevante a mas tardar al dia siguiente de conocido tal hecho.

Banco Fortaleza se obliga a comunicar a la Direccion de Supervision de Valores de ASFI, a la Bolsa
Boliviana de Valores S.A. y al Representante Comun, cualquier modificacion de la estructura accionaria
que implique un porcentaje igual o superior al diez por ciento (10%) de las acciones de la Sociedad.
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Banco Fortaleza debe informar al Representante Comun, dentro de un plazo de diez (10) dias habiles
después que haya recibido una notificacion escrita sobre cualquier demanda judicial o no judicial
instituida contra Banco Fortaleza, acompanando un resumen de la demanda y de los actos que esta
adoptando Banco Fortaleza para contestar la mencionada accion.

Banco Fortaleza remitira al el Representante Comtn dentro de un periodo de treinta dias calendario
con posterioridad a la finalizacion de cada trimestre de cada afio calendario, lo siguiente: (i) Balance y
Estados de Resultados de Banco Fortaleza, (ii) calculo de los compromisos financieros, entendiéndose
por trimestre el cierre de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

Sin perjuicio de las obligaciones de informacion que corresponden por Ley, Banco Fortaleza
suministrara al Representante Comtn, la misma informacion que sea proporcionada a la Direccion de
Supervision de Valores de ASFI y a la BBV en los mismos tiempos y plazos establecidos al efecto.
Asimismo, ante requerimiento escrito del Representante Comun, fundado en razones estrictamente
relacionadas con los intereses de los Tenedores de la Emision a la que representa, Banco Fortaleza
debera: i)proporcionar informacion adicional razonable vy ii) permitirle acceso a los libros de la misma,
previa coordinaciéon de los objetivos de la visita, de la informacion que se desee revisar y de la
disponibilidad de tiempo del area de Banco Fortaleza que maneje dicha informacion, no pudiendo
exceder de 10 dias habiles el lapso entre la solicitud de la visita y la realizacion de la misma. En
cualquier caso, la revision se efectuara solamente respecto a informacion que no esté disponible en
registros o lugares de acceso publico y/o no esté sujeta a reserva conforme a Ley.

Se aclara que ningan requerimiento o peticion de informacion solicitada por el Representante Comin,
dentro del alcance del parrafo anterior, sera de tal naturaleza que requiera la elaboracion o analisis de
datos, que en todo caso deberan ser obtenidos o realizados por el Representante Comtn, a costo de los
Tenedores de Bonos.

Banco Fortaleza podra, en cualquier caso, objetar por escrito ante el Representante Comun el
suministro de informacion, cuando considere que el requerimiento o solicitud no sea a su juicio
razonable. Si no hubiera acuerdo entre Banco Fortaleza y el Representante Comun, se remitira el caso a
Arbitraje conforme lo sefialado en el punto 2.42 del presente prospecto.

Banco Fortaleza defendera cualquier accion legal, demanda u otros procesos que pudieran ser
instituidos por cualquier persona ante cualquier corte o tribunal competente que pudieran afectar el
normal desenvolvimiento de sus operaciones.

En el caso que Banco Fortaleza no sea a su vez el Agente Pagador, debera depositar los recursos para el
pago de capital e intereses con una anticipacion minima de un dia habil administrativo a la fecha
establecida en el cronograma de pagos de los Bonos de la presente Emision.

Banco Fortaleza no podra celebrar acuerdos en virtud de los cuales estipule compartir con terceros sus
ingresos futuros o utilidades que puedan afectar en cualquier forma la capacidad de honrar las
obligaciones que ha asumido en la presente Emision de Bonos, salvo autorizacion expresa y previa de la
Asamblea de Tenedores.

Banco Fortaleza se obliga a no transferir a patrimonios auténomos, sociedades de titularizacién o
cualquier otra entidad facultada para realizar procesos de titularizacién en el pais o el exterior, activos o
ingresos, presentes o futuros, cualquiera sea su naturaleza, sin el consentimiento expreso, previo y por
escrito de la Asamblea de Tenedores.

Durante el periodo de colocacion de la Emision, la Agencia de Bolsa responsable de la colocacion,
debera comunicar semanalmente a ASFI, el estado de la colocacion de los Bonos emitidos, siempre y
cuando hayan existido modificaciones respecto a la semana anterior. Concluido el plazo de colocacién
de los Bonos de la Emision o una vez que éstos hayan sido totalmente vendidos, la Agencia de Bolsa
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responsable de la colocacion, debera remitir a ASFI, el estado final de colocacion, al dia siguiente habil
administrativo de ocurrido el hecho.

Todas las obligaciones sefialadas en este punto, podran ser modificadas por Banco Fortaleza previo
consentimiento de la Asamblea de Tenedores de la presente Emision a excepcion de lo establecido por
la normativa aplicable, asi como cualquier otra obligacion que se encuentra prohibida por mandato legal.
La Asamblea de Tenedores no podra negarse, retrasar ni condicionar dicho consentimiento de manera
no razonable cuando dicha modificaciéon sea: (i) necesaria para el desarrollo de Banco Fortaleza, (ii)
pudiera resultar en un incremento en los ingresos de Banco Fortaleza, o (iii) pudiera resultar en una
disminucion de los costos de Banco Fortaleza, y dichas modificaciones se encuentren dentro de un
marco de las practicas generalmente aceptadas para la actividad bancaria

Compromisos Financieros.

Durante la vigencia de la presente Emision, la Sociedad, en su condicion de Emisor se obligaria a
cumplir los siguientes compromisos financieros.

a) Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial de Banco Fortaleza S.A., calculado conforme la
metodologia establecida para el efecto por ASFI, debe ser en promedio de los Gltimos 3 meses
calculado cada fin de mes, igual o superior al once por ciento (11%), sin perjuicio de la obligacion
de Banco Fortaleza S.A. de cumplir con un mayor porcentaje que pueda ser establecido por la
autoridad competente, conforme a lo sefialado en la siguiente formula:

Patrimonio Neto (1) S 11%
Valor Total de los Activos Ponderados (2)

(1) Calculado por la ASFI

(2) Calculado conforme a la Recopilacion de normas para Servicios Financieros aprobada por ASFI

* Coeficiente de Adecuacion Patrimonial: El Articulo 415 de la Ley 393 de Servicios
Financieros define el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial como la relacion porcentual entre el
Capital Regulatorio y los activos y contingentes ponderados en funcion de factores de riesgo,
incluyendo a los riesgos de crédito, de mercado y operativo, utilizando los procedimientos
establecidos en la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI.
Asimismo, el Capitulo I del Titulo VI del Libro 3 de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI reglamenta el
control de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacion de Activos.

* Capital Regulatorio: El Articulo 416 de la Ley 393 de Servicios Financieros define el Capital
Regulatorio de las entidades de intermediacion financiera como la suma del capital primario y
secundario, deducidos del capital primario los ajustes determinados por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI y los auditores externos. El coeficiente de adecuacion
patrimonial se calculara sobre la base del Capital Regulatorio. Asimismo, la Seccion 3 del Capitulo
I del Titulo VI del Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitida por
ASFI establece la forma de calculo del Patrimonio Neto o Capital Regulatorio

* Valor Total de los Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo: Para calcular este
valor es necesario ponderar los activos y contingentes de la entidad en funcién a sus riesgos. El
Articulo 418 de la Ley 393 de Servicios Financieros establece los coeficientes de ponderacion de
cada activo y contingente por riesgo de crédito. Asimismo, la Seccion 2 del Capitulo I del Titulo VI
del Libro 3 de la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI establece el Procedimiento del Calculo de la
Ponderacion de Activos y Contingentes.
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b) Liquidez

El resultado de dividir la suma del valor de las siguientes cuentas del Banco Fortaleza: (i)
Disponibilidades y (ii) Inversiones Temporarias, entre el saldo de las cuentas del Banco Fortaleza
S.A.: (i) Obligaciones con el Publico a la Vista y (ii) Obligaciones con el Puablico por Cajas de
Ahorro debe ser en promedio de los Gltimos 3 meses calculado cada fin de mes igual o superior al
cincuenta por ciento (50%), conforme a la siguiente formula, sin perjuicio de la obligacion del
Banco Fortaleza S.A. de cumplir con el mayor porcentaje que pueda ser establecido por la
autoridad competente.

Disponibilidades + Inversiones Temporarias
>50%

Obligaciones con el PUblico a la Vista + Obligaciones con el PUblico en Cajas de Ahoro

* Disponibilidades: Segin el Manual para Entidades Financieras, representan el efectivo que
mantiene la entidad en caja, los saldos a la vista en el Banco Central de Bolivia, en oficina matriz y
sucursales del exterior, en bancos y corresponsales del pais y del exterior; asi como la tenencia de
metales preciosos. También representa la existencia de cheques y otros documentos mercantiles de
cobro inmediato. Su saldo se contabiliza en la cuenta 110.00 del plan de cuentas que establece
dicho manual.

* Inversiones Temporarias: Segin el Manual para Entidades Financieras, corresponden a las
inversiones en depositos en otras "entidades de intermediacion financiera", depositos en el Banco
Central de Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos por la entidad; inversiones que
han sido realizadas, conforme a su politica de inversiones, con la intencién de obtener una
adecuada rentabilidad de sus excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en
disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias. Su saldo se contabiliza en la cuenta
120.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Obligaciones con el Pablico a la Vista: Segln el Articulo 121 de la Ley 393 de Servicios
Financieros, corresponde a cualquier clase de pasivo cuyo pago puede ser requerido a simple
pedido del titular con la presentacion del documento respectivo. Segin el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, en esta cuenta se registran las obligaciones con el publico de exigibilidad
inmediata. Su saldo se contabiliza en la cuenta 211.00 del plan de cuentas que establece dicho
manual de cxigibﬂidad inmediata.

* Obligaciones con el Pablico por Cuentas de Ahorro: Segin el Articulo 121 de la Ley
393 de Servicios Financieros, son depositos de dinero con plazo indeterminado, sujetos al
reglamento de cada Entidad de Intermediacion Financiera aprobado por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI. Seglin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras,
corresponde a las obligaciones con el publico por fondos recibidos en cuentas de ahorros. Su saldo
se contabiliza en la cuenta 212.00 del plan de cuentas que establece dicho manual de exigibilidad
inmediata.

Cobertura de Mora

El resultado de dividir la suma del valor de las siguientes cuentas del Banco Fortaleza S.A.: (i)
Previsiones para Incobrabilidad de Cartera, (ii) Previsiones para Activos Contingentes (iii)
Prevision Genérica Ciclica, (iv) Previsiones Genéricas Voluntarias para pérdidas futuras atn no
identificadas, entre la suma del valor de las siguientes cuentas del Banco Fortaleza S.A.: (i) Cartera
Vencida, (ii) Cartera en Ejecucion, (iii) Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida y (iv)
Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion; debe ser en promedio de los Gltimos tres
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meses calculado cada fin de mes, igual o superior al cien por ciento (100%), conforme a la
siguiente formula, sin perjuicio de la obligacién del Banco Fortaleza S.A. de cumplir con el mayor
porcentaje que pueda ser establecido por la autoridad competente.

Previsiones para Incobrabilidad de Cartera + Prevision para Activos
Contingentes + Prevision Genérica Ciclica + Previsiones Genéricas
Voluntarias para pérdidas futuras atin no identificadas

2 100%

Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion + Cartera Reprogramada o)
Reestructurada Vencida + Cartera Reprogramada o Reestructurada
en Ejecucion

* Previsiones para incobrabilidad de cartera: Segiin el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, en esta cuenta se registra el importe que se estima para cubrir los riesgos de pérdidas
por incobrabilidad de préstamos; de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3
de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros. Su saldo se contabiliza en la cuenta
139.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Previsiones para Activos Contingentes: Segin el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, representa el importe estimado para cubrir el riesgo de posibles pérdidas originadas
por los activos contingentes. Su saldo se contabiliza en la cuenta 251.00 del plan de cuentas que
establece dicho manual.

* Prevision Genérica Ciclica: Segin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras
representa el importe necesario para la constitucion de la prevision ciclica requerida, segin lo
establecido en el Anexo de Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos contenido en el
Capitulo IV, Titulo II, Libro 3° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros. Su saldo
se contabiliza en la cuenta 255.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Previsiones Genéricas Voluntarias para pérdidas futuras atim no identificadas:
Segtin el Manual de Cuentas para Entidades Financieras en esta cuenta se registran las previsiones,
que en forma voluntaria y adicional, las entidades financieras constituyen para cubrir posibles
pérdidas futuras y que atin no han sido identificadas, no relacionadas con operaciones de cartera de
créditos, bienes realizables, inversiones y otras cuentas por cobrar. Su saldo se contabiliza en la
cuenta 253.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Cartera Vencida: Segln el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, corresponde a los
créditos cuyo capital, cuotas de amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a
la entidad hasta los 30 dias contados desde la fecha de vencimiento. Para este efecto, la fecha
efectiva de contabilizacion en esta cuenta es el dia 31 de incumplimiento en cronograma de pagos.
Todo crédito cuyo vencimiento para las amortizaciones de capital, una cuota del mismo o intereses
devengados, haya sido prorrogada por periodos adicionales a 30 dias se contabiliza en esta cuenta.
Su saldo se contabiliza en la cuenta 133.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Cartera en Ejecucion: Segan el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, corresponde a
los créditos por los cuales la entidad ha iniciado las acciones judiciales para el cobro. Su saldo se
contabiliza en la cuenta 134.00 del plan de cuentas que establece dicho manual.

* Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida: Seglin el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras representa a los créditos reprogramados o reestructurados cuyo capita],
cuotas de amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad hasta los 30
dias contados desde la fecha de vencimiento. Su saldo se contabiliza en la cuenta 136.00 del plan de

cuentas que establece dicho manual.
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* Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion: Segin el Manual de Cuentas
para Entidades Financieras representa a los créditos reprogramados o reestructurados por los
cuales la entidad ha iniciado las acciones judiciales para el cobro. Su saldo se contabiliza en la
cuenta 137.00 del plan de cuentas que establece dicho manual

El calculo de los compromisos financieros descritos precedentemente sera enviado a ASFI, a la Bolsa
Boliviana de Valores S.A. y al Representante Comtn de forma trimestral, dentro de los siguientes 30
dias calendario de vencido cada trimestre, entendiéndose por trimestre el cierre de los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre.

Todos los compromisos financieros anteriormente sefialados, podran ser modificados por Banco
Fortaleza previo consentimiento de la Asamblea de Tenedores de la presente Emision de Bonos, la
cuales no podra negarse, retrasarse ni condicionar dicho consentimiento de manera no razonable
cuando dicha modificacién sea (i) necesaria para el desarrollo de Banco Fortaleza, (ii) pudiera resultar
en un incremento en los ingresos de Banco Fortaleza, o (iii) pudiera resultar en una disminucion de los
costos de Banco Fortaleza, y dichas modificaciones se encuentren dentro de un marco de las practicas
comerciales generalmente aceptadas en la actividad bancaria. Dichas modificaciones no requeriran la
modificacion del prospecto de Emision.

Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento.

Los compromisos y obligaciones de Banco Fortaleza asumidos mediante la presente Emision de Bonos,
otorgan a los Tenedores de Bonos el derecho de declarar incumplimientos de los mismos en contra de
Banco Fortaleza conforme lo detallado a continuacion, sin perjuicio de los recursos que el marco
juridico vigente les otorgan en su calidad de acreedores de Banco Fortaleza.

Definiciones.

Hechos Potenciales de Incumplimiento: Significan todos aquellos hechos descritos en el numeral
2.37.3 siguiente, que implican un incumplimiento a uno o mas restricciones, obligaciones y
compromisos contraidos por Banco Fortaleza mediante el presente documento, aplicables a la Emision
y que, de no ser corregidos durante el Periodo de Correccion y sus Prorrogas, dichos incumplimientos
se convierten en Hechos de Incumplimiento conforme a lo previsto en el numeral 2.37.4 del presente
prospecto.

Notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento: Significa la notificacion escrita
cfectuada por el Representante Comtn de la Emision dentro del primer dia habil siguiente de conocido
el Hecho Potencial de Incumplimiento, al domicilio lcgal de Banco Fortaleza, por la cual define y da
cuenta de la ocurrencia de uno o mas Hechos Potenciales de Incumplimiento, momento a partir del
cual correra el periodo de Correccion.

Periodo de Correccién: Significa el periodo con que Banco Fortaleza cuenta para subsanar un Hecho
Potencial de Incumplimiento y que se computa a partir de la Notificacion del Hecho Potencial de
Incumplimiento. El Periodo de Correccion aplicable para cada Hecho Potencial de Incumplimiento sera
de noventa (90) dias habiles, prorrogable hasta por 365 dias calendario incluyendo los noventa (90) dias
habiles iniciales por decision de la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

Hechos de Incumplimiento: Significan todos aquellos hechos descritos en el numeral 2.37.4
siguiente que imp]ican un incump]imiento a uno o mas compromisos y ob]igaciones asumidos por
Banco Fortaleza aplicables a la Emision no sujetos a un Periodo de Correccion, asi como todos aquellos
Hechos Potenciales de Incumplimiento que no fueron corregidos por parte de Banco Fortaleza durante
la vigencia del Perfodo de Correccion.
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Aspectos Generales Aplicables a los Hechos Potenciales de Incumplimiento y a los
Hechos de Incumplimiento mientras los Bonos estén pendientes de pago.

En caso que ocurriese uno o mas de los hechos especificados en el numeral 2.37.3, el Representante
Comiumn, dentro del primer dia habil siguiente de conocido el hecho, notificara por escrito a Banco
Fortaleza en su domicilio la existencia de un Hecho Potencial de Incumplimiento, citando cualquiera de
las causales de Hecho Potencial de Incumplimiento contenidas en el punto siguiente (la "Notificacion
del Hecho Potencial de Incumplimiento"). Con posterioridad a la recepcion de la Notificacion del
Hecho Potencial de Incumplimiento, Banco Fortaleza tendra un plazo para subsanar el Hecho Potencial
de Incumplimiento (El "Periodo de Correccion").

El Periodo de Correccion para cada Hecho Potencial de Incumplimiento, sera de noventa (90) dias
habiles, computables a partir de la recepcion de la comunicacion del Hecho Potencial de
Incumplimiento por parte de Banco Fortaleza. Banco Fortaleza debera presentar dentro de los treinta
(30) dias calendario de recibida la Notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento, un plan que
exponga la forma de corregir este hecho. El plan podra dar lugar a un periodo de correccion, adicional
a los noventa (90) dias habiles, el cual sera dispuesto por la Asamblea de Tenedores.

Adicionalmente, para cualquier Hecho Potencial de Incumplimiento, si Banco Fortaleza ha comenzado
a desarrollar esfuerzos significativos para corregir el Hecho Potencial de Incumplimiento dentro del
Periodo de Correccion aplicable y, posteriormente, prosigue en forma diligente y continua con la
correccion del Hecho Potencial de Incumplimiento, entonces la Asamblea de Tenedores no podra
negar, retrasar ni condicionar la ampliacion del Periodo de Correccion por un periodo razonable que
permita a Banco Fortaleza concluir la correccion.

Durante el periodo de correccion y sus prorrogas dispuestas por la Asamblea de Tenedores, ni los
Tenedores de Bonos, ni la Asamblea de Tenedores, ni el Representante de Tenedores de Bonos tendran
derecho a proseguir ninguna accion o demanda contra Banco Fortaleza.

Hechos potenciales de incumplimiento.

Es un Hecho Potencial de Incumplimiento solamente el referido a este inciso. El siguiente Hecho
Potencial de Incumplimiento constituira un Hecho de Incumplimiento si contintia mas alla del Periodo
de Correccion y sus prorrogas, si existieren, y el Representante Comtn que haya Notificado el Hecho
Potencial de Incumplimiento envia una notificacion a Banco Fortaleza que dicho Hecho Potencial de
Incumplimiento se ha constituido en un Hecho de Incumplimiento estipulado en el numeral 2.37.4
siguiente.

a) Si el Banco Fortaleza S.A. no cumpliera con las restricciones, obligaciones y los compromisos
financieros de la Emision, conforme a lo sefialado en el punto 2.36 anterior.

Hechos de incumplimiento.

Sin perjuicio de lo anterior y sin necesidad previa de la aprobacion de la Asamblea de Tenedores, cada
uno de los hechos siguientes constituira un Hecho de Incumplimiento no sujeto a un Periodo de
Correccion, ni susceptible de controversia o arbitraje.

a) Si Banco Fortaleza no efectuara cualquier pago correspondiente al capital o intereses de los
Bonos en las fechas de vencimiento, sin importar el motivo o las razones del incumplimiento, salvo caso
fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida.

b) Si por disposicion de la ASFI, el Banco Fortaleza fuera intervenido para aplicar el procedimiento
de solucién o liquidacion forzosa judicial, de modo que impida la prosecucion de las actividades de
servicios financieros del Emisor e implique que el Banco Fortaleza S.A. no podra efectuar los pagos
correspondientes al capital o intereses de los Bonos, en las fechas de vencimiento.
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) Si un Hecho Potencial de Incumplimiento contintia mas alla del Periodo de Correccion y sus
prorrogas, si existieren, y el Representante Comun que haya Notificado el Hecho Potencial de
Incumplimiento envia una notificacion a Banco Fortaleza de que tal Hecho Potencial de Incumplimiento
se ha constituido en un Hecho de Incumplimiento.

Banco Fortaleza informara al Representante Comun de Tenedores cualquier Hecho de Incumplimiento
en un plazo maximo de un dia habil de acontecido éste. Asimismo, Banco Fortaleza convocara a la
Asamblea de Tenedores, para informar la ocurrencia de este hecho de incumplimiento en un plazo
maximo de 10 dias calendario de conocido el mismo.

Caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida.

Banco Fortaleza S.A. no sera considerado responsable, ni estara sujeto a la aplicacion de los Hechos de
Incumplimiento, cuando dicho incumplimiento sea motivado por caso fortuito, fuerza mayor o
imposibilidad sobrevenida.

Se entiende como caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida cualquier evento de la
naturaleza, tales como, y sin que se limiten a: catastrofes, inundaciones, epidemias, o hechos
provocados por los hombres, tales como, y sin que se limiten a: ataques por, enemigo publico,
conmociones civiles, huelgas (excepto la de su propio personal), actos del gobierno como entidad
soberana o persona privada, eventos no previstos o imposibles de prever por Banco Fortaleza, no
imputable al mismo y que impidan el cumplimiento de las obligaciones contraidas en la presente
Emision; de manera general, cualquier causa fuera de control por parte de Banco Fortaleza que no sea
atribuible a ésta.

Sin perjuicio de lo anterior Banco Fortaleza S.A. realizara todos los esfuerzos razonables para superar
los efectos de cualquier hecho generador de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito.

En tal caso, Banco Fortaleza S.A. debera comunicar al Representante Comin dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes de conocido el hecho, proporcionando la informacion disponible que permita
corroborar el mismo.

De presentarse situaciones de caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, la Asamblea de
Tenedores podra asumir las medidas para coadyuvar a Banco Fortaleza para superar el caso fortuito, la
fuerza mayor o la imposibilidad sobrevenida y en su caso, podra determinar otro tipo de medidas que
considere necesarias al efecto.

Incumplimiento de Pago

La falta de pago de capital o intereses de los Bonos de la presente Emision, de acuerdo a lo dispuesto en
el inciso a) del Articulo 511 de la Ley 393 de Servicios Financieros, se constituye en causal de
intervencion por parte de ASFI.

Aceleracion de Plazos

Cuando se produzca un Hecho de Incumplimiento la Asamblea de Tenedores podra declarar mediante
Resolucion expresa la aceleracion de los plazos de vencimiento del capital y los intereses pendientes de
pago de la Emision de Bonos (conjuntamente con cualquier otro monto devengado, exigible ¢ impago
adeudado bajo la presente Emisién), en cuyo caso, el capital y los intereses pendientes de pago
venceran inmediatamente y seran exigibles, sin necesidad de notificacion, demanda o protesto alguno,
salvo que dicha notificacion, demanda o protesta, fuese exigida por alguna ley aplicable.

La omision o demora en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso reconocido al
Representante Comitn o a la Asamblea de Tenedores respecto a un Hecho de Incumplimiento, no
significara la renuncia a dicho derecho, facultad o recurso ni tampoco se interpretara como un
consentimiento o renuncia a las obligaciones de Banco Fortaleza.
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Con posterioridad a un Hecho de Incumplimiento en la medida permitida por las leyes del Estado
Plurinacional de Bolivia, el Representante Comtn podra cobrar a Banco Fortaleza por los gastos
razonables incurridos en el cobro de los montos pendientes de pago de los Bonos.

Tribunales Competentes

Los tribunales de Justicia del Estado Plurinacional de Bolivia son competentes para que Banco Fortaleza
sca requerida judicialmente para el pago y en general para el ejercicio de todas y cuales quiera de las
acciones que deriven de la Emision de Bonos.

Arbitraje.

En caso de discrepancia entre Banco Fortaleza y el Representante Comun y/o los Tenedores de Bonos
respecto de la interpretacion de cualquiera de los términos y condiciones descritos en el presente
prospecto, que no pudieran haber sido resueltas amigablemente, seran resueltas en forma definitiva
mediante arbitraje con sede en la ciudad de La Paz, administrado por el Centro de Conciliacion y
Arbitraje de la Camara Nacional de Comercio de conformidad con su reglamento.

No obstante lo anterior, se aclara que no seran objeto de arbitraje los Hechos de Incumplimiento
descritos en el numeral 2.37.4.

Plazo de Colocacion de la Emision.

Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de emision establecida en la
Comunicacion emitida por ASFI que autorice la Oferta Piblica y la inscripcion de la correspondiente
Emision en el RMV de ASFI.

Dicho plazo podra ser ampliado por un plazo adicional de noventa (90) dias calendario a requerimiento
de Banco Fortaleza, sujeto a aprobacion de ASFI.

Redencion de los Bonos, pago de intereses, relaciones con los Tenedores de Bonos,
sustitucion de garantias y cumplimiento de otras Obligaciones inherentes a la presnte
Emision.

El Directorio y los representantes legales de Banco Fortaleza seran los encargados de efectar los actos
necesarios, sin limitacion alguna, para llevar a buen término la redencion de los Bonos emitidos bajo la
presente Emision, el pago de los intereses a los Tenedores de Bonos, sostener y llevar a buen fin las
relaciones con los Tenedores de Bonos y su Representante Comtn y cumplir con otras obligaciones
inherentes a los Bonos emitidos bajo la presente Emision.
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CALIFICACION DE RIESGO

La presente emision de bonos fue calificada por MOODY’S LATIN AMERICA AGENTE DE
CALIFICACION DE RIESGO S.A., Calificadora de Riesgo que se encuentra debidamente registrada en
el RMV de ASFI, bajo las siguientes caracteristicas:

* Fecha de otorgamiento de la calificacion: 31 de diciembre de 2015.

* Calificacion de Riesgo otorgada: AA3

* Tendencia: Estable

* Esta Calificacion de Riesgo esta sujeta a una revision trimestral y puede ser modificada.

Significado de la categoria de la calificacion: De acuerdo a lo estipulado en la Resolucion de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI N° 033/2010 de fecha 15 de enero de 2010,
corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago de capital ¢ intereses en los
términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en el sector
al que pertenece o en la economia.

El numeral “3” representa que el Valor se encuentra en el nivel mas bajo de la calificacion asignada.
LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION
PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL NI GARANTIA DE UNA

EMISION O SU EMISOR, SINO UN FACTOR COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE
DECISIONES DE INVERSION.

Para mayor informacion referente a la Calificacion de Riesgo de la presente Emision, el Anexo 3 del
presente Prospecto contiene el Informe de la Calificadora de Riesgo.
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RAZONES DE LA EMISION, DESTINO DE LOS RECURSOS Y PLAZO DE UTILIZACION.
Razones de la Emision.

Las razones de la presente Emision “BONOS BANCO FORTALEZA” son fundamentalmente
financieras y estrategicas.

Este financiamiento, permitira fortalecer al Fondo e incrementar su capacidad de intermediacion
financiera de manera solvente. De esta forma, Banco Fortaleza S.A. podra profundizar la atenciéon que
brinda a su segmento objetivo de las Pequefias y Medianas Empresas productivas, fomentando el
beneficio que esas empresas generan a nivel econéomico y social.

Destino de los recursos y plazo de utilizacion.
Colocacion de cartera y/o capital de operaciones conforme a las necesidades de la institucion.

Se establece un plazo de utilizacion de los recursos no mayor a los 360 dias calendario, computables a
partir de la fecha de inicio de colocacion de los Bonos Banco Fortaleza en el Mercado Primario Bursatil.
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FACTORES DE RIESGO

Banco Fortaleza S.A., por la actividad que lleva adelante, se encuentra expuesto a distintos riesgos que
pueden ser clasificados en dos grupos: sistémicos e idiosincrasicos. El primer grupo son riesgos que
resultan generales al Sistema de Intermediacion Financiera y a la economia en general, y que si bien
pueden ser mitigados, dependen fundamentalmente de factores externos ajenos al control de Banco
Fortaleza S.A. El segundo grupo de riesgos son aquellos, son especificos al giro del negocio de Banco
Fortaleza S.A. y a su administracion, los cuales pueden ser adecuadamente controlados y mitigados
debido a que responden, fundamentalmente, a factores internos.

Riesgos sistémicos.
Riesgos macroeconémicos y politicos.

Los principales riesgos sistémicos a los que Banco Fortaleza S.A. se ve expuesto son los
macroeconomicos y los politicos.

La inestabilidad economica puede tener un efecto significativo sobre la capacidad de pago de los clientes
del Sistema de Intermediacion Financiero y, por ende, de los clientes de Banco Fortaleza S.A. Por ello,
el Banco mantiene politicas comerciales conservadoras y una estructura orientada a la administracion de
riesgos, como una forma de detectar oportunamente coyunturas macroeconOmicas adversas y mitigar
este riesgo. Al respecto, se pueden destacar los esfuerzos que Banco Fortaleza S.A. ha llevado y se
encuentra llevando adelante para fortalecer su solvencia patrimonial — como la incorporacion de nuevos
socios con capital fresco — y su tecnologia crediticia, fundamentalmente a través de un proceso de
optimizacion de su proceso de analisis crediticio y la implementacion de solidas politicas de
administracion de distintos riesgos.

Si bien Bolivia ha pasado la etapa de alta inestabilidad politica vivida entre los afios 2003 y 2005,
especialmente, el proceso de cambio iniciado por el actual Gobierno Nacional atin implica cierto nivel
de incertidumbre en lo social y politico. Lo anterior representa un factor externo de riesgo dificil de
prever y controlar, por lo que también resulta muy dificil de mitigar. Sin embargo, para lograr el mejor
manejo posible de este tipo de crisis, Banco Fortaleza ha desarrollado un conjunto de planes de
contingencia y continuidad del negocio, que le permitan seguir realizando sus actividades de la mejor
forma posible bajo distintos escenarios de crisis social o politica, asegurando la capacidad operativa de
atender cabalmente todas las actividades criticas para el negocio y su solvencia.

Riesgo regulatorio.

Banco Fortaleza S.A. desarrolla sus actividades en una industria altamente regulada y una supervision
muy cercana de sus operaciones y administracion. En este sentido, el riesgo regulatorio es la
probabilidad que la entidad registre pérdidas patrimoniales como efecto de la modificacion de la
normativa vigente o la emisién de nueva normativa por parte del Ente Regulador (ASFI) que responda a
su vision prudencial de proteccion de la salud del Sistema Financiero, y que afecte de forma negativa el
margen financiero o margen neto de la entidad.

No obstante, si bien Banco Fortaleza S.A. no tiene ningin mecanismo de control de este riesgo, ha
logrado mitigar los efectos potencial negativos manteniendo adecuados niveles de solvencia y margenes
financieros, asi como una cartera diversificada, lo que le permite afrontar los efectos adversos de indole

normativo.
Riesgo de ingreso de nuevos competidores

El riesgo de ingreso de nuevos competidores es la probabilidad que Banco Fortaleza S.A. experimente
pérdidas patrimoniales o una disminucion significativa de su margen operacional, que comprometa su
capacidad de honrar a cabalidad las obligaciones asumidas bajo la emision de Bonos denominada
“BONOS BANCO FORTALEZA”, como efecto de la incursiéon de nuevos competidores y de nuevos
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productos financieros (tanto de los nuevos competidores como de los competidores actuales) en su
segmento de mercado.

Los principal aspectos que incrementan este riesgo son: (i) la incursion de nuevas entidades bancarias en
el segmentos de negocio de Banco Fortaleza S.A., (ii) la incursion de Organizaciones No
Gubernamentales y/o Instituciones Financieras de Desarrollo en los segmentos de negocio de Banco
Fortaleza S.A. y, (iii) el ingreso de nuevos actores en los segmentos de negocio de Banco Fortaleza S.A.

Si bien Banco Fortaleza S.A. no tiene a su alcance mecanismos que le permitan controlar este riesgo,
mitiga los potenciales efectos adversos de cualquier nueva competencia a través de un proceso continuo
de mejoramiento de su tecnologia crediticia, generacion de productos activos y pasivos y la
implementacion de una administraciéon financieras prudente y eficiente, que le permiten mantener
elevados niveles de competitividad en el mercado.

Riesgos de mercado.

La principal actividad de Banco Fortaleza S.A. es el otorgamiento de créditos a la pequena y mediana
empresa inserta en un grupo financiero orientado a brindar distintos servicios complementarios a ese
segmento del emprendimiento privado. Adicionalmente, brinda a sus clientes otro tipo de servicios
como el otorgamiento de garantias, productos de ahorro, giros nacionales, microseguros y recaudacion
de pagos de impuestos y servicios.

Un cuidadoso analisis de las actividades y servicios que Banco Fortaleza S.A. le brinda a su clientela y
publico en general, ha determinado una orientacién de toda su administracion — monitoreo y control —
hacia una administracion de los riesgos bajo un enfoque integral, que se viene implementando hace
varias gestiones, a través de la Gerencia Nacional de Riesgos y un Comite del Directorio
especificamente dedicado a esto — El Comité de Riesgos del Directorio.

Un cjercicio de mapeo de riesgos ha permitido a Banco Fortaleza S.A. identificar aquellos mas
relevantes para su negocio y enfoque estratégico, los cuales se describen a continuacion

Riesgo crediticio.

El riesgo crediticio se refiere a la probabilidad que los prestatarios de Banco Fortaleza S.A. o las
contrapartes de las inversiones que haya realizado, por distintos motivos que incluyen el riesgo
macroeconomico y el riesgo politico, a futuro se vean imposibilitados de cumplir con sus deudas con el
Banco.

Banco Fortaleza S.A. reconoce que la cartera de créditos es el principal activo de la entidad, razon por
la cual, la entidad busca implementar estandares de suscripcion crediticia de excelencia y actualizarlos
de manera oportuna. La politica se caracteriza por una adecuada identificacion de los riesgos a los que el
Banco se ve expuesto y la correcta y oportuna definicion de medidas para mitigarlos, de manera previa
a la toma de las decisiones, asi como por un constante monitoreo y evaluacion del portafolio de créditos
¢ inversiones y la adecuada implementacion de los mitigantes correspondientes.

De esta forma, el Banco establece un sistema de gestiéon de riesgos que posibilita el otorgamiento de
préstamos seguros, liquidos y rentables, a través de la prevencion de riesgos en todas las fases de vida
de un credito o inversion, desde el analisis, aprobacion y desembolso hasta su recuperacion.

La Gerencia de Division de Riesgos comprometida con la administracion del riesgo crediticio, genera
controles preventivos eficientes, que protegen el patrimonio del Banco y los depositos del publico,
creando las condiciones para que el riesgo crediticio se mantenga en niveles razonables.

Para ello, en concordancia con las politicas del Banco y normas que regulan la actividad financiera, se
realiza una eficiente supervision de los riesgos con un sentido preventivo y de vigilancia permanente.
Asimismo, se han creado mecanismos adecuados de evaluacion y calificacion de la cartera de créditos
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manteniendo razonables niveles de calidad en la cartera y un adecuado nivel de previsiones,
permitiendo al Banco obtener buenos niveles de rentabilidad y permanencia en el tiempo.

Banco Fortaleza S.A. esta consciente de que se encuentra inserto en un mercado fuertemente
competitivo, donde su mision se basa en satisfacer las necesidades de sus clientes, por lo que el proceso
de analisis crediticio no pierde de vista este aspecto, buscando siempre hacer el mismo mas eficiente sin
resignar niveles de seguridad.

Riesgo operativo y legal.

El riesgo operativo al que se expone el Banco se encuentra asociado principalmente a factores que
podrian incidir negativamente en los resultados de cada gestion, como por ejemplo los relacionados a
fallas, errores u omisiones en los procesos internos de las operaciones debido a fallos personales, fallas
en los sistemas tecnologicos, procesos inadecuados, deficiencias de control interno y fraudes externos
y/o internos que afecten la seguridad y la gestion operativa del Banco.

Asimismo, dentro de esta categoria se encuentran los riesgos relacionados a la operativa interna legal, la
cual ya sea por error, omision o dolo, tanto en la elaboracion de contratos internos y externos como en
la escritura de documentos legales a nombre de la Sociedad, puedan generar algin tipo de pérdida
(monetaria o real) o dafio a la imagen corporativa y/o de las personas que trabajan para la Sociedad.

En este sentido, y como parte de su orientacion hacia una administracion de riesgo con un enfoque
integral, Banco Fortaleza S.A. se encuentra desarrollando un Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo basado, inicialmente, en una metodologia para la Gestion Cualitativa y posteriormente con
la metodologia para la Gestion Cuantitativa. La metodologia para la Gestion Cualitativa esta orientada
al relevamiento de los eventos de riesgos y de los procesos, asi como la verificacion de la calidad de las
politicas y manuales de procedimientos, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades del
ambiente normativo y operativo. La metodologia de gestion cuantitativa de eventos de riesgo se basa en
asignar un valor de pérdida a los eventos que pudieran presentarse y/o cuantificar las pérdidas que se
hubieran presentado como consecuencia de riesgos operativos.

Riesgo de liquidez.

El riesgo de liquidez es la probabilidad que Banco Fortaleza S.A. enfrente pérdidas patrimoniales como
efecto de la venta anticipada o forzada de activos a precios por debajo del valor de mercado de los
mismos, o por un mayor costo financiero por la captacion de recursos de manera no planificada, como
efecto de la escasez de recursos liquidos que permitan un cabal cumplimiento de sus obligaciones de
corto plazo.

Considerando las Directrices Basicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez establecidas por ASFI, la
politica de liquidez de la entidad ha sido disenada para una adecuada administraciéon de la misma, y se
encuentra detallada en el Manual de Gestion de Liquidez y Politica de Inversiones, gestionada por la
Gerencia Nacional de Finanzas y bajo el monitoreo del Comité de Gerencia — Activos y Pasivos (C-
GAP) y la Gerencia Nacional de Riesgos junto con sus respectivos comités.

El Manual de Gestion de Liquidez y Politica de Inversiones establece limites para la gestion del riesgo
de liquidez como ser limites de concentracion por plazos, productos, clientes, entidades financieras,
entre otros; asi como claras politicas de inversion. Esta politica establece tanto los indicadores
financieros como de alerta temprana a monitorear de forma continua para tres tipos de escenarios: (i) el
caracterizado por los requerimientos normales de liquidez, (ii) el caracterizado por requerimientos
ciclicos de liquidez y; (iii) el caracterizado por un escenario de crisis de liquidez. Para cada uno de estos
escenarios la politica establece claramente las acciones a adoptar y los responsables de llevarlas a cabo,
de forma de asegurar la disponibilidad e implementacion de los mecanismos adecuados para una
correcta y oportuna administracion de la liquidez en cada uno de estos escenarios.
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La politica de gestion de liquidez e inversiones se revisa periodicamente con el fin de adecuarlos al
contexto vigente en el Sistema Financiero y al cumplimiento de la normativa del Ente Fiscalizador
(ASFI).

Riesgo de Tasas de interés y Tipo de cambio.

Debido a las actividades que realiza Banco Fortaleza S.A., el riesgo de mercado se concentra
principalmente en el riesgo de tasa de interés y el riesgo de tipo de cambio, que surgen de la estructura
de sus activos y pasivos fundamentalmente. La evaluacion de este riesgo se realiza haciendo un
seguimiento de las tendencias de las variables de la economia y el sector sobre el tipo de cambio, tasas
de interes, posicion cambiaria y el comportamiento de monedas.

El riesgo de tasa de interés es la probabilidad que Banco Fortaleza S.A. registre pérdidas patrimoniales
como efecto de disminuciones en el margen financiero de la entidad.

El riesgo de tasa de interés es monitoreado y controlado fundamentalmente a travées de la aplicacion de
politicas, normas y controles sobre la estructura de los activos y pasivos por plazo, mitigando de esta
forma las posibles pérdidas por las variaciones de las tasas de interés y logrando, a su vez, una eficiente
administracion financiera. Un aspecto que favorece una oportuna y eficiente gestion de este riesgo es
que la industria del microcrédito se caracteriza por una elevada rotacion de la cartera de creditos.
Asimismo, el riesgo de tasa de interés se ve controlado y mitigado por una eficiente gestion de la
estructura de tasas pasivas y activas fijas y variables, evitando brechas en este sentido que permitan que
las variaciones de tasas de interés impacten desfavorablemente a la entidad.

Asimismo, con respecto a las tasas de interes, se realiza un continuo seguimiento de las condiciones de
mercado tanto para fijar tasas activas como pasivas, asi como para inversiones de caracter temporario y
permanente.

Para la gestion de dicho riesgo, el Banco cuenta con un Comite de Riesgos integrado por tres directores
y otro comité interno integrado por ejecutivos. Adicionalmente, también se cuenta con el Comite de
Gestion de Activos y Pasivos. Estos comités tienen una participacion activa en la gestion del riesgo de
mercado y liquidez, entre otros, siguiendo lineamientos de la direccion del Banco.

El riesgo de tipo de cambio es la probabilidad que Banco Fortaleza S.A. registre pérdidas patrimoniales
como efecto de las variaciones en la cotizacion de las monedas y/o unidades de cuenta en las que operas.
Este riesgo surge por una relacion de activos y pasivos en una determinada moneda y/o unidad de
cuenta no sea equilibrada, determinando posiciones activas o pasivas en las mismas.

El riesgo de tipo de cambio es monitoreado continuamente en Banco Fortaleza S.A., contandose con
limites de sobre-compra y sobre-venta en cada moneda y/o unidad de cuenta, la cual es administrada
por la Gerencia Nacional de Finanzas conforme la coyuntura de mercado, siempre con una visién
prudencial, y que es reportada diariamente a ASFI 'y el BCB.

Riesgo reputacional o de imagen.

Banco Fortaleza S.A. privilegia el cumplimiento de la normativa vigente y estandares de buenas
practicas, especialmente los aspectos relacionados a las actividades de negocios, privacidad y proteccion
de datos e informacion, asi como la prevencién del blanqueo de capitales, de manera que no se presente
la probabilidad de generacion de publicidad negativa para el Banco.
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DESCRIPCION DE LA OFERTA Y PROCEDIMIENTO DE COLOCACION
Tipo de Oferta

Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV)
Destinatarios a los que va dirigida la Oferta Pablica

Personas naturales y/o juridicas

Frecuencia y forma en que se comunicara los pagos a los tenedores de Bonos con la
indicacion del o de los medios de prensa de circulacion nacional a utilizar.

Los pagos de intereses y amortizaciones de capital seran comunicados a los Tenedores de Bonos a través
de un aviso en un organo de prensa o periodico de circulacion nacional, con al menos 1 dia de
anticipacion a la fecha establecida para el pago.

Agencia de Bolsa encargada de la estructuracion de la Emision
CAISA Agencia de Bolsa.

Agente Colocador de la Emisiéon

CAISA Agencia de Bolsa

Modalidad de Colocacién Primaria de la Serie Unica

“A mejor esfuerzo”

Precio de colocacion de los valores

Minimamente a la par del valor nominal

Plazo de colocacion de la Emision

Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de emision establecida en la
Comunicacion emitida por ASFI que autorice la Oferta Pablica y la inscripcion de la Emision en el

RMYV de ASFI.

Dicho plazo podra ser ampliado por un plazo adicional de noventa (90) dias calendario a requerimiento
del Emisor, sujeto a aprobacion de ASFI.

Moneda y Forma de Pago en Colocacién Primaria de la presente Emision
El pago se realizara en efectivo y en Bolivianos.

Bolsa de Valores en la que transaran los Bonos

Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Relacion entre el Emisor y la Agencia de Bolsa

Banco Fortaleza S.A. y CAISA Agencia de Bolsa solo mantienen una relaciéon contractual para efectos de
la presente Emision de Bonos.

Condiciones bajo las cuales la colocacion u oferta quedaran sin efecto.

La Oferta Puablica quedara sin efecto en los siguientes casos:
v" Que la Emisién no sea colocada dentro del plazo de colocacion primaria y sus prorrogas, si
corresponde.
v En caso de que la oferta plblica sea cancelada por el ente regulador.
v" En caso que el Emisor decida suspender la colocacion antes de la finalizacion del periodo de
colocacion y sus prérrogas, cuando corresponda.
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DESCRIPCION DEL EMISOR

Datos Generales de Banco Fortaleza S.A.

Razon Social o Denominacion:

Roétulo Comercial:

Objeto de la Sociedad:

Domicilio Legal:

Direccion

Actividad especifica
Representante Legal:

Giro del Negocio:

Inscripciéon en FUDEMPRESA:

Namero y fecha de inscripcion
en el RMV:

Nuamero de NIT:

Capital Autorizado:

Capital Pagado:

Namero de acciones en que se
divide el capital pagado:
Valor nominal de cada accion:

Series en que se dividen las
acciones:

Banco Fortaleza Sociedad Anénima (Banco Fortaleza S.A.)

Banco Fortaleza S.A.

La sociedad tiene por objeto principal como BANCO
MULTIPLE la canalizacion de recursos y prestacion de
servicios al ptblico en general favoreciendo el desarrollo de
la actividad economica nacional, la expansion de la actividad
productiva y el desarrollo de la capacidad industrial del pais, a
cuyo fin la sociedad podra efectuar todas las operaciones
pasivas, activas, contingentes, de comercio exterior y cuantos
servicios financieros y/ o auxiliares sean necesarios.

El Banco se halla plenamente facultado para realizar todas
las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas
juridicas vigentes y en especial por la Ley de Servicios
Financiero 393. Por ningin motivo se sobrepasaran los
limites de crédito establecidos por la ley para las diferentes
actividades.

La Paz, Bolivia.

Av. Arce N° 2799 Edificio: Fortaleza Zona: San Jorge
6419-Otros tipos de intermediacion monetaria
Hinojosa Jiménez Nelson.

Servicios Financieros.

00101377

SPVS — IV — EM — FFO — 090/2003 de fecha 31 de Marzo
de 2003. Resolucion ASFI N° 060/2013 de fecha 30 de
enero de 2013.

1020371022

Bs.  300.000.000,00 (Trescientos millones 00/100
Bolivianos)

Bs. 195.123.600,00 (Ciento noventa y cinco millones
ciento veintitrés mil seiscientos 00/ 100 Bolivianos)

1,951,236 acciones

Bs. 100,00 (Cien 00/100 Bolivianos)

:
Unica.
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7.2.

7.3.

Clase de las acciones: Ordinarias.

Licencia otorgada por la ASFI: N°003/2012, mediante Resolucion ASFI N° 744/2012 de
fecha 19 de diciembre de 2012

Estructura accionaria
La composicion accionaria de Banco Fortaleza al 31 de diciembre de 2015 es la siguiente:

TABLA 2: DETALLE DE ACCIONISTAS DE BANCO FORTALEZA S.A.

NOMBRE ACCIONISTA Acciones Participacion | Nacionalidad
Compania Boliviana de 1.606.032 82,31% Boliviana
Inversiones Financieras S.A.

ASN-NOVIB

0
MICROKREDIETEONDS 225.441 11,55% Holandesa
o Amori q

Compafiia Americana de 67.716 3,47% Boliviana
Inversiones S.A.

Guido Edwin Hinojosa Cardozo 29.530 1,51% Boliviana
FORTALEZA SAFI 13.815 0,71% Boliviana
Ana Ximena Miranda Sensano 6.936 0,36% Boliviana
Maria Teresa Aramayo Arze 1.605 0,08% Boliviana
Kai Rehfeltd Lorenzen 161 0,01% Alemana

TOTAL GENERAL 1.951.236 100.00%

Fuente: Banco Fortaleza S.A.

Documentos Constitutivos

Mediante Escritura Plblica N° 616/2002 de fecha 27 de Septiembre de 2002, otorgada ante Notaria de
Fe Publica a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez B., se constituyo el entonces “Fortaleza F.F.P. S.A."
Mediante Resolucion Administrativa N° 001/2002 de fecha 27 de Septiembre de 2002, la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (actualmente ASFI) autoriz6 su funcionamiento
como Fondo Financiero Privado. Su personalidad juridica fue reconocida y se le otorgo el Registro de
Comercio y Sociedades por Acciones inscrita bajo la Matricula N° 00101377.

Escritura Publica No. 84/2003 de fecha 7 de marzo de 2003, suscrita por ante Notaria de Fe Piblica
No. 15 a cargo dela Dra. Maria Cristina Ibafiez Brown, sobre Modificacion de Estatutos con relacion al
Aumento de Capital Pagado; y se realiza la Protocolizacion de la Resolucion SB No. 009/2003.
Escritura Publica No. 281/2004 de fecha 14 de julio de 2004, suscrita por ante Notaria de Fe Pablica
No. 15 a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez Brown, sobre Modificacion de Estatutos con relacion al
Aumento de Capital Pagado; y se realiza la Protocolizacion de la Resolucion SB No. 56/2004.
Escritura Pablica No. 315/2005 de fecha 27 de septiembre de 2005, suscrita por ante Notaria de Fe
Pablica No. 15 a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez Brown, sobre Modificaciéon de Estatutos Art.
50, 71y 72; y se realiza la Protocolizacién de la Resolucion SB No 089/2005.

Escritura Pablica No. 02/2006 de fecha 4 de enero de 2006, suscrita por ante Notaria de Fe Publica
No. 15 a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez Brown, sobre Modificacién de Estatutos con relacién al
Aumento de Capital Pagado; y se realiza la Protocolizacion de la Resolucion SB No. 136/2005.
Escritura Ptblica No. 48/2008 de fecha 16 de mayo de 2008, suscrita por ante Notaria de Fe Publica
No. 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, sobre Modificacion de Estatutos con
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relacion al Aumento de Capital Autorizado, Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion de la
Resolucion SB No. 060/2008.

Escritura Publica No. 67/2009 de fecha 10 de marzo de 2009, suscrita por ante Notaria de Fe Pablica
No. 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, sobre Modificacion de Estatutos con
relacion al Aumento de Capital Autorizado, Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion de la
Resolucion SB No. 51/2009.

Escritura Publica No. 108/2009 de fecha 28 de abril de 2009, suscrita por ante Notaria de Fe Publica
No. 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, sobre Modificacion de Escritura

Constitutiva y Estatutos con relacion al Aumento de Capital Autorizado, Suscrito y Pagado; y se realiza
la Protocolizacion de la Resolucion SB No. 91/2009.

Escritura Publica No. 168/2009 de fecha 26 de junio de 2009, suscrita por ante Notaria de Fe Publica
No. 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, sobre Modificacion de Escritura
Constitutiva y Estatutos con relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la
Protocolizacion de la Resolucion ASFI No. 34/2009

Mediante Testimonio N° 188/2009 de fecha 24 de julio de 2009 otorgada ante Notaria de Fe Pablica
N° 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se modifican los Estatutos del ahora Banco
Fortaleza respecto a las facultades y responsabilidades del Directorio.

Escritura Publica No. 113/2010 de fecha 1 de junio de 2010, suscrita por ante Notaria de Fe Pablica
No. 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, sobre Modificacion de Escritura
Constitutiva y Estatutos con relaciéon al Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la
Protocolizacion de la Resolucion ASFI No. 391/2010.

Mediante Escritura N° 230/2010 de fecha 8 de Octubre de 2010, otorgada ante Notaria de Fe Piblica
N° 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se Modifica la Escritura Constitutiva y
Estatutos con Relacion Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion del Texto
Ordenado de Fortaleza FFP S.A.

Mediante Escritura N° 75/2011 de fecha 30 de mayo de 2011, otorgada ante Notaria de Fe Plblica N°
81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se Modifica la Escritura Constitutiva y Estatutos
con Relacion Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion de la Resolucion
ASFIN° 448/2011 de Fortaleza FFP S.A.

Mediante Escritura N® 635/2011 de fecha 28 de octubre de 2011, otorgada ante Notaria de Fe Pablica
N® 97 a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez Brown, se Modifica la Escritura Constitutiva y Estatutos
con Relacion Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion de la Resolucion SB
N°722/2011 de Fortaleza FFP S.A.

La Junta Extraordinaria de Accionistas del Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. celebrada el 28 de
julio de 2012, aprueba la transformacién del Fondo Financiero a Banco, segin consta en el Testimonio
N° 23/2010 de fecha 09 de agosto de 2010, otorgado ante Notaria de Fe Plblica N° 81 a cargo de la
Dra. Helen Kate Mendoza del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia.

Mediante Testimonio N° 729/2011 de fecha 07 de diciembre de 2011 otorgado ante Notaria de Fe
Publica N° 97 a cargo de la Dra. Maria Cristina Ibafiez del Distrito Judicial de La Paz- Bolivia, se
suscribe la Escritura Pablica de Transformacion de Fondo Financiero Privado a Entidad Bancaria y la
consiguiente modificacion de la Escritura de Transformacion de Sociedad y de los Estatutos, que girara
bajo la denominacién de Banco Fortaleza Sociedad Anonima (Banco Fortaleza S.A.).

Mediante Resolucion ASFI N° 744/2012 de fecha 19 de diciembre de 2012, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero resuclve otorgar la Licencia de Funcionamiento como Banco
Fortaleza S.A. al Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A., para que inicie sus operaciones a partir del
dia 21 de diciembre de 2012 bajo la denominacion de Banco Fortaleza S.A
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Mediante Testimonio N° 4/2013 de fecha 17 de enero de 2013 otorgada ante Notaria de Fe Ptblica N°
64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifican los Articulos 67 y 78 de los Estatutos del
Banco Fortaleza respecto a la Caucion Calificada y Concentracion de Créditos.

Escritura Ptblica No. 24/2013 de fecha 8 de febrero de 2013, suscrita por ante Notaria de Fe Publica
No. 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, sobre Modificacion de Escritura Constitutiva y

Estatutos con relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion de la
Resolucion ASFI No. 81/2013.

Mediante Testimonio N° 114/2013 de fecha 19 de abril de 2013 otorgada ante Notaria de Fe Publica
N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica el Articulo 1 de los Estatutos del Banco
Fortaleza respecto a la Denominacion y Domicilio.

Mediante Testimonio N° 131/2013 de fecha 19 de abril de 2013 otorgada ante Notaria de Fe Pablica
N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica el Articulo 37 de los Estatutos del Banco
Fortaleza respecto al Directorio.

Escritura Ptblica No. 117/2013 de fecha 22 de abril de 2013, suscrita por ante Notaria de Fe Publica
No. 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, sobre Modificacion de Escritura Constitutiva y
Estatutos con relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion de la
Resolucion ASFI No. 216/2013

Escritura Publica No. 151/2013 de fecha 20 de junio de 2013, suscrita por ante Notaria de Fe Pablica
No. 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, sobre Modificacion de Escritura Constitutiva y
Estatutos con relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la Protocolizacion de la
Resolucion ASFI No. 362/2013.

Escritura Pablica No. 152/2013 de fecha 20 de junio de 2013, suscrita por ante Notaria de Fe Publica
No. 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, sobre Incorporacion de nuevo accionista ASN —
NOVIB MICROKREDIETONDS; y se realiza la Protocolizacion de la Resolucion ASFI No. 363/2013.
Escritura Pablica No. 173/2013 de fecha 9de agosto de 2013, suscrita por ante Notaria de Fe Piblica
No. 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, sobre Modificacion de Escritura Constitutiva y
Estatutos con relacién al Aumento de Capital Suscrito y Pagado; 7y se realiza la Protocolizacion de la
Resolucion ASFI No. 475/2013.

Mediante Testimonio N 219/2013 de fecha 7 de noviembre de 2013 otorgada ante Notarfa de Fe
Publica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica el Articulo 4 de los Estatutos del
Banco Fortaleza respecto al Capital Autorizado.

Mediante Testimonio N° 46/2014 de fecha 18 de junio de 2014 otorgada ante Notaria de Fe Pablica N°
64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica los Articulos 3,33,39 y 44 de los Estatutos
del Banco Fortaleza respecto al Objeto, Aplazamiento de Votaciones, Requisitos de Elegibilidad y
Prohibiciones, Responsabilidad.

Mediante Escritura N° 58/2015 de fecha21 de abril de 2015, otorgada ante Notaria de Fe
Publica N° 64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se Modifica la Escritura Constitutiva
con Relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado, producto de la Reinversion de
Utilidades de la gestion 2014.

Mediante Testimonio N° 219/2013 de fecha 7 de noviembre de 2013 otorgada ante Notarfa de Fe
Piblica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica el Articulo 4 de los Estatutos del
Banco Fortaleza respecto al Capital Autorizado.

Mediante Testimonio N° 46/2014 de fecha 18 de junio de 2014 otorgada ante Notaria de Fe Plblica N°
64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se modifica los Articulos 3,33,39 y 44 de los Estatutos
del Banco Fortaleza respecto al Objeto, Aplazamiento de Votaciones, Requisitos de Elegibilidad y
Prohibiciones, Responsabilidad.
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Mediante Escritura Pablica N° 49/2014, de fecha 23 de junio 2014, otorgado ante Notaria de Fe
Plblica N© 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Modificacion de Escritura
Constitutiva con relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado.

Mediante Escritura Pblica N° 91/2014, de fecha 15 de octubre 2014, otorgado ante Notaria de Fe
Phblica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Pablica de Aumento de Capital
Suscrito y Pagado.

Mediante Escritura Pablica N° 123/2014, de fecha 18 de diciembre de 2014, otorgado ante Notaria de
Fe Pablica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, Escritura Piblica de Aumento de Capital
Suscrito y Pagado.

Mediante Escritura N° 58/2015 de fecha 21 de abril de 2015, otorgada ante Notaria de Fe
Publica N” 64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se Modifica la Escritura Constitutiva
con Relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado, producto de la Reinversion de
Utilidades de la gestion 2014.

Entidades vinculadas

Conforme lo establecido en el articulo 100 de la Ley N° 1834 de fecha 31 de marzo de 1998 — Ley del
Mercado de Valores — las entidades vinculadas a Banco Fortaleza S.A. son:

Fortaleza Leasing S.A.

La Sociedad fue constituida el 17 de marzo de 2006 y su personeria juridica fue obtenida el 19 de
agosto de 2006, la cual es reconocida por FUNDEMPRESA, bajo el namero 00066493 del libro N° 9
asignandonos la matricula N” 00122012.

A partir de un concurso que lanza el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para innovaciones en
microfinanzas a nivel internacional, y siendo uno de los cinco ganadores entre 700 propuestas, La
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia (Actualmente ASFI) emiti6 la
Resolucion N° SB/002/07 de fecha 11 de julio de 2007, mediante la cual extiende a la Sociedad la
licencia de funcionamiento de incorporacion al ambito de la Ley de Bancos y Entidades Financieras. La
sociedad inicio sus actividades a partir de julio de 2007 y operaciones a partir del 1° agosto del mismo
afo, constituyéndose la empresa mas joven del Conglomerado Financiero Fortaleza.

El objeto principal de la Sociedad, es el de realizar actividades y operaciones de arrendamiento
financiero en sus diferentes modalidades, con facultad, a este objeto, de suscribir contratos de
arrendamiento financiero, adquirir bienes muebles e inmuebles, emitir bonos y demas titulos valores
representativos de obligaciones.

Compaiiia Americana de Inversiones S.A. Agencia de Bolsa

La Sociedad fue constituida en fecha 18 de octubre de 1991, habiendo obtenido la autorizacion de la
ex.- Comision Nacional de Valores, mediante resolucion de Directorio CNV-RD-16/92 de fecha 21 de
agosto de 1992, la cual resolvio la inscripcion como Agente de Bolsa a la “Compafifa Americana de
Inversiones S.A.” en el Registro Nacional de Agentes de Bolsa, con el Registro N® CNV-AB. ]J.22/92.
En fecha 19 de septiembre de 2002, la Intendencia de Valores de la Superintendencia de Pensiones,
Valores y Seguros de Bolivia (actualmente ASFI) modific el registro de COMPANIA AMERICANA
DE INVERSIONES S.A. “CAISA” AGENCIA DE BOLSA, mediante registro SPVS-IV-AB-CAI-
002/2003.

La Sociedad tiene por objeto realizar habitualmente operaciones bursatiles por intermediacion de
titulos valores.

Con caracter indicativo y no limitativo, la Sociedad puede intermediar valores por cuenta de terceros;
operar por cuenta propia bajo reglamentacion especial que debera ser previamente aprobada por ASFI;
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proveer servicios de asesoria e informacion en materia de intermediacion de valores, prestar servicios
de asesoria y consultoria financiera; administrar portafolios de valores; representar a agencias de bolsas
extranjeras y personas naturales o juridicas extranjeras que tengan actividades relacionadas con el
mercado de valores; realizar oferta publica de valores por cuenta de los emisores; realizar inversiones
en acciones de otras Sociedades que presten servicios necesarios o complementarios al mercado de
valores; prestar servicios relacionados con actividades del mercado de valores extranjero; efectuar
contratos con inversionistas institucionales; suscribir y colocar valores bajo la modalidad de
underwriting, prestar todo tipo de servicios en relacion con otros valores de transaccion que se
negocien en las bolsas de valores extranjeras, previa identificacion por parte de ASFI.

De igual manera, y siempre con caracter indicativo y no limitativo, la Sociedad podra negociar y/o
ofertar publicamente titulos valores emitidos por entidades privadas o publicas, sean éstos de contenido
crediticio, de participacion y/o representativos de mercaderias; como son letras de cambio, pagar¢s,
acciones, obligaciones de sociedades, bonos o deventures, cédulas hipotecarias, certificados de deposito,
bonos de prenda, cartas de porte y conocimiento de embarque, facturas cambiarias y cualesquier titulo
valor que sea emitido de acuerdo con las Leyes de la Republica de Bolivia, previa autorizacion de la
Intendencia de Valores, que forma parte de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros y
prestando asesoramiento y apoyo profesional en cada una de las actividades conexas.

Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversion

En cumplimiento al Articulo N® 95 de la Ley de Valores N° 1834 de 31 de marzo de 1998, y al
Reglamento de Fondos de Inversion y sus Sociedades Administradoras, emitido mediante la Resolucion
Administrativa N® SPVS-IV-N® 267 del 29 de junio de 2000, en el mes de abril de 2000 se constituyo
FORTALEZA Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., con el objeto tnico de prestacion
de servicios de administracion de Fondos de Inversion, constituidos por la captacién de aportes de
personas naturales o juridicas, para su inversion en valores bursatiles de oferta publica, bienes y activos
por cuenta y riesgo de los aportantes y toda otra actividad conexa e inherente al objeto principal de la
Sociedad efectuando dichas operaciones con estricta sujecion a la Ley del Mercado de Valores y sus
Reglamentos. Los fondos de inversion, se encuentran inscritos en el Registro del Mercado de Valores,
sean estos abiertos, cerrados, financieros o no financieros, o de inversion internacional.

La Sociedad se encuentra inscrita en FUNDEMPRESA con el nimero de la matricula 13699, y en el
Registro del Mercado de Valores en fecha 13 de septiembre de 2000.

En la gestibn 2000, la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros de Bolivia mediante
Resolucion Administrativa SPVS— IV — 488 autoriz6 el funcionamiento de la Sociedad e inscripcion en
el Registro del Mercado de Valores de los Fondos, “FORTALEZA Porvenir Fondo de Inversion
Abierto”, “FORTALEZA Liquidez Fondo de Inversion Abierto” y “FORTALEZA Produce Ganancia
Fondo de Inversion Abierto”. Los Fondos “FORTALEZA Interés + Fondo de Inversion Abierto” y
“Fondo de Inversién cerrado FORTALEZA PYME” fueron autorizados e inscritos en el Registro del
Mercado de Valores en las gestiones 2005 y 2006. Asimismo, durante la gestion 2008 y 2007 fueron
autorizados e inscritos en el Registro de Mercado de Valores los Fondos “Fortaleza UFV Rendimiento
Total”, “Fortaleza Inversion Internacional”, “Fortaleza Factoring Internacional” y “Microfinanzas Fondo
de Inversion Cerrado. Asimismo, en fecha 4 octubre de2011 se procedi6 a la colocacion de las Cuotas
de Participacion de Impulsor Fondo de Inversion Cerrado.

La Sociedad es responsable de proporcionar a los Fondos de Inversion los servicios administrativos que
¢stos requieran, tales como la cobranza de sus ingresos y rentabilidad, presentacion de informes
periodicos que demuestren su estado y comportamiento actual y en general la provision de un adecuado
servicio técnico para la administracion de los Fondos.
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La Sociedad administra los Fondos a su cargo con el cuidado exigible a un administrador profesional con
conocimiento especializado en la materia.

Fortaleza Seguros y Reaseguros

Compafifa de Seguros y Reaseguros Cruceha S.A., fue constituida mediante Escritura Pablica N°
1620/99 de fecha 31 de agosto de 1999, mediante liquidacion de Cooperativa de Seguros Cruceha
Ltda., a efectos de adecuar la personalidad juridica de la entidad a la Ley de Seguros N° 1883 de fecha
25 de junio de 1998.

El objeto principal de la Compaiia es el de operar en el ramo de seguros generales, salud, accidentes y
fianzas, incluyendo coaseguros, reaseguros y transacciones conexas, por cuenta propia o con la
participacion de terceros, en la forma y términos definidos en la Ley de Seguros de la Reptiblica de
Bolivia N” 1883 de fecha 25 de junio de 1998, que establece principalmente, los siguientes aspectos:

Adicionalmente, y conforme los criterios establecidos en los inciso a) y b) del articulo 6 de la Ley de
Bancos y Entidades Financieras, las sociedades anteriormente descritas y Banco Fortaleza S.A. forman
parte de un conglomerado financiero sujeto a la supervision consolidada por parte de ASFI. En este
marco, al ser Banco Fortaleza S.A. una entidad de intermediacion financiera, la mismas ha sido
designada como entidad controladora del conglomerado financiero, siendo responsable de entre otros
aspectos, registrar ante ASFI a las sociedades que conforman el conglomerado, aprobar los estados
financieras consolidados y controlar y monitorear los riesgos de contagio, transparencia y autonomia.

En virtud a lo anterior, el Grupo Financiero Fortaleza cuenta con una politica formal de gestion de
riesgos del conglomerado, la cual establece los mecanismos de control y gestion de los riesgos de
contagio, transparencia y autonomia. Asimismo, y con el mismo fin antes citado, el Grupo Fortaleza ha
conformado en sus distintas sociedades, Directorios con una mayoria de miembros independientes,
siendo el inico miembro comn en todos los Directorios el Presidente del Director de Banco Fortaleza
S.A., el Lic. Guido Hinojosa.

Finalmente, y con el fin de controlar de manera centralizada los riesgos del conglomerado, las distintas
sociedades del Grupo Financiero Fortaleza cuenta con un sindico comun.

Estructura Administrativa

La estructura administrativa de Banco Fortaleza S.A. fue disefiada de forma lineal y funcional con el
objetivo de cumplir con su misién y desarrollar lo mas eficientemente posible su actividad de
intermediacion financiera y servicios financieros a su ptblico objetivo.

El siguiente grafico resume esta estructura.
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GRAFICO 1: ORGANIGRAMA BANCO FORTALEZA S.A.
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Fuente: Banco Fortaleza S.A.
7.5.1. Directorio

El Directorio se encuentra compuesto por siete miembros directores titulares y dos suplentes,
accionistas o no, designados por la Junta de Accionistas. Las facultades y responsabilidades del
Directorio se encuentran establecidas en los Estatutos de la Sociedad.

El Presidente del Directorio de Banco Fortaleza S.A. inviste la representacion de la Sociedad, y preside
las reuniones de Directorio y Juntas de Accionistas. El Vicepresidente del Directorio reemplaza al
Presidente con las mismas funciones y facultades en caso de ausencia, impedimento, muerte,
inhabilidad o remocion de éste. El Secretario del Directorio, ademas de las funciones que son usuales e
inherentes a su cargo y las que sefialan los Estatutos de la Sociedad, lleva los libros de actas de la
Sociedad, sean de Juntas de Accionistas o del Directorio.

Adicionalmente, Fortaleza cuenta con las siguientes instancias organizacionales bajo la dependencia del

Directorio:

. Comité de Auditoria.

. Comite de Riesgos.

. Comiteé de Planeamiento y Control
. Comité de Gobierno Corporativo
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. Comité de Etica
. Comité de Seguridad
Nivel Ejecutivo

Banco Fortaleza cuenta en su nivel estratégico con una Gerencia General y cuatro Gerencias de
Division: de Negocios, de Finanzas, de Operaciones y de Riesgos. Asimismo cuenta con Gerencias y
Subgerencias Nacionales.

A continuaci6n se detalla los objetivos de los principales niveles gerenciales de la entidad:
. Gerencia General

El objetivo principal de la Gerencia General es dirigir, administrar y fiscalizar todas las actividades del
Banco Fortaleza directamente y/o a través de sus divisiones de negocio con alcance a nivel nacional. Asi
como representar a la institucion ante toda clase de autoridades judiciales, politicas y administrativas,
con las facultades que le confieren la Ley y aquellas que le sefiale el Directorio.

. Division de Negocios

El objetivo principal de la Division de Negocios es planificar, organizar, dirigir y controlar la
division de negocios administrando y gestionando el crecimiento de la cartera, contingentes,
captaciones para el Banco Fortaleza. Asi como disehar, y gestionar nuevos proyectos de negocios
contribuyendo al crecimiento de la Institucion.

. Division de Finanzas

El objetivo principal de la Division de Finanzas es velar por una asignacion y obtencion eficiente de
fondos de la institucion, disefando e implementando herramientas de analisis, procedimientos,
plancacion estratégica y control de gestion; asi como optimizar la gestion financiera y de tesoreria para
alcanzar un maximo de rentabilidad en las operaciones de la institucion.

. Division de Operaciones

El objetivo principal de la Division de Operaciones es disefiar, coordinar y dirigir las actividades
operativas de la institucién para que las mismas respondan al plan estratégico y a los marcos
regulatorios establecidos. También debera desarrollar acciones de seguimiento evaluacion y control, asi
como disefiar e implementar normas, politicas y directivas que aseguren el uso racional de sus recursos.

. Division de Riesgos

El objetivo principal de la Division de Riesgos es definir los objetivos e implementar las politicas,
procedimientos y acciones que constituyan un sistema para la gestion del riesgo que permita identificar,
medir, monitorear, controlar y divulgar los niveles de exposicion al riesgo de la institucion.

. Auditoria Interna

El objetivo principal de la Auditoria de Banco Fortaleza es servir de apoyo a la Administracion a través
del Comité de Auditoria, para evaluar los controles y procesos de la entidad, posibilitando asi el
desarrollo integral de las actividades dentro de la entidad.

En este sentido, las principales funciones y responsabilidades de la Auditoria Interna son planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de la Unidad de Auditorfa Interna, disefiar un Plan Anual
de Trabajo y evaluar el disefio y funcionamiento del Sistema de Control Interno de la entidad.
Asimismo, la Auditoria Interna es responsable de coordinar las tareas de la Unidad permanentemente
con el Comité de Auditorfa y con la Unidad de Riesgo Crediticio, evaluar el cumplimiento de las
disposiciones legales y estatutarias, politicas, manuales, procedimientos y demas normas internas;
vigilar el cumplimiento de las disposiciones emanadas de la Junta General de Accionistas, Directorio,
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Comite de Auditoria, en los casos que corresponda; y efectuar el seguimiento permanente a la
implementacion de las recomendaciones formuladas por ASFI, por los Auditores Externos y por la
propia Unidad de Auditoria Interna. Finalmente, es responsabilidad de la Auditoria Interna
implementar las observaciones de auditoria externa de forma oportuna y remitir los informes que sean
requeridos por ASFI.

Adicionalmente, la empresa cuenta con una Gerencia Nacional de Tecnologia, un area de Recursos
Humanos y una Asesoria Legal bajo la dependencia de la Gerencia General. Asimismo, cada sucursal
cuenta con Jefes o Encargados de las diferentes areas organizacionales: Negocios, Legal, Riesgos y
Operaciones y Tecnologia, ademas con todo el personal operativo necesario para el adecuado
funcionamiento de estas oficinas.

Para apoyar las tareas y exigencias de esta estructura, el plantel e¢jecutivo de Banco Fortaleza cuenta con

los siguientes Comités:

. Comité de Gerencia.

. Comité Legal Nacional

. Comité Legal Regional

. Comité de Negocios

. Comité de Cobranzas

. Comite de Gestion de Activos y Pasivos.
. Comité de Bienes Adjudicados

. Comite de Cumplimiento

. Comité de Gestion de Riesgos.

. Comité de Operaciones y Tecnologia.
. Comité de Recursos Humanos.

Desarrollo de Personal

La importancia de tener una vigorosa politica de gestion en recursos humanos, basada en una adecuada
seleccion, contraccion, capacitacion y desarrollo del personal, fue adoptado por Banco Fortaleza como
elemento prioritario de su gestion.

Como se aprecia en la tabla siguiente, el nimero de empleados se increment6 de 334 a 832
(crecimiento en 498 empleados) en el periodo de analisis. Entre 2010 y 2011 el néimero total de
empleados crecio de 334 a 492; entre 2011 y 2012 creci6 a 672 empleados; entre 2012 y 2013 el
nimero de empleados se incremento en 25,3% de 672 a 842 (170 nuevos empleados). Entre 2013 y
2014 se realizo una disminucion de 10 empleados, misma que continué al finalizar diciembre de 2015,
en el que terminé a un nivel de 729 empleados. Esto se debe a que Banco Fortaleza cerr6 varios puntos
promocionales en el pais debido al analisis realizado respecto al volumen de operaciones que se
generaban en ciertas oficinas, reforzando de esta manera aquellas donde existe mayor demanda de

servicios financieros.

A continuacion, se muestra la evolucion del nimero de empleados de Banco Fortaleza, misma que
refleja el crecimiento de la institucion a lo largo de los afios.
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TABLA 3: EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPLEADOS DE BANCO FORTALEZA.

Gestion Ejecutivos  Empleados TOTAL

2010 18 316 334
2011 19 473 492
2012 26 646 672
2013 39 803 842
2014 30 802 832
2015 37 692 729

Fuente: Banco Fortaleza S.A.
7.7. Directorio y ejecutivos

Al 31 de diciembre de 2015, el Directorio y los principales funcionarios de Banco Fortaleza S.A. esta
conformado de la siguiente manera:

TABLA 4: DETALLE DE DIRECTORES BANCO FORTALEZA S.A.

Nombre Cargo Profesion Ingreso
Guido Edwin Hinojosa Cardozo  Director Titular ~ Auditor Financiero 30/03/15
James Hunter Martin III Director Titular ~ Administrador de Empresas 30/03/15
Carlos Ricardo Vargas Guzman Director Titular ~ Economista 30/03/15
Kai Rehfeltd Lorenzen Director Titular  Ingeniero Agronomo 30/03/15
Alfredo Romero Vega Director Titular ~ Economista 30/03/15
Luis Guerra Carrillo Director Titular  Ingeniero Industrial 30/03/15
Alejandro Zegarra Saldafa Director Titular ~ Administrador de Empresas 30/03/15
Sergio Mauricio Medinaceli Director Suplente Economista 30/03/15
Monrroy

Javier Marcelo Mercado Badani  Director Suplente Auditor 30/03/15
Ramiro Augusto Cavero Uriona Sindico Titular ~ Economista 30/03/15

Fuente: Banco Fortaleza S.A.

TABLA 5: PRINCIPALES EJECUTIVOS DE BANCO FORTALEZA S.A.

Nombre Cargo Profesion Ingreso
Nelson G. Hinojosa Jiménez Gerente General Administrador de Empresas 01/09/97
los Mirand
Juan _Cér o8 Viranda Gerente Division Negocios Administrador de Empresas 06/04/2015
Urquidi
Walter Fernando Orellana
Rocha Gerente Division Operaciones Economista 01/10/11
Marco A. Tarifa Balcazar Gerente Division Riesgos Administrador de Empresas 19/03/03
Marcelo Daniel Linares
Linares Gerente Division Finanzas Economista 23/11/09

Fuente: Banco Fortaleza S.A.

7.8. Perfil profesional de los principales ejecutivos
v' Lic. Nelson Hinojosa Jiménez

Cargo: Gerente General.
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Formaci6én Académica: El Lic. Nelson Hinojosa es Licenciado en Administraciéon de Empresas de la
Universidad de Notre Dame, Indiana — Estados Unidos de Norteamérica, con especialidad en Finanzas -
Bank Administrationlnstitute/ Asset and Liabilities Management.

Adicionalmente, cuenta con una especializacion en Fusion, Valoracion y Adquisiciones en el INCAE.

Experiencia: Desde el afio 1997 a la fecha el Lic. Nelson Hinojosa trabaja en la institucion y
actualmente ocupa el cargo de Gerente General.

Anteriormente, entre 1995 y 1997 se desempené como Vicepresidente Ejecutivo de CAISA Agencia de
Bolsa, entre 1993 y 1995 como Gerente Regional del Banco de La Paz S.A., entre 1994 y 1995 como
Vicepresidente Ejecutivo de Valores La Paz, entre 1992 y 1994 como Administrador de Fideicomiso
del Banco de La Paz S.A., entre 1991 y 1992 como Subgerente de Planificacion y finanzas del Banco de
La Paz S.A. El Lic. Nelson Hinojosa se desempen6 también como Consultor de Asesoria financiera en
el Programa BID — FNDR.

Lic. Juan Carlos Miranda Urquidi
Cargo: Gerente Division Negocios

Formacion Académica: El Lic. Juan Carlos Miranda es licenciado en Administracién de Empresas,
con mencion en Mercadotecnia, de la Universidad Tecnologica de México.

Experiencia: Desde agosto de 2015 a la fecha, el Lic. Miranda desempefia las funciones de Gerente
Division Negocios en Banco Fortaleza S.A. Anteriormente, entre abril y agosto de 2015 desempefio
funciones en el area comercial como Gerente Division Comercial, entre los afios 2013 a 2014,
desempefio las funciones de Gerente Sucursal Cochabamba en Banco Fassil, asi también durante las
gestiones 2011 a 2013, ocupo el cargo de Gerente Nacional de Microfinanzas en Banco Bisa, durante las
gestiones 2010 a 2011 fue Gerente Nacional de Créditos y Gerente Sucursal Cochabamba, en las
gestiones 2004 al 2010 fue Gerente Regional Cochabamba en FFP PRODEM, en las gestiones 2000 a
2001 fue Gerente Nacional Comercial en LLOYD Aéreo Boliviano, durante las gestiones 1996 a 2000
fue Gerente Territorial de Banco Santa Cruz S.A.; en las gestiones 1984 a 1996 ocup6 diversos cargos,
el dltimo fue Gerente Regional, en las gestiones 1982 a 1984 ocup6 el cargo de Subgerente de
Departamentos médico e industrial, y por altimo en las gestiones 1981 a 1982 ocupé el cargo de
Supervisor de ventas en Distribuidora Grez.

Lic. Walter Fernando Orellana Rocha
Cargo: Gerente Division Operaciones

Formacién Académica: El Lic. Walter Orellana cuenta con el grado de Licenciado en Economia de
la Universidad Catolica Boliviana, adicionalmente cuenta con el grado de Maestria en Economia /
Gestion y Politicas Publicas de la Universidad de Chile.

Experiencia: Desde 2014 a la fecha el Lic. Walter Orellana se desempefia como Gerente Division
Operaciones de Banco Fortaleza S.A., entre 2011 y 2014 se desempen6é como Gerente Nacional de
Planificacién y Desarrollo Operacional. Anteriormente, entre 1998 y 2011 ocupd el cargo de
Subgerente de Operaciones de Mercado Abierto y posteriormente desempefio las funciones de Gerente
de Operaciones Monetarias en el Banco Central de Bolivia.

Lic. Marco Tarifa Balcazar
Cargo: Gerente Division Riesgos.

Formacién Académica: El Lic. Marco Tarifa cuenta con el grado de Licenciado en Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional de La Plata en Argentina. Adicionalmente, cuenta con cursos
de técnico bancario y técnico medio en computacion.
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Experiencia: Desde 2003 a la fecha el Lic. Marco Tarifa se ha desempefiado en diversos cargos en
Banco Fortaleza S.A. siempre en el area de riesgos, desde Analista Financiero hasta Gerente Division
Riesgos. Anteriormente, entre 1999 y 2003 tambi¢n se desempefio diversos cargos en el Banco Union
S.A. siempre en el area de riesgos desde Encargado de Riesgo Crediticio para Créditos de Consumo Of.
La Paz hasta Jefe de Normalizacion de Credito y Jefe de Riesgo Crediticio Sucursal La Paz. Inicialmente,
entre 1993 y 1997 el Lic. Marco Tarifa desempefio diversos cargos en el Banco Santa Cruz S.A. desde
auxiliar de contabilidad hasta Administrador de Créditos.

v" Lic. Marcelo Daniel Linares Linares
Cargo: Gerente Division Finanzas.

Formacién Académica: El Lic. Marcelo Linares cuenta con el grado de Licenciado en Economia de
la Universidad Catolica Boliviana. Adicionalmente, cuenta con el grado de Master of Bussiness
Administration de la Escuela de Negocios de la Universidad Adolfo Ibafez de Chile, y con el derecho al
uso de la designacion “Chartered Financial Analyst” del CFA Institute de los Estados Unidos de
Norteamérica.

Experiencia: Desde Noviembre 2009 a la fecha el Lic. Marcelo Linares se desempena como Gerente
Division Finanzas en Banco Fortaleza S.A. Anteriormente, en 2009 se desempené como Oficial de
Innovacion y Desarrollo en BISA S.A. Agencia de Bolsa, entre 2008 y 2009 como Associate de la
Subgerencia de Riesgos de la Compaiiia de seguros de vida Metlife en Santiago — Chile, entre 2003 y
2007 como Subgerente de Analisis en Inversiones en la AFP Futuro de Bolivia S.A., y entre 1999 y
2004 como Analista del Proyectos del Sistema de Pagos en el Banco Central de Bolivia.

7.9. Direccion de las Oficinas de Banco Fortaleza S.A.

El domicilio legal de Banco Fortaleza S.A. estd ubicado en la ciudad de La Paz — Bolivia:

Direccion: Av. Arce N° 2799.

Teléfono: +591 — 2 — 2434142

Fax: +591 — 2 — 2434142 ext. 100 y ext. 120
Casilla: 2026

Pagina Web: www. grupofortaleza.com.bo

7.10. Agencias
A la fecha Banco Fortaleza S.A cuenta con las siguientes agencias.

GRAFICO 2: ESTRUCTURA INTERNA DE DISRIBUCION DE OFICINAS

DEPARTA-| vunicipio AGENCIAS /SUCURSALES PUNTOS FORTALEZA

MENTO

Oficina Nacional Avenida Arce No. 2799
esq. Calle Cordero

Sucursal LPZ. Av. 16 de Julio No. 1440,
Plaza Venezuela, El Prado

La Paz Av. Tumusla No. 765 entre Buenos Aires y
Garita de Lima

Avenida Las Américas N° 353, zona Villa
Fatima
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Calle 21 de Calacoto esquina Av. Costanera
s/n

Calle Picada Chaco N°828, Zona El
Tejar.

Av. Garcia Lanza N°15 - Entre Calles 11 y
12
Zona Achumani

Caranavi

Calle Litoral S/N casi esq. Calle Mariscal
Santa Cruz

El Alto

Calle Jorge Carrasco N°79 entre calles 4 y 5,
Zona 12 de octubre

Av. Alfonso Ugarte No. 50, Lote 12,
Manzano 17 - Zona 16 de Julio

Av. Juan Pablo II, N° 3030 - Rio Seco

Av. Ladislao Cabrera No. 15 Villa Bolivar
Municipal

Av. Antofagasta esq. Calle 6 - Zona Villa
Dolores

Patacamaya

Av. Panamericana s/n esq. Plaza Eduardo
Avaroa

Cochabamba

Quillacollo

Sucursal Cochabamba Plaza 14 de
Septiembre No.E0205, esq. Calle Baptista

Calle Totora No. 279 esq. Angostura, Zona
La Cancha

Calle Cochabamba s/n entre heroes del
chaco y ballivian /Quillacollo

Sacaba

Calle Bolivar No. 0366 entre Colon y Av.
Ayacucho.

Punata

calle Rafael Urquidi s/n entre calle Sucre y
Av. Andrés Maria Torrico

Santa Cruz
de la Sierra

Sucursal Santa Cruz,Calle Gabriel Rene
Moreno No. 140

Avenida Virgen de Cotoca No. 2090

Av. Radial 19 N° 3040, Comercial Cavero
Local 13, UV 16 Manzano 5

Calle Mutualista N°2570 esq Los Ceibos, una
cuadra antes del 3er. Anillo Interno

Avenida a Paurito # 5520 6to. Anillo /
Diagonal Surtidor Gas y Gas
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Calle Isabel La Catolica N° 386 entre Calle
Nuchiri y Chiriguano

Avenida Santos Dumont esquina 4to. Anillo
Lado Sur- Este s/n (Surtidor Valle Energy)

Montero

Calle Warnes N°122, Manzana 27, UV 5, a

media cuadra de la Plaza Principal.

Avenida Circunvalacion Este esquina
Calle amador Parada s/n

Camiri

Av. Santa Cruz N° 24

San Julian

Carretera principal Santa Cruz-Trinidad
Beni, frente surtidor ACIPA - |S
Urbanizacion 8 manzano 7 Lote 12

Oruro

Agencia Oruro, Zona Central, Calle La Plata
No. 5955 entre Adolfo Mier y Junin

Calle Bolivar 282 entre Brasil y Bacovik

Av. Ejército Nacional N° 600 esquina Calle
Tacna

Sucre

Sucursal SUCRE, Central, Calle San Alberto
No. 108 esq. calle Espafia

Calle Guillermo Loayza No. 556 - Mercado
Campesino

Av. Marcelo Quiroga Santa Cruz N° 1052

Tarija

Sucursal TARIJA, Calle La Madrid No. 330
Plaza Luis de Fuentes

Av. Froilan Tejerina N° 1670 entre
Panamericana y México -Mercado
Campesino

Bermejo

Av. Barrientos Ortufio Nro. 635

Yacuiba

calle Campero N° 311, zona Central, ciudad
de Yacuiba
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DESCRIPCION DE LA ENTIDAD EMISORA

Informacion historica.

Banco Fortaleza S.A. es una entidad bancaria que se encuentra supervisada por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI). La entidad inicia sus actividades el ano 1993 como una
Cooperativa de Ahorro y Credito, con el nombre de Financia Coop. y con licencia de funcionamiento
otorgado por la entonces Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia (actualmente
ASFI) para desarrollar operaciones de intermediacion financiera, la tnica cooperativa en la ciudad de La
Paz con permiso del ente regulador.

El afio 1997 el sistema cooperativo sufre un periodo de cambios y reorganizacion a partir de la
promulgacion del Decreto Supremo N° 25703 en el cual se enmarca la nueva reglamentacion de
funcionamiento de las cooperativas lo que genera ciertas presiones financieras sobre la entidad. Es en
este contexto que los socios de Financia Coop. deciden invitar al Grupo Financiero Fortaleza a tomar la
Direccion de la empresa para su relanzamiento estratégico.

En Septiembre del afio 1997, el Grupo Financiero Fortaleza se hace cargo de la administracion de la
cooperativa y, luego de aportar el capital necesario que la entidad demandaba en ese momento, inici6
un programa de trabajo denominado “Excelencia 2002” orientado a colocar a la entidad en una posicion
competitiva en los horizonte de cinco afios.

En ese entonces, el diagnostico realizado por el Grupo Financiero Fortaleza concluy6 que los clientes
del microcrédito estaban en un proceso de maduracion para transformarse en pequefias empresas, y que
este segmento de mercado no estaba siendo adecuadamente atendido por las ONG’s, las cooperativas,
los fondos financieros privados y la banca comercial.

En este contexto de mercado, Financia Coop. Visualizo6 una clara diferencia entre el perfil de un
microempresario y el de microprestatario. Tradicionalmente, la microempresa tenfa una carencia de
garantias y su demanda de productos bancarios era tnicamente el crédito.

A diferencia de esto, el pequefio empresario habia logrado generar ciertos activos (una vivienda, una
maquinaria o inventarios) disponibles para ofrecerlos como garantia a cambio de crédito vy,
adicionalmente, requeria el acceso a servicios financieros (ahorros, garantias, giros y transferencias,
entre otros).

En este sentido, Financia Coop. junto al Grupo Financiero Fortaleza, determinan constituirse en el
principal proveedor de servicios financieros integrados y especializados en este segmento de mercado.

El afo 2002, y fruto del éxito en la implementacion del programa de trabajo “Excelencia 20027,
Financia Coop. detecta la necesidad de contar con una estructura societaria mas flexible al acceso de
capital, razon por la cual la entidad decide dar el paso hacia Fondo Financiero Privado — bajo la
constitucion legal de Sociedad Anonima al igual que los bancos comerciales — y adoptar el nombre de
Fortaleza alin como cooperativa, con el proposito de explotar a plenitud la imagen de marca del Grupo.

Para las gestiones 2002 y 2006, Fortaleza FFP disefi6 ¢ implement6 un programa de trabajo
denominado “Futuro Mejor”, el cual buscé la continuacion y consolidacion de los objetivos del plan
“Excelencia 2002”, que implic6 una adecuacién de la estructura legal para facilitar un proceso de
capitalizacion que permita mejorar el régimen existente de previsiones, garantizando asi el crecimiento
de Fortaleza en los siguientes 5 afios.

El programa de trabajo “Futuro Mejor” busco transformar la entidad de una cooperativa a un Fondo
Financiero Privado generando ventajas adicionales como mayor acceso a lineas de crédito y al mercado
de valores.
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Posteriormente, diseha un tercer programa de trabajo denominado “Liderazgo 2011”. Este plan que se
encuentra siendo implementado a la fecha tiene como objetivos principales, afianzar las ventajas
competitivas en su mercado objetivo a la par de lograr el crecimiento de la entidad, asi como iniciar el
proceso de transformacion de la entidad de fondo financiero privado a una institucion bancaria,
logrando con ello completar el abanico de servicios financieros ofertados a su publico objetivo.

El 29 de noviembre de 2011, la ASFI mediante Resolucion ASFI N°808/2011, autoriza la solicitud de
transformacion del Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. a Banco Fortaleza S.A. con domicilio en la
ciudad de La Paz.

Finalmente, en fecha 19 de diciembre de 2012, la ASFI otorga la Licencia de Funcionamiento ASFI
003/2012 para operar como Banco Fortaleza S.A. al Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. desde el
dia 21 de diciembre de 2012, segin Resolucion ASFI N°744/2012 de 19 de diciembre de 2012.

A la fecha, se puede afirmar que Banco Fortaleza ha sido pionera en la oferta de servicios financieros
especializados en este mercado, con un enfoque de negocios tmico y de dificil replicacion.

Posteriormente, sus planes estratégicos cimentaron las bases de crecimiento, solvencia y rentabilidad de
la entidad, habiendo logrado, ademas, su posicionamiento en el mercado PyME, destinando los
primeros afios una inversion importante en tecnologia, red de sucursales y recursos humanos,
fortaleciendo, de esta manera, la capacidad de la organizacion para desempefiar un papel relevante en el
mercado de las microfinanzas.

Ante un reto sin precedentes, como lo era el ser pioneros en la oferta de servicios financieros integrales
a un mercado emergente con grandes necesidades, se debe resaltar el compromiso y apoyo
incondicional de los accionistas con el proyecto, hoy en dia una realidad, al sacrificar resultados durante
los primeros afos a favor de un crecimiento acelerado en varias regiones del pais al mismo tiempo, lo
cual derivo en fuertes presiones en los resultados de los primeros afios.

Es también importante resaltar que hacia el afio 2001, el compromiso accionario fue puesto a prueba,
una vez mas, al requerirse un importante incremento en los niveles de previsiones que garantice una
cobertura de mora razonable y una sana transicion de una sociedad cooperativa a un fondo financiero
privado.

Con estos antecedentes en agenda, se puede concluir que Banco Fortaleza realizo un enorme esfuerzo
corporativo y operacional durante los primeros afos de gestion para equilibrar la presion financiera con
la oportunidad de mercado existente, manteniendo a lo largo de todos los afios un crecimiento
sostenido en cartera, depositos y desarrollando nuevos productos, todo ello, siempre con niveles de

riesgo controlados.

Dicho esfuerzo no solo se reflejo en los resultados positivos obtenidos, sino también, llamé la atencion

de inversores internacionales con estrategias afines.

Tal es asi, que el ano 2009, luego de una importante gestion, se materializo la capitalizacion de la
entidad con el aportes de USD 2,0 millones por parte de SNS REAAL, quinto grupo financiero mas
grande de Holanda, caracterizado por ser una entidad financiera innovadora en la provision de servicios
en el sector bancario y de seguros, con 6.713 empleados y actualmente administrando USD 150 mil
millones en activos, respaldado por un patrimonio de USD 5 mil millones.

El aporte fresco de capital fue realizado a través de “SNS Asset Management” para su fondo “SNS
Microfinance Fund”. Este aporte de capital ayudo a mejorar la solvencia de la entidad, logrando
mantener el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) superior al 10% durante toda la gestion
2010.

Por aspectos de regulacion, no fue factible la incorporacion directa de SNS en la estructura accionaria
de Banco Fortaleza S.A., por lo que se constituyo la Compania Boliviana de Inversiones Financieras S.A.
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con la participacion de los accionistas de la familia Hinojosa y SNS Microfinance Fund.
Independientemente de lo anterior, el aporte realizado por SNS REAAL ingreso en un 100% a Banco
Fortaleza S.A.

Esta alianza estratégica y la coincidencia de enfoques de negocios en la prestacion de servicios
financieros integrales de calidad al mercado de las pequefias y medianas empresas, que se comparte con
SNS REAAL, ha planteado el reto de impulsar y desarrollar ese segmento de mercado en ambos
mundos, a través de una transferencia reciproca de tecnologias y experiencias financieras, tomando en
cuenta que las PyMEs y las microfinanzas, son importantes canales de generacion de empleos y
desarrollo de economias.

Descripcion del Sector Micro Financiero y posicion de Banco Fortaleza

El Sistema Financiero de Bolivia esta compuesto por Entidades Supervisadas con Licencia de
Funcionamiento y Entidades en proceso de incorporacion al ambito de supervision.

Actualmente las Entidades Supervisadas, que por haber cumplido con los requisitos establecidos por la
Ley de Servicios Financieros, cuentan con la autorizacion correspondiente para captar recursos del
publico y realizar operaciones crediticias son: 14 Bancos Multiples, 3 Bancos PYME, 8 Mutuales de
Ahorro y Préstamo y 26 Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas.

Por otro lado, las Instituciones Financieras de Desarrollo (“IFD”) fueron incorporadas al ambito de la
antigua Ley de Bancos y Entidades Financieras mediante Resolucion SB N° 034/2008 de 10 de marzo
de 2008. Es asi que, actualmente, mas de de 10 Instituciones se encuentran en proceso de adecuacion al
ambito de supervision.

Dentro del Sistema Financiero se reconoce, por sus particularidades, al Sector Microfinanciero. Las
microfinanzas son un poderoso instrumento de desarrollo econémico y social en todos los paises, y la
experiencia boliviana es un referente internacional.

Este sector ha evolucionado pasando por distintas etapas: el inicio del microcrédito con las
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs); la formalizacion de entidades con la promulgacion del
Decreto Supremo 24.000 para creacion y funcionamiento de los Fondos Financieros Privados y la
Nueva Ley de Servicios Financieros.

A la fecha, los principales actores en el Sector Micro Financiero (SMF), se agrupan en su mayoria
dentro de ASOFIN y son los siguientes:

4 Banco Solidario S.A. 4 Banco Prodem S.A.
(BancoSol).
v Banco Pyme Los Andes 4 Banco Pyme Ecofuturo S.A.
ProCedit S.A.
v Banco Fortaleza S.A. 4 Banco Pyme de la Comunidad S.A.
v Banco para el Fomento a

Iniciativas Econ6micas S.A.
(Banco FIE).

Banco Fortaleza S.A. forma parte del conjunto de entidades especializadas en microfinanzas, agrupadas
en la Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro Finanzas de Bolivia (ASOFIN),
asociacion cuyo nombre se utiliza a lo largo del analisis, como referencia a la industria microfinanciera

regulada.
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Cartera

Como se puede observar en la siguiente tabla, al 31 de diciembre de 2015 Banco Fortaleza tiene una
participacion de mercado del 5,8% en el conjunto del SMF y un 7,6% en el subsistema de ASOFIN de

Bancos Multiples

#

TABLA 6: RANKING DE CARTERA BRUTA

(En millones de USD)

A tu medida

Posicion SMF | Bancos Multiples
. 31/12/2015
Entidad
Bancos
SMF . C S,

Multiples Monto Participacion| Monto Participacion
1 1 BancoSol 1.172,5 25,6% 1.172,5 33,8%
2 2 Banco FIE 1.189,0 26,0% 1.189,0 34,3%
3 3 Banco Prodem 843,9 18,5% 843,9 24 3%

4 Banco Pyme Los Andres 608,4 13,3%

5 Banco Pyme EcoFuturo 381,5 8,3%
6 4 Banco Fortaleza 264,5 5,8% 264,5 7,6%)

7 Banco Pyme Comunidad 114,0 2,5%
TOTAL 4.573,9 100,0%]  3.469,9 100,0%

Fuente: ASOFIN.

De esta manera, en el grafico siguiente, podemos ver que la cartera de créditos del SMF ha crecido en
los ltimos cinco afios a un CAGR de 19,0% por afo aproximadamente, en tanto que el crecimiento de
Banco Fortaleza en el mismo periodo ha alcanzado una tasa anual compuesta de crecimiento de 31,2%

(por encima del mercado).

Lo anterior se debe fundamentalmente a la estrategia de Banco Fortaleza para la distribucion de sus
productos, la cual se enfoca en un sistema de distribucion de bajo costo centralizado en cada capital de
region, a diferencia de la industria que tiene una estrategia de distribucion descentralizada y

consecuentemente de altos costos fijos.

GRAFICO 3: EVOLUCION DE LA CARTERA BRUTA

(En millones de USD)
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En respuesta al crecimiento de la industria, Banco Fortaleza ha disefiado una innovadora estrategia de
distribucién basada en el denominado “efecto onda expansiva”. Esta estrategia busca mantener bajos los
costos de distribucion mediante la apertura de puntos de atencién al cliente con menos servicios que

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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una agencia pero también con un costo mucho menor, y los cuales son administrativamente
dependientes de una agencia.

Una vez que estos puntos de atencion alcanzan una masa critica de cartera, son transformados en
agencias, incurriendo en un costo adicional el cual es soportado por los ingresos de la cartera generada.
Posteriormente, se procede a la apertura de nuevos puntos de atencion dependientes de esta nueva
agencia, continuando asi con el acercamiento hacia el cliente objetivo.

Por otro lado, atin cuando cada una de las entidades especializadas en microfinanzas tiene sus propias
particularidades, la mayoria esta orientada netamente al microcrédito; sin embargo, en el caso de Banco
Fortaleza el enfoque esta dirigido principalmente a las pequefias y medianas empresas. Es asi que, al 31
de diciembre de 2015, el saldo de crédito promedio de las entidades asociadas en ASOFIN es de
USD.6,4 millones, mientras que el de Banco Fortaleza es de USD. 16,0 millones, reflejando asi su

enfoque hacia la pequefia y mediana empresa.
q peq y p

Asimismo, uno de los factores que influenci6 en el crecimiento de la cartera de Banco Fortaleza fue la
capitalizacion alcanzada en las Gltimas gestiones, misma que esta destinada a fomentar el desarrollo de
los sectores productivos de pequefios y medianos empresarios a través de mayores y mejores
condiciones crediticias.

Por otro lado y como se aprecia en el grafico siguiente, la cartera de clientes de crédito del SMF alcanzo
a 715.197 clientes, un niimero inferior al registrado a diciembre de 2014 que fue de 748.599. Este
efecto, el cual se genero casi de manera general en el conjunto de entidades asociadas a ASOFIN en los
ultimos 2 afios, responde también a las modificaciones hechas en las reglamentaciones a la Ley de
Servicios Financieros, en las cuales entre otras, se establecen limites para tasas de interés activas, lo que
genera una oferta crediticia mas estandarizada en el conjunto de entidades participantes del sistema
financiero. Al 31 de diciembre de 2015 Banco Fortaleza posee una cartera de clientes de crédito de
16.553.

GRAFICO 4: EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES
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Fuente: ASOFIN.

El crecimiento de la cartera bruta vino acompatiado a su vez, de un incremento en el nivel de cartera en
mora. De esta manera, el grafico siguiente muestra que, en el caso de las entidades asociadas a ASOFIN,
la misma se increment6 en 46,3% entre 2013 y 2014 y en 21,7%,4% entre 2014 y 2015. Por su parte,
la cartera en mora para Banco Fortaleza se increment6 en 12,5% en la gestion 2015 (cifra inferior a la
registrada en el mercado). De esta manera, el indicador de mora al 31 de diciembre de 2015 asciende a
1,4% para ASOFIN y a 2,2% para Banco Fortaleza.
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GRAFICO 5: EVOLUCION DE LA MORA SEGUN BALANCE
(En millones de USD)
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Fuente: ASOFIN.

Por otra parte, si analizamos el indicador de cartera en mora y castigos sobre la cartera bruta y castigos,
un indicador mas exacto de la calidad de la cartera, podemos ver que Banco Fortaleza registra a
diciembre de 2015 un indicador de 3,7%, ligeramente por encima al promedio del sistema que
asciende a 3,3%. Este hecho muestra que si bien algunas de las entidades analizadas presentaron indices
de mora (mora seglin balance/ cartera bruta) por debajo del promedio de la industria, la mayoria de las
instituciones financieras posee carteras castigadas por encima de la misma, siendo esta diferencia menor

para el caso de Banco Fortaleza con relacion a otras entidades del SMEF.

GRAFICO 6: EVOLUCION DEL INDICE “CARTERA EN MORA + CASTIGOS / CARTERA

BRUTA + CASTIGOS”.
(En porcentaje)
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Fuente: ASOFIN.

En la gestion 2009 la normativa de previsiones fue modificada, reduciéndose las previsiones ciclicas e
incrementandose las previsiones especificas para cartera en moneda extranjera con calificaciéon “A”,
generando un incremento de las previsiones para Banco Fortaleza (tanto especificas como genéricas) de
mas de 20,0%, mientras que el incremento en previsiones del sistema microfinanciero de las entidades

que componen ASOFIN fue de 33,0%.
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8.2.2.

De igual manera en las gestiones 2010 y 2011 se dieron cambios en la normativa, las cuales generaron
menores previsiones, consecuentemente en la gestion 2012, el indice de cobertura de las entidades que

componen ASOFIN se mantuvo o fue incluso menor principalmente por el incremento de la mora.

Como consecuencia de lo anterior el indice de cobertura de Banco Fortaleza S.A. disminuye de forma
similar a los indices del sistema de entidades que componen ASOFIN, como se aprecia en el grafico
siguiente.

GRAFICO 7: INDICE DE COBERTURA (PREVISIONES TOTALES/MORA)
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Depositos

Como se puede observar en la siguiente tabla, al 31 de diciembre de 2015 Banco Fortaleza presenta una
participacion de mercado de 7,1% en el conjunto del SMF y una participacion de 9,4% en el subsistema
de Bancos Multiples.

TABLA 7: RANKING DE DEPOSITOS
(En millones de USD)

Posicion SMF BancosMlltiples
Entidad
SME Bancos
Multiples Monto Participacion Monto Participacion

1 1 Banco Sol 995.6 23.4% 995,6 30,8%
2 2 Banco FIE 1.076,3 25,3% 1.076,3 33,3%
3 3 Banco Prodem 857,0 20,2% 857,0 26,5%
4 Banco Pyme Los Andres 568,0 13,4%
5 Banco Pyme EcoFuturo 343,5 8,1%
6 4 Banco Fortaleza 303,0 7,1% 303,0 9,4%
7 Banco Pyme Comunidad 105,5 2,5%

TOTAL 4.248,9 100,0% 3.231,9 100,0%

Fuente: ASOFIN.

Con respecto el grafico siguiente, el total de depositos del SMF ha crecido en los Gltimos cinco afios a
un CAGR de 18,5% por afio aproximadamente, en tanto que el crecimiento de Banco Fortaleza en el

mismo periodo ha alcanzado una tasa compuesta de 32,9%, superior a la del mercado.

Lo anterior se debe fundamentalmente a que, al igual que en otras entidades del SMF, las operaciones
de captacion siguieron naturalmente el crecimiento de la cartera, evolucion que fue explicada
anteriormente. Asimismo, desde la transformacion a entidad bancaria (y posterior adecuacion a banco

miltiple en el 2014), Banco Fortaleza a establecido una estrategia de creacién de nuevos y mayores
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productos financieros, los cuales satisfacen una gama atin mas amplia de necesidades de ahorro de los

GRAFICO 8: EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

(En millones de USD)
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obligaciones del publico a plazo del SMF.
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el mayor volumen de depositos bajo esta modalidad.

2014 2015

En cuanto a la clasificacion de las obligaciones con el publico, la tabla siguiente muestra que para
diciembre de 2015, Banco Fortaleza contaba con un total de USD 70,6 millones en cajas de ahorro, lo

que representa un 5,7% del total de depositos en cajas de ahorro del SMF, siendo la quinta entidad con

Por su parte, al mismo cierre, Banco Fortaleza registra un total de USD 161,7 millones en depositos

del ptiblico a plazo (incluidos depositos en anotacién en cuenta), lo que significa un 6,0% del total de

TABLA 8: ESTRUCTURA DE OBLIGACIONES CON EL PUBLICO POR CAJAS DE

AHORRO Y DPF’S
(En millones de USD)
. CAJAS DE AHORRO DEPOSITOS A PLAZO FIJO*
Entidad
Monto Participaciéon Monto Participacion
Banco Sol 315,8 25,5% 625,6 23,2%
Banco FIE 402,6 32,5% 627,6 23,2%
Banco Prodem 256,8 20,7% 545,7 20,2%
Banco Pyme Los Andres 128,3 10,4% 387,0 14,3%
Banco Pyme EcoFuturo 50,8 4,1% 269,7 10,0%
Banco Fortaleza 70,6 5,7% 161,7 6,0%
Banco Pyme Comunidad 13,7 1,1% 83,8 3,1%
TOTAL 1.238,5 100,0% 2.701,1 100,0%

(*) incluye anotacién en cuenta

Fuente: ASOFIN.

Patrimonio
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Como se puede apreciar en la tabla siguiente, al 31 de diciembre de 2015 Banco Fortaleza cuenta con
un patrimonio neto contable que alcanza la suma de USD 32,5 millones, lo que significa una
participacion del 6,4% del patrimonio neto contable del SMF, constituyéndose en la quinta entidad con

mayor patrimonio del SMF. Consecuentemente, a dicha fecha Banco Fortaleza registro un capital social



8.3.

#

-

A tu medida

mas aportes no capitalizados de USD 28,7 millones, lo que significa una participacion del 8,2% del total

del SMF.
TABLA 9: ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO NETO
(En millones de USD)
. A Capital Social + Aportes No Resultados
Patrimonio Neto L Reservas
. Capitalizados Acumulados
Entidad
Monto Participacion Monto Participacion Monto Participacion Monto Participacion
Banco Sol 140,0 27,8% 91,5 26,2% 15,8 20,9% 32,7 40,8%
Banco FIE 87,9 17,4% 69,2 19,8% 10,9 14,4% 7.8 9,7%
Banco Prodem 114,9 22,8% 61,8 17,7% 34,4 45,4% 18,6 23,3%
Banco Pyme Los Andres 86,3 17,1% 63,3 18,2% 8,6 11,4% 14,4 18,0%
Banco Pyme EcoFuturo 31,6 6,3% 247 7,1% 2,8 3,8% 4,1 5,1%
Banco Fortaleza 32,5 6,4% 28,7 8,2% 1,6 2,1% 2,1 2,7%)
Banco Pyme Comunidad 11,3 2,2% 9,4 2,7% 1,5 2,0% 0,3 0,4%)
TOTAL 504,5 100,0% 348,7 100,0% 75,7 100,0% 80,0 100,0%

Fuente: ASOFIN.

De la misma forma, Banco Fortaleza mantuvo un ritmo de crecimiento anual compuesto de su

patrimonio los Gltimos cinco afios de 24,2% (superior al SMF que fue de 15,7%), pasando de USD

11,0 millones en la gestion 2010 a USD 32,5 millones a finales de 2015, hecho que fue promovido por

la reinversion de utilidades aprobada en marzo de 2015 por la Junta de Accionistas. El detalle de la

evolucion del Patrimonio, se puede apreciar en el grafico siguiente.

El hecho que el patrimonio neto de Banco Fortaleza haya crecido a un mayor ritmo que sus captaciones,

muestra la estrategia de crecimiento solido que ha buscado la entidad. En esta misma linea, el

crecimiento del patrimonio neto contable, refleja el resultado exitoso de la estrategia de Banco

Fortaleza relacionada con el fortalecimiento de su base patrimonial con nuevos socios que aporten no

solo capital sino valor y tecnologia a la entidad.

GRAFICO 9: EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO CONTABLE
(En millones de USD)
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Principales productos y servicios

—&— SMF

Banco Fortaleza S.A. es un Banco orientado al segmento de la pequefia y mediana empresa que brinda

un servicio integral en soluciones financieras, a través de los siguientes productos:

) Productos de Crédito.
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Productos Contingentes.
Productos de Ahorro.
Microseguros.

Giros y Transferencias.

Cobranza de Servicios e Impuestos.

Productos de Crédito

Crédito para Capital de Operaciones: Mediante este tipo de producto, los potenciales
clientes podran financiar la compra o importacion de materias primas, mercaderias, incremento
de sus inventarios y toda una seric de necesidades estacionales de liquidez inmediata,
financiamiento de cuentas por cobrar, asi también la internacion de mercaderia y operaciones de
pre y post embarque.

Crédito para Capital de Inversion: Este tipo de crédito esta destinado a financiar el olos
requerimientos de inversion que necesitas, como ser la compra o ampliacion de infraestructura
(talleres, terrenos, depositos, etc.) financiar la adquisicion o importacion de nueva tecnologia
(maquinarias y equipamiento).

Linea Optima: Es una linca de crédito individual de disponibilidad inmediata que permite
tener liquidez en el momento que es requerido a solo requerimiento por un monto de hasta Bs.
140.000.-

Dinero Hoy: Es un crédito de consumo, concedido a personas naturales con el objeto de
financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios de hasta Bs. 30.000.- con
garantia quirografaria.

Auto Hoy: Es un crédito destinado exclusivamente para la compra de vehiculo nuevo o usado
por un monto de hasta Bs. 70.000.-, con garantia personal o del vehiculo.

Mejoras Hoy: Es un crédito otorgado para la ampliacion o remodelacion de vivienda con un
financiamiento de hasta Bs. 70.000.- con garantia personal.

Anticrético Hoy: Es un crédito mediante el cual se financia la suscripcion del anticrético de
vivienda hasta Bs. 140.000.-, con garantia personal y custodia original del contrato de
anticrético.

Crédito tasa Cero: Es un crédito para negocios, que cuenta con el atributo de que el cliente
elija en que cuota se beneficiara de la tasa de interés 0%, por un monto de hasta Bs. 140.000. -
Crédito Capital Expreso: Es un crédito destinado a personas independientes, pequefos y
medianos empresarios de los sectores comercial, industrial y de servicios que requieran liquidez
inmediata por un monto de hasta Bs. 350.000.-

Crédito Hipotecario de Vivienda: Es un crédito destinado a personas naturales que le
permitira adquirir, construir, ampliar o refaccionar su vivienda por un monto desde Bs.
70.000.-

Crédito Vehiculo Nuevo: Es un crédito destinado a personas naturales que deseen comprar

un vehiculo tnicamente cero kilometros, por un monto desde Bs. 40.000.-

Productos Contingentes:

Boletas de Garantia destinadas a satisfacer las necesidades de los clientes, estas boletas pueden ser:
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. De seriedad de propuesta.

° De cumplimiento de contrato.

° De pago de derechos arancelarios o impositivos.
. De ejecucion de obra.

. Otras boletas de garantia no contragarantizadas.

Productos de Ahorro:

. Cuenta de Ahorro Genérica: Caja de ahorros en moneda nacional o en dolares americanos
de libre disponibilidad. Monto minimo de apertura de Bs.100 o USD 10.
. Caja de Ahorros Maximum: Caja de Ahorros en moneda nacional, con tasas preferenciales

incrementales en el tiempo, premiando la permanencia de los saldos de los clientes de Banco
Fortaleza con saldos promedio minimo de Bs. 10.000.- y saldo maximo de Bs. 350.000.-

. Caja de Ahorros Mi Futuro: Caja de Ahorros en moneda nacional o délares americanos,
exclusiva para nifios y jovenes hasta los 17 afios de edad, destinada a incentivar el ahorro desde
edades tempranas.

. Caja de Ahorros Superior: Caja de Ahorros en moneda nacional por un monto maximo de
hasta Bs. 15.000.- a una tasa preferencial del 4% anual.

J Caja de Ahorros Promocion Mi Fortaleza: Caja de Ahorros en moneda nacional, con tasa
preferencial del 4,5% anual para grupos familiares de hasta 3er. Grado de consanguineidad (una
cuenta por persona) que mantengan saldos promedio minimo de Bs. 500.- y saldo maximo de Bs.
210,000.-

. DPF Digno: Deposito a plazo fijo en moneda nacional o dolares americanos, con tasas de
interés preferenciales y pago anticipado de intereses exclusivamente para personas con edad

mayor a 50 afos.

. DPF Genérico: Deposito a plazo fijo en moneda nacional o délares americanos, con plazo
minimo de 30 dias y capitalizacion mensual de intereses, sin limite de DPF's por cliente.

Micro Seguros:
Venta cruzada de paquetes de seguros generales y fianzas de Fortaleza Seguros y Reaseguros S.A.
Giros y Transferencias:

Banco Fortaleza cuenta con una red de agencias en expansion; cuenta con 92 agencias a nivel nacional

para enviar y recibir giros dentro del pafs.
Cobranza de Servicios e Impuestos:

A través de sured de agencias y su red de corresponsalias Banco Fortaleza brinda los siguientes servicios a

sus clientes:
v" Cobro de Impuestos.

v" Cobro de servicios: Luz, agua, telefonia local (distintas empresas), telefonfa celular (distintas

empresas), cable (distintas empresas), etc.
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v Pago de Renta Dignidad y Otros

Estrategia empresarial

La cultura organizacional de Banco Fortaleza es un sistema de significados, valores, creencias compartidas

por todos los miembros de la organizacién y que distingue a la entidad de otras.
Mision

Satisfacer las necesidades y exigencias financieras de nuestro mercado. Lograr calidad de vida, para
nuestros clientes, funcionarios y accionistas, en un equilibrio de rentabilidad.

Vision
Ser la entidad lider en soluciones financieras integrales para la pequena y mediana empresa, con un

equilibrio de rentabilidad y con personal honesto y altamente dedicado.

Valores

Los valores compartidos dentro de la organizacion son:

. Honestidad.
. Lealtad.

. Disciplina.

° Eficiencia.

Posicionamiento de mercado, modelo de negocios y estrategia competitiva

Posicionamiento de mercado

La entidad ha desarrollado una ventaja competitiva mediante la decision de ser un “jugador de nicho”,

desarrollando el concepto de supermercado de servicios financieros para su segmento objetivo.

El cambio a fondo financiero privado permiti6 a Fortaleza alcanzar un posicionamiento estratégico,
explotando a plenitud su integracion a un grupo financiero, con operaciones de mercado de valores,
gestion de fondos de inversion y seguros, enfocando su giro de negocios al segmento de la pequefia,
mediana empresa y personas. La transformaciéon a Banco de la entidad ofrece la oportunidad de
incrementar servicios como el de cuentas corrientes, esto, junto con la implementacion de servicios de
transferencias internacionales, giros y comercio exterior, permitiran a la entidad diversificar sus fuentes

de ingresos a la vez de fortalecer su posicion competitiva.

Los principales impulsores estratégicos de la gestion del Banco Fortaleza son:

. Crecimiento.
. Calidad.
. Rentabilidad.

Entendiendo al crecimiento como herramienta para consolidar los objetivos estratégicos, y alcanzar a una

mayor cantidad de clientes del segmento objetivo y acompanar a los clientes actuales de Banco Fortaleza
. .. , . ..

en su propio crecimiento a través de la otorgacion de servicios de valor agregado que cubran sus

necesidades y expectativas, y principalmente dando un servicio superior, con una cobertura en constante

crecimiento de nuevas agencias transaccionales, y equipos comerciales y operativos, llegando donde los
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clientes de Banco Fortaleza desarrollan sus actividades productivas y comerciales. Este crecimiento
debera ser acompafiado de una excelente ejecucion, por lo que la Calidad es el segundo impulsor de la
estrategia, que es la manera en la que se debe sustentar el primer impulsor, el crecimiento debe ser
acompafiado de calidad para ser sostenible y que este crecimiento permita cuidar los depositos del
publico y finalmente estos impulsores permitan ser Rentables para asegurar el alcance de los objetivos en

el largo plazo y crear valor para los accionistas.

Estos impulsores estratégicos debidamente balanceados Configuran la estrategia y plan de accion del

Banco Fortaleza y el patron integrado de gestion de todas sus divisiones.

Crecimiento: El Banco Fortaleza tiene un Plan que sustenta un crecimiento ordenado y consistente, que
tiene como objetivo mejorar su participacion de mercado comparado con las entidades del sector micro
financiero, con altos niveles de calidad, y de prudencia crediticia que permita la sostenibilidad del

negocio, con rentabilidad para los accionistas y altos niveles de servicios para los clientes y usuarios

Canales de Atencion: Para alcanzar los objetivos se optimizaron la gestion de Canales Presenciales en
terminos de cobertura geografica a fin de atender a clientes de colocaciones y captaciones; para ello se
dieron mas y mejores servicios de valor agregado, a fin de llegar a zonas de alto potencial de negocio,
privilegiando las actividades productivas, alcanzando a varios negocios de comercio. Al momento se
cuenta con 83 oficinas a nivel nacional, distribuidas en 7 Sucursales, 42 Agencias Fijas y 34 Puntos

Promocionales.

Equipo Comercial: Se cuenta con un sélido equipo comercial y de soporte a las cobranzas necesario para
alcanzar los objetivos de crecimiento y calidad, con altos estandares de atencion. Soporte para
crecimiento de captaciones: Para alcanzar las metas y focalizacion del esfuerzo de marketing en
captaciones, se tiene planificado desarrollar campafias de mantenimiento para los productos pasivos

durante toda la gestion.

Se desarrollaran nuevos productos de captaciones, con beneficios para los clientes y los servicios para
empresas de Pago de Planilla, Pagos por Lotes, Pagos a Proveedores y el soporte transaccional para los
clientes finales, tanto del segmento personas como del segmento empresas, tales como Banca por

Internet y Banca Movil.

Se implemento el producto Comercio Exterior, para promover servicios de gestion del efectivo a nivel

internacional.

Enfoque en nuevos segmentos de mercado: La estrategia de focalizacion centrara sus esfuerzos en
Segmentos Objetivo de alto potencial, para lo cual se creara una estrategia de gestion, estructura

organizacional, politicas para atender y oferta de valor en forma diferenciada a los segmentos de:

. Pequefia Empresa y Personas: Montos de USD 3,000 a USD 50,000
. Mediana Empresas: Montos de USD 50,000 a USD 500,000
. Segmento Empresarial: Montos por encima de USD 500,000

Modelo de negocios

El modelo negocios que utiliza Banco Fortaleza esta estrechamente ligado ala estrategia del Grupo

Financiero Fortaleza, la cual esta orientada a ser el nico proveedor de servicios financieros para el
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segmento PyME en el mercado, fidelizando a su clientela y reduciendo los costos de transaccion a los

pequefios empresarios, permitiéndoles realizar transacciones financieras en una sola empresa.

El Grupo Financiero Fortaleza nace el afo 1995, y comprende un conglomerado de compafifas dedicadas
a diferentes campos de la actividad financiera, que actualmente incorpora banca de inversiones, banca
comercial, leasing financiero, seguros generales y la administracion de fondos inversion. La orientacion
de negocios del Grupo Fortaleza esta focalizada en la PyME, constituyendo el primer y tnico

“« » . . . . . .
supermercado” de servicios financieros especializados en el sector.

GRAFICO 10: ESTRATEGIA DE NEGOCIOS DE BANCO FORTALEZA

PYMES Y

PERSONAS

Fuente: Banco Fortaleza S.A.

La filosoffa de negocios del Grupo Financiero Fortaleza se enfoca en atender las necesidades integrales de

sus clientes a través de un servicio personalizado, con productos creativos y a precios competitivos. Este
lientes a t p , con p yap p

marco de accion representa la “cultura Fortaleza” e involucra la oferta de créditos, garantias, depositos,

giros y transferencias, pagos de servicios basicos, consultoria, asesorfa financiera, arrendamiento

financiero, seguros patrimoniales, seguros de credito, fondos mutuos y “factoring doméstico e

internacional” via mercado de valores.

Esta diversificacion de negocios hace que el Grupo Financiero Fortaleza abarque un amplio espectro de
operaciones en el sistema financiero, se beneficie de las sinergias provenientes de la red de clientes de
cada una de las empresas, y genere una ventaja competitiva Gnica en el mercado como proveedor de

servicios financieros integrales.

La combinacion de todos los negocios emprendidos permiten a los accionistas del Grupo Financiero
Fortaleza y a sus empresas miembro, consolidar niveles de rentabilidad importantes acompanados del
beneficio de la diversificacion de riesgos, a tiempo de generar una estrategia competitiva y diferenciada

de las experiencias que hoy existen en la industria de microfinanzas.
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Estrategia Competitiva

El enfoque estrategico disehado para el plan 2012-2016 considera como su base fundamental la
consolidacion del proceso de transformacion de Banco Fortaleza a banco, iniciado en la gestion 2010 y

que finalizo en fecha 19 de diciembre de 2012 con la otorgacion de la licencia de funcionamiento.

Detalle de deudas con entidades de financiamiento

A continuacion se describen las principales deudas de Banco Fortaleza con entidades de financiamiento:

TABLA 10: PRINCIPALES DEUDAS DE BANCO FORTALEZA CON ENTIDADES DE

FINANCIAMIENTO.
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE | Moneda de Monto Original Tasa % Saldo al 31/12/15 Fecha de
FINANCIAMIENTO Emision Exp. en USD . Exp. en USD vencimiento
Fondesif-Housing Program UFVs 168.466 0,00% 63.486 diferentes
BDP Bs 1.234.130 4,33% 246.826 21/11/2016
BDP Bs 969.755 4,56% 193.951 15/12/2016
Luer.ntas Corrientes Entidades Financieras no sujetos a usb 0,00% 468.429 NA
encaje
Cuer.nas Corrientes Entidades Financieras no sujetos a Bs 0,00% 722.392 NA
encaje
Cajas de Ahorros Entidades Financieras no sujetos a encaje usp 0,01% 204.148 NA
Cajas de Ahorros Entidades Financieras no sujetos a encaje Bs 1,98% 1.118.837 NA
Dep(.’)silos a Plazo Fijo Entidades Financieras no sujetos a Bs 3.210.641 2.32% 3.210.641 diferentes
encaje
C.argusi Dc.vcngados p(I)r para Obligaciones Entidades de Bs L 610 NA
Financiamiento 2do Piso
C.argos. Devengados por para Obligaciones Entidades Bs 28.564 NA
Financieras
TOTAL 6.258.885
OBLIGACIONES SUBORDINADAS Monfa(:}e’\ de Monto Original Tasa % Saldo al 31/12/15 Fec.ha. de
Emision Exp. en USD Exp. en USD vencimiento
FONDESIF usp 158.809 0,00% 158.809 Capilalix i
FONDESIF MAP usp 57.760 0,00% 57.760 Capilaliv.aci()n
BONOS SUBORDINADOS Bs 5.102.041 6,00% 5.102.041 21/11/2021

Fuente: Banco Fortaleza
Informacioén relativa a politicas de Liquidez e Inversion.

Con la finalidad de tener una adecuada gestién de liquidez, Banco Fortaleza tiene como base de referencia
un manual de gestion de liquidez mismo que incluye una politica de inversiones. Este documento
presenta directrices, procedimientos de gestion, funciones y responsabilidades para una gestion de

liquidez eficiente.

El objetivo del manual de gestién de liquidez de Banco Fortaleza es el facilitar a la entidad el acceso
oportuno a recursos liquidos a costos razonables para encarar el giro normal de sus operaciones,
minimizando con ello el riesgo de liquidez. Este manual de liquidez define procedimientos de gestion,
para escenarios de requerimientos de liquidez ordinarios, requerimientos de liquidez ciclicos y
requerimientos de liquidez para épocas de crisis, incluyendo un conjunto de indicadores de alerta y un

plan de accion para requerimientos de liquidez en época de crisis.

La politica de inversiones inserta en el manual de gestién de liquidez, busca una administraciéon dinamica
de las inversiones, enfocada a las necesidades de liquidez de cada coyuntura definidas anteriormente,
orientando las inversiones de su portafolio mediante estrategias de diversificacién que se adapten a las

condiciones del mercado existentes. Adicionalmente, la politica de inversiones define limites de inversion
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para cada posible entidad, estos limites consideran la exposicion al riesgo en las mismas, los cuales son

revisados periodicamente con la finalidad de tener una herramienta de gestién dinamica.

Procesos judiciales existentes

Al 31 de diciembre de 2015, la Sociedad no se encuentra involucrada ni amenazada por litigios judiciales
o laudos arbitrales, cuyo resultado pudiese afectar en forma sustancial y adversa su situacion financiera

frente a los Tenedores de Bonos.

Adicionalmente, 31 de diciembre de 2015 el Banco registra 527 procesos judiciales de recuperacion de

cartera que se encuentran en diferentes etapas procesales de acuerdo al detalle a continuacion:

TABLA11: PROCESOS JUDICIALES

Oficina Nuamero Monto
(En USD)
La Paz 131 1.935.101
Oruro 32 173.305
El Alto 127 905.387
Cochabamba 96 767.449
Santa Cruz 101 676.092
Sucre 18 113.002
Tarija 22 125.317
Total 527 4.695.654

Fuente: Banco Fortaleza
Contratos de compra, distribucién o comercializacion.

Actualmente Banco Fortaleza cuenta con el servicio de contratos de corresponsalia para su servicio de
recaudacion de impuestos, sin embargo, los ingresos generados por el servicio de recaudacion de
impuestos y los correspondientes a los corresponsales, no son relevantes para el desempefio de la entidad.

Relaciones especiales entre el emisor y el Estado

Banco Fortaleza S.A. no registra ninguna relacion especial con el Estado.

Relacion econémica con otra Empresa en razén de préstamos o garantias que en conjunto
comprometan mas del 10% del patrimonio de la entidad

Al 31 de Diciembre de 2015 Banco Fortaleza S.A. registra préstamos con la Compafifa de Servicios de
Transporte Aéreo Amaszonas S.A. que en conjunto representan el 16% del patrimonio de la entidad.
Principales activos de Banco Fortaleza S.A.

A la fecha, los principales activos de Banco Fortaleza S.A. son la cartera, las disponibilidades y las
inversiones temporarias, representando entre estas mas del 90% del total de activos. La cartera del Banco
se encuentra distribuida principalmente en la ciudad de La Paz. Ninguno de los activos descritos ha sido
dado en garantia.

Licencias.

- Licencia de Funcionamiento del Gobierno Municipal de La Paz PMC FIN223N69324

- Autorizacibn como BANCO FORTALEZA S.A. mediante Resolucion ASFI N° 744/2012 de 19 de
diciembre de 2012.
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9. HECHOS RELEVANTES

2016-02-24 Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 23 de febrero de 2016 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual
se determind convocar a la Junta General Ordinaria de Accionistas para el dia 28 de marzo de 2016 a horas 9:30 a.m., en las
oficinas de la Av. Arce No. 2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente:

1.Lectura de la Convocatoria.

2.Aprobacion del Acta de la Junta Ordinaria Anterior.

3.Consideracion y Aprobacion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2015.
4.Consideracion del Informe del Sindico y del Informe de los Auditores Externos.

5.Consideracion de la Memoria Anual

6.Tratamiento de Resultados

7.Consideracion y Aprobacion de los Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2015 y Dictamen de Auditoria
Externa del Grupo Financiero Fortaleza.

8.Cumplimiento a Circulares de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

9. Eleccion del Directorio y Sindico titular y suplente, fijacion de dietas y fianzas

10.Nominacion de Auditores Externos

11.Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

2016-02-24 Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 23 de febrero de 2016 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual
se determind convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dia 28 de marzo de 2016 a horas 11:30 a.m., en las
oficinas de la Av. Arce No. 2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente:

1.Lectura de la Convocatoria.

2.Aprobacion del Acta anterior

3. Consideracion del Aumento de Capital Suscrito y Pagado

4.Consideracion y Aprobacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la gestion 2015

5.Consideracion y Aprobacion del Reglamento de Contribuciones o Aportes a fines sociales, culturales, gremiales y benéficos.
6. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

2016-02-18 Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 17 de febrero de 2016 a horas 9:30 a.m., en las oficinas del Banco ubicadas en la Av.
Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, sin necesidad de convocatoria al
estar presente el 100% de los Accionistas de la Sociedad, determino lo siguiente:
1.Aprobar la apertura de la Seccién de Fideicomisos en Banco Fortaleza S.A.

2015-12-29 Banco Fortaleza comunica que en fecha 29 de diciembre de 2015, nuestro Agente Colocador CAISA Agencia de Bolsa ha colocado
el 100% de los Bonos Subordinados correspondientes a la Emision denominada Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA -
Emision 1 comprendida dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA de acuerdo al siguiente
detalle:

Instrumento: BBB

Serie: FFO-1-N1U-15

Valor Nominal Bs. 10.000.00

Cantidad de Valores: 3.500

Monto Nominal Total Bs. 35.000.000.00

2015-08-26 Ha comunicado que el 25 de agosto de 2015, la Sra. Ivanna Enffys Zeballos Torrez present6 renuncia al cargo de Sindico Suplente
del Banco. La renuncia fue presentada al Presidente del Directorio.

2015-08-19 Banco Fortaleza S.A. comunica que se ha dejado sin efecto el Poder N° 120/2015 de fecha 13 de abril de 2015, otorgado ante
Notario de Fe Pabica Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, correspondiente al Lic. Juan Carlos Miranda Urquidi en su calidad de Gerente
Division Negocios, mediante Revocatoria de Poder No. 28072015 de fecha 18 de agosto de 2015, otorgado ante Notario de Fe
Pubica Dr. Rodrigo Calcina Quisbert.
Asimismo, se ha otorgado el Poder N® 28072015 de fecha 18 de agosto de 2015 ante Notario de Fe Publica Dr. Rodrigo Calcina
Quisbert, al Lic. Juan Carlos Miranda Urquidi quien ejercera el nuevo cargo de Gerente Division Negocios.

2015-08-17 Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 14 de agosto de 2015 a horas 9:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A.,
ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, con la
participacion del 100% de los accionistas, en la que se determiné lo siguiente:

1. En la Junta de 14 de agosto de 2015, se aprobo por unanimidad modificar el Acta de Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014, asi como al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de
abril de 2015 reinstalada en fecha 27 de abril de 2015, contenidas en los puntos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5, referidas al tramite de
autorizacion del Programa de Bonos Subordinados. Por otra parte, la Junta de Accionistas aprobé por unanimidad dejar sin efecto
la modificacion del Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014, realizada en el punto 6
del Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de abril de 2015 reinstalada en fecha 27 de abril de 2015
conforme se sugirio en el punto 1.5 de la presente acta. Asimismo, se encargo al Gerente General se lleven a cabo todos los
tramites necesarios para subsanar las observaciones de ASFI lo antes posible, de forma de obtener la autorizacion para la emision de
los Bonos Subordinados Banco Fortaleza — Emision 1.

2. En la misma junta, se aprob6 por unanimidad modificar el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de
abril de 2015 reinstalada en fecha 27 de abril de 2015 contenidas en los puntos 1.6, 1.7, 1.8, 1.9 y 1.10, referidas al tramite de
autorizacion de la Emision de Bonos. Asimismo, se encargo al Gerente General se lleven a cabo todos los tramites necesarios para
subsanar las observaciones de ASFI lo antes posible, de forma de obtener la autorizacion para la Emision de Bonos.

3. Adicionalmente, la Junta de Accionistas ratifico por unanimidad todas las demas determinaciones contenidas en el Acta de Junta
General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014 asi como en el Acta de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 17 de abril de 2015 reinstalada en fecha 27 de abril de 2015, que no fueron expresamente modificadas por la
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presente acta.
4. Se design6 a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

Ha comunicado que a partir del 1 de julio de 2015, los Sres. Juan Carlos Miranda Urquidi y Ratl Augusto Guzman Mealla, ocupan
las funciones de Gerente Division Negocios y Gerente Nacional de Estrategia, respectivamente, dentro de la estructura
organizacional de la Institucion, quedando sin efecto los anteriores cargos designados a los ejecutivos mencionados.

Ha comunicado que el 27 de abril de 2015, modifico el cargo del Sr. Ratl Augusto Guzman Mealla, Gerente de Investigacion y
Desarrollo por Gerente Nacional de Investigacion y Desarrollo, dentro de la estructura organizacional del Banco.

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 27 de abril de 2015 se reinstalo la Junta General Extraordinaria de Accionistas
convocada para el 17 de abril de 2015 en la que se determin6 por unanimidad lo siguiente:

1. Aprobar y ratificaren todos sus puntos el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionista de fecha 30 de marzo de 2015

2. Aprobar una Emisiéon de Bonos por Bs35.000.000.00 (TREINTA Y CINCO MILLONES 00/100 BOLIVIANOS), conforme los
términos y caracteristicas presentadas por la Gerencia General.

3. Autorizar la inscripcion de esta Emision de Bonos en el Registro del Mercado de Valores de ASFI y la Bolsa Boliviana de Valores
S.A. para su negociacion en el Mercado de Valores.

4. Aprobar modificaciones al acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014 conforme las
observaciones comunicadas por ASFI y la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Banco Fortaleza S.A. comunica que en la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 17 de abril de 2015 se determino
declarar un cuarto intermedio hasta el dfa 27 de abril del 2015 a horas 9:30 a.m. en sus oficinas de la Av. Arce N° 2799,
manteniéndose el Orden del Dia.

Ha comunicado que se ha dejado sin efecto el Poder N°403/2013 de 1 de noviembre de 2013, otorgado ante Notario de Fe Pabica
Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, correspondiente al Lic. Ratl Augusto Guzman Mealla en su calidad de Gerente Division Negocios
a.i., mediante Revocatoria de Poder No. 119/2015 de fecha 13 de abril de 2015.

Asimismo, se ha otorgado el Poder N° 120/2015 de 13 de abril de 2015, ante Notario de Fe Publica Dr. Rodrigo Calcina Quisbert,
al Sr. Juan Carlos Miranda Urquidi quien ejercera el nuevo cargo de Gerente Division Negocios.

Ha comunicado que a partir del 6 de abril de 2015, los Sres. Juan Carlos Miranda Urquidi y Ratl Augusto Guzman Mealla ocupan
las funciones de Gerente Division Negocios y Gerente de Investigacion y Desarrollo, respectivamente, dentro de la estructura
organizacional del Banco.

I Banco Fortaleza S.A. informa que el dfa 31 de marzo de 2015, se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se
determin6 llamar mediante convocatoria a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dia 17 de abril de 2015 a horas
09:30 a.m. , en las oficinas de la Av. Arce No. 2799 esquina Cordero para tratar el siguiente :

ORDEN DEL DIA

Lectura de la Convocatoria

Aprobacion del acta anterior

Consideracion de una emision de Bonos, para su negociacion en el mercado de valores.

Consideracion de las caracteristicas, términos y condiciones de la emision de Bonos.

Inscripcion de la emision de Bonos en el Registro del Mercado de Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y
en la Bolsa Boliviana de Valores S.A. para su negociacion en el Mercado de Valores.

Modificaciones al Acta de Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2014

Designacion de dos accionistas para la firma del Acta de la Junta

Ha comunicado que a partir del 1 de abril de 2015, el Sr. Demetrio Estanys Jauregui Moscoso ocupa las funciones de Gerente
Regional La Paz dentro de la estructura organizacional de la Institucion.

Ha comunicado que en Junta General Ordinaria de Accionistas de 30 de marzo de 2015, se aprobo la Distribucion de Dividendos
por la gestion 2014, en ese sentido, procedera a su pago conforme al siguiente detalle:

1. Fecha inicio de Pago: 9 de abril de 2015 a partir de Hrs.15:00

2. Monto a Pagar por cada Accion: Bs1,50075

3. Lugar de Pago: Av. Arce esquina Calle Cordero N°® 2799, Zona San Jorge de la Ciudad de La Paz

4. Fecha de contabilizacion del pago: 9 de abril de 2015

Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 30 de marzo de 2015 a horas 11:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A.,
ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas en la que se
determino lo siguiente:

1. Aprobo y ratificoen todos sus puntos el Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionista de fecha 29 de enero de 2015
2. Aprobar el aporte de Bs1,514,248.97 proveniente de las Utilidades netas distribuibles correspondientes a la gestion 2014 para la
Constitucion del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social.

3. Aprobar el incremento de capital como consecuencia de la reinversion de utilidades de la gestion 2014, por un monto de:
CONCEPTO - BS.

Capital Pagado al 28 de febrero de 2015 - 176,574,100.00

Reinversion de Utilidades gestion 2014 - 18,549,500.00

Nuevo Capital Pagado - 195,123,600.00

4. Aprobar el Informe de Gobierno Corporativo de la Gestion 2014.

5. Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 30 de marzo de 2015 a horas 9:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A.,
ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Ordinaria de Accionistas en la que se
determino lo siguiente:

1. Aprobar por unanimidad el Balance General y los Estados de Resultados al 31 de Diciembre del 2014.

2. Aprobar por unanimidad el informe del Sindico Suplente y el informe de Auditorfa Externa relacionados con el Balance General
y el Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2014.

3. Aprobar por unanimidad la Memoria Anual y la carta-informe del Presidente correspondientes a la gestion 2014; asimismo
recomendo su entrega a las autoridades que por ley corresponda y su difusion respectiva.

4. Aprobar por unanimidad el tratamiento de resultados de acuerdo a las siguientes determinaciones:
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BOLIVIANOS
DETALLE
Utilidad Gestién 2014 25,237,482.80
Menos
10% Reserva Legal 2,523.748.28
Saldo de Utilidad 22,713,734.52
Menos
6% Constitucién del Fondo de garantia para créditos de vivienda social 1,514,248 97
Saldo de Utilidad 21,199,485.55
Menos
Distribucidn de Dividendos después de constituir Reserva Legal 2,649,935.69
Reinversion de utilidades Gestion 2014 18,545,500 00
Saldo Remanente de Utilidades comespendiente a la Gestién 2014 49.86

5. Aprol)ar por unanimidadlos Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2014 y Dictamen de Auditoria Externa, del
Grupo Financiero Fortaleza.

6. Aprobar por unanimidad la eleccién de los miembros del Directorio, quedando conformada el Directorio de la siguiente manera:
DIRECTORES TITULARES

Guido Edwin Hinojosa Cardoso

Kai Rehfeltd Lorenzen

James Hunter Martin III

Ricardo Vargas Guzman

Alfredo Romero Vega

Luis Guerra Carrillo

Alejandro Zegarra Saldana

DIRECTORES SUPLENTES

Sergio Mauricio Medinaceli Monrroy

Javier Mercado Badani

SINDICO TITULAR

Ramiro Cavero Uriona

SINDICO SUPLENTE

Ivana Enffys Zeballos Torrez

7. Aprobar por unanimidad la remuneracion a los Directores y Sindico

8. Aprobar por unanimidad se proceda a la contratacion de la Poliza de Caucion correspondiente para los Directores y Sindico, por
los montos que determina la norma de la Autoridad del Supervision del Sistema Financiero.

9. Aprobar por unanimidad la decision de delegar al Directorio la facultad de calificar y elegir a los Auditores Externos, para la
gestion 2015.

10. Se designé a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

2015-03-26 Ha comunicado que de acuerdo a lo informado por la empresa Moody's Latin América Calificadora de Riesgo S.A., la perspectiva
de Calificacion de Banco Fortaleza S.A. se encuentra En revision para la suba.

2015-03-09 Ha comunicado que el Presidente del Directorio, a solicitud de los accionistas, decidi6 postergar hasta el 30 de marzo de 2015, las
Juntas Generales Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas que deberfan llevarse a cabo el 23 de marzo de 2015. Los horarios,
ubicacion y Ordenes del Dia de ambas Juntas se mantienen inalterados.

2015-02-27 Ha comunicado que el 28 de febrero de 2015, venci6 el contrato que mantenia con AESA Ratings Calificadora de Riesgo, en este
sentido decidieron no proceder a la renovacion del mismo.

Asimismo, ha comunicado que en reemplazo de AESA Ratings, el 4 de febrero de 2015, la institucion contrato a la empresa
Microfinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. para el servicio de calificacion de riesgo de la Entidad.

2015-02-25 Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 24 de febrero de 2015 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se
determiné convocar a la Junta General Ordinaria de Accionistas para el dfa 23 de marzo de 2015 a horas 9:30 a.m., en las oficinas
de la Av. Arce No. 2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Consideracion y Aprobacion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2014.
3. Consideracion del Informe del Sindico y del Informe de los Auditores Externos.

4. Consideracion de la Memoria Anual

5. Tratamiento de Resultados

6. Consideracion y Aprobacion de los Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2014 y Dictamen de Auditorfa
Externa del Grupo Financiero Fortaleza.

7. Cumplimiento a Circulares de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

8. Eleccion del Directorio y Sindico, fijacion de dietas y fianzas

9. Nominacién de Auditores Externos

10. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta

2015-02-25 Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 24 de febrero de 2015 se llevé a cabo la Reunién de Directorio del Banco, en la cual se

66



2015-02-24

2015-01-30

2015-01-16

2014-11-18

2014-10-29

Spieees A tu medida

determino convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dia 23 de marzo de 2015 a horas 11:30 a.m., en las
oficinas de la Av. Arce No. 2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente:
ORDEN DEL DIA

. Lectura de la Convocatoria.

. Aprobacion del Acta anterior

. Aporte al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés social.

1

2

3

4. Consideracion del Aumento de Capital Suscrito y Pagado

5. Consideracion y Aprobacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la gestion 2014
6

. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

Ha comunicado que el 23 de febrero de 2015, el Banco tom6 conocimiento del sensible fallecimiento del Sr. Jorge Rodriguez
Aguilo, Sindico de la Sociedad.

Asimismo, ha informado que la Sra. Martha O. Lucca Suarez, asumira las funciones como Sindico Suplente a partir de la fecha.
El Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 29 de enero de 2015 a horas 9:30 a.m., en sus oficinas ubicadas en la Av. Arce esq.
Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas en la que se determino lo siguiente:

1. Manifestacion de su intencion de formar parte de un Grupo Financiero dirigido, administrado, controlado y representado por una
Sociedad Controladora a ser constituida conforme a la Ley de Servicios Financieros 393 y sus Reglamentos:

Los accionistas declararon en forma unanime la intencion de que el BANCO FORTALEZA S.A. forme parte de un Grupo
Financiero dirigido, administrado, representado y controlado, bajo las alternativas de control permitidas por la Ley de Servicios
Financieros en sus articulos 378 y 379, por una Sociedad Controladora que debera ser constituida conforme esa Ley y sus
Reglamentos y bajo los lineamientos que han sido expuestos en esta Junta, encomendando en forma expresa al Presidente del
Directorio y/o al Gerente General manifieste esta intencion ante la ASFI.

2. Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta.

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 15 de enero de 2015 el Sindico de la Sociedad determin6 convocar a los Accionistas a la
Junta General Extraordinaria a celebrarse el dia 29 de enero del afio 2015 a horas 9:30 a.m., en sus oficinas ubicadas en la Av. Arce
esq. Calle Cordero N° 2799, con el siguiente orden del dfa:

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Aprobacion del Acta Anterior

3. Manifestacion de su intencion de formar parte de un Grupo Financiero dirigido, administrado, controlado y representado por una
Sociedad Controladora a ser constituida conforme a la Ley de Servicios Financieros 393 y sus Reglamentos.

4. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

El Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 17 de noviembre de 2014 a horas 9:30 a.m., en sus oficinas ubicadas en la Av. Arce
esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas en la que se determino lo siguiente:

1. Consideracion de las determinaciones de las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas de fechas 25 de marzo de 2013 y 1
de agosto de 2013

- Mantener firmes y legalmente validas las determinaciones adoptadas en los puntos 1, 2y 6 del Acta N° 3 de la Junta General
Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 25 de marzo de 2013

- Mantener firmes y legalmente validas las determinaciones adoptadas en los puntos 1, 3 y 4 del Acta N°7 de las Junta General
Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 1 de agosto de 2013

- Revocar y dejar sin efecto legal todas las demas determinaciones de las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas de fechas
25 de marzo de 2013 y 1 de agosto de 2013.

2. Consideracion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados como Obligacion Subordinada y de las respectivas Emisiones
que lo conformen.

- Aprobar y autorizar a la sociedad contraer obligaciones mediante el Programa de Emisiones de Bonos Subordinados y las
emisiones que lo compongan.

3. Inscripcion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados como Obligacion Subordinada y de las Respectivas Emisiones
que lo conformen en el Registro de Mercado de Valores (‘RMV”) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”) y
en la Bolsa Boliviana de Valores (“BBV”) para su negociacion en el Mercado de Valores.

- Autorizar la inscripcion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados y de las Respectivas Emisiones que lo conformen en
el Registro de Mercado de Valores (‘RMV”) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”) y en la Bolsa Boliviana
de Valores (“BBV”).

4. Compromiso de los Accionistas referente a la normativa vigente de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero referida a
la Emision de Bonos Subordinados.

- Aprobar la realizacion de nuevos aportes de capital y/o reinvertir utilidades en la medida en que los bonos subordinados del
Programa de Emisiones sean amortizados o cancelados.

5. Consideracion de la Primera Emision Dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados y de sus Condiciones Especificas
- Aprobar las caracteristicas de las caracteristicas de la Emision 1 dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados

6. Capitalizacion Primas de Emision.

- Aprobar y disponer el aumento de capital suscrito y pagado por la capitalizacion parcial de la cuenta Primas de Emision.

- Aprobar que el incremento del capital suscrito y pagado sea por un monto total de Bs 827.500.00.- (ochocientos veintisiete mil
quinientos 00/ 100 bolivianos), dividido en 8.275 acciones con un valor nominal de Bs 100.- (cien 00/ 100 bolivianos) cada una, que
corresponde a la capitalizacion parcial de la cuenta Primas de Emision.

- Delegar al Lic. Nelson Hinojosa J., Gerente General, de la Sociedad, para que establezca el monto del capital suscrito y pagado y
elabore el detalle resultante de la composicion del capital pagado de la Sociedad, el cual debera ser enunciado en la minuta y
escritura pablica de aumento de capital para su registro en el Registro de Comercio a cargo de Fundempresa, encomendando su
ejecucion al Lic. Nelson Hinojosa J., Gerente General, quien debera realizar todas las gestiones necesarias, incluyendo la
preparacion y suscripcion de todos los documentos piblicos y privados requeridos y hacer cuanta gestion sea necesaria para el cabal
cumplimiento de las determinaciones adoptadas por esta Junta.

7. Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 28 de octubre de 2014 se llevo a cabo la Reunion de Directorio, en la que se determino
convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco para el dia 17 de noviembre de 2014 a horas 9:30 a.m., en sus
oficinas ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, para tratar el siguiente orden del dia:

1. Lectura de la Convocatoria a la Junta General Extraordinaria de Accionistas.
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2. Aprobacién del Acta anterior

3. Consideracion de las determinaciones de las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas de fechas 25 de marzo de 2013 y 1
de agosto de 2013.

4. Consideracion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados como Obligacion Subordinada y de las respectivas
Emisiones que lo conformen.

5. Inscripcion de un Programa de Emisiones de Bonos Subordinados como Obligacion Subordinada y de las Respectivas Emisiones
que lo conformen en el Registro de Mercado de Valores (‘RMV”) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”) y
en la Bolsa Boliviana de Valores (‘BBV”) para su negociacion en el Mercado de Valores.

6. Compromiso de los Accionistas referente a la normativa vigente de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero referida a
la Emision de Bonos Subordinados.

7. Consideracion de la Primera Emision Dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados y de sus Condiciones
Especificas.

8. Capitalizacion Primas de Emision.

9. Designacion de dos accionistas para la firma del Acta de la Junta.

Banco Fortaleza S.A. comunica que en fecha 23 de septiembre de 2014 se envi6 como Hecho Relevante las determinaciones de la
Junta Extraordinaria de Accionista de fecha 22 de septiembre de 2014. Por un error en la transcripcion de los montos del Aporte de
Capital de CBIFSA S.A. y Nuevo Capital Pagado se notifico la informacion equivocada, por lo que se solicita considerar las cifras
correctas que se consignan en el siguiente cuadro:

CONCEPTO BS.

Capital Pagado al 31 de agosto 174,174,000.00

de 2014
Aporte CBIFSA S.A. 1,572,600.00
Nuevo Capital Pagado 175,746,600.00

Banco Fortaleza S.A. comunica que, en fecha 22 de septiembre de 2014 a horas 9:30 a.m. en nuestras oficinas ubicadas en la Av.
Arce esq. calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, en la que se establecio:
Aprobar y disponer el aumento de capital suscrito y pagado por el aporte realizado por la Compatia Boliviana de Inversiones
Financiera CBIFSA S.A., de acuerdo al siguiente detalle:

Aprobar el incremento de capital en un monto de:

CONCEPTO BS.

Capital Pagado al 31 de agosto de 2014  174,174,000.00

Aporte CBIFSA S A 1,078,700.00

Nuevo Capital Pagado 175,252,700.00

-Aprobar la renuncia al derecho preferente expresado por la totalidad de los Accionistas de la Sociedad, excepto la Compafiia
Boliviana de Inversiones Financieras CBIFSA S.A., expresada por cada uno de ellos de manera individual.
-Aprobar la suscripcion de las nuevas acciones a nombre de la Compafifa Boliviana de Inversiones Financieras CBIFSA S.A.

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 26 de agosto de 2014 a horas 9:30 a.m. se llevo a cabo la Reunion de Directorio, en la
que se determiné convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco a ser convocada para el 22 de septiembre de
2014 a horas 9:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A. ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, con el
siguiente orden del dfa:
1. Lectura de la Convocatoria
2. Aprobacion del Acta anterior
3. Consideracion del Aumento de Capital Suscrito y Pagado
4. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta
Banco Fortaleza S.A. comunica a todos sus accionistas que de acuerdo a lo establecido por la Junta General Ordinaria de Accionistas
de fecha 24 de marzo de 2014, se procedera al Pago de Dividendos por la suma de Bs441.220.00 equivalentes a Bs0.25884 por
accion correspondiente al resultado de la gestion 2013 en forma proporcional al nimero de acciones integramente pagadas a partir
del 30 de mayo de 2014.. Para tal efecto, los accionistas podran acudir personalmente o por interposita persona con poder suficiente
y/ o acreditando su representacion conforme a la ley, a la Oficina Nacional del Banco, ubicada en el tercer piso del edificio
Fortaleza, Departamento Legal, Av. Arce esquina calle Cordero N° 2799 zona San Jorge de la ciudad de La Paz. El pago de los
dividendos se efectuara en dias y horas habiles administrativas y en el lugar antes mencionado. El Accionista y/o su representante
debidamente acreditado, debera presentar su documento de identidad vigente y el (los) titulo (s) accionario (s) original (es). Si el
accionista es una persona juridica, debera presentar un poder con facultades expresas, asi como documentos societarios que puedan
ser requeridos.
El Banco Fortaleza S.A. informa que en fecha 24 de marzo de 2014 a horas 11:30 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A.,
ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas en la que se
determiné:

La Junta General Extraordinaria de Accionistas aprobo la ratificacion Codigo, el Reglamento y el Informe del Gobierno
Corporativo.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas aprobo la incorporacion como nuevo accionista del Banco de la Sra. Ximena
Miranda Sensano resultado de la Capitalizacion del Préstamo Subordinado.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas aprobo el incremento de capital en un monto de:
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CONCEPTO BS.

Capitsl Pagado 3l 28 de febrero de 2014 170,460, 700.00
Reinversion de Utilidades gestion 2013 3,088,500.00
Capitalizacion Préstamo Subordinado 624,800.00
Nuevo Capital Pagado 174,174,000.00

La Junta General Extraordinaria de Accionistas aprob6 por unanimidad la modificacion de los siguientes Articulos en los Estatutos
del Banco:
DICE:
Articulo 3° (OBJETO).- La sociedad tiene por objeto principal la canalizacion de recursos a pequefios y micro prestatarios cuyas
actividades se localizan tanto en areas urbanas como rurales, a cuyo fin la sociedad podra efectuar todas las operaciones pasivas,
activas, contingentes, de comercio exterior y cuantos servicios financieros y/ 0 auxiliares sean necesarios.
El Banco se halla plenamente facultado para realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas juridicas
vigentes y en especial por la Ley de Bancos y Entidades Financieras. Por ningtin motivo se sobrepasaran los limites de crédito
establecidos por la ley para las diferentes actividades.
DEBE DECIR:
Articulo 3° (OBJETO).- La sociedad tiene por objeto principal como BANCO MULTIPLE la canalizacion de recursos y prestacion
de servicios al publico en general favoreciendo el desarrollo de la actividad econémica nacional, la expansion de la actividad
productiva y el desarrollo de la capacidad industrial del pais, a cuyo fin la Sociedad podra efectuar todas las operaciones pasivas,
activas, contingentes, de comercio exterior y cuantos servicios financieros y/o auxiliares sean necesarios
El Banco se halla plenamente facultado para realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas juridicas
vigentes y en especial por la Ley de Servicios Financieros 393.Por ningtin motivo se sobrepasaran los limites de crédito establecidos
por la ley para las diferentes actividades.
DICE:
Articulo 33° (APLAZAMIENTO DE VOTACIONES). - Los accionistas que representen por lo menos el veinticinco por ciento de
las acciones presentes con derecho a voto o sus representantes no impedidos, podran solicitar el aplazamiento de la votacion de
cualquier asunto hasta por un maximo de diez dias, en cuyo caso la Junta General, se reunira validamente sin necesidad de nueva
convocatoria en la fecha que indique tal solicitud, exclusivamente, para proceder a la votacion aplazada y con un quorum valido de
cualquier nimero de accionistas presentes o representados.
El derecho que reconoce este articulo solo podra ejercitarse una sola vez sobre el mismo asunto.
DEBE DECIR
Articulo 33° (APLAZAMIENTO DE VOTACIONES). - Los accionistas que representen por lo menos el veinticinco por ciento de
las acciones presentes con derecho a voto o sus representantes no impedidos, podran solicitar el aplazamiento de la votacion de
cualquier asunto hasta por un maximo de diez dias, en cuyo caso la Junta General, se reunira validamente sin necesidad de nueva
convocatoria en la fecha que indique tal solicitud, exclusivamente.
En este caso, de acuerdo con el Art. 295 del Codigo de Comercio existira quorum en las Juntas Ordinarias si estuvieran
representadas mas de la mitad de las acciones con derecho a voz y voto. Para las Juntas Extraordinarias sera necesario la
representacion de dos terceras partes de las acciones con derecho a voto.
El derecho que reconoce este articulo solo podra ejercitarse una sola vez sobre el mismo asunto.
DICE:
Articulo 39° (REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD Y PROHIBICIONES).- Cualquier persona individual, no comprendida dentro de
las prohibiciones, impedimentos o incompatibilidades a que se refieren los Arts. 32, 33 y 34 de la Ley de Bancos y Entidades
Financieras, podra integrar el Directorio de la sociedad.
El ejercicio del cargo de director es personal e indelegable. Los directores no pueden votar por correspondencia.
DEBE DECIR:
Articulo 39° (REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD Y PROHIBICIONES).- Cualquier persona individual, no comprendida dentro de
las prohibiciones, impedimentos o incompatibilidades a que se refieren los Arts. 442, y 443 de la Ley de Servicios Financieros 393,
podra integrar el Directorio de la sociedad.
El ejercicio del cargo de director es personal e indelegable. Los directores no pueden votar por correspondencia
DICE:
Articulo 44° (RESPONSABILIDAD).- La responsabilidad de los directores ante la sociedad, ante los accionistas y ante terceros se
regula por las normas pertinentes del Codigo de Comercio y de las leyes aplicables.
DEBE DECIR:
Articulo 44° (RESPONSABILIDAD). - La responsabilidad de los directores ante la sociedad, ante los accionistas y ante terceros se
regula por las normas pertinentes del Codigo de Comercio, el Art.. 445 de la Ley de Servicios Financieros 393 y de las leyes
aplicables.
Se sustituira en los Articulos de los Estatutos donde:
DICE:
Ley de Bancos y Entidades Financieras
DEBE DECIR:
Ley de Servicios Financieros No. 393
Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

2015-03-25 El Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 24 de marzo de 2014 a horas 10:00 a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A.,
ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Ordinaria de Accionistas en la que se
determino:

La Junta General Ordinaria de Accionistas aprob6 por unanimidad el Balance General y los Estados de Resultados al 31 de
Diciembre del 2013.

la Junta General Ordinaria aprob6 por unanimidad los informes de Auditoria Externa y del Sindico relacionados con el Balance
General y el Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2013.

La Junta General Ordinaria aprob6 por unanimidad la Memoria Anual y la carta-informe del Presidente correspondientes a la
gestion 2013; asimismo recomendo6 su entrega a las autoridades que por ley corresponda y su difusion respectiva.
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La Junta General Ordinaria aprob6 por unanimidad el tratamiento de resultados de acuerdo a las siguientes determinaciones:

Detalle livi

Utilidad Gestién 2013

Menos

10% Reserva Legal 352,195.70
Saldo de Utilicad 3,529.761.31
Menos

Distribucion de Dividendos después de constituir Reserva Legal 441,220.00
Reinversién de utilidades Gestién 2013 3,088,500.00
Saldo de Utilidades corresp 5 ls Gestién 2013 41.31

La Junta General Ordinaria de Accionistas por unanimidad aprobo los Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2013
y Dictamen de Auditorfa Externa, del Grupo Financiero Fortaleza.

La Junta luego de algunas deliberaciones y complementaciones sobre el informe presentado por el Sindico, tom6 conocimiento y
aprobo por unanimidad el mismo.

La Junta General Ordinaria aprob6 por unanimidad la eleccion de los miembros del Directorio, quedando conformada el
Directorio de la siguiente manera:

Directores Titulares Directores Suplentes
Guido Edwin Hinojosa Cardoso Javier Mercado Badani
James Hunter Martin III David Hugo AlcorezaMarchetti

Ricardo Vargas Guzman
Sergio Mauricio Medinaceli Monrroy

Alfredo Romero Vega
Luis Guerra Carrillo
Alejandro Zegarra Saldana

Sindico Titular: Sindico Suplente:
Jorge Rodriguez Aguilo Martha O. Lucca Suarez

La Junta General Ordinaria de Accionistas aprobo la remuneracion a los Directores y Sindico

La Junta General Ordinaria aprob6 por unanimidad se proceda a la contratacion de la Poliza de Caucion correspondiente para los
Directores y Sindico, por los montos que determina la norma de la Autoridad del Supervision del Sistema Financiero.[]- La Junta
aprobo por unanimidad la decision de delegar al Directorio la facultad de calificar y elegir a los Auditores Externos, para la gestion
2014.

Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta de la Junta

2014-03-10 Ha comunicado la Revocatoria del Poder N® 689/2012 de 21 de diciembre de 2012, correspondiente al Sr. Walter Fernando
Orellana Rocha en su calidad de Gerente Nacional de Planificacién y Desarrollo Operacional del Banco, mediante Testimonio N°
47/2014 de 5 de marzo de 2014.

2014-03-10 Ha comunicado la Revocatoria del Poder N° 188/2002 de 10 de octubre de 2002, correspondiente al Sr. Nelson German Gerardo
Hinojosa Jiménez en su calidad de Gerente General, mediante Testimonio N°49/2014 de 7 de marzo de 2014.

2014-03-06 Ha comunicado la Revocatoria de los siguientes Poderes:
- Revocatoria del Poder N° 266/2011 de 28 de octubre de 2011, correspondiente al Sr. Gerald Kevin Gutierrez de la Vega en su
calidad de Subgerente Nacional de Operaciones, mediante Testimonio N°® 50/2014 de 7 de marzo de 2014.
- Revocatoria del Poder N° 314/2011 de 21 de diciembre de 2011, correspondiente a la Sra. Marfa Esther Rojas Ecos en su calidad
de Subgerente de Finanzas, mediante Testimonio N°50/2014 de 7 de marzo de 2014.
- Revocatoria del Poder N°® 131/2011 de 15 de septiembre de 2011, correspondiente al Sr. Marcelo Daniel Linares Linares en su
calidad de Gerente Division Finanzas, mediante Testimonio N° 50/2014 de 7 de marzo de 2014.
- Revocatoria del Poder N° 5/2012 de 10 de enero de 2012, correspondiente al Sr. Walter Fernando Orellana Rocha en su calidad
de Gerente Nacional de Planificacién y Desarrollo Operacional, mediante Testimonio N° 50/2014 de 7 de marzo de 2014.
- Revocatoria del Poder N° 179/2012 de 29 de agosto de 2012, correspondiente al Sr. Walter Fernando Orellana Rocha en su
calidad de Gerente Divisién Operaciones a.i., mediante Testimonio N°® 50/2014 de 7 de marzo de 2014.
- Revocatoria del Poder N° 82/2012 de 26 de abril de 2012, correspondiente al Sr. Jaime Daza Sanjinez en su calidad de Gerente
Division Operaciones, mediante Testimonio N° 50/2014 de 7 de marzo de 2014.

2014-02-26 El Banco Fortaleza S.A. informa que, el dia 25 de febrero de 2014 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se
determin6 convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas para el dia 24 de marzo de 2014 a horas 11:30 a.m., en las
oficinas de la Av. Arce No. 2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Ratificacion de las Politicas, Codigo y Reglamento Interno del Gobierno Corporativo y del Codigo de Etica. Consideracién del
informe anual sobre Gobierno Corporativo

3. Consideracion y aprobacion de incorporacion como accionista del Banco Fortaleza S.A., de la Sra. Ximena Miranda Sensano,
Préstamo Subordinado.
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4. Consideracion del Aumento de Capital Suscrito y Pagado
5. Modificacion de Estatutos del Banco.
6. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

El Banco Fortaleza S.A. informa que, el dia 25 de febrero de 2014 se llevo a cabo la Reunion de Directorio del Banco, en la cual se
determin6 convocar a la Junta General Ordinaria de Accionistas para el dia 24 de marzo de 2014 a horas 10:00 a.m., en las oficinas
de la Av. Arce No. 2799 esquina Cordero, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Consideracion y Aprobacion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2013.

3. Consideracion del Informe del Sindico y del Informe de los Auditores Externos.

4. Consideracion de la Memoria Anual

5. Tratamiento de Resultados

6. Consideracion y Aprobacion de los Estados Financieros Combinados al 31 de diciembre de 2013 y Dictamen de Auditorfa
Externa del Grupo Financiero Fortaleza.

7. Cumplimiento a Circulares de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

8. Eleccion del Directorio y Sindico, fijacion de dietas y fianzas

9. Nominacion de Auditores Externos

10. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

Banco Fortaleza S.A., informa que, en fecha 17 de febrero de 2014 a horas 9:00 a.m. en sus oficinas ubicadas en la Av. Arce esq.
calle Cordero N° 2799, se llevo a cabo la Junta General Extraordinaria de Accionistas, en la que se establecio:
1. Determinacion y/o decision para prestar servicios financieros como Banco Multiple.
Los Accionistas determinaron y decidieron por unanimidad lo siguiente:

Aprobar la adecuacion del Banco Fortaleza S.A. a Banco Miltiple, en el marco de la ley 393 de Servicios Financieros
Se designo a dos representantes de los accionistas para la firma del Acta
Banco Fortaleza S.A., comunica la revocatoria del Poder N° 686/2012 de fecha 21 de diciembre de 2012, otorgado ante Notario de
Fe Pubica N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, correspondiente al Sr. Jaime Daza Sanjinez en su calidad de Gerente
Division Operaciones del Banco, mediante Testimonio N° 37/2014 de fecha 14 de febrero de 2014 otorgado ante Notario de Fe
Plibica Dr. Rodrigo Calcina Quisbert.

Banco Fortaleza S.A. informa que, en fecha 6 de febrero de 2014 se llevo a cabo la Reunién de Directorio, en la que se determino
convocar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco a ser convocada para el 17 de febrero de 2014 a horas 9:00
a.m., en las oficinas del Banco Fortaleza S.A. ubicadas en la Av. Arce esq. Calle Cordero N° 2799, con el siguiente orden del dia:
1. Lectura de la Convocatoria

2. Determinacion y/o decision para prestar servicios financieros como Banco Multiple.

3. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Junta.

El Banco Fortaleza S.A., comunica la otorgacion del poder N° 11/2014 de fecha 3 de febrero de 2014, ante Notaria de Fe Publica
N° 64 a cargo del Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, a favor del Lic Walter Fernando Orellana Rocha en su calidad de Gerente Division
Operaciones del Banco, siendo efectivo el mismo para ejercer las indicadas funciones a partir del 3 de marzo de 2014.

Ha comunicado que el 31 de enero de 2014, el Sr. Jaime Daza Sanjinez, present6 renuncia al cargo de Gerente Division de
Operaciones, efectiva el 3 de marzo de 2014.

En ese sentido, el Sr. Walter Fernando Orellana Rocha, asumira dichas funciones a partir del 3 de marzo de 2014.

Ha comunicado que dej6 sin efecto el Poder N°® 130/2011 de 15 de septiembre de 2011, correspondiente al Sr. Jaime Osvaldo La
Fuente Roca en su calidad de Gerente Division Negocios, mediante Revocatoria de Poder N° 549/2013 de 22 de noviembre de
2013.

Ha comunicado que el Sr. Ratl Augusto Guzman Mealla, ha sido designado para ocupar el cargo de Gerente Division Negocios a.i.,
seglin poder N°403/2013 de Iro. de noviembre de 2013, en reemplazo del Lic. Jaime Osvaldo La Fuente Roca.

Para tal efecto, se procedi6 a la Revocatoria de Poder N° 687/2012 de 21 de diciembre de 2012, a favor del Lic. Jaime Osvaldo La
Fuente Roca en su calidad de Gerente Division Negocios.

Ha comunicado que mediante Resolucion ASFIN® 711/2013 de 25 de octubre de 2013, se aprobo lo siguiente:

1. Aumento de Capital Pagado del BANCO FORTALEZA S.A., hasta el monto de Bs170.460.700,00

2. Aumento de Capital Autorizado del BANCO FORTALEZA S.A., hasta el monto de Bs300.000.000,00

3. Modificacion del articulo cuatro del Estatuto Organico del BANCO FORTALEZA S.A., de acuerdo al siguiente Tenor:
ARTICULO 4.- (CAPITAL AUTORIZADO).- Se establece como capital autorizado de la sociedad la suma de Bs. 300.000.000.-
(TRESCIENTOS MILLONES DE BOLIVIANOS 00/100), dividido en 3.000.000 de acciones ordinarias, con un valor nominal,
cada una, de Bs100.- (CIEN 00/100 BOLIVIANOS).

Ha comunicado que en fecha 20 de marzo de 2013, fueron notificados que el Sr. Guido E. Hinojosa Cardoso, adquiri6 acciones del
Banco Fortaleza Sociedad Anonima (Banco Fortaleza S.A.), de las siguientes personas:

NOMBRE ACCIONISTA No. Acciones

Herbert Weimer 9.441

José Ciappesoni Arnaldo 4.017

Juan Magarelli Annese 2.507

Ha comunicado que en fecha 14 de febrero de 2012, la Sociedad decidio prescindir del servicio de Calificacion de Riesgo prestado
por Fitch Ratings, por vencimiento de contrato.

Ha comunicado que el sefior Carlos Fernando Montero Bustillos, fue designado para ocupar el cargo de Asesor Legal Nacional de la
Sociedad en reemplazo del sefior Carlos Claros Ascarrunz, debido a su lamentable deceso.

Ha comunicado que el sefior Marco Antonio Soliz Castro, presento su renuncia al cargo de Contador Nacional de la Sociedad.

Asimismo, ha informado que la sefiora Maria del Carmen Trujillo Soliz, ha sido designada para ocupar el cargo de Contadora
Nacional, en reemplazo del sefior Marco Antonio Soliz Castro.
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2010-03-31

Ha comunicado que en Reunion de Directorio del 29 de marzo de 2010, se ha realizado la conformacion del Directorio por la
gestion 2010-2011, quedando conformado de la siguiente manera: Directores Titulares Presidente. Guido Edwin Hinojosa Cardozo
Vicepresidente. James Hunter Martin IIl Director Secretario. Ricardo Vargas Director Vocal. Armando Méndez Kai Rehfeldt
Lorenzen Directores Suplentes Javier Mercado David Alcoreza M. Sindico Titular Jorge Rodriguez Sindico Suplente Fernando
Cabrera
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10. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

10.1.

El analisis presentado a continuacion fue realizado en base a los Estados Financieros de Banco Fortaleza

para las gestiones 2010 a 2015, mismos que fueron auditados por:
v Gestiones 2010, 2011: Ernst & Young.
v" Gestibn 2012, 2013 y 2014 PriceWaterhouseCoopers.
v Gestién 2015: Ernst & Young.

Con respecto al anterior punto, mencionar que dentro del periodo de analisis, se cambi6 la firma de
Auditoria Externa para a gestion 2013 debido a la finalizacion del contrato con Ernst & Young. Asimismo,
se cambio la firma de Auditoria Externa en 2015 debido a finalizacion del contrato con

PriceWaterhouseCoopers .

Por otro lado, el Sr. Javier Cachi Vasquez renunci6 por motivos personales al cargo de Auditor Nacional,

en su lugar, Rubén Paz Monasterios ingreso a Banco Fortaleza en fecha 15/09/14.

El tipo de cambio empleado para las conversiones a moneda extranjera (dolares de Estados Unidos), fue
el tipo de cambio de compra vigente a la fecha de cierre de cada uno de los periodos analizados, valga
decir: BOB:USD 6,94 para la gestion concluida a diciembre de 2010 y BOB:USD 6,86 para las gestiones
2011 a 2015,

Por otro lado, en diversos lugares del analisis financiero y el resumen financiero, se hace referencia a la
tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR), por sus siglas en inglés “compound annual growth rate”;
dicho indicador es el promedio geométrico de tasas de crecimiento anual y se calcula mediante la

siguiente formula:

@)ﬁ_l

CAGR @ty = (Vqsﬂ)

Donde:

tf = valor final

t0 = valor inicial

n = namero de periodos

Las tasas de crecimiento compuestas (“CAGR”) calculadas a lo largo del documento consideraron los

periodos comprendidos entre 2010 y 2015.

Activo

El activo de Banco Fortaleza ha mostrado un crecimiento sostenido entre las gestiones 2010 y 2015,
pasando de USD 93,2 millones a USD 355,7 millones, registrando una tasa anual de crecimiento
compuesto “CAGR” de 30,7%. El crecimiento del activo entre las gestiones 2010 y 2011 fue de 32,6%,
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similar al incremento entre las gestiones 2012 a 2013 que fue de 32,8%. Entre diciembre de 2011 y 2012
se registré un crecimiento del activo de 37,4%, generado principalmente por el incremento en la cartera
de creditos, la cual se analiza en el punto siguiente del presente analisis. Entre 2013 y 2014 el activo
registr6 un crecimiento de 19,2% a razén de un menor crecimiento de cartera que se extendio a lo largo
del sistema y las entidades comparables como se analizo en parrafos anteriores. Finalmente, al 31 de
diciembre de 2015, el activo de Banco Fortaleza registré un crecimiento de 26,1%.

La tabla descrita a continuacion muestra la evolucion de la estructura del activo de Banco Fortaleza entre
el cierre de las gestiones 2010 y 2015.

TABLA 12: EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DEL ACTIVO

ftem 2010 2011 2012 2013 2014 2015 CAGR
Total Activo 93,2 123,7 178,1 236,5 282,0 355,7 30,7%
Disponibilidades 11,7 9,8 16,7 11,6 19,1 51,2 34,4%
Inversiones temporarias 6,4 13,5 21,5 24,5 34,9 33,9 39,4%
Cartera: 65,9 90,9 1293 188.8 208.9 260,9 31,7%
Cartera vigente total 65,9 90,9 128,7 187,8 207,7 258,7 31,5%
Cartera vencida total 0,3 0,3 0,4 0,6 1,6 1,0 26,5%
Cartera en ejecucion total 1,6 1,7 2,0 2,4 3,6 4,9 24,6%
Cartera vigente 65,4 90,4 128,1 187,2 205,2 253,4 31,1%
Cartera vencida 0,3 0,2 0,4 0,6 1,5 0,8 22,1%
Cartera en ejecucion 1,5 1,6 1,9 2,3 3,5 4,7 25,1%
Cartera reprogramada vigente 0,5 0,4 0,6 0,7 2,5 5,3 60,2%
Cartera reprogramada vencida 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 80,4%
Cartera reprogramada en ejecucion 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 14,1%
Productos devengados por cobrar 0,9 1,2 1,7 2,2 2,4 2,7 26,0%
g:tee\::;on para incobrabilidad de 28 3. 35 43 63 63 17,7%
Otras cuentas por cobrar 0,7 1,4 1,3 0,8 0,7 1,7 19,9%
Bienes realizables 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 187,0%
Inversiones permanentes 5,4 4,3 3,9 4,0 12,3 2,8 -12,5%
Bienes de uso 2,9 3,5 5,0 5,3 5,0 4,3 8,3%
Otros activos 0,2 0,3 0,6 1,3 1,0 0,7 22,9%

Fuente Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

La cartera de créditos es el activo mas importante de Banco Fortaleza, llegando a significar mas del 70%
del total activo entre diciembre de 2010 y 2015.

Después de la cartera, las inversiones temporarias y las disponibilidades son los activos mas importantes
de la Sociedad. Estas tltimas, tomaron una mayor significancia en el activo hacia el 2011, llegando a
diciembre de 2015 a significar el 14,4% del activo total. Esto se debe fundamentalmente a dos factores:
(i) la decision de Banco Fortaleza de pagar en los altimos afios, diversos financiamientos de bancos y
entidades de financiamiento, como una forma de mejorar el costo financiero de su fondeo ante la
significativa disminucion en las tasas de interés pasivas en el Sistema Financiero nacional y; (ii) a la
decision estratégica de Fortaleza de mejorar su margen financiero, destinando recursos liquidos hacia un

mejor uso alternativo como es la colocacion de cartera.

Entre la cartera, las disponibilidades y las inversiones temporarias, Banco Fortaleza registro el 97,3% de
su activo a diciembre de 2015.

Cartera

La cartera bruta de Banco Fortaleza, al igual que el activo total, ha mostrado un constante crecimiento
entre las gestiones 2010 y 2015; pasando de USD 67,8 millones en la gestion 2010 a USD 264,5 millones
en la gestion 2015, reflejando una tasa de crecimiento anual promedio (CAGR) de 31,3%.
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Un detalle de las principales cuentas de la cartera y su evolucion se muestran en la tabla siguiente:

TABLA 13: EVOLUCION Y COMPOSICION DE LA CARTERA DE BANCO FORTALEZA
(En millones de USD)

item 2010 2011 2012 2013 2014 2015 CAGR

Valor Absoluto (En millones de USD)

Cartera Neta: 65,9 90,9 129,3 188,8 208,9 260,9 31,7%
Cartera Bruta 67,8 92,8 131,1 190,9 2129 2645 31,3%
Cartera vigente total 65,9 90,9 128,7 187,8 207,7 258,7 31,5%
Cartera vencida total 0,3 0,3 0,4 0,6 1,6 1,0 26,5%
Cartera en ejecucion total 1,6 1,7 2,0 2,4 3,6 49 24,6%
Productos devengados por cobrar 0,9 1,2 1,7 2,2 2,4 2,7 26,0%
(Prevision para incobrabilidad de cartera) -2,8 -3,1 -3,5 43 -6,3 -6,3 17,7%

Variacion Porcentual a Doce Meses 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Cartera Neta: 22,1% 38,0% 42,2% 46,0% 10,6% 24,9%
Cartera Bruta 27%  36,9%  41,2%  45.6%  11,5%  24,3%
Cartera vigente total 22,7% 37,9% 41,7% 45,9% 10,6% 24,6%
Cartera vencida total -22,8% -16,2% 78,7% 44 6% 148,3% -39,9%
Cartera en ejecucion total 40,3% 6,9% 13,1% 21,6% 50,4% 36,0%
Productos devengados por cobrar 27,7% 36,0% 46,5% 30,4% 5,9% 15,3%
(Prevision para incobrabilidad de cartera) 40,6% 11,0% 14,6% 20,8% 48,7% -1,1%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

Como se mencion6 anteriormente, asi como el Banco Fortaleza ha venido incrementando el niimero de
sus oficinas y oficiales de credito, el saldo de crédito promedio por cliente también ha registrado una
tendencia creciente. Lo anterior se debe fundamentalmente a la decision estratégica de la entidad de
focalizar su crecimiento en el rango de créditos propio de su segmento objetivo — la pequena y mediana
empresa — donde cuenta con mayores ventajas competitivas, con una tendencia a los créeditos menores a
USD 30.000, lo cual se evidencia en la tabla siguiente, misma que muestra un importante crecimiento en
el namero de clientes y operaciones de crédito del Banco acompanados con un crecimiento del saldo
promedio de crédito.

TABLA 14: NUMERO DE CLIENTES Y OPERACIONES DE CREDITO Y DEL SALDO
PROMEDIO DE CREDITO

Item 2010 2011 2012 2013 2014 2015 CAGR
Namero de clientes de créditos 9.111 13.633 16.745 18.306 17.761 16.553 12,7%
Numero de operaciones de crédito 11.489 15.567 19.219 21.012 20.423 19.392 11,0%
Saldo de crédito promedio por cliente (En USD) 5.356 6.809 7.830 10.427 11.985 15.979 24,4%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

Por otro lado, como se puede apreciar en el grafico siguiente, a diciembre de 2015 el 61,2% (10.314) de
los clientes de Banco Fortaleza son hombres, representado el 61,1% (USD 157,6 millones) de la cartera
de créditos de la entidad. A esa misma fecha, las mujeres constituyen el 38,1% (6.304) de los clientes de
la entidad representando el 29,4% (USD 77,7 millones) de la cartera de crédito otorgada.

Los clientes clasificados como empresas tan solo representan el 0,8% (140) de los clientes de la entidad y
el 11,1% (USD 29,3 millones) del monto otorgado en créditos.
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GRAFICO 11; ESTRUCTURA DE CLIENTES POR GENERO

Tipo de Clientes por Género Tipode Clientes por Género
(Expresado en millones de USD) (Base: nimero de clientes)
(Base: Volumen de Operaciones)

Mujeres
6.304
38,1%

61,1%

Fuente: ASOFIN.

La estructura anterior se fundamenta en el grado de informalidad con la que atn cuenta la pequeha y
mediana empresa en el pais, donde el emprendedor se encuentra altamente involucrado en las tareas de
produccion asistido por algunos empleados, y es quien obtiene el financiamiento requerido como persona

natural Yy no como empresa.

En términos del sector econémico, a diciembre de 2015 el 39,6% (6.555) de los clientes solicitaron
financiamiento para desarrollar actividades de comercio, capturando en su conjunto un monto de USD
104,7 millones del crédito otorgado por Banco Fortaleza.

El segundo sector economico mas importante para la entidad es el relacionado con el transporte y
servicios, sector que congrega el 33,4% (5.531) de los clientes y un monto de USD 88,4 millones del

crédito total otorgado.

Asimismo, el tercer sector econdémico mas importante para la entidad es el relacionado con la
produccién; en este sector, se concentra el 26,2% (4.344) de los clientes y concentra un nivel de
créditos de USD 69,4 millones.

GRAFICO 12: ESTRUCTURA DE CLIENTES POR ACTIVIDAD

Tipode Clientes porActividad
(Expresado en millones de USD)
(Base: Volumen de Operaciones)

Tipode Clientes por Actividad
(Base: Numero de Clientes)

Asalariados

Otros Asalariados Otros w4
1,3 0,7 79 0.3%
0,5% 0,3% 0,5% -
Servicios y Comercio T:;:‘“::t)c’
Comercio Transporte 6.555 /- . 5P3 ;
o .
104,7 88,4 39,6% e

39,6% 33,4%

Produccion
69,4
26,2%

Produccion
4.344
26,2%

Fuente: ASOFIN
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Finalmente, al diciembre de 2015, el 69,8% (13.534) de los clientes de la entidad cuentan con créditos
de tipo microcredito, constituyendo el 50,5% (USD 133,5 millones) de la cartera de crédito a esa fecha.
De igual forma, el 15,9% (3.093) de los clientes del Banco Fortaleza cuentan con un credito de tipo
consumo, representando el 7,5% (USD 19,8 millones) del crédito otorgado por la entidad. Al mismo
tiempo, el 5,9% (1.149) de los clientes de la entidad cuentan con crédito de tipo Empresarial y PyME,
alcanzando el 19,0% (USD 50,2 millones) de los créditos otorgados.

GRAFICO 13: ESTRUCTURA DE CLIENTES POR TIPO DE CREDITO

Clientes por Tipo de Crédito
(Expresado en millones de USD)

Clientes porTipode Crédito
(Base: Volumen de Operaciones)

(Base: Numero Operaciones)

Crédito Empresarial Credito PyME

16,;) 1.149) \ .
6,3% Credito de consumo 5,9%
3.093 0,2%
15,9%

Credito PyME

50,2 \

19,0%

Creédito Empresarial

Credito de consumo Credito hipotecario

19,8
7,5%

de vivienda
1.574
8,1%

Credito hipotecari
de vivienda

Microcredito
Individual
133,5
50,5%

Microcredito
Individual
13.534
69,8%

Fuente: ASOFIN
Activos liquidos

Entre las gestiones 2010 y 2015 los activos liquidos (disponibilidades e inversiones temporarias) de Banco
Fortaleza pasaron de USD 18,1 millones a USD 85,1 millones, reflejando una tasa de crecimiento anual
compuesta de 36,2%. Los activos liquidos tuvieron el siguiente comportamiento: un crecimiento de
28,7% entre 2010 y 2011, de 63,4% entre 2011 y 2012, una disminucion de 5,3% (desinversion) entre
2012 y 2013, un crecimiento de 49,4% entre 2013 y 2014 y un crecimiento de 57,7% entre 2014 y
2015.

En cuanto a las disponibilidades, se puede observar una clara tendencia positiva con un incremento
sostenido principalmente en las disponibilidades en el Banco Central de Bolivia; de manera similar las
disponibilidades en bancos y corresponsales del pais registraron un leve incremento. Lo anterior obedece
fundamentalmente al incremento significativo de la liquidez en las entidades bancarias en el periodo de
analisis, lo cual desincentivo a las entidades bancarias a captar recursos de alta exigibilidad con entidades
como Banco Fortaleza. Asimismo, el incremento de la liquidez en las entidades bancarias provoc6 una
importante disminucion de las tasas de interés pasivas de los bancos, lo cual resto atractivo a ese tipo de
activo liquido.

Asimismo, se registr() un crecimiento de las inversiones temporarias entre las gestiones 2010 y 2015,
pasando de USD 6,4 millones a USD 33,9 millones respectivamente. Esto se debe a dos factores
importantes: (i) la decision estrategica de Banco Fortaleza de priorizar los recursos en la colocacion de
cartera — uso alternativo mas rentable — en relacion a las disponibilidades fruto del escenario adverso de
tasas pasivas y de rendimiento y, (ii) la disminucion del encaje legal en titulos — Fondo RAL — como
efecto del comportamiento de las captaciones de la entidad en respuesta a la nueva normativa de encaje
legal emitida por el Banco Central de Bolivia que favorece las operaciones de captacion en Bolivianos y
penaliza las captaciones en otras monedas.
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Pasivo

El pasivo total de Banco Fortaleza ha mostrado también un crecimiento entre las gestiones 2010 y 2015,
pasando de USD 82,0 millones a USD 323,2 millones, registrando una tasa promedio anual de
crecimiento de 31,6% (ligeramente superior a la de los activos). El total de pasivos creci6 en 32,3%
entre 2010 y 2011, en 43,5% entre 2011 y 2012, en 34,7% entre 2012 y 2013, en 19,7% entre 2013 y
2014 y en 28,7% entre 2014 y 2015.

La tabla siguiente muestra la evolucion de la estructura del pasivo de Banco Fortaleza entre el cierre de la
gestion 2010 y el ¢jercicio finalizado a diciembre de 2015. Como se evidencia en la misma, las
obligaciones con el pulblico han sido en todo momento el principal pasivo (principal fuente de
financiamiento) de Banco Fortaleza, representando en promedio el 92,4% del mismo entre 2010 y 2015,
alcanzado su mayor importancia en la gestion 2014 (95,6%). La segunda fuente principal de
financiamiento de Banco Fortaleza han sido historicamente las obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento que, representaron en promedio el 4,1% del pasivo total durante el periodo de analisis. A
continuacion se realiza un analisis mas detallado de las principales cuentas del pasivo.

TABLA 15: ESTRUCTURA DEL PASIVO

2010 2011 2012 2013 2014 2015 CAGR

Total Pasivo 82,0 108,4 155,6 209,7 251,1 323,2 31,6%
Obligaciones con el pablico 72,5 98,4 141,8 198,3 240,0 303,0 33,1%

Obligaciones a la vista 0,4 0,6 0,0 4.6 10,1 40,4 149,5%

Obligaciones en cajas de ahorro 19,3 25,7 32,1 45,3 49,9 70,6 29,6%

Obligaciones en deposito a plazo fijo 48,8 38,7 33,4 39,4 23,2 8,0 -30,3%

Obligaciones restringidas 3,1 4,8 3,8 7,0 11,2 16,9 40,1%

izlfzsl(;":: Ce:eiff‘”"" 2 plazo fijo con 0,0 27,0 69,3 95,8 135,6 153,7

Cargos devengados por pagar 1,0 1,6 3,2 6,2 10,0 13,4 69,5%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -53,3%
f:nlzllll%?;:i;:t:on bancos y entidades de 6.3 6.0 8.6 5.1 3.9 6.3 0,2%
Otras cuentas por pagar 1,8 2,6 3,3 3,7 4,6 5,7 26,0%
Previsiones 0,7 1,1 1,6 22 2,3 3,0 31,9%
Obligaciones subordinadas 0,5 0,3 0,3 0,3 0,2 5,3 59,4%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza.
10.2.1.0bligaciones con el publico

Entre las gestiones de 2010 y 2015, las obligaciones con el ptiblico de Banco Fortaleza han mostrado un
continuo crecimiento, pasando de USD 72,5 millones a USD 303,0 millones, registrando una tasa

promedio anual de crecimiento de 31,6%.
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TABLA 16: EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS

item 2010 2011 2012 2013 2014 2015 CAGR
Valor Absoluto (En millones de USD)
Obligaciones con el pablico: 72,5 98,4 141,8 198,3 240,0 303,0 33,1%
Obligaciones a la vista 0,4 0,6 0,0 4,6 10,1 40,4 149,5%
Obligaciones en cajas de ahorro 19,3 25,7 32,1 45,3 49,9 70,6 29,6%
Obligaciones en deposito a plazo fijo 48,8 38,7 33,4 39,4 23,2 8,0 -30,3%
Obligaciones restringidas 3,1 4,8 3,8 7,0 11,2 16,9 40,1%
:}:f;i:’f ;:‘Citfos‘m 2 plazo fijo con 0,0 27,0 69,3 95,8 135,6 153,7
Cargos devengados por pagar 1,0 1,6 3,2 6,2 10,0 13,4 69,5%
Variacion Porcentual a Doce Meses 2009-2010  2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Crecimiento de las Obligaciones con el -26,3% 35,7% 44,1% 39,8% 21,0% 26,2%
Obligaciones a la vista -6,2% 41,7% -93,7%  12283,9% 119,5% 299,2%
Obligaciones en cajas de ahorro -13,4% 33,5% 24,7% 41,3% 10,1% 41,5%
Obligaciones en deposito a plazo fijo 75,1% -20,6% -13,7% 18,0% -41,1% -65,3%
Obligaciones restringidas 75,1% 53,5% -21,8% 85,4% 60,5% 51,1%
Obligaciones en deposito a plazo fijo con
anotacion en cuenta 157,2% 38,2% #1,5% 13,3%
Cargos devengados por pagar 50,5% 69,3% 98,8% 92,2% 61,8% 33,8%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

Al finalizar la gestion 2015, las cajas de ahorro y los depositos a plazo fijo (incluidos aquellos con
anotacion de cuenta) en conjunto constituyen cerca del 76,7% de las obligaciones con el publico,
siendo el resto, obligaciones a la vista (13,3%), obligaciones restringidas (5,6%) y cargos devengados
(4,4%). De lo anterior, es importante mencionar que el 23,3% de los recursos captados por Banco
Fortaleza corresponden a cajas de ahorro, y el 53,4% restante corresponde a depositos a plazo fijo y
depositos a plazo con anotacion de cuenta).

10.2.2. Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Desde 2010 se registr6 una disminucién en la cuenta a razon anual de 11,2% (CAGR), hecho
relacionado principalmente con el pago de lineas de financiamiento con BDP y otras entidades de
financiamiento, ademas de ser fomentado por el contexto econémico de bajas tasas pasivas.

Durante el 2010, se decidié retomar los créeditos del BDP y, luego de haber generado una tendencia
decreciente del financiamiento de bancos y entidades financieras del pais, se generan nuevas captaciones
pero a tasas mucho mas bajas que las logradas en gestiones anteriores.

Al cierre de la gestion 2011, el saldo de esta cuenta alcanzo la suma de USD 6,0 millones un 4,1%
menor al saldo registrado en la gestion 2010.A diciembre de 2012 y 2013, las obligaciones con bancos y
entidades financieras ascienden a USD 8,6 millones y USD 5,1 millones respectivamente producto del
pago de la cuota semestral del crédito concedido por OIKOCREDIT y a la disminucion de DPFs sujetos
a encaje legal. Al 31 de diciembre de 2014 las obligaciones por este rubro descienden a USD 3,9
millones (debido al vencimiento de la obligacion financiera con el BDP), para ascender nuevamente a
diciembre de 2015 a USD 6,3 millones debido al crecimiento en el monto de depésitos a plazo fijo de
entidades financieras del pais con anotacion de cuenta y en depositos en cuenta corriente de entidades
financieras del pais sujetos a encaje.
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TABLA 17: EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE

FINANCIAMIENTO
(En millones de USD y %)

item 2010 2011 2012 2013 2014 2015 CAGR
Valor Absoluto (En millones de USD)
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: 6,3 6,0 8,6 5,1 3,9 6,3 -0,2%
Depositos no sujetos a encaje 0,0 1,2
Fondesif 0,5 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 33,9%
BDP y otras entdades de segundo piso 0,1 2,2 1,8 1,3 0,9 0,4 45,4%
Bancos y otras entidades financieras del pais 4,5 2,9 6,2 3,6 2,9 4,5 0,0%
Entidades financieras del exterior 1,1 0,7 0,3 0,0 0,0 0,0 -100,0%
Cargos devengados por pagar 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 -26,9%

2009-2010  2010-2011 2011-2012  2012-2013  2013-2014  2014-2015

Variacion Porcentual a Doce Meses

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: -8,8% -4,1% 41,7% -40,7% -22,7% 59,4%
Depositos no sujetos a encaje 7238,2%
Fondesif -53,8% 72,7% -10,7% -32,3% 47% 220,0%
BDP y otras entdades de segundo piso -97,0% 3198,1% -20,5% -25,4% -33,7% -50,0%
Bancos y otras entidades financieras del pais 21,0% -36,2% 113,8% -41,6% -20,7% 58,3%
Entidades financieras del exterior -42,0% -34,5% -52,6% -100,0% 0,0%
Cargos devengados por pagar -2, 7% -40,4% 80,6% -63,3% 49,5% -64,6%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
10.3. Patrimonio

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, el patrimonio neto contable de Banco Fortaleza registra
un nivel importante de capitalizacién entre el cierre de las gestiones 2010 y 2015, pasando de USD
11,3 millones a USD 32,5 millones.

TABLA 18: EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO CONTABLE

2010 2011 2012 2013 2014 2015 CAGR
Patrimonio Neto 11,3 15,2 225 26,9 30,9 325 23,6%
Capital pagado 8,3 10,3 10,3 24,8 25,7 28,4 27,8%
Aportes no capitalizados 0,6 1,5 6,5 0,3 0,3 0,3 -15,3%
Reservas 0,5 0,7 0,9 1,2 1,2 1,6 26,9%
Resultados acumulados 1,8 2,7 47 0,6 3,7 2.1 3,3%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

El incremento constante del patrimonio neto contable de Banco Fortaleza se debe principalmente a lo
siguiente:

® La Junta Extraordinaria de Accionistas del 29 de Marzo de 2010 aprobo, el incremento del
Capital Suscrito y Pagado de la Sociedad en USD 407,8 mil, quedando un Capital Pagado y
Suscrito de USD 7,9 millones.

¢ la Junta Extraordinaria de Accionistas del 28 de julio de 2010, autoriz6 a CBIFSA S.A. efectuar
un aporte de capital de USD 401,7 mil, quedando el Capital Pagado y Suscrito en la suma de
USD 8,3 millones.

® Mediante Escritura N° 230/2010 de fecha 8 de Octubre de 2010, otorgada ante Notaria de Fe
Publica N° 81 a cargo de la Dra. Helen Kate Mendoza Rodriguez, se Modifica la Escritura
Constitutiva y Estatutos con Relacion Aumento de Capital Suscrito y Pagado; y se realiza la
Protocolizacion del Texto Ordenado de Fortaleza FFP S.A
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® El 19 de Junio de 2013 , ASFI autoriza el incremento de capital pagado por Bs. 33.190.700
producto de la capitalizaciéon de Aportes irrevocables Pendientes de Capitalizacion; ascendiendo

el capital pagado a Bs. 144.460.900 (USD 21,06 millones).

® Mediante Escritura N° 58/2015 de fecha 21 de abril de 2015, otorgada ante Notaria de Fe
Publica N° 64 a cargo de la Dr. Rodrigo Calcina Quisbert, se Modifica la Escritura Constitutiva
con Relacion al Aumento de Capital Suscrito y Pagado, producto de la Reinversion de

Utilidades de la gestién 2014.

#

-

TABLA 19: EVOLUCION DEL BALANCE GENERAL
(En millones de USD)

ftem 2010 2011 2012 2013 2014 2015 CAGR
Total Activo 93,2 123,7 178,1 236,5 282,0 355,7 30,7%
Disponibilidades 11,7 9,8 16,7 11,6 19,1 51,2 34,4%
Inversiones temporarias 6,4 13,5 21,5 24,5 34,9 33,9 39,4%
Cartera: 65,9 90,9 1293 188.8 208.9 260,9 31,7%
Cartera vigente total 65,9 90,9 128,7 187,8 207,7 258,7 31,5%
Cartera vencida total 0,3 0,3 0,4 0,6 1,6 1,0 26,5%
Cartera en ejecucion total 1,6 1,7 2,0 2,4 3,6 4,9 24,6%
Cartera vigente 65,4 90,4 128,1 187,2 205,2 2534 31,1%
Cartera vencida 0,3 0,2 0,4 0,6 1,5 0,8 22,1%
Cartera en ejecucion 1,5 1,6 1,9 2,3 3,5 4,7 25,1%
Cartera reprogramada vigente 0,5 0,4 0,6 0,7 2,5 5,3 60,2%
Cartera reprogramada vencida 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 80,4%
Cartera reprogramada en ejecucion 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 14,1%
Productos devengados por cobrar 0,9 1,2 1,7 2,2 2,4 2,7 26,0%
il:;:;l;on para incobrabilidad de 2.8 3. 35 43 63 63 17,7%
Otras cuentas por cobrar 0,7 1,4 1,3 0,8 0,7 1,7 19,9%
Bienes realizables 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 187,0%
Inversiones permanentes 5,4 4,3 3,9 4,0 12,3 2,8 -12,5%
Bienes de uso 2,9 3,5 5,0 5,3 5,0 4,3 8,3%
Otros activos 0,2 0,3 0,6 1,3 1,0 0,7 22,9%
Total Pasivo 82,0 108,4 155,6 209,7 251,1 323,2 31,6%
Obligaciones con el plblico 72,5 98,4 141,8 198,3 240,0 303,0 33,1%
Obligaciones a la vista 0,4 0,6 0,0 4,6 10,1 40,4 149,5%
Obligaciones en cajas de ahorro 19,3 25,7 32,1 453 49,9 70,6 29,6%
Obligaciones en deposito a plazo fijo 48,8 38,7 33,4 39,4 23,2 8,0 -30,3%
Obligaciones restringidas 3,1 4,8 3,8 7,0 11,2 16,9 40,1%
;‘ :t'ag:::i: :’Ci:ms'm 2 plazo fijo con 0,0 27,0 69,3 95,8 135,6 153,7
Cargos devengados por pagar 1,0 1,6 3,2 6,2 10,0 13,4 69,5%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -53,3%
snl:;%j:::;:tgoll bancos y entidades de 6.3 6.0 8.6 51 39 63 0,2%
Otras cuentas por pagar 1,8 2,6 3,3 3,7 4.6 5,7 26,0%
Previsiones 0,7 1,1 1,6 2,2 2,3 3,0 31,9%
Obligaciones subordinadas 0,5 0,3 0,3 0,3 0,2 5,3 59,4%
Patrimonio Neto 11,3 15,2 22,5 26,9 30,9 32,5 23,6%
Capital pagado 83 10,3 10,3 24.8 25,7 28,4 27,8%
Aportes no capitalizados 0,6 1,5 6,5 0,3 0,3 0,3 -15,3%
Reservas 0,5 0,7 0,9 1,2 1,2 1,6 26,9%
Resultados acumulados 1,8 2,7 4,7 0,6 3,7 2,1 3,3%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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TABLA 20: COMPOSICION DEL BALANCE GENERAL

(En porcentaje)
Item 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total Activo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Disponibilidades 12,5%  7,9% 9,3% 4,9% 6,8% 14,4%
Inversiones temporarias 6,9% 11,0%  12,1% 10,4% 12,4% 9,5%
Cartera: 70,7%  73,5% 72,6%  79.8% 74,1% 73,4%
Cartera vigente total 70,7%  73,5%  72,3%  79,4% 73,6% 72,7%
Cartera vencida total 0,3% 0,2% 0,3% 0,3% 0,6% 0,3%
Cartera en ejecucion total 1,7% 1,4% 1,1% 1,0% 1,3% 1,4%
Productos devengados por cobrar 0,9% 0,9% 1,0% 0,9% 0,8% 0,8%
(Prevision para incobrabilidad de cartera) -3,0%  -2,5%  -2,0% -1,8% -2,3% -1,8%
Otras cuentas por cobrar 0,7% 1,1% 0,7% 0,3% 0,2% 0,5%
Bienes realizables 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Inversiones permanentes 5,8% 3,5% 2,2% 1,7% 4,4% 0,8%
Bienes de uso 3,1% 2,8% 2,8% 2,3% 1,8% 1,2%
Otros activos 0,3% 0,2% 0,3% 0,6% 0,4% 0,2%
Total Pasivo 88% 88% 87% 89% 89% 91%
Obligaciones con el plblico 77,8%  79,6%  79,6%  83,8% 85,1% 85,2%
Obligaciones a la vista 0,4% 0,5% 0,0% 1,9% 3,6% 11,4%
Obligaciones en cajas de ahorro 20,7%  20,8%  18,0% 19,2% 17,7% 19,8%
Obligaciones en deposito a plazo fijo 52,3%  31,3% 18,8% 16,7% 8,2% 2,3%
Obligaciones restringidas 3,4% 3,9% 2,1% 2,9% 4,0% 4,8%
Obligaciones en deposito a plazo fijo con anotacion en 0.0%  21.8% 38.9%  40,5%  48.1%  43.2%
cuenta
Cargos devengados por pagar 1,0% 1,3% 1,8% 2,6% 3,5% 3,8%
Obligaciones con instituciones fiscales 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 6,8% 4,9% 4,8% 2,1% 1,4% 1,8%
Otras cuentas por pagar 1,9% 2,1% 1,8% 1,6% 1,6% 1,6%
Previsiones 0,8% 0,9% 0,9% 0,9% 0,8% 0,8%
Oblivaciones subordinadas 0,6% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 1,5%
Patrimonio Neto 12% 12% 13% 11% 11% 9%
Capital pagado 8,9% 8,4% 5,8% 10,5% 9,1% 8,0%
Aportes no capitalizados 0,7% 1,2% 3,6% 0,1% 0,1% 0,1%
Reservas 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,4% 0,5%
Resultados acumulados 1,9% 2,2% 2,7% 0,2% 1,3% 0,6%
Total Pasivo + Patrimonio 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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TABLA 21: ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL

item 2010-2011 2011-2012  2012-2013  2013-2014 2014-2015
Total Activo 32,6% 37,4% 32,8% 19,2% 26,1%
Disponibilidades -16,3% 70,2% -30,4% 64,3% 168,7%
Inversiones temporarias 110,2% 58,5% 14,2% 42,4% -2,9%
Cartera: 38.,0% 42,2% 46,0% 10,6% 24.9%
Cartera vigente total 37,9% 41,7% 45,9% 10,6% 24,6%
Cartera vencida total -16,2% 78,7% 44.,6% 148,3% -39,9%
Cartera en ejecucion total 6,9% 13,1% 21,6% 50,4% 36,0%
Cartera vigente 38,3% 41,7% 46,1% 9,6% 23,5%
Cartera vencida -16,1% 84,3% 44,6% 135,1% -48,5%
Cartera en ejecucion 3,6% 17,1% 22,0% 52,9% 35,5%
Cartera reprogramada vigente -16,7% 37,9% 18,0% 270,1% 110,0%
Cartera reprogramada vencida -20,0% -100,0% 113,9%
Cartera reprogramada en ejecucion 70,1% -32,6% 12,2% -3,2% 55,0%
Productos devengados por cobrar 36,0% 46,5% 30,4% 5,9% 15,3%
(Prevision para incobrabilidad de cartera) 11,0% 14,6% 20,8% 48,7% -1,1%
Otras cuentas por cobrar 101,9% -7,6% -34,2% -18,3% 147,2%
Bienes realizables -18,6% -99,6% 2903917,4% 15,8% 91,2%
Inversiones permanentes -20,9% -9,0% 2,8% 207,7% -717,5%
Bicnes de uso 21,8%  42,5% 6,6% 5,9%  -14,5%
Otros activos 12,3%  109,5% 133,9% 237%  -33,2%
Total Pasivo 32,3% 43,5% 34,7% 19,7% 28,7%
Obligaciones con el puablico 35,7% 44,1% 39,8% 21,0% 26,2%
Obligaciones a la vista 41,7% -93,7% 12283,9% 119,5% 299,2%
Obligaciones en cajas de ahorro 33,5% 24 7% 41,3% 10,1% 41,5%
Obligaciones en depésito a plazo fijo -20,6% -13,7% 18,0% -41,1% -65,3%
Obligaciones restringidas 53,5% -21,8% 85,4% 60,5% 51,1%
gll:)ltlfztzzn:ns ::e(i:)()sno a plazo fijo con 157,2% 38,2% +1,5% 13.3%
Cargos devengados por pagar 69,3% 98,8% 92,2% 61,8% 33,8%
Obligaciones con instituciones fiscales -74,3% -94,8% 42,8% -7,9% 26,2%
Ob]ige'tcio'nes con bancos y entidades de 41% $1.7% 40,7% 22.7% 59.4%
financiamiento
Otras cuentas por pagar 43,3% 28,7% 12,8% 24,8% 22,4%
Previsiones 46,8%  49,6% 36,5% 2,5% 30,0%
Oblivaciones subordinadas -38,7% -0,2% 0,0% -31,6%  2356,6%
Patrimonio Neto 35,1% 47,8% 19,4% 15,1% 4,9%
Capital pagado 24,0% 0,0% 140,6% 3,6% 10,5%
Aportes no capitalizados 133,6% 337,0% -95,9% 3,3% 0,0%
Reservas 38,9% 40,5% 23,9% 4,9% 29,8%
Resultados acumulados 50,8% 72,9% -87,9% 543,4% -42,1%
Total Pasivo + Patrimonio 32,6% 44,1% 32,8% 19,2% 26,1%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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Resultados
Resultado de financiero bruto

El resultado financiero bruto (o margen financiero bruto) es el resultado de la diferencia entre los
ingresos financieros y los cargos financieros (principalmente cargos por obligaciones con el publico).
Entre las gestiones 2010 y 2015, el margen financiero bruto de Banco Fortaleza paso de USD 9,5,
millones a USD 25,6 millones, reflejando una tasa de crecimiento compuesta de 21,9%. El
comportamiento del resultado financiero fue ascendente, con un incremento de 41,6% entre 2010 y
2011, de 35,4% entre 2011 y 2012, de 25,3% entre 2012 y 2013 y de 14,3% entre 2013 y 2014.
Entre 2014 y 2015 el resultado financiero bruto disminuy6 en 1,8% fruto de mayores cargos
financieros (gastos financieros) ante un crecimiento en las obligaciones del pablico ligeramente superior
al crecimiento registrado en la cartera.

El favorable comportamiento de los ingresos financieros pero en especial de los productos de cartera,
los cuales durante todo el periodo de analisis, representaron en promedio mas del 95% de los ingresos
financieros y se incrementaron de USD 11,0 millones en 2010 a USD 31,5 millones en 2015,
registrando una tasa promedio anual de crecimiento de 20,2%, es la principal razon para haber
mantenido un nivel adecuado en el resultado financiero bruto a lo largo de los periodos analizados.
Adicionalmente la focalizacion de cartera en los rangos crediticios deseados también ha generado un
impacto positivo en los ingresos provenientes del producto de la cartera.

Gastos de administracion

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, los gastos de administracion de Banco Fortaleza entre el
cierre de las gestiones 2010 y 2015 se incrementaron a una tasa anual compuesta de 26,5%, pasando de
USD 7,2 millones a USD 23,3 millones. De esta manera, los gastos de administracion se comportaron
de la siguiente manera: entre 2010 y 2011 crecieron en 35,8%; entre 2011 y 2012 en 46,7% (el mayor
incremento anual en términos porcentuales); entre 2012 y 2013 se incrementaron en 42,2% y entre
2013 y 2014 en 17,8%. Entre las gestiones 2014 y 2015, los gastos de administracion presentaron una
disminucion de 2,8% producto principalmente del cierre estratégico de algunas agencias mencionado
anteriormente. Al respecto es importante destacar que el incremento en el 2012 fue resultado de dos
factores: (i) el incremento en el personal explicado fundamentalmente por la expansion de la red de
ventas y las nuevas agencias para la expansion de las operaciones y (ii) la disposicion gubernamental
relacionada con el incremento salarial obligatorio al personal no jerarquico.

TABLA 22: GASTOS DE ADMINISTRACION
(En millones de USD)

Item 2010 2011 2012 2013 2014 2015 CAGR
Valor Absoluto (En millones de USD)
Gastos de Administracion 7,2 9,8 14,3 20,4 24,0 23,3 26,5%
Gastos de personal 4,2 5,7 8,1 11,1 13,6 13,7 26,4%
Otros gastos de administracion 3,0 4,0 6,2 9,3 10,4 9,7 26,8%
Gastos Adm. / Resultado de operacion o o o o " N
- 69,9% 69,8% 76,5% 87,4% 78,0% 83,0%
Variacion Porcentual a Doce Meses 2009-2010  2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Gastos de Administracion: 12,4% 35.8% 46,7% 42.2% 17.8% -2,8%
Gastos de personal 19,6% 35,4% 41,9% 36,8% 21,9% 0,6%
Otros gastos de administracion 3,5% 36,3% 53,6% 49,5% 12,8% -7,3%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

El gasto en personal de Banco Fortaleza ha significado en promedio, durante el periodo de analisis, mas
del 50% del gasto total de administracion. Entre las gestiones 2010 y 2015 el gasto de personal se ha
incrementado en promedio a razén 26,4% por afio (CAGR), pasando de USD 4,2 millones a USD 13,7
millones. El incremento (en especial de la gestion 2014), se explica fundamentalmente por los
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incrementos salariales obligatorios determinado por el Gobierno Nacional al personal no jerarquico, ast
como la reglamentacion del doble aguinaldo.

Otros gastos de administracion se refieren a diversos conceptos como, servicios contratados, seguros
mantenimiento y reparaciones, depreciaciones y amortizaciones, impuestos, servicios basicos, papelerl'a,
alquileres, gastos judiciales, publicidad, entre otros.

Resultado neto

Como se puede apreciar en el grafico siguiente, pese a la mejora en el resultado financiero bruto, el
resultado neto de Banco Fortaleza se vio afectado principalmente por el incremento de las previsiones
por cartera en virtud a las modificaciones emitidas por ASFI para tal efecto.

El resultado neto de la Sociedad alcanzé un monto de USD 1,8 millones en la gestion 2010, USD 2,7
millones en 2011 y registro una disminucion leve a USD 2,3 millones en diciembre de 2012. En 2013
se registra una caida del 74,8% en las utilidades producto del fuerte impacto de las medidas
gubernamentales en cuanto al doble aguinaldo, llegando las utilidades a un monto de USD 0,6 millones.
No obstante, a diciembre de 2014 se registra una recuperacion de la utilidad neta del Banco, alcanzando
un monto de USD 3,7 millones, el mayor monto alcanzado en los altimos 5 afios y que responde a
mayores ingresos financieros por el lado de la cartera y a mayores ingresos operativos por el lado de las
inversiones en valores de otras entidades financieras. Al finalizar la gestion 2015 el resultado neto de la
gestion alcanza a USD 2,1 millones y es inferior en 42,1% al monto registrado en 2014. Esta
disminucién se debe principalmente a menores ingresos operativos registrados en la gestion.

GRAFICO 14: RESULTADO NETO
(En millones de USD)
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Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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TABLA 23: EVOLUCION DEL ESTADO DE RESULTADOS
(En millones de USD)

A tu medida

item 2010 2011 2012 2013 2014 2015 CAGR
Ingresos financieros 11,3 15,7 21,7 28,1 32,7 33,1 24,0%
Producto de Cartera 11,0 15,1 21,1 27,1 30,9 31,5 23,4%
Gastos financieros -1,8 22,2 -3,5 -5,2 -6,6 -7,5 33,3%
Cargos por obligaciones con el ptiblico -1,5 2,1 -3,2 5,1 -6,4 -7,4 37,4%
Resultado financiero bruto 9,5 13,5 18,2 22,8 26,1 25,6 21,9%
Otros ingresos operativos 1,4 0,9 1,1 1,3 5,4 3,6 21,0%
Otros gastos operativos -0,6 -0,4 -0,6 -0,8 -0,7 -1,1 13,2%
Resultado de operacion bruto 10,3 14,0 18,7 23,3 30,8 28,1 22,3%
Recuperaciones de activos financieros 0,9 0,9 1,4 2,1 5,4 3,1 28,4%
Cargos Por i.r'/ncobrabil%dad x - 18 1,9 2,9 4,1 -8,5 -5,7 25,3%
desvalorizacion de activos financieros
Resultado d i6n d d
; esuttado de operacion despues e 9,3 13,0 17,2 21,3 27,8 25,5 22,3%
incobrables
Gastos de administracion -7,2 -9,8 -14,3 -20,4 -24,0 -23,3 26,5%
Resultado de operacion neto 2,1 3,3 2,9 0,9 3,8 2,2 0,3%
Ajustes lpo}" diferencia de cambio y 0,0 0.1 0.0 0.1 0.1 0,0 35,3%
mantenimiento de valor
Resultado después de ajustes por
diferencia de cambio y 2,1 3,3 2,9 1,0 3,9 2,2 0,5%
mantenimiento de valor
Ajuste por inflacion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultado di és del ajust
E esu -a' o después del ajuste por 21 33 29 1,0 39 22 0,5%
inflacion
Ingresos extraordinarios 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultad tes de ajustes d
estf ado an e? de ajustes de 21 33 29 1,0 39 22 0,5%
gestiones anteriores
Ingresos de gestiones anteriores 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 25,5%
Gastos de gestiones anteriores -0,1 -0,1 0,0 -0,2 -0,1 0,0 -10,5%
Resultado antes de impuestos 2,1 33 2,9 0,9 3,8 23 1,3%
Impuesto sobre las utilidades de las 03 0.5 0.6 03 0.1 0.1 15,6%
empresas (IUE)
Resultado neto del ejercicio 1,8 2,7 2,3 0,6 3,7 2,1 3,3%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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TABLA 24: ESTRUCTURA DEL ESTADO DE RESULTADOS

tem 2010 2011 2012 2013 2014 jul-05

Ingresos financicros 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Producto de Cartera 97,5% 96,2% 97,2%  96,6%  94,5%  95,2%
Gastos financieros -15,8% -14,3% -16,0% -18,7% -20,2% -22,6%

Cargos por obligaciones con el ptblico J13,4% -13,2% -14,7% -18,1% -19,7% -22,3%
Resultado financiero bruto 84,2% 85,7% 84,0% 81,3% 79,8% 77,4%
Otros ingresos operativos 12,3% 6,0% 5,2% 4,6% 16,7%  10,9%
Otros gastos operativos 54%  2,5%  -2,8%  -2,8%  -2,3%  -3,4%
Resultado de operacion bruto 91,2% 89,2% 86,4%  83,1% 94,2%  84,9%
Recuperaciones de activos financieros 7,8%  5,8%  6,3% 7,3%  16,6% 9,3%
Cargo»s por incobrabilidad y desvalorizacion de activos 163% 11,9% 134% 14,5%  25.9% 17,1%
financieros
Resultado d ion d d
Resultado de operacion despues de 82,7% 83,0% 794% 759% 84,9% 77,0%

5 B s

incobrables
Gastos de administracion -63,7% -622% -66,1% -72,7% -73,4% -70,5%
Resultado de operacion neto 18,9% 20,8% 13,3% 3,3% 11,5% 6,5%
Ajlustcs por diferencia de cambio y mantenimiento de 01%  0.5% 0% 0,3% 0,3% 0.1%
valor
Resultado d¢ és de ajusts dife i

esulta .o espués 'ea']us es por diferencia 19,0% 213%  13,4% 6% 11,8% 6,6%
de cambio y mantenimiento de valor
Ajuste por inflacion 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Resultado después del ajuste por inflacion 19,0% 21,3% 13,4% 3,6% 11,8% 6,6%
Ingresos extraordinarios 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Resultad de aj de gesti

esul .ta o antes de ajustes de gestiones 19,0% 213% 13,4% 36%  11,8% 6,6%
anteriores
Ingresos de gestiones anteriores 0,3% 0,1%  0,0% 0,3% 0,0% 0,3%
Gastos de gestiones anteriores -0,5%  -0,5% 0,0% -0,7% -0,3% -0,1%
Resultado antes de impuestos 18,7% 20,9% 13,4% 3,1%  11,5% 6,8%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) 27%  -34%  -2,9%  -1,0%  -0,3%  -0,4%
Resultado neto del ejercicio 16,1% 17,4% 10,5% 2,0% 11,2% 6,4%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

TABLA 25: EVOLUCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

item 2010-2011  2011-2012 2012-2013 2013-2014  2014-2015

Ingresos financieros 39,1% 38,1% 29,5% 16,6% 1,3%

Producto de Cartera 37,2% 39,5% 28,7% 14,0% 2,0%
Gastos financieros 25,8% 54,3% 51,3% 26,3% 13,3%

Cargos por obligaciones con el ptiblico 36,8% 54,4% 58,8% 26,9% 15,0%
Resultado financiero bruto 41,6% 35,4% 25,3% 14,3% -1,8%
Otros ingresos operativos -32,7% 20,2% 13,8% 324,9% -33,7%
Otros gastos operativos -35,1% 53,8% 30,8% -5,8% 51,5%
Resultado de operaci6n bruto 36,0% 33,8% 24,4% 32,1% -8,7%
Recuperaciones de activos financieros 3,0% 51,5% 49,8% 165,2% -43,6%
1(\)argo.s por incobrabilidad y desvalorizacion de activos 1.7% 55.1% 40.1% 108.7% 33,0%
inancieros
Resultado de operacion despues de incobrables 39,7% 32,0% 23,8% 30,3% -8,1%
Gastos de administracion 35,8% 46,7% 42,2% 17,8% -2,8%
Resultado de operacion neto 53,0% -12,0% -68,0% 307,8% -42,3%
Ajlustcs por diferencia de cambio y mantenimiento de 1040.4% 54.% 132.2% $2.0% 73.6%
valor
Resul.ta(lo despué.s (?e ajustes por diferencia de 56,0% 12,9% 65,7% 286,8% 43,0%
cambio y mantenimiento de valor
Ajuste por inflacion
Resultado después del ajuste por inflacion 56,0% -12,9% -65,7% 286,8% -43,2%
Ingresos extraordinarios
Relsul.lado antes de ajustes de gestiones 56,0% 12,9% 65,7% 286,8% 43.2%
anteriores
Ingresos de gestiones anteriores -59,6% -100,0% -100,0%
Gastos de gestiones anteriores 33,6% -94,9% 5214,6% -59,0% -61,6%
Resultado antes de impuestos 54,9% -11,3% -70,3% 337,3% -40,2%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) 79,3% 17,9% 54,1% 31,8%
Resultado neto del ejercicio 50,8% -17,1% -74,8% 543,5% -42,1%

Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza
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ANALISIS E INTERPRETACION DE INDICES FINANCIEROS

La tabla siguiente muestra los principales indicadores financieros de Banco Fortaleza y su evolucion para
las gestiones 2010 a 2015.

TABLA 26: PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Liquidez
Disponibilidades + Inv. temporarias / Obligaciones con el publico 25,0% 23,7% 26,9% 18,2% 22,5% 28,1%
Disponibilidades + Inv. temporarias / pasivo 22,1% 21,5% 24,5% 17,2% 21,5% 26,3%
Calidad de cartera
Cartera Reprogramada / Cartera bruta 0,9% 0,6% 0,5% 0,4% 1,3% 2,1%
Cartera en mora / Cartera bruta 2,8% 2,1% 1,8% 1,6% 2,4% 2,2%
Solvencia
Coeficiente de adecuacion patrimonial - CAP 10,8% 10,4% 10,5% 11,7% 11,9% 10,4%
Prevision constituida / Cartera en mora 183,7% 210,9% 214,9% 214,7% 166,5% 158,6%
Prevision constituida / Patrimonio neto 31,3% 27,4% 23,0% 24,2% 27,9% 28,5%
Endeudamiento
Pasivo / Patrimonio Neto (*) 7,3x 7,1x 6,9x 7,8x 8,1x 10,0x
Obligaciones con el péiblico / Pasivo + patrimonio 77,8% 79,6% 79,6% 83,8% 85,1% 85,2%
Obli.gacio‘ncs con bancos y entidades de financiamiento / Pasivo + 6.8% 4.9% 48% 2.1% 1,4% 1,8%
patrimonio
Obligaciones subordinadas / Pasivo + patrimonio 0,6% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 1,5%
Rentabilidad
Resultado financiero bruto / Activo + contingente promedio 10,4% 11,2% 11,3% 10,4% 9,5% 7,4%
Ingreso financiero / Activo + contingente promedio 12,3% 13,1% 13,5% 12,8% 11,9% 9,6%
Gasto financiero/ Activo + contingente promedio -2,0% -1,9% -2,1% -2,4% -2,4% -2,2%
Resultado de operacion neto / Activo + contingente promedio 2,3% 2,7% 1,8% 0,4% 1,4% 0,6%
Resultado neto de la gestion / Activo + contingente promedio - ROA 2,0% 2,3% 1,4% 0,3% 1,3% 0,8%
Resultado neto de la gestion / Patrimonio neto promedio - ROE 18,2% 21,4% 12,0% 2,3% 12,7% 6,7%
Producto Cartera / Cartera Bruta promedio 17,8% 18,7% 18,8% 16,8% 15,3% 13,2%
Cargos ].)or obligaciones con el publico / Obligaciones con el publico 2.4% .4% 2.7% 3.0% 2.9% 2.7%
promedio
Eficiencia
Eficiencia Administrativa 7,9% 8,1% 8,9% 9,3% 8,7% 6,8%
Gastos de Personal / Gasto Administrativo 58,9% 58,7% 56,8% 54,6% 56,5% 58,5%

(*) “X” significa que el ratio esta expresado en niimero de veces
Fuente: Elaborado por CAISA Agencia de Bolsa en base a datos de Banco Fortaleza

Indicadores de liquidez

Los indicadores de liquidez de Banco Fortaleza muestran que durante todo el periodo de analisis la
entidad cont6 con activos liquidos — disponibilidades mas inversiones temporarias — suficientes como
para cubrir al menos el 18,0% de las obligaciones con el publico (entre 2010 y 2015, el promedio de
este indicador fue de 24,1%). Asimismo, se observa que en la gestion 2013, este indicador alcanza un
valor de 18,2%, inferior al valor registrado en las gestiones 2010 a 2012 que fue de 25,0%, 23,7% y
26,9% respectivamente, esto se debe fundamentalmente al incremento de obligaciones con el pablico
en mayor proporcion a los activos liquidos, los cuales también se dispusieron para el pago de las lineas
de financiamiento comentadas anteriormente.

Con similar comportamiento, el indicador de activos liquidos a pasivo muestra que, durante el periodo
de analisis, los activos liquidos cubren mas del 17,0% de los pasivos, alcanzando su mayor nivel de
cobertura en 2012 con un indicador de 24,5%.

La evolucion de los indicadores de liquidez se debe fundamentalmente a la disminucion significativa de
las tasas de rendimiento pasivas del sistema financiero, que llevé a que Banco Fortaleza adoptara la
posicion estratégica de utilizar sus recursos liquidos en exceso para financiar el crecimiento de la cartera
y prepagar pasivos financieros.

Al finalizar la gestion 2015 los indicadores mencionados alcanzan a 28,1% y 26,3% respectivamente,
superiores a los registrados en la gestion 2014 de 22,5% y 21,5%.
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Indicadores de calidad de cartera

La cartera reprogramada de Fortaleza se ha encontrado histéricamente bajo un porcentaje del 1,5% de
la cartera bruta, pasando de 0,9% en 2010 a 0,6% en 2011 y de 0,5% en 2012 a 0,4% en 2013. Al
finalizar diciembre de 2014 y 2015, la relacion de cartera reprogramada de Fortaleza respecto a la
cartera bruta fue de 1,3% y 2,1% respectivamente.

Por otro lado, el indice de mora de Banco Fortaleza se mantuvo por debajo del 3%, nivel que se
considera aceptable considerando el giro financiero de la entidad. Es importante mencionar que el
segmento objetivo al que se dedica Banco Fortaleza es la pequefia y mediana empresa, y es al cual
otorga créditos mas grandes, esto a su vez determina en cierta medida que la entidad pueda presentar
mayores niveles de mora que entidades dedicadas exclusivamente al microcréedito. Al finalizar
diciembre de 2015, el indice de mora de la entidad alcanz6 un nivel de 2,2%, luego de haberse situado
en 2,8% en 2010, 2,1% en 2011, 1,8% en 2012, 1,6% en 2013 y 2,4% en 2014.

Indicadores de solvencia

Entre 2010 y 2015, Banco Fortaleza muestra un importante repunte de su coeficiente de adecuacion
patrimonial (CAP), pasando de 10,8% a diciembre de 2010 a 10,4% en 2011, de 10,5% en 2012 a
11,7% en 2013 y finalizando en 11,9% para 2014 y 10,4% en 2015. Este hecho se debe principalmente
al aporte de capital de los socios y a los incrementos de capital registrados. En todos los casos el CAP
fue superior al limite establecido en la normativa (10%).

Con relacion al indice de cobertura de la cartera en mora — previsiones constituidas a cartera en mora —
se puede observar un incremento importante, pasando de 183,7% en la gestion 2010 a 214,7% en la
gestion 2013 (la cobertura de cartera mas alta registrada a la fecha). A diciembre de 2014, el indice de
cobertura de la cartera disminuye a 166,5%, lo que se debe principalmente a un incremento en la
cartera vencida y las reprogramaciones de este rubro, hecho que si bien tuvo un efecto en el indicador,
se situo en niveles aceptables y superiores al 100%. Al finalizar la gestion 2015 la cobertura de la
cartera en mora alcanza a 1,59 veces (158,6%).

Por tltimo, se debe mencionar que la prevision constituida por Banco Fortaleza ha sido durante todo el
periodo de analisis superior al 23% del patrimonio neto contable y con tendencia creciente. Para
diciembre de 2015 este indicador alcanza a 28,5%.

Indicadores de endeudamiento

El indicador de pasivo a patrimonio de Banco Fortaleza ha mostrado en un nivel promedio de 7,9 veces
entre 2010 y 2015. Entre estas gestiones, este indicador paso de 7,3 veces a 10,0 veces (disminuyendo
a7,1y6,9 veces en 2011 y 2012 e incrementandose nuevamente a 7,8 veces en 2013 y 8,1 veces en
2014). Este comportamiento se debe al incremento — mencionado anteriormente - en las obligaciones
con el publico, el cual fue superior al monto registrado por capitalizacion de utilidades y pago de
pasivos financieros.

Fortaleza ha mostrado una estructura de fondeo muy coherente en el tiempo. Las obligaciones con el
publico han estado durante el periodo de analisis por encima del 75,0% del pasivo y patrimonio,
alcanzando su mayor nivel en 2015 con un 85,2%. Por su parte, las obligaciones con banco y entidades
de financiamiento, han registrado un promedio de 3,6% sobre el total de pasivos y patrimonio con
tendencia decreciente entre 2010 y 2014. Este hecho se debe principalmente a las bajas tasas de
captacion ofertadas en el actual contexto de liquidez y al pago de cuotas con acreedores externos tales
como OIKOCREDIT y cuotas con acreedores internos como el BDP. Al finalizar diciembre de 2015 las
obligaciones con bancos y entidades de financiamiento alcanzaron un nivel de 1,8% sobre el total de
pasivos y patrimonio.
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Finalmente, se puede apreciar que a diciembre de 2015 las obligaciones subordinadas pasaron a
representar el 1,5% del pasivo mas patrimonio. Este hecho es destacable considerando que entre 2010
y 2014, el indicador se mantuvo en un promedio de 0,2% y se debe a la colocacion exitosa de la
emision de Bonos Subordinados denominada “Bonos Subordinados Banco Fortaleza — Emision 17, en
fecha 29 de diciembre de 2015.

11.5. Indicadores de rentabilidad

Los ingresos financieros de Banco Fortaleza en relacion con el activo mas contingente promedio
pasaron de 12,3% en la gestion 2010 a 13,1% en 2011; de 13,5% en 2012 a 12,8% en 2013 y
finalmente a 11,9% en la gestion 2014. Este hecho se genero ante un crecimiento tanto de los activos
como de las garantias otorgadas (cuentas contingentes), en mayor proporcion que los ingresos. Al
finalizar el 2015 este ratio alcanza a 9,6%.

El producto de la cartera respecto a la cartera bruta disminuy6 entre los periodos de analisis, pasando
de 17,8% en la gestion 2010 a 15,3% en la gestion 2014. Lo anterior muestra importantes niveles de
de cartera, sin embargo se debe mencionar que estos valores estan ligeramente por debajo del indicador
promedio registrado por entidades dedicadas exclusivamente al microcrédito, esto se debe a que Banco
Fortaleza se focaliza en un segmento de la pequena y mediana empresa que requiere créditos mas
grandes y con mejores condiciones. Al finalizar la gestion 2015 el indicador se sita en 13,2%.

Debido al efecto del cambio de normativa y las politicas gubernamentales, mismas que tuvieron
incidencia en las utilidades de la Sociedad, el ROE (retorno sobre el patrimonio) fue bastante volatil
alcanzando en 2010 a 18,2%, para luego mejorar en 2011 a 21,4% y caer nuevamente a diciembre de
2012 y 2013 a 12% y 2,3% respectivamente. A diciembre de 2014 y 2015 el ROE anualizado alcanza a
12,7% (mayores niveles de produccion de cartera que incrementaron el nivel de ingresos y las
utilidades) y 6,7% respectivamente.

Por otro lado y debido a las razones especificadas en el caso del ROE, el ROA (retorno sobre activos)
tuvo un comportamiento similar, alcanzando en 2010 a 2,0%, para luego mejorar ligeramente en 2011
a 2,3% y caer nuevamente a diciembre de 2012 y 2013 a 1,4% y 0,3% respectivamente. A diciembre
de 2014 y 2015, el ROA anualizado alcanza a 1,3% y 0,8% respectivamente.

11.6. Indicadores de eficiencia

El indicador de gastos administrativos entre activo y contingente tuvo un comportamiento estable entre
las gestiones 2010 y 2014, registrando un promedio de 8,6%. En 2010 este indicador alcanzo6 a 7,9%,
en 2011 a 8,1%, en la gestion 2012 este indicador asciende a 8,9%, un porcentaje ligeramente superior
al promedio registrado por entidades asociadas a ASOFIN el cual asciende a 8,0%. En 2013 el indicador
alcanz6 a 9,3% y a 2014 a 8,7%. Es importante mencionar que si bien el activo y contingente de la
sociedad se incrementaron significativamente en las gestiones 2010 y 2011, también lo hizo el gasto
administrativo, lo cual obedece a dos factores: (i) el incremento de personal para hacer frente al
crecimiento del Fondo y, (ii) el incremento salarial obligatorio al personal no jerarquico dispuesto por
el Gobierno Nacional. A diciembre de 2015 el indicador alcanza a 6,8%.

11.7. Célculo de Compromisos Financieros

A continuacioén, se presentan los compromisos financieros anuales y trimestrales. Las féormulas de
calculo y las definiciones de estos indices se pueden observar en el punto 2.36.3 del presente prospecto.
El calculo de los compromisos financieros se realiza en base a informacion financiera interna de fin de
mes, misma que es enviada a ASFI y puede ser consultada directamente en su pagina web

(www.asfi.gob.bo).
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. Coeficiente de Adecuacion Patrimonial:

Dic- 13: 11,8%; Dic- 14: 11,9%; Mar-15:11,6%; Jun-15: 12,4%; Sep-15: 11,6%; Dic-15: 10,6%
° Liquidez:

Dic- 13: 84,4%; Dic- 14: 89,2%; Mar-15:80,6%; Jun-15: 78,1%; Sep-15: 66,3%; Dic-15: 68,9%
. Cobertura de la Mora:

Dic-13: 204,5%; Dic-14: 162,0%; Mar-15:156,8%; Jun-15: 157,2%; Sep-15: 134,3%; Dic-15:
147,2%

Cambios en los responsables de la elaboracion y revision de la informacién financiera.

Gestion 2010: Nelson Hinojosa - Gerente General
Marcelo Linares - Gerente Nacional de Finanzas
Marco Antonio Soliz Castro - Contador General
Gestion 2011: Nelson Hinojosa - Gerente General
Marcelo Linares - Gerente Nacional de Finanzas
Marco Antonio Soliz Castro - Contador General
Gestion 2012-2013: Nelson Hinojosa - Gerente General
Marcelo Linares - Gerente Divisién de Finanzas
Maria Esther Rojas Ecos — Subgerente Nacional de Finanzas
Jaime Daza Sanjinez — Gerente Division Operaciones
Maria del Carmen Trujillo — Contador General
Gestion 2014-2015: Nelson Hinojosa - Gerente General
Marcelo Linares - Gerente Division de Finanzas
Maria Esther Rojas — Subgerente Nacional de Finanzas
Walter Orellana — Gerente Division Operaciones
Maria del Carmen Trujillo — Contador General

Al finalizar la gestion 2011 Marco Antonio Soliz Castro dej6 el cargo de Contador General de Banco
Fortaleza por motivos personales, en su lugar tomo el cargo Maria del Carmen Trujillo, la cual se halla
desempefiando estas funciones a la fecha. De igual forma, entre 2013 y 2014 el Lic. Jaime Daza Sanjinez
dejo el cargo de Gerente de Division Operaciones por motivos personales, asumio el cargo en su lugar el
Sr. Walter Orellana.

Asimismo, mencionar que dentro del periodo de analisis, se cambio la firma de Auditoria Externa para la
gestion 2013 debido a la finalizacion del contrato con Ernst & Young. De igual forma, el Sr. Javier Cachi
Vasquez renuncio por motivos personales al cargo de Auditor Nacional, en su lugar, Rubén Paz
Monasterios ingres6 a Banco Fortaleza en fecha 15/09/14.

Finalmente, durante este periodo, no se emitio una opinion de salvedad o abstencion de opinion acerca
de los estados financieros de la entidad.
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12. ANEXO 1: ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANGNIMA
(BANCO FORTALEZA S.A.)

Estados financieros al 31 de diciembre de 2015 y 2014
conjuntamente con el Dictamen del auditor independiente
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

Estados financieros al 31 de diciembre de 2015 y 2014 conjuntamente con
el Dictamen del auditor independiente

CONTENIDO

Dictamen de auditor independiente
Estado de situacion patimonial

Estado de ganancias y pérdidas

Estado de cambios en el patrimonio neto
Estado de flujo de efectivo

Notas a los estados financieros

Bs = boliviano
Uss = ddlar estadounidense
UFV = unidad de fomento de vivienda
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Ernst & Young Ltda. Tel 591-2-243 4313
Av, 20 oo Oclubre MY 2665 - Sopacachi Fax: 591-2-214 0937
Edal. Tarre Azul - Pisa 16 By.O0m
La Paz - Bolivia

Bullding a better

working world

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
La Paz, 5 de febrero de 2016

A los sefiores
Directores y Accionistas de
BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA 5.A. )

Hemos examinado el estado de situacidn patrimonial de BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO
FORTALEZA 5.4.) al 31 de diclembre de 2015 y los correspondientes estados de ganancias v pérdidas, de
tambios en el patrimaonio neto y de flujo de efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, asi como las natas 1
& 13 que se acompanan. Estos estados financleros son responsabilidad de la Gerencia de la Sociedad. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinidn sobre los mencionados estados financieros basados en nuestra
auditoria. Los estados financieros de BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANOMIMA (BANCO FORTALEZA 5.4.) al
31 de diciemore de 2014 fueron examinados por otros auditores cuye informe da fecha 19 de febrero de 2015,
expresd una opinidn sin salvedades sobre esos estados,

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con normas de auditoria generalimente aceptadas en Bolivia y con
lineamientos para auditorias externas establecidos por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiera
(ASFI). Esas narmas requieren gue planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable sequridad
respecto a si los estados financieros estan libres de presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria
incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias gue sustenten los importes y revelacionas en los
estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios de contabilidad utilizados y las
estimaciones significativas hechas por la Gerencia, asi como también evaluar |a presentacidn de los estados
financieros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
emitir nuestra opinidn,

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto
significativa, la situacion patrimonial y financiera de BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO
FORTALEZA 5.A.) al 31 de diclembre de 2015, los resultades de sus operaciones y los flujos de efective por el
ejercicie terminade en esa fecha, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisidn
del Sistema Financiero (ASF1) para entidades financieras.

ERMST & YOUNG LTDA
Firma Miembro de Ernst & Young Global

c. Aud. Javier Iriarte J.
Socio

MAT, PROF, N® CAUB-9324
MAT. PROF, N® CAULP-3690
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 y 2014

Nota s 214
& Bs

ACTIVO
Disponibiidades 8a) 351.127.660 130.686.217
IveBrsiones temporarias 8c1) 232.620.320 239.554.279
Cartera ab) 1.760.074.026 1.432.858¢ 347

Canera vigenta 8b.1) 1.738.280.698 1.407.430.273

Cartera vencida 8b.2) 6.392.207 10.468.959

Cartera en gfecucicn 8b.3) 32.285.395 23.830.447

Cartera reprog da o da vigenta 84 36.204.748 17,241,619

Cartera reprog o d idk 80.5) 1.268.762 588.386

Cartera ) da o da en ej 8b.6) 1.079.401 696.441

Preductos devengados por cobear canara 807 18.586.863 16.126.425

(Pravision para incobrabdidad de cartera) 8b8) (43.035.048) {43.528.203)
Otras cuentas por cabrar 8d) 11.416.490 4619131
Blenes realizaties 8e) 1,476,649 T73.247
Invarsiones permanentes 8c2) 19.046.391 84575584
Bienes de uso an 29437187 34.441.482
Otros activos ag) 4514636 6.909.951
TOTAL ACTIVO 2.439.824 368 1.034.414.218
PASIVO
Otligaciones con ef publico 81} 2078.498.111 1.646.364.269
Oblig con insituck i 8j) 12733 10.08%
Obligaciones con bancos y entidades do finenciamiente B k) 42.835.949 26.939.016
Otras cuentas par pagar -] 38834722 31.729.656
Previsones &m) 20.410.747 15.704.167
Quligaciones subordinadas ga) 36.497.330 1.485 663
TOTAL PASIVO 2.217.189.592 1.722.232860
PATRIMONIO NETO
Captal social 2) 195.123.600 176.574.100
Apanes no capralizacos 9) 1.905.704 1.805.704
Reservas ) 10.987.271 8.463.523
Resuitados acumulades 9) 14.618.201 25.238.031
TOTAL DEL PATRIMONIO NETO 222.634.776 212181358
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2.439.824.368 1.034.414.218
CUENTAS CONTINGENTES Bw) 220.665.8%6 131.736.031
CUENTAS DE ORDEN Bx) 3.750.802.883 2.738.907.333
Las notas 12 13 que se fan, forman parie Injegs de p3te es1a00.

: N i
Guido 058 ylm Hinojsa Jimdnaz
Presid del Dy Gerente General

— - — CE

Mmadalcmmqlllo Soliz """ RAMIr0 Augusic Cavero Uncaa
Con General Singico
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCD FORTALEZA 5.4

ESTADD DE GANANCIAS ¥ PERDIDAS
FOR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 v 2014

Mata 213 2014
Bs Bs
Ingresns fnanciesos &q) 227245328 224367 097
Gastos financencs Baq) (51.412.704) [45 371.630)
Resultados financloro brute 175,833,625 170.995.450
(Oiras ingreasos aperalivas Y] 24.7TRZ.TI6 7 AED. A0
Diras gasios opevalivos an (7.733.601) 15.108.057}
Resulade de eparacion bruto 192.882.620 11.251.767
Recuparacionss de acihvoes financieros Br) 21040608 AT X35 B40
Cargas por incobrabilidad y desvalarizacan de actives linancisms BEl (38944 957} (B8 104.515)
Resultads de operacion despuds de incabrables 174.978.265 190483001
Gas0s de adminisracian Bv) {160.127.644) {164.753.615)
Resuliado de oparacion nets 14,850,621 25.729.380
Ajuste por dferencia de cambio y manterimiento o2 valor N2.717 769,176
Resultadc después de ajuste por diferencia de cambia y mantenimients de valor 15,053,398 26,498,562
Ingresas axlracrdinarics H =
Gasies exiracndinanas = =
Resultada neto del sjerciclo antes de ajistes de gestiones anteriores 15,053,398 26,498,562
Ingresas de gestiones anterares Bu} 75088 140.798
Gasias de gesbones anteriones Bu} {226.773) 731430
Resultado antes de impuestos y ajusta contable par efects de la inflacian 15.501. 711 25.008.223
Ajuste contable por efeclo de 13 inflacion =
Resultado antes do Wnpusstos 15,501,711 25.908.223
Impussic scbre |85 ulilidades oe las empresas (UE) {BB4.108) {670.740)
Resultade financisns neto del ejercicio 14.617.603 25.237.483

Las ratas 1a 13 gua se scompafian, berman parta indegranie do asie estada.

)/

lssn Hinojgsa Jimeénes

Garare General
==
,d(_—:ﬁl — o
" Ramiro Augusln Gaveis Urana
=" Birdico
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA {BANCO FORTALEZA SA)
ESTADO DE CAMESOS EN EL PATRIMONIO NETO POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 ymi4
Capital Apones no

social cpisiados
Bs Bs

Canas
resenvis
oblgiorias
Bs

Raserva
logal
Bs

Total
esenag
Bs

Resutados
scumuladys
B

Total
8s

Sados @ 1 de erero oe 2014 170,460 700 1844472
Constucion del 10% de Resera Legal aprobada por la Justs Gerersl Ordiraria de Acconistas de focha 24
de marzo de 2014

Pago de deadendos aprobado mediante Junta General Ordnana de Accionistas da fecha 24 de marzo de

2074, correspondiente a1 resullado de la gestién 2013

La Junta Generst Ousrawin de Accionstas colebeada on lechs 24 de marzo de 2014 resalvid la reinversion do

las ulikdades comespondientcs a la gestidn 2013 en Bs3.088.500. La Junta Generad Extraordinaria de
>R.!_§ol-.k£-3::!!-83388&..32%%5«!-3!88333 3.088.500
reinvension de utildades de ls gestidn 2013, con e do la

N46/2014 de 23 de junio 2014

A de capital de ks 00 deCines del préstamo subordinado al VPP da fetvero 2014

B4109 80 por accidn, agrobado por la Junta Genaral Exiraardinaria de acoonistas de fecha 24 de marzo de 624,800
2014 y lestimonio de escritura publics de modificacién de escriturn constitutva N*482014 de 23 de junio do

w014

Primaz de emision comespondente al apore do 18 acconsts Ana Ximena Miranda Sensano por 6248
Atmiones, resutado da 1 diferencia entre el valor de vanla §5109.80 y valor nominat 85100.-

Aporte de CBIFSA (COMPASIIA BOLIVIANA DE WVERSIONES FINANCIERAS SA) do tocha 26 e

tephembre ce 2014 aprobado por la Jurta General Exlracrdinaria de Accioniztas de focha 22 da seplienbe 1.4572.600

oo 2014

Primas do emizon comespondiente & los apores del accionista CBIFSA (COMPANIA BOLIVIANA DE

INVERSIONES FINANCIERAS SA) por 15726 e la onlre el valor de venta - &21.502
B5152 62 y valor nomial 85100

Aumeto de capital suscito y pagado apobado medanle Junta Ganeral Extraordnania de Accianstes de
fecha 17 de noviembes de 2014 por parcial de primas de amisdn

Resullada nolo del ejercicio 2O = =
Saldos al 31 da dicembre de 2014 176574 100 1.90570a

61230

827.500 (827.500)

Censtitocion ol 10% de Reserva Legal aprabada por 18 Junts General Crdinaria de Accionistas 0@ fecha 30
de marzo da 2015

Pago de divdendos aprobado mediarte Junta Gereral Ordinria de Accionistas de fecha 30 da moro do
2015, corespondianta al resutado de ka gestian 2014

Canzstucicn Fondo de Garantia de Crediios de Viveods da interés <ocial, aprobada modiante Junts General
Ordraria do Accionis!as de lecha 30 de marzo de 2015, an del Decreto S N*2137 do O

de octubve de 2014

La Jurta General Ordinaria de Accionistas celobrada en fechs 30 de marzo de 2015 rescivit la reinwersiéa de
las ulivdadas conespordientes a la gastidn 2014 en Bs18.549.500. La Junta Genoral Extracrdinaris de
Acclonistas colobeada én la misma focha aprobd of sumerto de capilal iscrilo ¥ pAgado froducto de Ly
renversion oo ulikdades de ks gestian 2014

Rasullage nelo ded epercicio

18.549.500

1479

6323336
298

a0y
92196

17T

6715532

2523748

8.463.523

2523.748

3022464
1392 195}

{441 220)

(3088.500)

— 15237483
25738031

(2.823 748y

(2 649 9%)

{1.514.24m)

(14,549 500)

14617 60

Saldas @ 31 de dciemare de 2015 E 195123 600 1.906.704 174799 §.239.280 10,987 271 14618201

Las notas 1.8 13 que se acompanan, forman pane megrante de este estado.

(7

Cudo Hinofs Adaso Netson Hinoposs Jiménez
Prosisante gél Orectorio Gerene Genaral

184 268 563

(441 220)

624,800

61230

1572600

827 502

25.237.483
212.181.358

(2 649 835)

{1514 2a8)

14617603
222 634,776
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONMA (BANCO FORTALEZA SA )

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TEAMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015y 2014

Flujos de fandas en actividaces de operacion:

Unlidad (péroida) neta e ejercicio
Paridis que hen e neto ol
0 han ganerado movimientd ce fendos

B g9cs 1o

Cargos devengados N0 pIgaLos

para (meto de da

(neto ge 1z modn 08

Otres -Ajustes de
Forcos e &) la utivdad

P (carges
CRMTICI0S aMenores sobee.
slmnpm
Ceiligaocnes con & pubkco
Ctligsccnes con bancos y entidades de financismierns

Incremento (Gswinucin| neto de ooS ACIVOS ¥ PASIVOS:
Otras cuentas por cobear -pagas Anltipedos, diversas:
Bienes realzatics
Otros actrvos - partdas pendienies de impulacon
01135 Cupmas pof pogs” -AIversas y provisiones.

¥ GO8CS Oy
cel gercicio
Jen el gjeroce d o

Y

Flup reto en o on -extepio [
Flujo de fondos en da i
1 80} ge y
Celigasiones con ol putiico:
Cepésitos a 1a vista y en c3jis 00 #verrs
Cepositos a plazo nasts 350 diss.
Depasitas 3 plaza por mras ce 360 dias
Ctras cperstiones de mtermedacen:
Ctligaocnes con insHuGcnes fcyes

{incremento) dsminucitn de calccaianes:

Créctics recuperados en o geroicio
Credtes colocases o0 o eprcicio
Qiras cuentas por cobirar o inlammedacsn financera

Flujo neto e actradades G2 IMermediagion
Fiajos de fondos en de 3

Fondo de Garana de Credincs 9o Viviends de interds socal
Pago de ciwdendos
Aportes ce cazital

Flugo melo en actividades de financiasieno

Flujos de fondes en actividades de Inversion:

Flujo reto en actividades de inversidn

L e fondos oy ol o
Disponibilidades al Inicio cel ejercicio
Disponibilidades al clerre del ejercicio

Lisnotes 1 o 13 que se acompahen forman parte integranie e esie sxisdo

s s
-1 ]
14 617,603 25237483
(18.642.827) (17.449.25%)
$2.028913 68217355
16.507 228 17.606,933
(114.687) 23192
220027 320,523
5855454 6.306 802
4108 670740
9857658 2613480
14578 107 314
121048085 111.753 407
18.126425 15.233.200
1322570 271348
168.632522) (42.430.118)
(504.833) {381.147)
(7.933541) 433,823
1.156.371 262885
(189.074} 558216
351,503 (769.148)
52864984 B9 47T
245702 %54 £5.185.086
24101492 (7 168.096)
35.062 030 187 043.295
2844 (660)
16483353 |2.079.033)
737.916.630 €19,869.950
(1.105374.706) (773822 710)
(34061} =
57549.94%5 07647 €62
1106.628) (26 965}
35,000,000 |886.000}
(1.512.249) -
(2,649 536) 441.220)
. 3.086.132
30.727.400 1831847
GA73.883 (T1.016.458)
£4.400.022 {56.384.170)
(1.272.650) (4 802292)
{889.577) (1347 878)
141563 1245 820
(463.303) (953,947}
69.099.332 (133336.202
220441452 51144 884
lw 217 79 541 355
351.127 669 130686217

g

Hingjesa Jiménez
Gerente General
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA 5.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 ¥ 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD
Organizacién de la entidad

La insfifucién, de acuerdo con la Resolucion SB N° 100/2002 de 27 de septiembre de 2002, se transforma de
Cooperativa de Ahorro y Crédito a Fondo Financiero Privado, estando expresamente aulerizads a realizar
todas las operaciones permitidas & los Fondos Financleros Privados en el marco de lo dispuesto por la Ley
N*1488 de Bancos v Enlidades Financieras.

En fecha & de oclubre de 2002, en conformidad con el Articulo N* 119 de |a Ley MN°1488 de Bancos y
Entidades Financieras y el Art. N° 8 del Reglamento para la Transformacién de Cooperativas de Ahorro ¥
Crédito Abiertas en Fondos Financieros Privados, se otorga la licencia de funcionamiante a Fortaleza Fondo
Financiero Privado S.A.

Mediante Resolucidn ASFI N°808/2011, en fecha 28 de noviembre de 2011, la Autaridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASF|) auloriza la soliciud de transformacion del Fondo Financiero Privado Fortaleza
5.A. a Banco Fortaleza Sociedad Ancnima (Banco Fortaleza 5.4, ) con domicilio en |a ciudad de La Paz.

En fecha 19 de diciembre de 2012, la Auloridad de Supervision del Sistema Financiero olorga |a Licencia de
Funcionamiento ASFI/003/2012 al Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. para operar como Banco
Fortaleza S.A. desde el dia 21 de diciembre de 2012, en el marco de la Resolucian ASEIVNST44/2012 de 19
de diciembre de 2012

En fecha 21 de enero de 2014, la Autoridad de Supervision del Sistema financiero (ASFl) emitio la
Resolucion ASFI 0352014 relacionada con el reglamento para Bancos Multiple, en el cual se instruye a los
Bancos enviar al regulador hasta el 31 de enero de 2014 &l Acta de Directorio donde se exprese la decisidn
de prestar servicios como Banco Multiple. Esta Instruccion fue cumplida por el Banco dentre del plazo
establecido. Sin embargo, en fecha 30 de enero de 2014, ASF| emitio la resclucien ASFl 053/2014 que
modifica la anterior resolucion ASFI 0352014, sefialando que hasta el 28 de febrero de 2014 los Bancos
deben enviar al regulador el Acta de su Junta de Accionistas donde esta instancla de gobierno defina prestar
servicios como Banco Multiple. En ese sentido la Junla General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de
febrera de 2014, determing prestar servicios como Banco Multiple en el marco de |a ley M*393 de Servicios
Financieros, decision que fue informada a la Autoridad de Supervision del Sistema financiers [ASFI).

El Banco Fortaleza S.A. como Banco Multiple tiene por objeto principal la canalizacion de recursos vy la
prestacion de servicios al plblico en general favoreciendo el desarrolio de la actividad econdmica nacional, la
expansion de la actividad productiva y el desarrollo de la capacidad indusirial del pais, a cuyo fin efectia
todas las operaciones pasivas, activas, contingentes, de comercio exterior y cuanlos servicios financieros yia
auxllizres sean necesarics. El Banco se halla plenamente facultado para realizar todas las operaciones,
aclos y contralos permitidos por las narmas juridicas vigentes v por la Ley N°393 de Servicios Financieros

Actualmente cuenla con una (1) Oficing Nacional ubicada en Av, Arce N* 2789 Esq. Cordero y siete (7)
gucursales ubicadas en:

La Paz, Av.16 de Julio N® 1440,

Cochabamba, Plaza 14 de Septiembre N° 205 esq. calle Baptisla

Santa Cruz, Calle Gabriel René Moreno N° 140,

Sucre, Calle San Alberto Esq, Esparia N® 108,

Tarija, Calle La Madrid N° 330 Plaza Luis de Fuentes.

Orurn, Calle La Plata N° 5955 entre Adolfo Mier y Junin,

El Alto, Calle Jorge Carrasco N*79, entre calles £ ¥ 5, zona 12 de Oclubre.
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BEANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA [BANCO FORTALEZA S.4.)

NOTAS A LDS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Caont.}
Qrganizacién de la entidad (Cont.)

Mediante resolucion ASFI N°714/2012 de 11 de diciembre de 2012, 1z Autoridad de Supervisian del Sistema
Financiero (ASFI) autoriza la conversion de la Agencia Fija “Regional Orure” en Sueursal “Orura” ubicada en
la calle La Plata N°6855, entre Adolfo Mier y Junin, zona central de la ciudad de Oruro del departamento de
Oruro. El Banco ha determinada su funcionamiento como Sucursal a partir del 1 de enero de 2013,

Mediante resolucion ASFI N°417/2013 de 9 de julio de 2013, l2 Aularidad de Supervision del Sistema
Financiero {ASFI) autoriza la conversion de la Agencia Fija “El Alto” en Sucursal "El Alto” ubicada en la
Avenida G de Marzo, N°41, entre calles 1 v 2. zona 12 de oclubre, de la ciudad da El Alto, provincla Murillo
del deparlamenito de La Paz, Iniciando su funcionamienio como sucursal en forma inmediala en el mes de
julio de 2013. En fecha 20 de oclubre de 2014, se efectud el lraslado de esa sucursal a sus nuevas
instalaciones ubicadas en la calle Jorge Carasco N79, enire calles 4 v 5 de la zona 12 de oclubre de la
cludad de El Alla del Deparlamento de La Paz, autorizado por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASF1) mediante resolucion ASFI N*622/2014 de 26 de septiembre de 2014,

Enla aclualidad Banco Fortsleza S.A. cuenta con oficinas a nivel nacional, de acuerdo al siguiente detalle:

En La Paz, una (1) Oficina Nacional, una (1) sucursal, seis (6) agencias yun (1) punto promocional.
En El &lio, una (1) sucursal y cinco (5) agencias.

En Cruro, una {1) sucursal y dos (2) agencias.

En Cochabamba, una (1) sucursal y cualro {4) agencias.

En Santa Cruz, una (1) sucursal, nueve (9) agsncias y un {1) punto promocional,

En Chugquisaca, una (1) sucursal y dos (2) agencias.

En Tarija, una (1) sucursal y tres (3) egencias.

La entidad cuenta con ires (3) areas especializadas de servicio al cliente:

Area de plataforma, la cual cuenta con los siguientes servicios financieres: cuentas corfientes, cajas de
ahorro, depdsitos a plazo fijo, giros v transferencias.

Area de cajas, la cual se encarga de recepcion y refiro de dinero, ademas de pago de servicios varios como
luz, agua, teléfonos e impuestos v pagos para instituclones publicas, coma Renta Dignidad e Impuestos a la
propiedad {vehiculos y blenes inmuebles).

Area de créditos, la cual cuenta con los siguientes productos financieros: Crédito comercial, eradito individual,
crédito de vivienda, credito de consume, microcrédito urbano, micracrédito rural ¥ boletas de garantia. Para
brindar estos productos, el drea de créditos cuenta con |a sigulante tecnologla crediticia:

Tecnolopgia credilicia para el sector productivo formal.

Tecnologia crediticia para préstamos de consume.

Tecnologia credilicia para el sector productive informal {microcrédito urbana).
Tecnologia crediticia para el sector productive rural [micrgerédite rural),

El Banco Fortaleza S.A. mantiene una estructura organizacional de tipo divisional donde se establacen los
niveles jerarquicos, las unidades de mando, las funciones de linea y las de apoyo. Asimismo, presenta un
equilibrio en cuanto a la distribucidn de niveles y responsabilidades que permite ejercer un conltrol eficiente
para el cumplimiento de las funciones de cada cargo.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 ~ ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)

Organizacion de |a entidad (Cont )

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco cuenta con setecientos veintinueve (729) funcionarios, siendo el
promedio de empleados durante la gestion 2015 de setecientos setenta y nueve (779). Al cierre de la gestion
2014 contaba con achocientos treinta y dos funcionarios (832). Su organigrama actual es el siguiente:
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Hechos importantes sobre la situacion del Banco
Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero
Situacion econémica

Durante el primer semestre de la gestion 2015 la economia boliviana ha registrado un crecimienio de
4.79%, segun informacion del Instituto Nacional de Estadistica. De esta manera, dicho crecimiento
economico fue sobresaliente en comparacion a otras economias de la region, pero resulta el menor de
las Gltimas 6 gestiones principalmente por la continua disminucion de los precios a nivel mundial de las
materias primas, lo cual responde a la desaceleracion de economias emergentes (China, Brasil, Rusia,
India) y una aln debilitada Zona del Euro. Por lo tanto, las exportaciones tradicionales (Gas y sus
derivados y Mineria) y la soya y sus derivados, rubros que aportan aproximadamente un 90% de las
exportaciones, han presentado una significativa disminucién en términos de precio mas no de volumen, lo
cual finalmente ha derivado en una desaceleracion del crecimiento de la economia boliviana.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)

Impacto de la situacion economica y del ambiente financiero (Cont.)
Situacion econémica (Cont.)

De manera consistente con un menor saldo en la balanza comercial se han observado dos hechos
importantes: i) la demanda interna durante la gestion 2015 ha presentado una tendencia a la baja como
resultado de una continua disminucion del gasto de consumo de los hogares, misma que fue
parcialmente mitigada por un mayor gasto pdblico y una inflacién controlada y, i) la disminucién de las
Reservas Internacionales Netas (RIN), mismas que durante los Gltimos doce meses paulatinamente han
registrado menores saldos.

Por otra parte, el tipo de cambio se ha mantenido fijo durante |a presente gestion a pesar de la presion
del sector exportador para apreciar la moneda local a fin de mantener la competitividad comercial y la
devaluacion registrada en la mayoria de las divisas de las economias de la region y principales socios
comerciales.

SegUn datos publicades por el Banco Central de Bolivia, al 31 de diciembre de 2015 la tasa de inflacién a
doce (12) meses alcanzé a 2.95%, nivel inferior al registrado el 31 de diciembre de 2014 donde alcanzé el
5,19%.

Ambiente financiero

Durante la gestion 2015 el Sistema Financiero se caracterizd por centrarse en el cumplimiento de la Ley
de Servicios Financieros, principalmente la consecucion de metas intermedias para cupos por tipo de
crédito (Productivo y Vivienda Social). Asimismo, la regulacién de tasas de interés (pasivas para
preductos de ahorro y aclivas para créditos regulados) ha obligado al Sistema Financiero a adecuar y
generar nuevas lineas de negocio para contrarrestar la reduccion del spread financiero.

Por otra parte, durante la gestion 2015 se han registrado elevados niveles de liquidez, alcanzando un
maximo de excedente de encaje legal de US$2,376 millones como resultade combinado del incremento
de depdsitos por parte del publico y de una baja actividad en Operaciones de Mercado Abierto, forzando
a una colocacion de créditos mas agresiva a nivel de sistema.

Cabe mencionar que el Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera, segln establece el Decreto Supremo
N®1423, tuvo un plazo de vigencia hasta diciembre 2015 por lo que a partir de dicho mes, las operaciones
cambiarias nuevamente resultan una importante fuente de ingresos.

Segun datos publicados por ia Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) al 20 de diciembre
de 2015, la cartera del sistema de intermediacion financiera llegd a US$16.448,69 miilones (112.838
millones de bolivianos) y los depésitos a US$19.923,03 millones (136.672 millones de bolivianos).

El sistema financiero en Bolivia, tuvo un crecimiento sostenido durante la gestion 2014, De acuerdo con
los datos publicados en la pagina web de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en la
presentacion “Principales Variables del Sistema Financiero diciembre 2014", la cartera bruta a diciembre
2014 llego a US$14.187 millones y los depositos del publico, sin incluir Obligaciones con Empresas de
Participacién Estatal, a US$17.420 millones. El mismo documento muestra que en la gestion 2014 la
banca alcanz6 un resultado favorable de US$272,2 millones, de los cuales US$254,7 millones
corresponden a Bancos Multiples y US$17,5 millones a Bancos PYME.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
Hechos importantes sobre la situaciéon del Banco (Cont.)
Cambios realizados en el Banco

Durante |z gestion 2015 Banco Fortaleza S.A. ha registrado cambios importantes como se mencionan a
continuacion:

Reestructuracion de cargos estratégicos. La entidad ha modificado su estructura gerencial en bisqueda de

una mayor competitividad de mercado y adecuacion a |a vision del banco.

El Organigrama, el Manual de Funciones y Perfil de Cargos del Banco fueron modificados en lo que se
refiere a la estructura interna de la Gerencia de Divisidn Negocios, produciéndose su division en dos dreas:
Gerencia de Division Negocios y Gerencia Nacicnal de Estrategia, El objetivo de la primera es administrar la
actividad comercial del Banco, a través de la gestion de las colocaciones, captaciones y servicios, la
administracion de canales, la gestion de marketing y la implementacion de nuevos productos. La Gerencia
Nacional de Estrategia trabaja en |z adecuacion del modelo de negocio, en establecer sinergias con las
empresas del grupo, en generar nuevos Negocios y servicios y alianzas estratégicas y comerciales, ademéas
de gestionar la ransformacion organizacional y la responsabilidad social empresarial.

En el drea de Recursos Humanos, se elimina la Subgerencia Nacional de Recursos Humanos y se crea la
Subgerencia Nacional de Gestion y Desarrollo del Talento Humano y la Subgerencia Nacional de
Administracién y Relaciones Laborales, dentro la misma se crea la Jefatura Nacional de Evaluacion %
Desarrollo del Talento Humano. Se reestructura toda el drea de acuerdo al reordenamiento de funciones.

En Auditoria Interna, se reestructura el area y se crea el cargo de Jefe Nacional de Auditoria interna y el de
Auditor Interno Encargado.

Mavor eficiencia administrativa. Debido a la disminucién del margen financiero como resultado de la
regulacion de tasas de interés y el cumplimiento de metas intermedias para cupos por tipo de crédito, el
banco resolvio optimizar su eficiencia operativa mediante el cierre de agencias y puntos promocionales.

Inversiones. Otra medida para mitigar la disminucion del margen financiero anteriormente explicado, fue el
incremento de ingresos por Inversiones de Tesoreria, generando rendimientos ¥ ganancias de capital que
aportaron a la utilidad neta de la entidad.

Cuenta Corresponsal — BNA NY. Durante la gestion 2015 se empez6 a operar la cuenta corresponsal del
Banco de la Nacién Argentina NY, realizando operaciones de transferencias del/al exterior bajo condiciones
competitivas y generando ingresos por dichos conceptos.

Colocacién de Bonos Subordinados. Durante diciembre 2015 se registrd la emisidn y colocacion de los
Bonos Subordinados Banco Fortaleza S.A. - Emision 1, bajo condiciones de mercado por Bs35,000,000.

Durante la gestién 2014, se realizaron las siguientes modificaciones a nivel de Ia estructura interna de
algunas dreas:

Unidad de Cumplimiento: Paso a depender directamente del Directorio.

Gerencia Ceneral: Se fortalecit vl equipo de asesoramiento a la alta direccion.

Recursos Humanos: Restructuracion de la Subgerencia a nivel nacional.

Division Negocios: Creacién del area de Normalizacion de Cartera, divisién de! area de Segmentos y
Canales e incorporacion de Oficiales y Analistas de Nagecios para la Mediana Empresa en las Regionales.
Se fusionaron las areas de Marketing y Productos en una sola Subgerencia Nacional de Marketing y
Desarrollo de Productos, compuesta por Marketing, Productos, Segmentos y Canales.

-9-
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Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)
Cambios realizados en el Banco (Cont.)

Divisién Operaciones: Incorporacion de Comercio Exterior y Gestion Impositiva. Segregacion de funciones
del area de Administracién y Servicios a nivel nacional y creacion de Administradores de Boveda,
Responsables de Canje y Boveda y Cajeros Canjistas a nivel Regional.

Division Riesgos: Segmentacion del 4rea de Riesgo Crediticio en Subgerencia Nacional de Riesgo Crediticio
y Subgerencia Nacional de Evaluacién y Calificacion de Cartera. Se elimina la dependencia de la Unidad de
Cumplimiento.

Razones que motivaron los cambios en la estructura organizacional

Los cambios realizados en |a Estructura Organica de la insitucion obedecen principalmente a los siguientes
factores:

Oferta de nuevos productos y servicios financieros a nivel nacional.

Diversificacion y segmentacion del mercado objetivo.

Optimizacion de la gestion de riesgos mediante la mitigacion de riesgo crediticio realizando anélisis ex ante y
ex post de las operaciones de colocaciones.

Afianzamiento de los controles relacionados con el riesgo de Legitimacién de Ganancias llicitas,
Financiamiento al Terrorismo yio Delitos Precedentes basado en riesgos.

El Banco Fortaleza S.A. tiene un plan que sustenta un crecimiento ordenado y consistente, que tiene como
objeto mejorar su participacién de mercado en relacion con las entidades del sector microfinanciero, con altos
niveles de calidad y de prudencia crediticia que permitan la sostenibilidad del negocio, con rentabilidad para
los accionistas y altos niveles de servicios para los clientes y usuarios.

El analisis estratégico del Banco incorpora al menos los siguientes aspectos:
Incursion en nuevos segmentos de mercado

El Banco Fortaleza S.A. empieza a incursionar en la oferta de productos mas especializados para el
segmento de Personas (mejora de las caracteristicas de los créditos Hipotecario de Vivienda y Vehiculos,
introduccion de los Créditos hipotecario de vivienda de interés social y de vivienda de interés social sin
garantia hipotecaria) y el segmento Mediana Empresa (lanzamiento del producto Cuenta Corriente).

La eslrategia de focalizacion centra sus esfuerzos en Segmentos Objetivo de alto potencial, para lo cual se
esta desarrollando una estrategia de gestion, estructura organizacional, politicas para atender y ofrecer valor
en forma diferenciada a los segmentos de:

Pequena Empresa y Personas
Mediana Empresas

Con estas acciones se pretende incrementar la competitividad del Banco y continuar ampliando nuestro
mercado en segmentos de alto potencial.

Introduccién de nuevos servicios.

Durante |a gestion 2014, se ha implementado el servicio de Banca por Internet para Empresas, servicio al
cual se denomind Office Banking, posibilitando a los diientes el manejo y gestion de sus cuentas corporativas
mediante la posibilidad de utilizacion de “controles cruzados" que permiten tener control sobre cada una de
las cuentas que tenga el usuario,

-10-
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NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacion del Banco (Cont.)

Razones que motivaron los cambios en la estructura organizacional (Cont.)
Enfoque relacional de gestion de clientes.

La estrategia del Banco respecto 2 este tema estd orientada a un manejo mas adecuado de informacién del
cliente, a fin que se pueda generar una relacién cliente-Banco mas productiva con una oferta comercial mas
personalizada, de acuerdo a las necesidades y posibilidades de acceso a productos y servicios ofertados en
Banco Fortaleza S.A,

Desarrollo de nuevos productos

Se lanzo el producto Cuenta Corriente destinado al sector Mediana Empresa. El objetivo de este lanzamiento
es el de desarrollar este mercado con produclos y servicios que faciliten su accionar cotidiano.

Se implementd el servicio de Comercio Exterior, asl como todo el soporte técnico y tecnoldgico que este
requiere para su correcto funcionamiento. En principio se implementaron los productos de Transferencias al y
del Exterior y Cobranzas de Cheques plaza exterior. En una proxima etapa se impulsaran los productos de
Cartas de Crédito Import/Export, Cartas de Crédito Stand By y Cobranzas Documentarias.

Producto discontinuado

Se discontinuo el depésito a plazo fijo DPF Tasa mas desde marzo del 2014, en cumplimiento al plazo
olorgado para su promocion por parte de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego (AJ.). ElI
efecto estimado es una reduccion de Bs3.349.915 en captaciones.

Planes relacionados a la cobertura geografica,

Para alcanzar los objetivos de crecimiento se requiere incrementar la cobertura geografica para alender a los
clientes de colocaciones y captaciones. Para ello es necesario dar mas y mejores servicios de valor
agregado y llegar @ zonas de alto potencial de negocio, privilegiando las actividades productivas,
manteniendo una combinacién razonable de negocios de comercio y también lograr mejores niveles de
bancarizacién llegando a zonas de baja o nula bancarizacién.

Expectativa sobre la demanda de los productos y servicios que ofrece el Banco.

Nuestra vision se expresa como: “Ser el Unico Proveedor de Servicios Financieros Integrales, especializados
en sector PyMe y Personas’. Esta vision es el reflejo de patron integrado de comportamiento de sus
diferentes divisiones, que enfocan sus acciones en estos segmentos objetivos y en los cuzles basa su
eslrategia de posicionamiento en el mercado boliviano.

Esta vision esta fundamentada en |z vision corporativa del Grupo Financiern Fortaleza, que esta enfocada on
el sector PyMe y Personas.

Los principales impulsores estratégicos de la gestion de! Banco Fortaleza son:

Crecimiento.
Calidad.
Rentabilidad.

9=
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Razones que motivaron los cambios en |a estructura organizacional (Cont.)

Entendiendo al crecimiento como herramienta para consolidar los objetivos estratégicos y alcanzar a una
mayor cantidad de clientes del segmento objetivo, acompafiando & nuestros clientes actuales en su propio
crecimiento a través del otorgamiento de servicios de valor agregado y que cubran sus necesidades y
expectativas con una cobertura en constante crecimiento de nuevas agencias transaccionales y equipos
comerciales y operativos, llegando donde nuestros clientes desarrolian sus aclividades productivas y
comerciales. Este crecimiento debe ser acompariado de una excelente ejecucion, por o que la Calidad es el
segundo impulsor de la eslrategia, que es la manera en la que se debe sustentar el primer impulsor. El
crecimiento debe ser acompanado de calidad para ser sostenible y permitir cuidar los depositos del piblico.
Finalmente, estos impulsores deben asegurar la rentabilidad para alcanzar los objetivos en el largo plazo y
crear valor para los accionistas.

Estos impulsores estratégicos debidamente balanceados configuran la estrategia y plan de accion del Banco
Fortaleza y el patron integrado de gestién de todas sus divisiones.

Durante la gestion 2015, el Banco Fortaleza S.A. ha reducido catorce (14) agencias fijas y treinta y ocho (38)
puntos promacionales. En la gestion 2014 se cerraron cuatro puntos promaocionales:

Sucursales, Agencias Fijas y Puntos Promocionales

[ dic14 | | dic-15 |
P ReAr ] INDICADOR —REAL ]

7.~ Sucursales 7

45 Agencias Fijas 31

40 Puntos Promocionales 2
RN TOTALES | 40 |

Los Canales de Atencion Presencial, por tipo y por departamento de ubicacién geografica fueron distribuidos
de la siguiente forma:

Sucursales: Al 31 de diciembre de 2015, se cuenta con 7 Sucursales:

SUCURSALES

La Paz El Alts Cachabamba Santa Crus Orure Tarlja Sucre

Agencias Fijas: Al 31 de diciembre de 2015, se cuenta con 31 Agencias Fijas:

AGENSIAS FLIAS

ohia un Aets Coneeaie Bt Cna EITS Terce

i La s Ay $ox Quas e CaRANGs S Eara G e L i
5 M A CEnETA A3 Muase S AT w8 CaNRe £3 NaBn S Catne A Mand Lareoar 43 Bemra
0N Tomaia & vt & Ay an Kdices A ety s W e e s 33 Maxiess Semaevre
83 o Luwa A5 A Sew 3 Satue LR s A2 Taete
33 Sar Ugen A3, Ve Dty fa a2 16 Mooy
A sharan 5 Qs Whe Ate Az 2un W0
Qo Cuamen As L Hanaze
A3 Ser dodn
22 Sarnay Duve
42 Lan
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 1 — ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)
Razones que motivaron los cambios en la estructura organizacional (Cont,)

EUNTOS PROMOCIONALES
La faz Santa Cruz
PLo, Villa Victona P10, Circuryalacion Hanterg

Puntos Promocionales: Se cuenta con 2 Puntos Promocionales:Durante la gestion 2015 se cerraron los
punios promocionales Villa Fatima, Mercade Yungas , Perez Velasco, Villa Copacabana y Gran Poder en la
regional La Paz; Avenida 16 de julio, Senkata, villa Tunari, Mariscal Sucre, Villa Adela y Carretera Lajaenla
regional El Alto; 26 de Febrero, Alto San Pedro, Mercado Mutualista , Pampa de la Isla, Doble Via La
Guardia, Los Pozos y Mercado Abasto en la regional Santa Cruz: 25 de Mayo, Suecia, Blanco Galindo,
Republica, América Oeste, Villa Pagador, Vilazon y Blanco Galindo Il en la regional Cochabamba; Mercado
Young, Pagador, Fermin Lopez y Tagarete en la regional Oruro; Circunvalacion, La Loma, La Paz, Senac vy
Torre Yacimientos en la regional Tarija; San Juanillo, Hernando Siles y Terminal en Ia regional Sucre. Asi
también se cerraron las agencias: Santiago I, La Huachaca, Achacachi, Viacha y Ballivian en la regional El
Alto; Achocalla y Mallasa en la regional La Paz; Villa Primero de Mayo, San Carlos, Puesto Fernandez y El
Torno en la regional Santa Cruz; Colcapirhua y Tiquipaya en la regional Cochabamba; Jaime Mendoza en
Sucre.

Planes de Fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracién

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvid la reinversion
de las utilidades correspondientes a la gestion 2013 en Bs3.088.500. La Junta General Extraordinaria de
Accionistas celebrada en la misma fecha aprobo el aumento de capital suscrito y pagado producto de la
reinversion de utilidades de la gestion 2013, con modificacion de la escritura constitutiva mediante testimonio
N°49/2014 de 23 de junio 2014, con lo que el nuevo capital pagado de la sociedad asciende a
Bs173.549.200.

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvid la
conversion en acciones del préstamo subordinado que el Banco Fortaleza S.A. mantenia con la Sefiora
Ana Ximena Miranda Sensano al VPP de febrero 2014 de Bs109.80 por accion, consideracion que fue
aprobada por la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la misma fecha, disponiendo
que esta determinacion sea comunicada a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En
ese sentido, en cumplimiento al articulo 157 (AUMENTO Y REDUCCION DE CAPITAL) de ia Ley N°393
Ley de Servicios Financieros, asi como del arliculo 2, seccién 2, Capitulo Il, Titulo V, Libro 2° de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, se presento la documentacion requerida a ASFI y en
fecha 25 de agosto de 2014 se procedio con la incorporacién del nuevo accionista y el registro contable
del ;ncremento de capital. Con esta conversion el capital suscrito y pagado fue incrementado en
Bs624.800.

La Junta General Extracrdinaria de Accionistas celebrada en fecha 22 de septiembre de 2014, aprobd el

aumento de capital suscrito y pagado por Bs1.572.600 producto del aporte realizado por el accionista

CBIFSA (Compaiiia Boliviana de Inversiones Financieras S.A), quedando un Capital Pagado de
Bs175.746.600.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCC FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION ¥ OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
b)  Hechos importantes sobre la situacion del Baneo (Cont.)
Planes de Fortalecimiente, capitalizacién o reestructuracion (Cont.)

En Junta General Extracrdinaria de Accionistas, celebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprabo
el aumento de capital suscrito y pagado por la capitalizacién parcial de Primas de emisian, el mismo que
alcanza a Bs827.500 y esla dividido en 8.275 acclones con un valor nominal de Bs100.- cada una. Con
esle aumento de capital, al 31 de diciembre de 2014 el Capital Pagado asciende 2 Bs176.574.100,

La Junta General Ordinaria de Acclonislas celebrada en fecha 30 de marzo de 2015, resolvid la reinversion
de las uliidades correspondientes a la gestion 2014 en Bs18.549.500, la distribucion de dividendos del
12.5% después de constitur la reserva legal v el fondo de garantia (FOGAVISP-BFO), por un monto de
Bs2.648.935.69 y la constitucidn de Ia reserva legal del 10% por un monto de Bs2 523.748.28. Aprobd
tambien el aporte de Bs1,514,248.97 proveniente del 6% de las Utiidades netas correspondientes a la
gestion 2014 para la Consfitucion del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social y
Creditos destinados al sector productive (FOGAVISP-BFQ), en cumplimiente del Decreto Suprema N°2137
de 9 de octubre de 2014,

Luego de |a reinversidn de utilidades de la gestion 2014 aprobada en la Junta General Extraordinaria de
Accionisias de 30 de marzo de 2015, el nuevo capital pagado de la sociedad asciende a Bs195.123.600.

b.1)  Administracién de los riesgos de mercado

El riesgo de mercado, es declr riesgo de tasa de interés y riesgo de tipo de cambio, es geslionado por el
Banco & fraves de politicas que permitan identificar, medir, monitorear y conlrolar dicho riesgo, estableciendo
limites internos de exposicin, asi comae controlando los limites legales fijados por &l ente supervisor.

Asimismo, con respecto a las lasas de interés, se realiza un continuo seguimiento de las condiciones de
mercade lanto para fijar tasas actives como pasivas, asi como para inversiones de caracter lemporal y
permanante.

Para la gestion del nesgo de mercado, ! Banco cuenta con un Comité de Riesgos v otro Comité de Gestidn
de Aclivos y Pasivos. Estos comités tienen una participscion activa en la gestion del riesgo de mercado y
liguidez, entre ofros, siguiendo lineamientos de |a direccion del Banco

b.2)  Administracion del riesgo de crédite

La Gerencia de Division de Riesgos comprometida con la adminisiracion del riesgo crediticio, generd
controles preventivos eficientes, gue protegen el patrimonio del Banco y los depositos del plblico, creando
las condiciones para que el riesgo crediticio s2 mantenga en niveles razanables.

Para ello, en concordancia con las politicas del Banco ¥ normas que reguian la actividad financiera, s& ha
realizado una eficlente supervision de los riesgos con un sentido preventivo y de vigilancia permanente.
Asimismo, se han creado mecanismos adecuados de evaluacion y calificacion de la cartera de crédilos
manteniendo razonables niveles de calidad en la cartera y un adecuado nivel de previsiones, permitiendo al
Banco obtener buenos niveles de rentabilidad v permanencia en el iempo.

El area de riesgos investiga los factores exdgenos, lales como la evolucion de |a economia, & sector y el
grupc de clientes, asi como factores enddgenos, coma por ejempln Al enmportamiento de la cartara dal
Banco. Revisa también los procesos, politicas v herramientas de gestion de riesgos y ajusla los
procedimientos, herramientas o politicas de acuerde a las lecoiones aprendidas.

A partir de julio de 2014, el drea de riesgo crediticia implementd &l control documentario de operaciones cuyo
endaudamiento no supere Bs210.000,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
b) Hechos importantes sobre la situacion del Banco (Cont.)
b.2)  Administracion del riesgo de crédito

Los criterios de exposicion y métodos de prevision para riesgos de incobrabilidad en el Banco Fortaleza S.A.
son monitoreados a través de la obtencion de la prevision por riesgo contagio, que es calculado mediante la
metodologia de andlisis de previsiones de todos los clientes del Banco que tienen deterioro con alguna ofra
entidad tomando en cuenta su histérico de pagos en la entidad.

c) Legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo ylo delitos precedentes basado en
riesgos

Con el fin de gestionar los riesgos vinculados a la legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento del
terrorismo y/o delitos precedentes basado en riesgos, Banco Fortaleza S A. tiene el compromiso de colaborar
con la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) y la Unidad de Investigaciones Financieras
(UIF) mediante el suministro de toda informacion solicitada para fines investigativos y probatorios.

Para ello, establece politicas y procedimientos internos y asigna recursos humanos, econémicos y
tecnologicos para contar con las condiciones necesarias para prevenir, detectar, controlar y reportar que los
servicios prestados a sus clientes o usuarios no sean utilizados en actividades que tengan fines llicitos,

Asimismo, es interés del Banco establecer un sistema de relacionamiento profundo con sus clientes para
conocerlos a detalle y con el propdsito de formar vinculos duraderos y personalizados.

d) Ley N°393 de Servicios Financieros y Normativa relacionada

En fecha 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia promulgo la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, la cual reemplaza a la Ley N°1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993.
La ley tiene como objeto regular las actividades de intermediacion financiera y la prestacion de los servicios
financieros, asi como la organizacion y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de
servicios financieros; la proteccion del consumidor financiero; y la participacion del Estado como rector del
sistema financiero, velando por la universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento
en apoyo de las politicas de desarrollo econdmico y social del pais.

La Ley N°393 dispuso el inicio de su vigencia a los noventa (90) dias calendario (21 de noviembre de 2013)
de ser promulgada y dispuso que durante ese periodo, mientras no se emita normativa reglamentaria, se
considerara vigente la normativa emitida bajo la Ley N°1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de
abril de 1893,

En fecha 18 de diciembre de 2013 se promulgé el Decreto Supremo N°1842 que establece el régimen de
tasas de interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social entre 5,5 por ciento y
6,5 por ciento, mismo que tendrén un plazo de hasta de 20 afos, Asimismo, determina los niveles minimos
de cartera de créditos para los préstamos deslinados al sector productivo y de vivienda de interés social, que
deberan mantener las entidades de intermediacion financiera. Para Bancos Mdltiples, el referido Decreto
Supremo determina un plazo de cinco (5) anos para alcanzar un nivel minimo de! 60% del total de la cartera
entre créditos destinados al sector productivo y créditas de vivienda de interés social; la cartera destinada al
sector productive debera ser cuando menos 25% del iotal de Iz cartera.

Mediante Decreto Supremo N°2055 de 9 de julio de 2014, se determinan las tasas de interés minimas para
depdsilos del pablico en cuentas de caja de ahorro y depdsitos a plazo fijo y establece el régimen de tasas
de interés activas méaximas para el financiamiento destinado al sector productivo.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
Ley N°393 de Servicios Financieros y normativa relacionada (Cont.)

El 9 de octubre de 2014 el gobierno promulgd el Decreto Supremo N°2137 y N°2136 gue determinan el
porcentaje del seis por ciento (6%) de las utilidades netas de la gestion 2014 que los Bancos Mdltiples y
Pymes destinaran para fines de cumplimiento de su funcion social a través de la constitucién de Fondos de
Garantia para Créditos de Vivienda de Interés Social y Créditos para el Sector Productivo, respectivamente.
También sefala el plazo para transferir los fondos de treinta (30) dias habiles a partir de haberse efectuado
la Junta de Accionistas que apruebe el destino de las ulilidades.

En fecha 6 de febrero de 2015, mediante Resolucion Ministerial N°052 se aprueba el reglamento de los
Fondos de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social que establece el funcionamiento y la
administracion del mencionado Fondo —~ FOGAVISP,

Por otra parte en fecha 23 de enero de 2015, el Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas aprobo la
Resoiucion Ministerial 031 que establece melas intermedias anuales de cartera de créditos para el sector
productivo y de vivienda de interés sccial que los bancos multiples, bancos pyme y mutuales de ahorro y
préstamo deben cumplir, siguiendo un proceso continuo hasta llegar a los niveles minimos establecidos en el
Decreto N° 1842 y en los plazos previstos en el mismo.

El 2 de diciembre de 2015 el gobierno promuigd el Decreto Supremo N°2614 que determinan el porcentaje
del seis por ciento (6%) de las utiidades netas de la gestion 2015 que los Bancos Mltiples y Pymes
destinaran para fines de cumplimiento de su funcién social a través de la constitucion de Fondos de Garantia
para Créditos para el Sector Productivo. Para ello, los Bancos Multiples de manera individual efectuaran sus
aportes a un Fondo de Garantia de nueva creacidn bajo administracion de cada uno de ellos, destinado a
garantizar operaciones de Microcrédito y Crédito Pyme para capital de operaciones ylo capital de inversién;
en caso de los Bancos Pyme, elios transferirdn los montos que les corresponda a los Fondos de Garantia
que cada uno de ellos administra, constituidos por disposicion del Decreto Supremo N°2136 de 9 de octubre
de 2014. El mencionado decreto también sefiala el plazo para transferir los fondos de treinta (30) dias
habiles a partir de haberse efectuado la Junta de Accionistas que apruebe el destino de las utilidades.

Mediante carta circular/ASFI/DNP/CC-7264/2015 de 23 de diciembre de 201 5, con el propdsito de cumplir
con los objetives y metas de la politica financiera de apoyo al sector productivo y de vivienda de interés
social, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) instruye a los Bancos Multiple y Pyme
la capitalizacién de cuando menos el cincuenta por ciento (50%) de las utilidades netas correspondientes
a la gestion 2015,

Reglamento para sociedades controladoras de Grupos Financieros

Mediante Resolucion ASFI N°808/2014 de 31 de octubre de 2014, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASF1) pone en vigencia el Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financiercs, el
cual es incorporado al Capitulo |, Titulo V, Libro 1° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.
El reglamento establece entre otros temas, disposiciones relativas al procedimiento de constitucion de una
Sociedad Controladora, prevé las obligaciones, funciones y responsabilidades que tienen las Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros en el marco de la Ley N°393 de Servicios Financieros, ademas de
establecer disposiciones relativas a la constitucion de reservas, prohibiciones, operaciones intragrupo, gastos
operativos, consolidacion de estados financieros y revocatoria de aulerizacion, que deben observar dichas
sociedades. Asimismo. incluve el plazo en el cual Ins grupos financieros deben conformarse o adecuarse de
acuerdo con lo previsto en la Disposicion Transitoria Séptima contenida en la Ley N°393 de servicios
Financieros. Finalmente, determina el plazo en el cual las entidades supervisadas que actualmente forman
parte de un conglomerado financiero, de acuerdo con lo establecido en los Articulos 2° y 3° del Reglamento
para Conglomerados Financleros, contenido en el Capitulo |, Titulo VIII, Libro 2° de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros, deben manifestar su intencién de constituir una Sociedad Controladora.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
Las normas contables mas significativas aplicadas por el Banco Fortaleza S.A. son las siguientes:
Bases de preparacién de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), las cuales son coincidentes en todos los aspectes
significativos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, excepto por el
reconocimiento del ajuste integral de estados financieros (ajuste por Inflacién), segln se explica a
continuacién:

De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la actual Autorided de Supervision del Sistema
Financiero (ASF1), se dispone la suspension del reconocimiento integral de la inflacion.

Segun la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de
Auditores y/o Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser gjustados reconociendo el
afecto integral de la Inflacién, para lo cual debe considerarse la valuacion de la Unidad de Fomento a la
Vivienda como indice del ajuste.

La preparacién de los estados financieros, de acuerdo 2 las normas contables de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, requiere que la Gerencia del Banco realice algunas estimaciones que afectan los
montos de los activos y pasivos y Ia exposicidn de aclivos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados futuros podrian ser
diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y
normativo vigente.

Presentacién de los estados financieros

Los presentes estades financieros al 31 de diciembre de 2015 y 2014, consolidan los estados financieros de
las sucursales del Banco situadas en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz de la Sierra,
Sucre, Tarija y Oruro,

Criterios de valuacion

Moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y en Unidades de Fomento a la
Vivienda

Los activos y pasives en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor y las
operaciones indexadas en unidad de fomento a la vivienda se valiian y reexpresan, respectivamente, de
acuerdo con los lipos de cambio y/o cotizaciones vigentes informados por el Banco Central de Bolivia a la
fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento se registran
en los resultados de cada ejercicio.

Cartera

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los
productos financieros devengados al cierre de cada ejercicio, excepto los crédilos vigentes calificados D, E y
F, la cartera vencida y fa cartera en ejecucion, pera los que no se registran los productos financieros
devengados. La prevision para incobrables estd calculada en funcion de la evaluacion y calificacién
efectuada por el Banco sobre toda |a cartera existente,

Para dicha evaluacion, el Banco ha realizado la calificacion de la cartera de créditos y contingentes,
aplicando los criterios establecidos en el Libro 3°, Titulo I, Capitulo IV “Reglamento para ia Evaluacion y

Qaliﬁcac:én de Cartera de Créditos”, contenido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros
vigente, emitida por la Autoridac de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
Reglamento para sociedades controladoras de Grupos Financieros (Cont.)

En ese sentido mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 29 de enero de 2015, se
aprobe la intencion de que el Banco Fortaleza S.A. forme parte de un Grupo financiero dirigido, administrado,
representade y controlado por una Sociedad Controladora, efectuandose la manifestacién de esta intencion
ante la ASFI.

Informe ASFI de Inspeccién Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo de 2014

En fecha 2 de julio de 2014, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) emiti6 el Informe
ASFIIDSR IR-101497/2014 de Inspeccion Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo de 2014,
el cual establece entre otros aspectos que Banco Fortaleza S.A. exponga en sus estados financieros una
prevision genérica de US$3.719.944,48.

En fecha 11 de julio de 2014 el Banco Fortaleza S.A. mediante carta BF/GG/EXT-115/2014, expresd su
desacuerdo con el contenido del informe y solicité a ASF elevar a categoria de Resolucion Administrativa la
carta ASFI/DSR I/R-101704/2014 y el informe ASFI/DSR I/R-101497/2014. En fecha 23 de julio de 2014 la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) respondid negativamente a dicha solicitud mediante
nota ASFI/DSR IR-113250/2014.

Como consecuencia de esta negativa, en fecha 5 de agosto de 2014 el Banco Fortaleza S.A. interpuso
Recurso de Revocatoria contra la Carta e informe de ASFI. Posteriormente, en fecha 4 de septiembre de
2014, mediante Resolucién Administrativa ASFI N°616/2014, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASF1) confirmé su determinacion contenida en su nota ASFI/DSR /R-113250/2014.

En fecha 24 de septiembre de 2014, el Banco Fortaleza S.A. ante la Resolucién confirmatoria de la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) interpuso Recurso Jerérquico en contra de la mencionada
resolucion administrativa.

En fecha 17 de diciembre de 2014 , en virud al Recurso Jerarquico interpuesto por Banco Fortaleza, el
Ministro de Economia y Finanzas Publicas mediante Resolucion Ministerial Jerarguica MEFP/VPSF/URJ-
SIREFI N°077/2014 , resolvié anular el procedimiento administrativo hasta la carta ASFI/DSR I/R-
101704/2014 inclusive, debiendo en consecuencia el Ente Regulador emitir Resolucién Administrativa
ajustédndola a derecho, tomando en cuenta los fundamentos establecidos en la Resolucion Ministerial
Jerérquica.

En fecha 23 de Junio de 2015 mediante la Resolucion Administrativa No. ASFI 483/2015 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) instruye al BANCO FORTALEZA S.A. la constitucién de una
prevision por factor de riesgos adicionales a la morosidad de $us.2.952.949,74

En fecha 23 de Julio de 2015 el Banco interpone Recurso de Revocatoria contra la Resolucion Administrativa
No. ASFI| 483/2015.

En fecha 21 de Agosto de 2015 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante la
Resolucién Administrativa No.652/2015 confirma el contenido de la Resolucion Administrativa No. ASFI
483/2015,

En fecha 10 de Septiembre de 2015 el Banco interpone Recurso Jerdrquico contra la  Resolucion
Administrativa No.652/2015, a la fecha se espera la Resolucion Jerdrquica correspondiente,

X
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
Las normas contables mas significativas aplicadas por el Banco Fortaleza S.A. son las siguientes:
Bases de preparacién de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), las cuales son coincidentes en todos los aspectos
significativos con las normas de contsbilidad generalmente aceptadas en Bolivia, excepto por el
reconocimiento del ajuste integral de estados financieros (ajuste por inflacién), segin se explica a
continuacion:

De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), se dispone la suspension del reconocimiento integral de Iz inflacién.

Segun la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de
Auditores y/o Contadores Plblicos de Bolivia, los estados financieros deben ser sjustados reconociendo el
efecto integral de la inflacién, para lo cual debe considerarse la valuacion de la Unidad de Fomento a la
Vivienda como indice del ajuste.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo 2 las normas contables de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, requiere que la Gerencia del Banco realice algunas estimaciones que afectan los
montos de los activos y pasivos y la exposicidn de aclivos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados futuros podrian ser
diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y
normaltivo vigente.,

Presentacién de los estados financieros

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2015 y 2014, consolidan los estados financieros de
las sucursales del Banco situadas en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz de la Sierra,
Sucre, Tarija y Oruro,

Criterios de valuacion

Moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y en Unidades de Fomento a la
Vivienda

Los activos y pasives en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor y las
operaciones indexadas en unidad de fomento a la vivienda se valian y reexpresan, respectivamente, de
acuerco con los lipos de cambio yio cotizaciones vigentes informados por el Banco Central de Bolivia a la
fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento se registran
en los resultados de cada ejercicio.

Cartera

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los
productos financieros devengados al cierre de cada ejercicio, excepto los crédilos vigentes calificados D, E y
F, la cartera vencida y ia cartera en ejecucion, pera los que no se registran los praductos financieros
devengados. La prevision para incobrables esia calculada en funcion de la evaluacion y calificacién
efectuada por el Banco sobre toda |a cartera existente,

Para dicha evaluacion, el Bance ha realizado la calificacion de Ia cartera de creditos y contingentes,
aplicando los criterios establecidos en el Libro 3°, Titulo II, Capitulo IV “Reglamento para ia Evaluacion y

Qadiﬁcac:én de Cartera de Créditos”, contenido en la Recopiiacion de Normas para Servicios Financieros
vigente, emitida por la Autoridac de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Cartera (Cont.)

tos en MN o MNUFV

E'"":#?A“é"(b.’fii‘f“"” ’ Vivoada c
0S ; . onsumo
Conlingenies) (Biracton.y Soniingentes) (Directos y Contingentes)
Categoria .] A partir del
Al Sector | Al Seclo( No (1) ) Antes del | 17/12/2009 | A partir del
Productivo | Productivo 1712/2009 hasta 17/12/2010
16/12/2010
A 0,00% 0,25% 0,25% 3,00% 0,25% 1,50% 3,00%
8 2,50% 5,00% 5,00% 6,50% 5.00% 6,50% 6,50%
Cc 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20.00% 20,00% 20,00%
D 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
E 80,00% 80.00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
F 100,00% 100.00% 100,00% 100,00% 100.00% 100,00% 100,00%

(1) Esla categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipolecarios de vivienda de
interés social y ¢) Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotacaria.

(2) Se encuentran en esta categoria a) Créditos de vivianda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin
garantia hipotecaria debidamente garantizados.

Créditos en ME o MNMV
]
| Empresarial - Microcrédito - Vivienda
PYME Diract ‘ Consumo
X {DS0tn y Comingenias) (Directos y Contingentes)
Categoria A partir del
) N Antes del | 17/12/2009 | A partir del
Directo | Contingente m {2} 1711212000 | hasta | 17/12/2010
16/12/2010
A 2,50% 1.00% 2,50% 7.00% 2,50% 5,00% 7,00%
B 5,00% 5,00% 5,00% 12,00% 5.00% 8,00% 12,00%
Cc 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
D 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
E 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
F 100.00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100.00%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarics de vivienda, b) Créditos hipotecarios de vivienda de
interés social y c) Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.

(2) Se encuentran en esta categoria a) Craditas da vivienda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin
garantia hipotecaria debidamente garantizados.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

b) Cartera (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la evaluacion y calificacion de la cartera de créditos se realizo en
cumplimiento a las medificaciones establecidas en las Circulares ASFI/217/2014, ASF1220/2014,
ASF1/223/2014, ASF1/225/2014, ASFU226/2014, ASF1/231/2014, ASF/246/2014, ASFI/257/2014,
ASF1/270/2014, ASFI/276/2014, ASFI/287/2015, ASFI/315/2015 y ASFI/330/2015 de fechas 10 de enero
de 2014, 21 de enero de 2014, 28 de enero de 20714, 13 de febrero de 2014, 10 de marzo de 2014, 29 de
abril de 2014, 26 de junio de 2014, 20 de agosto de 2014, 30 de septiembre de 2014, 28 de noviembre de
2014, 6 de marzo de 2015, 28 de agosto de 2015 y 21 de octubre de 2015, respectivamente.

La prevision especifica para cartera incobrable de Bs36.795.224 y Bs37.288.379 al 31 de diciembre de 2015
y 2014 respeclivamente, es considerada suficiente para cubrir las probables pérdidas que pudieran
producirse al realizar los crédilos existentes, Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se tiene
constituida una prevision genérica de Bs6.239.824, en ambas gestiones,

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se ha registrado una prevision especifica para cartera contingente de
Bs420.256 y Bs1.230.966, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se ha constituido una prevision genérica ciclica por Bs19.990.491 y
Bs14.473.201, respectivamente.

Este nivel de previsiones es considerado suficiente para cubrir las probables pérdidas que pudieran
presentarse por incobrabilidad de cartera.

c. Inversiones temporarias y permanentes
c¢1)  Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras del pais, inversiones en olras entidades
no financieras y las cuolas de participacidn en el Fondo RAL, los rendimientos devengados por cobrar, asi
como las previsiones correspondientes. Las inversiones hean sido efectuadas conforme a la politica de
inversion del Banco, con la intencion de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes temporales de
liquidez y que puedan ser convertibles en disponidilidades en un ptazo no mayor a treinta {30) dias. Estas
‘nduyeg los rendimientos devengados por cobrar, asi como las previsiones correspondientes cuando sea
requerida.

- Los depésites a plazo fijo y en cajas de ahorro en entidades financieras nacicnales se vallan a su valor de
costo a la fecha de cierre, mas los productos financieros devengados.

- Las inversiones en fondos de inversion y Fonde RAL se valGan al valor de Ia cuota de participacion
determinada por el administrador del Fondo de Inversion al cierre del ejarcicio,

- Las inversiones en titulos valores vendidos y adquiridos con pacto de recompra y reventa se valdan a su
costo a la fecha de cierre mas los productos financieros devengados,

c.2) Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en depdsitos en el Banco Ceniral de Bolivia, otras antidades de
Intermediacion financlera, depdsitos en entidades plblicas no financieras, inversiones en entidades
financieras y afines e inversiones en entidades no financieras. Estas inversiones no son facimente
convertibles en disponibilidades, o siendo de facil liquidacién, por decisién del Banco y segun su politica de
inversiones se manifiesta la intencion de mantener la inversién por mas de 30 dias. Este grupo incluye los
correspondientes rendimientos devengados por cobrar, asi como las previsiones correspondientes.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
c. Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)
€.2) Inversiones permanentes (Cont.)

Las Inversiones registradas en este grupo, cuyo plazo residual hasta su vencimiento sea menor o igual a 30
dias son reclasificadas a inversiones temporarias siempre y cuando cumplan con las condiciones
establecidas para este tipo de inversiones. Los criterios especificos de valuacion son los siguientes:

- Letras del Tesoro General de Ia Nacion

Se valGan al que resulte menor entre el costo de adquisicion del activo, mds los rendimientos devengados
por cobrar y su valor de mercado o su valor presente (VP), segun se trate de valores cotizados o no en boisa,
respeclivamente. Cuando el valor de mercado o valor presente (VP) resulta menor, se contabiiza una
prevision por desvalorizacion por el déficit y se suspende el reconocimienio contable de los rendimientos
devengacos si dicho reconocimiento origina una sobrevaluacion respecto al valor de mercado o valor
presente (VP).

- Participacion en entidades financieras y afines

La inversion en Fortaleza Leasing S A. fue valuada a su valor patrimonial proporcional en base a estados
financieros no auditados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, respectivamente. Las ganancias y pérdidas
originedas en la valuacion han sido registradas en cada ejercicio.

- Acciones telefonicas

Se val(an al valor aproximado de mercado, constituyendo una prevision al 31 de diciembre de 2015 y 2014
de Bs241.912 y Bs235.737, respectivamente.
- Oftras inversiones

Las ofras inversiones se valdan al costo de adquisicion a la fecha de cierre del ejercicio, mas los intereses
devengades al cierre del ejercicio,

d. Otras cuentas por cobrar

Los saldos de ofras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados principalmente en pagos
anticipados y cuentas por cobrar diversas. Estos son registrados a su valor de costo.

Las partidas registradas en la cuenta pagos anticipados podran permanecer como maximo trescientos treinta
(330) dias. Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas en un 100% y casligadas
con cargo a la prevision para otras cuentas par cobrar previamente constituida.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se Incluye una previsién para cuentas incobrables por Bs376.928 y
Bs307.279, respectivamente, que es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse
en |a recuperacion de esos derechos.

e. Bienes realizables

Los bienes realizables estan registrados a su valor de adjudicacion, valor en libros o valores estimados de
realizacion, el que fuese menor, y se constituye una prevision por desvalorizacion si es que no se vendieran
d:lmro del plazo de tenencia. El valor de los bienes realizables considerados en su conjunto no sobrepasa su
valor de mercado.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA 5.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Canl.)
Bienes realizables (Conl.)

Es importante mencionar que de acuerdo con el arl 451 de la Ley N°393 de Seniclos Financieras, los bienes
que pasen a propiedad de una entidad de Inlermediacion financiera como consecuencia de las acciones
judiclales o extrajudiciales, deberan ser vendidos en &l plazo de un afio desde la fecha de su adjudicacian,
debiéndose provisionar a la fecha de adjudicacion al menos el 25% del valor en libros. Si les ventas no se
efectian en el plazo mencionado se deberdn constituir previsiones da por lo menos e 50% del valor en libros
después de un afio desde la fecha de adjudicacien v del 100% antes de finalizado &l segundo &no desde la
fecha de adjudicaciin.

Segdn lo dispuesto en el Manual de Cuentas para Entidades Financleras aprobado por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero [ASF1), si el Banco se adjudica o recihe en dacion de pago bienes por
cancelacion de conceptos distintos a la amortizacion de capital, tales como intereses, recuperacitn de gastos
y oiros, éstos deben registrarse a valor Bs1.

La prevision por desvalorizacidn de bienes realizables al 31 de diciembre de 2015 y 2014, por B51.086.507 y
BsT22.896, respectvamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en
la realizacidin de estos blenes.

Bienes de uso (excepto obras de arte)

Los bienes de uso del Banco estén conlabiizados a su costo de adguisicion, menos [a correspondiente
depreciacion acumulada, que es calculada por el métoda de linea recta aplicando tasas enuales suficientes
para extinguir los valores al final de la vida Otil estimada. El valor de Ios bienes de uso en sU conunio no
supera su valor de mercada

Los mantenimientos, reparacionas, renovaciones y mejoras que no exfisnden la vida il de los bienes de
Us0 30M cargados a los resullados del ejercicio en el gue se incuren

Obras de arte

Las obras de are de La Paz, Oruro, Santa Cruz, Cochabamba ¥ Sucre, Incorporadas al rubro de bienes de
uso, estén valuadas a su velor de adquisicidn.

Otros activos
Los bienes diversos como papeleria, dtiles v maleriales de servicio estén valusdos a su valor de adquisician.

Los gastos de organizacién estan contabilizados a su valor de costo mencs |a comespondiente amarlizasion

acumulada que es calculada por el método de linea recia, amorizable en cualro afos & partir def inicio de las
operacionas,

Los programas y aplicaciones informaticas se registran bajo el grupe “Otros Activos” 8 su valor de adguisicien
¥ se amoriizan por un periodo estimado de vida Otil no mayor a cualro afios.

Las partidas pendientes ¢e imputacion se refiersn, en su mayoria & operaciones lransilorias a ser
regularizadas durante los primeros treinta (30) dias sigulentas a su contabilizacidn, de ser aplicable, pasado
dicho plazo se constiluira una previsidn por irecuperabilidad del 100%,

Pravisiones y provisiones

Las pravisiones y provisiones tanto del activo y pasive se registran en cumpiimiento a las nomas contables
emitidas por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para
Enfidades Financieras, en ciroulares especificas y en regulaciones legales vigentes.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Provision para indemnizaciones al personal

La provisién para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del pasivo
devengado al cierre de cada ejercicio. De acuerdo con disposiciones legalés vigentes, al transcurrir mas de
noventa (90) dias en su empleo, el personal es acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo
por afto de servicio, incluso en los casos de retiro voluntario.

Patrimonio neto

Los saldos de capital social, reservas y resultados acumulados del Patrimonio Neto al 31 de diciembre de
2015 y 2014, se presentan a valores histéricos. De acuerdo con disposiciones de ASFI, los saldos del
Patrimonio no contemplan la reexpresion por ajuste por inflacion. ;

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el saldo de la subcuenta contable “Otras reservas no distribuibles”
presenta un importe de Bs1.747.991, registrado en cumplimiento de la circular SB/585/2008 emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Resultado neto del ejercicio

El Banco determind los resultados al 31 de diciembre de 2015 y 2014 de acuerdo con normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Ingresos por productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el método de lo devengado sobre la cartera vigente,
excepto los correspondientes a aquellos créditos calificades D, E y F. Los praductos financieros ganados
sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de renta fila son registrados en funcion del
método de lo devengado. Los productos financieros ganados sobre cartera vencida y en ejecucion y sobre
cartera vigente con calificacion D, E y F en las gestiones 2015 y 2014 no se reconocen hasta el momento de
su percepcion. Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de lo devengado, excepto las
comisiones fijas que son reconacidas en el momento de su percepcion.

Gastos financieros

Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo cdevengado.
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

El Banco, en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), esta sujeto al régimen
tributario establecido en el texto ordenado de la Ley N° 843 modificado con la Ley N°1606 y sus Decretos
Reglamentarios vigentes. La alicuota del impuesto es del veinticinco por ciento (25%) y es considerado como
Pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT) a partir del perfodo siguiente al pago del IUE,

En relacion con los quebrantos tributarios, la Ley N° 169, del 09 de septiembre de 2011, establece que las
pérdidas acumuladas hasta la gestion 2010 no seran deducibles en la determinacion de la utilidad neta de las
siguientes gestiones. Asimismo, estipula que las pérdidas tributarias generadas a partir de la gestion 2011
seran compensables solamente durante las tres siguientes gestiones sin actualizacion alguna.

La disposicion adicional Quinta de la Ley N° 211 del 23 de diciembre da 2011 incorpora el articulo 51 a la Ley
N° 843 (Texto Ordenado Vigente), en el que se establece la aplicacion de una Alicuota Adicional del
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas — AA-IUE financiero del doce coma cinco por ciento (12,5%)
a las entidades financieras bancarias y no bancarias reguladas por la ASFI, exceptuando los bancos de
segundo piso, que superen &l trece por ciento (13%) del coeficiente de rentabilidad respecto &l patrimonio
nelo a partir de |a gestion 2012,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) (Cont.)

El pago de la mencionada alicuota adicional no resulta compensable con el Impuesto a las Transacciones. El
procedimiento pera la aplicacion de esta alicuota adicional fue reglamentado mediante el Decreto Supremo
N® 1288 emitido el 11 de julio de 2012.

El 29 de diciembre de 2015 se aprobo la Ley N°771 que modifica el articulo 51 ter. de la ley N*843 de 20 de
mayo de 1986. La norma establece que, cuando el coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio de las
entidades de intermediacion financiera, reguladas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero —
ASFI, exceda el seis por ciento (6%), las utilidades netas imponibles de estas entidades estarén gravadas
con una alicuota adicional al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas del veintidos por ciento (22%).
La alicuota adicional no seré computable como un pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones. La
mencionada Ley entrard en vigencia a partir del 1° de enero de 2016.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 el Banco provisiond Bs884.108 y Bs670.740, por conceplo del Impuesto a
las Utilidades de las Empresas, respectivamente.

Impuesto a las transacciones Financieras

Con la aprobacién de la Ley N*3446 de fecha 21 de julio de 20086, se crea con caracter transitorio el Impuesto
a las Transacciones Financieras (ITF) para ser aplicado durante 36 meses. Este impuesto es prorrogado por
36 meses adicionales mediante Decreto supremo N°199 de fecha 8 de julio de 2009. Mediante Ley N°234 de
fecha 13 de abril de 2012, se amplia la vigencia de este impuesto por otros 36 meses adicionales.

Mediante Ley N°713 de 1 de julic de 2015, se amplia hasta el 31 de diciembre de 2018, la vigencia del
Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) y se modifica el articulo 6, (ALICUOTA) de la Ley N*3446 de
fecha 21 de julio de 2006 estableciende que la alicuota del impuesto sera del cero punto quince por ciento
(0.15%) en la gestion 2015, cero punto veinte por ciento (0.20%) en Ia gestion 2016, cero punto veinticinco
por ciento (0.25%) en la gestion 2017 y cero punto treinta por ciento (0.30%) en la gestion 2018.

El Banco como agente de retencion, adecud sus sistemas informaticos y operativos para el cobro y
correspondiente pago del mismo.

Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera - IVME

Mediante la promulgacion del Decreto Supremo N° 1423 de fecha 5 de diciembre de 201 2, se reglamento
el impuesto a la venta de moneda extranjera (IVME) establecido a través de la Ley N° 291 de 22 de
septiembre de 2012, determinando como sujetos pasivos de este impuesto a las entidades financieras
bancarias y no bancarias, fijando una alicuota del cero coma setenta por ciento (0,70%) aplicada al
importe total resultante de cada operacion de venta de moneda exlranjera, expresado en moneda
nacional. El plazo para la presentacién y pago del impuesto vencera en forma mensual en las fechas
establecidas por el Decreto Supremo N° 25619 de 17 de diciembre de 1999.

El articulo 13 (VIGENCIA) del referido Decreto Supremo dispone: "El IVME, entraré en vigencia por un
periodo de treinta y seis (36) meses a partir del dia siguiente a la publicacion del presente reglamento”. El
mencionado decreto fue dado a los cinco (5) dias del mes de diciembre de 2012, en ese sentido cumplido
dicho periodo la norma queda sin aplicacion.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento
contable en los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante la gestion 2015 no han existido cambios significativos en las politicas y practicas contables respecto

a la gestion 2014,

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, no existian activos gravados ni de disponibilidad restringida, excepto los

que se informan a continuacion;

Cuenta corriente y de encaje - Entidades Bancarias - Depositos en el

BCB

Cuotas de participacién Fondo RAL afectados a encaje legal (1)
Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa

Titules valores de entidades financieras adquiridas con pacto de

revenia

Titules valores de entidades no financieras adquiridas con pacto de

reventa

Titulos valores del BCB vendidos con pacto de recompra
Productos devengados por cobrar inversiones de disponibilidad

restringida -Inversiones Temporarias

Productos devengados por cobrar inversiones de disponibilidad

restringida -Inversiones Permanentes

2015 2014
Bs Bs
289.904.309 70.982,208
128.996.543 78.974.936
- 73.516.260
59.810.817 85.167.874
22.923.905 -
- 9.592.600
27,992 72.555
= 334.8650
501.663.566 318.641.083

A partir del mes de octubre de 2001, el Banco (anteriormente Fortaleza FFP S.A.) se ha incorporado al
programa del Fondo Especial de Reactivacion Econdmica (FERE), obteniendo créditos en aplicacion a la
Ley N° 2196 (Ley del Fondo Especial de Reactivacion Econdmica y de Fortalecimiento de Entidades de
Intermediacion Financiera), que se encuentran garantizados por parte de la cartera reprogramada del
Banco en una relacién de uno a uno.

Expone Gnicamente la proporcion del saido constituido en titulos como parte del encaje legal. Este
importe mas el importe constituido en efectivo cumplen con los importes requeridos por |la normativa de

la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), segun el siguiente detalle:

(en bolivieanos)
Titulos
Efective

Total

(en moneda extranjera)
Titulos

Efectivo

Total

(con mantenimiento de valor)
Titulos

Efectivo

Total

-25-
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2015 2014
X ; R 3
Bg%\m Constituido Regueridg Constituido
8s Bs Bg Bs
46.804.682 42.521.704 44,391,359 44.014.500
85.816.645 263.149.761 21.232.817 51.954.997
132.621.328 305.671.465 65.624,176 95.060.587
86.002.825 806.474.839 35.701.464 34,960,346
14,761.204 70.303.903 9.084.034 30.328.750
100.764.028 156.778.742 44785 498 £5.280.008
——— m———————— e
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

MOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

La clasificacion de los activos y pasivos corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es

la siguiente:

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades

Inversiones temporarias
Cartera vigente comienta
Otras cuentas por cobrar
Inversiones parmanentes
Ciras operaciones activas
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Disponibilidades

Inversionas temporarias

Cartera vigenta no comiente

Ohtras cuentas por cobrar
Inversiones permanenies

Otras operaciones activas

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO ¥ PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Obligacicnes con el pblico - vista
Obligacicnes con ¢l pablico - ahorro
Obligacionas con el plblico - a plazo
Obligaciones con el piblico Resiringidas
Financiamientos entidades financieras del pais
Financiamienlos Entidades Financieras que realizan actividades de
segunda piso

Otres cuentas por pagar

Obligaciones subordinadas

Oiras operaciones pasivas

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Cbligaciones con & pablico - vista
Obligaciones con o pliblico - shorr
Obligaciones con el plblico - 3 plazo
Cbligaciones con el plblico Restringidas
Financiamientos entidades financieras del pais
Financiamientos Enlidades Financleras que realizan actividades da
segunda piso

Oras cuentes por pagar

Qbligaciones subordinadas

Otras operaciones pasivas

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMOMNIO NETO
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO METO

-26 -
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2015 2014
Bs Bs

276.130.803 113.027.579
144,266,041 198,107 688
4096.342.320 428.181.183
8.420.619 2.281.629
. 70.951 980
17.146.700 13.228,836
842 306.473 825.756.875
T4.998.776 17.658.628
88,332,003 41,374.036
1.278,182.126 506,510,728
36.006 183
19.522.564 13,075,368
35.478.420 40,038,388
1.487.517.805 1.10B.667.343
2.439.824.368 1.934.414,.218
35.046.766 68455001
79,881,885 69.237.613
263.923.795 a8
113,844,218 70.461.638
30.289.703 18.737.579
3.089.201 3.088.876
15.121.440 6.716.048
1.4B5.663 1 485,663
38.794.385 38.758.130
590 457 066 582 GB3.268
242 236.301 &
404,098,372 282.866.115
545 468,826 775.653.367
2,189,700 6.335.205
. 25.000
370.047 3,002,728
40,487 3,399
35.000.000 =
97.330,703 71.183.690
1.626.732.626 1.139.569.594
2.217.189.592 1.722.232.860
Z22.634.776 212.181.358
2.430.824.368 1.934.414,218
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(3)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont )

Al 31 de diciembre de 2015 (expresado en bolivianos):

RUZRCS $aL00 A o o e ]
INGIAL ANDKS A 60 DS A 50 DUS A 160 DAS Ja e s | 720 IAS +720 DS
ACTIVO 24056368 auma 3] aunear $a5.107.52 2W2MATH|  ATSITIN] 108000688
Capenticases SR 2564 ED =¥ asan ] S
tran eres temponras meseon 0550459 LR e 5817737 103858 § 00,000 22057
Cotery ugerte 1IN Q0N a6 B8 134206 780 mop s wrene| musim
Ot cvertas 2o coser 8458 6420 0% FEE 67 41088 65 158 0t
arsones peTTangns 19522 564 - ' - . ' 618558 IR
Ovas cpeacenes scthes (1| 53625 120 15005 32 190431 737 448 B 9106% |- ] I T8
45100 aaTmE 18 T4 INTT 110,087,753 3002512 NI | 10NS6] 1512140
Gon 8 FUNca < V63 77 253 06 26670 T EEE % 001 839 AE | DeBEN|  2IENEN
% CON W PIREQY - Aberws (2) aaamE sNOSR 196N 122w N8 BEGE0 {43 N sda s
% 20 o pldics - Mg e aoean 188 AW N YR Smane!l  Tmeate
d can o pbicy P L b REICEREH I bl 174 xEmwm pebe L2 @ 11032
Frassanientss Ertcaces Finascess el Py b3 0] Va4 . 000000 B0 700000 - -
Frasigmientas Erocades Faaniass om sezar " o
lachacades c pac Jassom 455 §46 5486 158733 153480 “an o8
(Ovas cuesas por poger 159 97 151 - . . - - s
Ctigaciones sunsrades FAR B 1455 663 - . - . . 3500000
Mom_gw 13125188 10559 554 2M s L5118 £660.344 15,825 386 130 83 108 50
Imw (ActND « Pasive) WMIRIY EXTTE X 4803839 SO0LEH|  sEe. 1811428
BRECHA ACUVULADA 207634 NEssN 200281 ) 11 8ENT HLIE 2 Q28R TR
rias Condngentes 1 YO . 2337 AT 64338 | A  LMm| aTedsE
(Pasiees ] 118} Mt 15 0411 151 128 | 184 | [

Al 31 de diciembre de 2014 (expresado en bolivianos):

USROS SALO0 AT -
MCiAL [AT00IAS  TAGIDIAS  JASOCIAS  [A 1800IAS A300IAS _ JATHOAS | +Ia0l
ACTIVO 934414218 | I0S418908] 61,962,897 |  50.834863 | 129804781 277,555,438 | 355,028,058 | 753.029.085
Dszoi caces 0 ] I T 2223597 LIMAB | LTNG|  15.151,135)
Imersiones Wmacrares 2081724 | MEB803| ormcE| 46T essacer| 1225957 G| 2528220
Cinters vgente 1424671 5% 18824033 [ 3t400.048|  MLEYS|  w2osdEes| 01| Memros| seEemsa
Otras cuentas por cobiar 2201812 1878518 963,560 55,650 148415 17,362 %3 -
inarziones pemmanentes 84,027,345 . . 10,254,082 . 0,887,808 - 13,078,369
Otras ooerazionss eztes (1) 53265224 11686716 | 39865 Brasl  2am012)- 307063 |- 2moes|  azedson
FASIVO 1022,202000 | 133205650 | 19,098,901 | 62,485,480 I626AATE | 215,608,447 | 157,025,975 |  982,543619
DUASCONGS 207 & posics - Vitta C v 55.455.000 : : : : :
Otigaciones con o gisken - Ahomo (2) 32,108,728 26007 esE2R| 8576554 260578 25,795.905 - 202.066.113
Otbgaciones con ¢ giics - Plaze 1.063,375,085 S06MY | IETEE| 4170008 62034759 | 152,392.933 | t30.620.198| 639005188
10zAgaciones con & piico Restingisas 76,795,933 Hoanoe| 26384 425080 4970430 a.:e20 6,335,295 -
Fi Entidaies Financieqs du Pas 19762579 12,227,743 . 5,000,500 2,509.830 . 26000 .
Enti L 0é 20 oo 6500604 S0 5420 5429 1528151 164,638 ALEETS 413,658
Firancamisoics Exlemcs - . - y 2 X ; S
Oras cuentas 207 pager E719447 6,716,002 - . - . . 3%
Wo:m lores suborsrares 1485863 485,63 - . : - . -
zisons pass (3) 109.941 320 a6 | wenel  2nem 44Wm33] s yst| sEe0s|  61.235084
[ERECHA SIMPLE (Aclive - Pasivol 12211 18] 42488 e5E]. 11490627 | 41540313 |  £7.347.051] 19R,092.003 |- 238515254
%Em e T T 1] T e e v e ST e
Countos Centingenies [ 173608 | - | ek saemm] LHEEBI| 2206460 | m«@.w.w ]
Actives Pagvas | 11z ] 158 | 325 08z | 147 | 1.5 236 0.7 |

Los saldos que se exponen en la linea de otras operaciones activas incluyen los saldos de productos
devengados, previsiones, cartera vencida, cartera en ejecucion y pagos anticipados.

Los saldos correspondientes al 31 de diciembre de 2015 y 2014 de las cajas de ahorro han sido

clasificados considerando el promedio histérico de los movimientos por retiros y depésitos de los
ahorristas.

Los saldos que se exponen en la linea de otras operaciones pasivas incluyen los saldos de cargos
devengados, obligaciones fiscales, provisiones, partidas pendientes de imputacién y previsiones.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (EANCO FORTALEZA 5.A.)
MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con
sociedades relacionadas, las que han originade ingresos y egresos reconocidos en cada ejerciclo. Las
operaciones con partes relacionadas no exceden los limites establecidos en |a Ley de Servicios Financieros,
las regulaciones de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) v la Ley del Banco Central de
Bolivia, de acuerdo al siguiente detalle;

Al 31 de diciembre de 2015 v 2014:

2015 2014
Bs Bs

Inversiones permanantes:

Forialeza Leasing S.A. 12.807.816 12.154,145
Otras Cuentas por Cobrar -Seguros pagadoes por anticipado:

Fortaleza de Seguros y Reaseguros 5.4, 133.012 130.143
Obligacienes con el Pablico - Cuentas corrientas:

Fortaleza Leasing 5.4 567,365 1.275.808
Fortaleza de Seguros y Reasegures 5.4 8.842.251 6.855.269
Compania de Seguros de Vida Foraleza 5.4, 2.604.082 -
CAISA Agencia do Balsa 5.4, B3.088 140.653
Obligaciones con el Piblico - Cajas de ahorro;

Fortaleza Leasing 5.A, 780364 957,783
Fortaleza de Seguros y Reaseguros 5.4, 549.582 1.633.252
Foralaza SAF| S.A, 857 874 1.803,192
CAISA Agencia de Bolsa S.A. 132.088 103.435
Obligaciones con el Piblico - DPF's:

Forteleza de Seguros y Reaseguros 5.A. 1.754 1.513.396
Ingresos:

Fortaleza Leacing 5.4, 192,071 179.368
Fortaleza de Seguros y Reaseguros 5.4, 1.253.573 G76.464
Fortaleza SAFI S.A. 715,630 207808
CAISA Agencia de Bolsa S.A. 1.001 659
Compania de Seguros de Vida Fortaleza 5.4, 281 %
Egresos:

Foraleza Leasing 8.4, 1.479 -
Foralera de Segures v Reasaguros 8.4, 1.330.241 535,662
Fortaleza SAF| S.A, 1.858 -
CAISA Agencia de Bolsa 5.4 80.574 -
-28 -
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS (Cont.)

Los ingresos son generados por prestacion de servicios financieros que el Banco brinda a las empresas
Fortaleza Leasing S.A., Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A., Fortaleza Seguros
y Reaseguros S.A. y CAISA Agencia de Bolsa S.A., dentro del marco de los contratos suscritos con cada

una de ellas.

Los gastos corresponden a las polizas de seguros contratadas con Fortaleza Seguros y Reaseguros S.A.,
comisiones por servicios contratados con CAISA Agencia de Bolsa S.A. y gastos financieros por obligaciones

con todas las sociedades relacionadas.

NOTA7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2015:

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Otros Activos

Total active

PASIVO

Obligaciones con €l publico
Coligaciones con Instituciones Fiscales
Obligacicnes con bancos y entidades de
financiamiento

Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas

Total pasivo

Posicidn Neta Activa - (Pasiva)
Al 31 de diciembre de 2014:

ACTIVO
Disponibili¢ades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Otros Activos

Total activo

PASIVO

Obligaciones con el pablico
Obligaciones con Instituciones Fiscales
Obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento

Otras cuentas por pagar

Previsiones

Opligaciones subordinadas

Total pasive

Posicion Neta Activa - (Pasiva)

-29.-

uss Total
8s Bs
84,908,258 - 84.908.258
86.479.828 482 86.480.310
858.913 511.020 1.379,933
1.685.238 229 1.685.487
242.846 - 242846
174.185.083 511.731 174.696.814
1856.380.148 - 185.380.148
10.253 - 10.253
4613876 435.517 5.049.393
6.066.722 - 6.068.722
403.807 2.782 406.389
1.485.663 - 1.485.663
197.962.269 438.299 198.400.568
(23.777.186) 73.432 (23.703.754)
uss UEV Total
Be Bs
42,981,412 . 42,981.412
40.049.048 13.285 40.062.321
1.6855.561 632.117 2,331,678
711.687 229 711,916
238.731 . 238.731
85.680.437 845.631 86.326.068
117.825.225 - 117.825.225
9.800 - 9.890
14072 291 541142 2,036,433
3.153.365 . 3.153.385
176.814 3448 180,262
1.485.663 - 1.485.663
124.,143.248 547.590 124.690.828
(38.462.811) 98.041 (38.364.770)
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA [Cont.)

Los aclivos y pasivos en moneda extranjera han side convertidos a baolivianos al tipo de cambio oficial vigente
al 31 de diciembre de 2015 y 2014, de Bs8,86 por US$ 1, o su equivalente en otras monedas.

Los activos y pasivos en UFVs han sido converiidos a Bolivianos utilizando e indice referencial al 31 de
diciembre de 2015 y 2014 de Bs2,00888 v Bs2,01324 por 1 UFV, respectivamente,

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LQS ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros al 31 de diclembre de 2015 y 2014 estan compuestos de los siguientes grupos:
DISPONIBILIDADES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es Ia siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Caja 45.709.355 47.041.536
Depositos en el BCE - Cuenta corriante y de encaje enfidades
hancarisg 289.904.309 70.982.208
Bancos y comesponsales del pais 8.175.621 12 B38.550
Bancos y comesponsales del exterior 5.077.007 >
Documentos de cobro inmediato 1.260.997 23 014
351.127.669 130.886.217
CARTERA
La composicion del grupe al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
CARTERA VIGENTE
2015 2014
Bs Bs
Documentos descontades vigentes 1.458.005 G
Préstamos a plazo fijo vigenles 18.865.116 9.031.257
Préstamas amortizables vigentes 1.419.857.005 1.168.916.485
Deudores por venta de bienes a plazo vigenies 507747 113,404
Préstamas hipolecarios de vivienda en primer grado vigentes 245 658.150 906240865

Préstamos con recursos de entidades financieras de segundo

piso vigenies 510.084 631.211
Cartera vigente con suspensidn de cobro

= 1.649.243
Présstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vigentes 1.229.081 2.298.908
Prostames hipotooanos de vivienda de inlerés suclal vigenies 50.211.921 19,648,893
Préstamos de vivienda de interés sacial sin garantia hipctecana
vigenies 183.592 =
1.738.289.698 1.407.430.273
=30 -
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b.3)

b.4)

b.5)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA 5.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)
CARTERA VENCIDA

Préstamos amortizables vencidos

Prastamos hipotecarios de vivienda en primer grado vencidos
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vencidos

CARTERA EN EJECUCION

Préstamos 8 plazo fijo en gjecucion

Préstamos amorizables en gjecucion

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado en ejecucion
Préstamos. de vivienda sin garantia hipotecaria en gjecucion

CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VIGENTE

Préstamos a plazo fijo reprogramados vigenles

Prastamos amortizables reprogramados vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramadaos
vigenies

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramados
vigentes

CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VENCIDA

Préstamos a plazo fijo reprogramadas vencidos
Prestamos amerizables reprogramados vencidos

Préstamas hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados
vencidos

2015 2014
Bs Bs
5,199,180 10.205.400
180,555 260.443
32.472 3.116
9.392.207 10.468_358
2016 2014
Bs Bs
6.070.494 175.080
24.888.945 23.198.170
1,325,956 457227
32 285,305 23.830.447
2015 2014
Bs Bs
100,799 108.800
34,756,259 16.700.230
1.281.358 426.015
57.332 5.574
36.204.748 17.241.619
2015 2014
Bs Bs
Gy PRF ARA
1.218.137 333.018
40.625 -
1.258.762 585.385

o L
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
b) CARTERA (Cont.)
b.8) CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA EN EJECUCION

2015 2014
Bs Bs
Préstamos amortizables repregramados en ejecucion 1.079.401 696.441
Préstamos reprogramados FERE recursos propios en ejecucién . .
1.079.401 696.441
b.7) PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR
2015 2014
Bs Bs
Productos devengados por cobrar cartera vigente 18.128.181 15.806.364
Productos devengados por cobrar cartera vencida 40.108 88.613
Productos devengados por cobrar cartara reprogramada o
reestructurada vigente 368.448 141.448
Productos devengados por cobrar cartera reprogramada o 621285 X
reestructurada vencida '
18.598.863 16.126.425
b.8) PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE
2015 2014
Bs 8s
Previsién especifica para incobrabilidad de cartera vigenta 6.620.436 8.879.059
Prevision especifica para incobrabilidad de cartera vencida 2.249.764 4.639.508
Prevision especifica para incobrabilidad de cartera en ejecucion 26.037.934 22.138.519
Prevision especifica para incobrabilidad de cartera reprogramada o
reestructurada vigente 832.823 762.401
Prevision especifica para incobrabilidad de carlera reprogramada o
reestructurada vencida 187.850 356.355
Prevision especifica para incobrabilidad de cartera reprogramada o
reestruciurada en ejecucion be6.217 LTk
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de
riesgo adicional 3.428.559 3.428.559
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos
(1) 2.811.265 2.811.265
43.035.048 43.528.203

0] El saldo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, corresponde a la prevision genérica voluntaria efectuada por
riesgo de cartera masiva por Bs2.811.265 equivalente a US$409.805,33 producto de la revision de la
cartera masiva de las colocaciones del primer trimestre de 2014
b.9)  COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE

1 Clasificacién de la cartera y las previsiones para incobrabilidad por clase de cartera (tipo de crédito):

-32-
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b.9)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)

COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2015:

Pravisidn
Cartors Tarera . i} ""‘m="."°
Tipa oe Crédoto Cortingerce Vigarne (%) Vencida () Eesusée(’) incoreatie y
cenfngerts
5 = i) i B
Craaio Empresanal 16.117.050 107408277 - 2N
Credio Emprazarial Agropscumio - 7.000.000 - . -
Cradi1o Hpoecaso De Viieada B 24795550 201.13¢ 1375958 Bia 597
Credto Ue Vivienda Sin Gararse Hpctecaia - 1205.413 e - neTe
Crédto Vivienze So Garantia Hipotecata DQasn . 2284784 . - 76977
Crédio Mpotacano De Vivienza De inierss Social - 50211522 - - 24365
Crécio De Yiv. Do interes Socal S0xenla MHgowcary - "3 . . 456
Ancrociedo Insividual 3128088 1386136199 1.031.533 478 amsaie
In o 10812230 238800575 2014813 753418 G.53857
“ 2.0 G Caructis Raad 5650156 427857478 1,406,191 3961954 I
Morocred o AGropecuIng . 5162350 107 387581 1065
3 Deb Garars Garmia Rl - T1.062 025 77503 195242 140 644
Cw - 5.622367 74393 710697 534,108
Crocio De Consunme 1435453 56622811 ocae 1583125 336048
Creziss Do Consymo Detvdamans Caranizssy 153851 $.526 855 - 433238 265929
Crecho Coraun: Deb Garartizado Con Garants Res 22904 T80 6% 178382 $19.290 250226
Crecto Pyma Caifeads Como Emprasarial 102458442 140451230 621585 613613 J6TEAT73
Credig Pyme Caitcato Por D4s Mora LR-T M 59E74328 65070 2568831 2532
Py«lolg'mn Catficacos Por Diss Mars - 4830078 - . €.12§
Pyme Agrogecuans O, Garare C/Gor. Rea! G Do - 13,5490 246 . 121442 Ba.888
Pyme Agropecuana Detd Gara Cait Das Mora . 308 ' » 4
Agropesuans Caifcads Come Empresanat . 3695.201 .
CGarart Redl Cail Emereaara) - 104472468 - 10567
Subtotales 230 885 130 17784542836 8250945 33064795 37 215480
Prevision Genérica para Incobrabilidad de Carvers - . - 230 824
Totoles 230 865, “V7ieanidss BASE B0 33954798 Gxass.
Al 31 de diciembre de 2014
Pm-iib\ mo:Nm
Cartera Carera Cartera Carters on
iz ge Créghy Contingents Vipame (%) Venca () Becucn” IWM ¥
i ) A B 2
Credits Empresania 16603.725 30,545 386 - #e 3
Cres Mpolecario Do Vikenss . WMo 20483 asr.ar 491778
Crosiss Dy Viverds Sin Garansa rigotacars . 2852062 3116 - 88054
Crécie Videsds $in Gorantia Hoalecars DiGarant . 2.091.930 . - 62728
Crécitn Moolecaria Da Viewnds De Inerés Seci - 19.248853 - - 2451
Mcrecrear ngviduat 1T 086.400 142802023 1308619 wo1.2e2 $3258 339
Date G 05i6.181 296 A58 M6 2529418 5070754 704 566
Morocresin g Cesizamecte Garatzads Garsnia Real 4034 240.977.023 @023 1652453 1879000
Agropecaate 955 64T 123082 IO 410470
MCrocreding Agrepeciaco Deb Garant zags Gararss Real . 28.040.355 . 1455 72589
03 eIED A [ - AT R08.724 250 341305 282 458
Credito De Ctuwo ATI2003 4908502 479612 2M0819 4202205
Credito De Consuno Devisanents Garanizads 86051 15,431 947 144 285 £112% 1037214
Credio Consumo Des.Garan 2990 Con Garanta Real 186203 §6.910.935 146 892 1327 1664 738
Credio Pyme Caificado Coms Errprusany’ 67.185 855 125070204 3333.954 181138 4519653
Crechis Pyme Caificado Por Dias Mora 1401558 85354 118 asgias 259 1303
Pyne Agropecymio Caiizazes Pee Dlss Mora . 16418 - . 2465
Pyreo Agropecuanio O. Garan: C\Gar Roal Cal OiMers - 238695502 19400 - 5848
Pyme Agropecuanio Deid Garsnm Caf, Diss Mara - 102920 - - -
Pyme Agrozecuina Cadicao Come Emmprataral 8526120 - . -
Pyme M:mﬂo CrBaram Rew Cabl Emprosuial - 48702623 - - 1
Subtotal IV TI6 037 3 AELETI05E 1IBSTIT _3esseses 36 513 940
Previsi Gané para de Carters - - . - 5333828
Totabes 131.730 631 18287457 11.057.345 24 526 88 3875180
-33-
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)

COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont.)
Clasificacion de cartera por actividad econémica del deudor:

Al 31 de diciembre de 2015:

Prostion

Carieca Canra Caters Caners Wpiece pe
s Caningente Vigermm () Venziza (') Sesodl’ inzebratio y
Ecendmico
1) I i) 2 g
AGRICULTURA Y CANADERA IR 261 663.076 329.284 2032008 1842863
CAZA BILVICULTURA Y PESCA . 1945.882 - . 3z
EXTRACCION OF PETROLEO CRUDO ¥ GAS 390 21457.815 . - 18420
MINERAES METALICOS ¥ NO METALICOS 16219 10552 343 21783 %382 116560
INDUSTRIA MANUFACTURERA 4053570 241 510388 S6575 SESE T4 4,461,569
PRODUCCION ¥ DISTREUCION DE ENERGIA !
ELECTRICA GAS Y AGUA 26000 157094 - . 18550
CONSTRUCCION 195,526 03 161229353 5228 7283143 4458615
VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR 4130027 A07.150 365 J1ases 12154895 14491543
HOTOLES \'TREEEYMRAN TES a2 T2.304987 436737 5178 1.500 450
AL NAMENTO Y
COMUNICACIONES 241501 283331877 6381 4267.050 551342
INTERMEDWCION FINANCIERA 4497200 42.539.840 803504 97128 525347
SERVICIOS INMOBILIARIDS EMPRESARIALES ¥ D&
ALCUILER 60TR 03217650 68 843133 2450846
ADMNISTRACICN PUBLICA DEFENSA ¥ SEGURICAD 13428 ! -
SOCIAL OBLIGATORIA 13150 423 y 206.050
EQUCALION 44087 23232278 e ag3.528 807.288
szmm SOCIALES COMUNALES Y PERSONALES 851817 72385318 188,000 505.552 1.045.750
0E HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN
EMO OOMESTICO 2452 466 5268 . - 7101
SERVICIO DE ORCANZACIONES Y ORGANDS 122490 - . 1163
TEARITORIALES 39 v
ACTIVIDAGES ATPICAS ) 7383 3 85718 £a7
Subtotakes méﬁ i& 17T A5 §§§§ 33,954 796 3r.21
Pravision Genérica para incotirabilidad de Cartera - . - . £.239324
Totales 220.665 T P74 eca 4 b 650 560 X e 23255304
—— . ammmmemm———
Al 31 de diciembre de 2014:
Azlr4dad Econdmics ol Deudar
Prevaitn
Sacize Cawna Carena Carata Canera oa espazifiea pare
EotoGmc Carvirgenie igaren (') Yencda |*| Emcusén(’)  cantera ncotrabie
¥ sealn
2 3 2 Es ﬁ
AGRICULTURA Y GANADERW, 465522 173443024 311085 1.260.567 1719057
CAZA SILVICULYURA Y PESCA e 1020670 5563 s078 nax
N“m:l:-:m PETROLEQ CRUDO ¥ GAS A 455481 e : 20088
MNERALES METALICOS Y NO METALICOS 140907 6 8Es a0 - » 571050
INCUSTRIA MANUFACTURERA LB36.704 171034627 151104 3.936.165 535726
PRODUCCION ¥ DISTRIDUCION DE ENERGLA
ELECTRICA GAS ¥ AGUA 90384 1.744 564 . 150 25547
CONSTRUCCION §1.526 038 93 654 284 271,605 1476811 3538 482
VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR €810 987 436.805081 IN02.806 11.531 508 15391 %38
HOTELES ¥ RESTAURANTES 1:M2108 57.007 565 g2r.328 Lt 2 1438900
TRANSPORTE ALMACENAMIENTO ¥
IONES LR 1] 238 454 100 LI97.001 28% 018 4,730 485
NTERVEDIACION FINANCIERA 4941 38 4950030 10528 neen 552033
SERVICIOS INVOBIUARIOS EMPRESARIALES Y DE
ALCUIER LELA 92.277 081 Sz 765 580 2143822
ACMNISTRACION PUBLICA DEFENSA Y SEGURIDAD
SOCiaL m 457,333 10265221 3551 192.397 295,532
EQUCACIO a7t 9465, 3356245 343,006 220285
nossocu 'S COMUNALES ¥ PERSONALES 7212214 €0.000.0613 22902 654,591 1301 70
SERVICK) DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN
mgo OEDESTI(’:‘O . Y 8333 as3 0 . . 320
ETHATEE T ORSANZACIONES ¥ ORGANGS 186221 02208 . . 3140
ACTIVIDADES ATICAS 248347 7 1. - 29.738 122.501
Subictaies —Emensu imegngs: __TEOSE _mmess —Sasess
Previsibn Gentrica para inzobrabliigad ge Carsera . . - - o ®2wa%
-34-
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)

COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont.)

Clasificacion de cartera por destino del crédito:
Al 31 de diciembre de 2015:

Proviaidn
Cactera Canera Canera Carers especicy pars
Secar Contirgenis Vigenie {7} Vencida (") Elecucion|’]  canera incotratke
Econdmico ¥ conngerne
B3 Bs Bs Bz B
TURA ¥ GANADER 206.836 251.683.518 387,438 2239625 1.940.467
EXTRACCION DE PET: PEsc"c (00 ¥ GAS NATURAL 35.100 R . : 8117
MINERALES uErALcomﬁ% ué 182143 6,243,304 21.783 81.547 57.056
INDUSTRIA MANUFAC TURERA 4053170 184.378.612 535,358 393 499 3451458
PRODUCCION Y DSTREUCION DE ENERGIA ELECTRICA 28000 001,337 . . 59
CONSTRUCCION 186625038 278530 652 582 52% 1.786.138 462783
VENTAAL POR MAYOR Y NENOR 4130727 451,842 645 3035.322 123307172 16,380,042
HOTELES Y RESTALRANTES £41.201 41.203 308 177 587 847.262 925.383
TRANSPORTE ALMACENAMENTO Y COMUNICACONES 28751 229.008.460 £81 387 3341.270 asT I
NTERMEDWCION FINANCERA 4897 258 30.088.154 893 227 1278.704 1.681.510
TIRVCIOR SIVOERUHIOR BUPRESARILES. v DE 2086733 236125020 205832 1.521.400 2.756 261
ADMINISTRACION PUBLICA DEFENSA Y SEGURIDAD N
SOCK. OBLIGATORA 103.426 94g.008 8611 23715
EDUCACION 44,887 3091927 27832 247 455 330.294
SERVICIOS SOCIALES COMUNALES ¥ PERSONALES 5,087,417 47.485.877 132885 419,085 B08.030
SERVICIO DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN 22.462 223922 - . 514
SERVICIO DOMESTICO > :
SERVICIO DE ORGANZACIONES ¥ ORGANDS
EXTRATERRITORWLES 122,558 1174 . - 642
ACTMDADES ATPICAS 28.6 . 31.309 40
Subtotales —mng' m 404 B 1120 e B = 215,
Previsitn Gendrica pera incobrabiidad ¢e Carters . - . - 6230824
Totales 220655806  1.774.404.445 6650869  33.364.799 #3485 304
Al 31 de diciembre 2014:
Pravsion
Carmra Canara Cartars Canara an wapecifics para
Bactoe Cantingenie Vigente (") venciga (') Egecucion(’]  cariera incobrabd
Econdmice yeeatngents
Ba Bz B3 B
AGRICULTURA ¥ GANADERIA 465922 164 689,115 452667 1232 101 1062292
CAZASILVICULTURA ¥ PESCA 23050 452957 8,563 . 2809
EXTRACCION O PETRCLEO CRUDO Y Gas A 278080 S z 460
MINERALES METALICOS Y NO METALICOS 140,107 4775308 - - 5224
INDUSTRIA MANUFAC TURERA 4085794 115.270.763 1.054.367 3228478 38228406
PRODUCTICN ¥ DISTRISUCION DE ENERGIA
E‘i@ce&‘&“’;”‘ 90,384 360834 - 1593 2747
EbN U 81526036 230.0903 580 335904 137362 428730
VENTAAL POR MAYOR ¥ MENGR 16679987 438.130033 3060180 12175153 10 244 659
;CO‘I‘ELsg;PEESTNJREANTES 1.282.143 28.014.493 143578 783877 924208
A RN 4796405 161643987 1006185 2106834 3277913
INTERAMIDIACION FINANCIERA 4.941.309 47.048 849 281 778 1522.762 1784555
SER! IMOBILIARIOS EAMPRESAR v
oe m;»: L EVPRESARIALEE 0552999 176.406.141 525 659 1.20% 088 2811535
ADMNISTRAC BLICADEFI Y
SEGURIDAD 800 - GoLIEATERA JOTI3Y 1241788 st : 41900
sgch&'?‘soc 451.781 3001340 3.308.408 400760 1.887.601
PERSNNAL I o ALY raiaa2na 31130078 P8 TR 270 290 Tont 204
SERWEAIO DE | HOGARES FRIVADOS QUE
CONTRATAN SERVICIO DOMESTICO B8 Rl = oo
SERVICIO DE ORGANZACIONES ¥ CRGANDS
EXTRATERRITORWLES 199221 yadn 2 X 2045
ACTIIDADES ATIPICAS asr ATTHGT 31.300 17 (RS
Subtatales 1!1';‘33‘5‘5_, 031 1 aza.nmgz 11.057.345 Wﬁiﬁ% 30.519.345
;:::I.::bn Cendrica para incobrabilidad de Cartera - - - - 6.232824
TTIEOIY . T AZRETI R T ITUST A" “7ASIS U 750,
e ——— —————— —— —— w—C
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)

COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont.)
Clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las previsiones:

Al 31 de diciembre de 2015:

Provision
Cartern Cartora Cartora Carntera espacifics para
Tipe de garantls ] ") Vencida (*) Bocucion(*) cartera incobrable
¥
[} D [ Bs
Aunliguicatios 45.006 839 13,708 458 - - 96 604
Hipotecaria 40273755 1.140.003 908 I004.218 13.991.665 13490521
Prendaria 21511055 184216 226 82679 1062669 €92.100
Catanlis Perzonal B357 476 363217501 3.992.731 16.701 429 20542875
Tiltulos Valores - €86 000 - . -
Semovente-gonago 393578 309151 - .
Fondo ce Garantia de Créditos de Vivenda
do lniwrex Socis! . 103129 3 s
Cuas Garantas 425.639.930 20025518 - 7554 .
Quirografasia - Sin Gorantls {sola firma) 12.433.265 1431159 351241 1611489 1986 458
Subtatales 220.665.896 1.774.494.446 6.650 969 33364766 37.215.480
Zar:‘::on Gentrica para incobrablidad de : p R 3 6230824
Tolates m 1.774 454446 ©.550 960 33 964 796 43 465 304
Al 31 de diciembre 2014:
Prevision especifica
rantl Canera Canera Carters Carters en para cartera
Coringente Viganta(*} Venccal®) Ejocusion(*) incobrasie y
contngente
B2 B ES [ Es
Aulolgudabies 78.742.537 4.354.383 - 1285 40.831
Hipotecana 10.284 058 856.759.800 5.084.162 5376.859 11151638
Prencaria 1.841.953 81.052.187 342 398 211872 503,448
Garantia Personal £0.687 247 482 418.482 5.660.815 18.925.204 25503211
Titulos Valores - £6.901 . - a7
Otras Garantias - s B 3 .
Subtotales 131.736.031 1.424.671.892 11.057.345 24,625 888 33519.245
Provisién Genérica pars incobrabllidad
de Cartera - - - - 6.239.824
Totales 131.736.031 1.424 571 882 11.057.348 24 526.888 44,759.169
— ——
Clasificacién de cartera segun calificacion de créditos, en montos ¥ porcentaje:
Al 31 de diciembre de 2015;
Predsitn espechcn para
Canera Caren Camaez Camenn
Gkl Consmeme igena |7 Venzita [ Ejecucitn () taoa incobrtie y
Bs -3 8 - 8 % 3 5 s %
Categaria A SATSTEE 100N \THO.E85.85F 46N 17 % 8038 % 2604526 15%
Categatb B8 T2 [ 1700464 REY €30 568 L) . 0% hojikal) %
Cangona C 208503 0% 4761 003 0% 2745805 41% 2296% 1% 11873 %
Coegora O (L8 CuEIN o% 930742 Y 104455 1% 070230 %
Caegona € . [ wMe % 2094550 2% 6353006 % 4081053 1%
Cotogona F X850 0% 437 982 0% 236220 4% 26517.615 %% 24939391 6%
Sublotales “T0GES 80 _100% . _177aA0iath oo 1 W00%_ _399aTS6. _W00% 97215480 100W
Previsda Cemarica para
incatvatilidad da i - " ’ o . Ll X 2] -
Totales _ZowmsEb 0% ITeaist R i IR TTww % A58 100%
- 36 -
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Con.)

COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont.)

Clasificacion de cartera segun calificacion de créditos, en montos y porcentaje: (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2014:

Pravaides aspecitcs pary

Carmra Carers G Caners en
Cateadon Caatngens \iganie [°) vensiza ) Epweucitn 7] ““:':*u' ek
S 5 ) 5 By ) 1Y 5 [ 5
Categana A 124638 545 98% 1390493838 §7% . o - 0% $408.012 4%
Catogorn 8 E010 548 4% 15037705 1% M43 - o €56420 ™%
Catwzona G $94631 O TEOT22: 1% 3136583 2% 263138 1% 1570933 as
Catezona O 42031 % 7OTOBZY 1% 10953 0% .o 2510850 %
Categoria E 124580 0% 184954 0% 0219257  #% A 1% 4074280 1%
Catsgoria F 813833 1% 1077292 o% 307463 % 23962.00 6% 243290641 83%
Sebtotales 91736031 100% 1424671802 100% 11057.345 _ 100% 24520838 00w 38018345 100%
Proviskin Gendrica
para ™ % o 3 B . . . v 0.235 824 -
Totahs 131735031 100% 1424871852  100% 11057345  100% 28526388 100% 44,755,189 100%
Concentracion de la cartera por nimero de clientes, en montos ¥ porcentajes:
Al 31 de diciembre de 2015:
Nimeco Prevision especifioa
Cartera Cartera Cartara Cartara
e Ineotr,
Clientes Contingenie Vigems (') Veneida (*) Blececion |*] Py, ‘::;::". ate oy
2 k) [ > [ b Ha = [ b
13 10 mayores 109819448 49% 102,920,950 s 2436563 T 8974888 2% 4871202 1%
1.3 60 mayores 80673432 IR 123.222.546 % 2402403 W% 5591008 8% 5369805 14%
502 100 mayores 20123778 ) /I % 1356524 20% 4191470 2% 4307181 1%
Mayores 2 100 10.049.230 Ph 1451270434 Q% 455.079 ™ 14367658 43% 22 88).232 %
Suztceales EEE BHG 10% TI14404 h! 100% & 8! T00% 33364756 100% 15400 1C0%
Proviakin Gondvice
para incobrakildsd - - . ¥ . : 2 . 6239 824 -
do Cartara
Totakes 720855, T00% 1774454 A% il C.050 955 T00% 706 T00% _ 43456504 3
Al 31 de diciembre de 2014;
mgm. Cartora Canera Camara Cartera en p:':;’::’::m’:‘ 2
Cilantes. Contingente Vigente (*) Vencida(") Epcucion () yconlngents
Bs Y Bz * % [ % ES %
1410 mayores 40018736 3% §26853 138 4% 4803907 aaw 2544208 0% 5204328  14%
113 50 mayores 43713549 23% 80.802.604 6% 2939633 2w 5145018 2% 8483308  14%
50 & 109 moyores 1437272 &% 60,188 303 4% 2023587 8% 3003010  16% 4437026 1%
Mayores a 100 31566453  24% 1230727580 _ 80% 1200224 1% 12934652  53% 23414083 6i%
Subeotalos 131736031 100% _ 1424871802 _100% 11057345  100% 26526688 100% 30515345  100%
Prevasicn Genarica
DArA Incotrabilidad ce - - - - - - O 2y9nze -
Totales JIL7IG03  100% 1424671892  100% 110573456 100W 24936885 100% 44750 100%

Incluye en Cartera Vigente, Vencida y Ejecucion,
vencida y en ejecucion, respectivamente.

-37-
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
b)  CARTERA (Cont)
b.8) COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont.)

6, Evolucién de la cartera en las tres Ultimas gestiones:

dic-15 dic-14 dic-13
8s Bs Bs

Cartera vigente 1.7368.289.698 1.407.430.273 1.283.943.284
Cartera vencida £.392.207 10.468.959 4.453.000
Cartera en ejecucion 32.285.395 23.830.447 15.590.262
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 36.204.748 17.241.619 4.659.155
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 1.258.762 588.386 -
Cartera reprogrameada o reesiructurada en ejecucidn 1.079.401 696.441 719.203
Cartera contingente 220.665.896 131.736.031 120.369.350
Garantias Otorgadas 213.293.119 97.385.629 84.437.958
Lineas de crédito comprometidas - Lineas de crédito
otorgadas 7.372.777 34.350.402 35.931.392
Productos devengados por cobrar 18.598.863 16.126.425 15.233.209
Previsién especifica para incobrabilidad (36.795.224) (37.288.379) (25.392.912)
Prevision genérica para incobrabilidad {6.239.824) (6.230.824) (3.874.986)
Pravision para aclivos contingentes (420.258) (1.230.966) (1.048.553)
Previsién Genérica Ciclica (10.980.4981) {14.473.201) (14.267.157)
Cargos por prevision para incebrabilidad 35.306.199 53.343.771 26.337.789
Cargos por previsién especifica para incobrabilidad
de carlera 25,166,872 40.242.524 18.750.596
Cargos por ptevisidn genérica para incobrabilidad de : 2.811.265
cartera por olres fiesgos i
Cargos por previsién para otras cuentas por cobrar 1.185.800 655.583 742.862
Cargos por prévision para activos contingentes 950.099 1.805.471 1,654,192
Cargos por previsién genérica ciclica 7.993.428 7.728.928 5.190,339
Disminucién de previsidn para incobrabilidad de
cartera 17.971.569 33.906.368 12.766.765
Preducios por cartera (ingresos financieros) 218.275.566 211.965.292 185.969.505
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 166.209.082 90.322,933 71.084.387
Créditos castigados por insolvencia 28.350.484 19.156.745 16.728.996
Praductos en suspenso 7.775.228 6.754.680 5.073.339
Némero de prestatarics 16.608 17.958 18.539

7 Al 31 de diciembre de 2015, la cartera reprogramada representa el 2,1241% de la cartera bruta del
Banco. Al 31 de diciembre de 2014, la relacion era del 1,2687%.

Al 31 de diciembre de 2015, los ingresos financieros por cartera reprogramada representan el 1,69% de
los ingresoes financieros por cartera del Banco. Al 31 de diciembre de 2014 la relacion era del 0,57%.

8 Los limites legales aplicados por la Entidad se adecuan a las normas legales establecidas en la Ley N°
393 de Servicios Financieros promulgada en fecha 21 de agosto de 2013.

De acuerdo a |a politica de gestion de riesgo de crédito, el Banco Fortaleza S.A., dado que el capital
regulatorio de las entidades financieras esta sujeto a variaciones tanto positivas como negativas y que
estas dltimas podrian ocasionar incumplimientos a las normas senalades, como medida de prudencia
establece el limite maximo de dieciocho por ciento (18%) del capital regulatorio, para el endeudamiento
directo y contingente de un prestatario o grupo prestatario, cuando sus operaciones de crédito se
encuentren debidamente garantizadas, caso contrario se sujetaran al limite establecido en el paragrafo |,
articulo 456 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CARTERA (Cont.)
COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE (Cont.)

Asimismo, se podra exceder dicho limite hasta el 28% del capital regulatorio, sélo con operaciones
contingentes contra garantizadas a primer requerimiento por Bancos extranjeros de primera linea, segun
registro de ASFI.

Para exceder cualquiera de los limites sefialados (18% hasta el 20%) y (28% hasta 30%) hasta los
maximos permitidos por Ley, se requiere de la autorizacion expresa del Directorio.

Movimiento de prevision

dic-15 dig-14 die-13
Bs Bs Bs

Prevision inicial 59.232.370 44.584.608 35.455.784
{(-) Castigos y/o recuperaciones en bienes
adjudicados, efeclo por diferencia de cambio y (11.925,405 ) (4.134.058 ) {3.689.538 }
ajustes
(-) Disminucion de previsiones (%) (17.971.569) {33.906.388) (12.766.765)
() Previsiones constituidas (**) 34.110.308 52.688.188 25.595.127

Prevision final 63.445.795 59.232.370 44,584,608

(") No incluye |a cuenta Disminucién de Prevision para Oiras Cuentas por Cobrar, que al 31 de
diciembre de 2015, 2014 y 2013 alcanzan a Bs18.259, Bs60.182 yBs13.595, respectivamente,

(**) No incluye los Cargos por Prevision para Otras Cuentas por Cobrar, que al 31 de diciembre de 2015,
2014 y 2013 alcanzan a Bs1.195.800, Bs655.583 yBs742.662, respectivamente.

INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
INVERSIONES TEMPORARIAS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014

Bs Bs
Inversiones en entidades financieras del pals - Caja de Ahorros - 4.212
Inversiones en entidades financieras del pals - Depésitos a plazo fijo (1) 10.748.970 £
Inversiones en otras entidades no financieras - Participacion en fondos de
inversion  (2) 10.117.809 1.818.442
Cuotas de participacién en el Fondo RAL afectados a encale Legal 128.996.543 78.974,935
Titulos valores del BCB adquiricos con pacto de reventa (3) - 73.516.260
;r‘l;ulos velores de entidades financieras adquiridas con pacto de reventa 50.810.617 85.167.874
Titulos valores de entidades no financieras adquiridas con pacto de reventa
5, 22,923.905
Prgduclos devengados por cobrar inversiones en entidades financieras del
pais ) 3.284 -
Productos cevengados por cobrar inversiones de disponibiicad restringida 27,992 72.555
Prevision para inversiones temporarias - Prevision inversiones en ¢! BCB 3 .

232.628.320 230.554.279
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 ¥ 2014

NOTA & - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERDS (Cont.)
INVERSIONES TEMPORARIAS ¥ PERMANENTES (Cont.)
INVERSIONES TEMPORARIAS (Cont.)

Son inversiones en depdsitos a plazo fijo en enlidades financieras del pais, su tasa promedio al 31 de
diciembre de 2015 es de 0.005 {0,50%). Al 31 de diciembre de 2014, no existe saldo en la subcuenta
contable

Corresponde a fondos de invarsion en SAFI Union, Bisa SAFI, Credifondo SAFI 8.4, y Fortaleza SAFL La
tasa promedio de los Fondos de Inversidn al 31 de diciembre de 2015 v 2014 es de 1,54% y 2,70%,
respeciivamente,

La tasa promedio de Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa al 31 de diciembre de 2014
es de 0.0089 (0,89%). Al 31 de diciembra de 2015, no existe saldo en la subcuenta contable,
Corresponde a DPF's y Bonos Bursatiles Bancarios. La tasa promedio de los Titulos valores de entidades
financieras adguiridas con pacto de reventa al 31 de diciembre de 2015 v 2014 es de 0.0020 (0.20%) y
0.0108 (1,08%), respectivamenie.

Los Titulos valores de entidades no financieras adquiridas con pacto de reventa coresponden
principalmente a Inversiones en Reporto en Bonos a Largo Plazo y su tasa promedio al 31 de diclembre
de 2015 es de 0,0129 {1,29%). Al 31 de diciembre de 2014, no existe saldo en la subcuenta contable.

INVERSIONES PERMANENTES

L& composicién del grupo al 31 de diclembre de 2015 y 2014, es la siguiente:;

2015 2014
Bs Bs
Inversiones an el Banco Central de Bolivia - Otros titulos valares del
BCE (1) - B1.350.380
Inversiones en enlidades financieras del pals - Depdsitos a plazo fijo
2) 6,158 938 -
Inversiones en entidades financieras y afines - Paricipacion en
antidades de amendamiento financiers - Fortaleza Leasing 5.4 12047008 12.300.001
Inversiones en otras entidades no financieras - Participacidn en
entidades de servicios publicos (3) 4. 7ha N
Titulas valares del BCB vendidos can pacto de recompra (1) - 9.592 600
19.522.564 84.027.349
Produclos devengados por cobrar inversianes en e BCR - 915.765
Produclos devengados por cobrar inversiones en entidades
financieras dal pais (2) 5,791 -
Produclos devengados por cabrar inversiones de disponibilicac
restringlda (1) - 334650
{Pravisibn inversionas en el BCB) - (14.440)
(Pravisitn paricipacién en enidades financieras y afines- Foral
Laasing SA) s T (240.052) (446.756)
(Previsitn inversiones en ofras entidades no financieras) (3) {(241.912) 1235.737)
(Prevision inversiones de disponibilidad restringida) (1) - {5 73R)
19.046.391 84.575.584

—————re————————= I ———————
L§I tasa promedio de las Inversiones en el Banco Ceniral de Bolivia {Otros titulos valores del BCE) y de
Titulos valores del BCB vendidos con paclo de recompra al 31 de diciembre de 2014 es de 4,65%. Al 31
de diciembre de 2015, no existe saldo en la subcuenta conlable.
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c} INVERSIONES TEMPORARIAS ¥ PERMANENTES (Cont.)
c.2) INVERSIONES PERMANENTES (Cant.)

iz) La tasa promedio de las Inversiones en entidades financieras del pals al 31 de diciembre de 2015 de
0,0243 (2,43%). Al 31 de diciembre de 2014, no existe salde en la subcuenia contable.

3 Inversiones en olras entidades no financieras v su correspondiente previsidn registra las inversiones que
el Banco tiene en acciones talefdnicas,

Inversiones en Entidades Financieras y afines

En fecha 14 de octubre de 2014, el Banco Fortaleza S.A. efectud un aporle de Bs2.400.000 a Fortaleza
Leasing 5.A. para la compra de 24.000 acciones a un precio de venta de Bs100.- cada una, igual al valor
nominal de cada accian, con esta adquisicion la participacion que tiene & Banco Forlsleza S.A. en
Fortaleza Leasing Sociedad Andnima al 31 de diciembre de 2015 v 2014 es del 74,77%, dicha
participacion se valla a valor patrimonial proporcional, el mismo que al 31 de diciembre de 2015 v 2014
asciende a Bs12,607.816 y Bs12.154.146 (importes netos de previsidn), respectivamente.

2015 2014
Sociedad Bs Bs

FORTALEZA LEASING SOCIEDAD ARMONIMA

Porcenta|e de parbcipasion T74,77% T4.7T%

Cantigad de acciones ordinarias poseidas 93982 93,082

Canliced de acciones emitidas 132.374 132.374

Ganancia basica por accida 4.58 5.76

Parcenteje de votos 74,77% T4,TT%

Tolal Activo 120.581.672 131.935.616
Total Pasiva 112.720.556 115.681.418
Tedal Patimonis Neto 16.861.118 16.254.308
Utilidades acurmuladas B06.718 T63.080
Resultado Financiers bruto 10.780.353 10.230.084
Resultzdo Cperativo bruto 11.574.007 10,473,387
Resulado Operativa Nedo 649.231 TaT1ED
Resultade neto del gpercicio GOG.T18 763.080
\alor patrimonial proparcional por accian VER) 127,37 122,79

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los rendimientos ganados por el Banco fueron de Bs453.670 y
Bs570.589, respectivaments.

d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 v 2014, es la sigulente:

2015 2014
Bs Bs
Por Intermediacidn Financiera
Otras operaciones por Inlermediacion financiera (1 34,061 -
Total Operaciones por intermediacién linanciara 24.061 -
Pagos anticipados
Fago anticipado del impuesto a las ransacciones BB4.108 G70.740
Anticipos par compras de bienes y servicios  (2) B55.208 54B.686
Alguileres pagados por anticipado 67.228 155,704
Seguros pagados por anticipado 1.576.104 1.086.104
Oftros pages anficipados  (3) 147,347 183.364
Total pagos anticipados 3.320.905 2.644.6508
-] -

136



A tu medida

) Banco Fortaleza

d)

{1

1]

4}

(5]

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMEBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Caont.)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Canl.)

2015 2014

Bs Bs
Diversas
Comisiones por cobrar (4) 217.083 319.214
Certificados Tributarios 2.101.044 =
Gastos por recuperar  (5) 1.607.029 1.425.190
Indemnizaciones reclamadas por siniestros  (6) 4.018.326 &
Importes entregados en garantia  (7) 166.802 223,424
Otras partidas pendientes de cobro (8) 311.120 313.084
Total diversas B.422 484 2.281.812
Productos devengados de otras cuentas por cobrar
Praductes devengados por cobrar de cuentas diversas 8,898
Total productos devengados de otras cuentas por cobrar §.898 %
Previsién para otras cuentas por cobrar
Prevision aspecifica para operaciones de intermediacion financiera
(1) {7.764) -
Prevision especifica para pagos anlicipados {8) (59.044) {19.158)
Previsidn especifica para cuenlas por cobrar diversas (10} (310.120) (288.120
Tetal previsian para otras cuentas por cobrar (376.926) (307.279)

11.416.490 4.618.131

Otras operaciones por intermediacion financiera registran los intereses pagados por anticipado por
conceplo de Depositos a plazo fijo del producto denominado “DPF Digno” v la prevision por los saldos
pendientes cuya antigliedad es mayor a los 330 dias desde la fecha de |2 operacion.

En la gestion 2015, la cuenta contable Anlicipo por compra de Bienes y Servicios corresponde
principaimente a impartes enfregados por servicios de auditoria externa, honorarios por asesaria legal
Bxlerna y para trabajos de remodelacion de las oficinas del Banco. En la gestién 2014, |a cuenta contable
Anticipo por compra de Bienes v Servicios corresponde principalmente a importes entregados por
servicios de auditoria exlerna, servicios de asesoria legal externa, consultoria relacionads con el clima
laboral y apoyo al drea de recursos humanos del Banco.

En la gestidn 2015, otros Pagos Anticipados comprende principalmente el importe pagado por servicio de
publicaciones en periddico Pagina Siele con duracién de un (1) afio, page de comisian por boleta de
garartia por cumplimiento de conltrato por recaudacion Newton, pago a ADSIB por renovacion de dominio
¥ pago a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. por mantenimiento de acciones. En la gestidn 2014, otros
Pagos Anticipados comprende principaimente el imporie pagado por mantenimiento de acciones a la
Belsa Boliviana de Valores 5.4, pago de comision por boleta de garantia por cumplimiento de confrato
por recaudacion Mewton y el pago por el servicle de publicaciones en periddico Pagina Siete con duracidn
deun (1) afo.

La subcuenta contable comisiones por cobrar registra el impore de las comisiones devengadas vy
pendientes de cobro por servicios de cobranza de telefonia, agua potable, cable, energia eléctrica,
Seguro Social Chligatorio (AFP's), SEGIF, Policia Boliviana v YPFB, principalmenta.

Gastos por recuperar registra el importe de log gaslos gue siendo a cargo de clientes ha pagado &l Banco
para ser cobrados a los mismos, Las partidas permanecen registradas en esta cuenia contable como
maximo trescientos trainta (330) dias, transcurrido este lapso si no fueron recuperadas se previsionan en
un 100% y sa casligan con cargo a la prevision para ofras cuentas por cobrar previamente constituida y
se registran en la cuenta de orden correspondiente.
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NOTA & - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Cont.)

Indemnizaciones reclamadas por siniestros, registra las partidas reclamadas a las Compafias de
Seguros por siniestros en perjuicio de la entidad que se encuentran pendientes de pago por éstas. Al 31
de diciembre de 2015 comprende principalmente, coberturas de una poliza de caucion y por invalidez, las
mismas fueron aceptadas por las respectivas Compaiiias aseguradoras. Dicha péliza de caucidn fue
cancelada por la aseguradora en enero de 2016. Al 31 de diciembre de 2014 no existe saldo en la
subcuenta contable.

Importes entregados en garantia estd compuesto por las garantias por inmuebles alquilados para el
funcionamiento de las oficinas del Banco y por la constitucién de boletas de garantia por cumplimiento de
contrato por cobranzas de servicios.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, otras partidas pendientes de cobro corresponden principaimente a
gastos efectuados por FONDESIF dentro del programa (MAP) por Bs288.120, deposito en el Ministerio
de Trabajo por proceso sobre contravenciones a leyes sociales, principalmente.

La previsidn para pagos anticipades corresponde a las efectuadas por los saldos pendientes cuya
antigliedad es mayor a los 330 dias desde Ia fecha de Ia operacion.

La prevision para cuentas por cobrar diversas corresponde a las efectuadas por las partidas pendientes
de cobro cuya antigledad es mayor a los 330 dias, principalmente a gastos efectuados por FONDESIF
dentro del programa {MAP) por Bs288.120.

BIENES REALIZABLES

La composicion del grupe al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014

Bs Bs
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos

Excedidos del plazo de tenencia 6.756 62214
Bienes incorporados a partir del 1° de enero de 2003 708.069 a7.856
Prevision para bienes muebles excedidos del plazo de tenencia

(6.756) (62.214)

Previsién para bienes muebles incorporados a partir del 1° de enero
de 2003 (208.531) (37.856)
Valor neto de bienes muebles recibidos eén recuperacién de créditos 589.538 -
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos
Excedidos del plazo de tenencia 44.740 44,740
Bienes incorporados a partir del 1° de enerc de 2003 1.710,368 1.346.130
Prevision para bienes inmuebles excedidos del plazo de tlenencia (44.740) {44.740)
Prevision para bienes inmuebles incorporados a partir del 1° de
enero de 2003 (821.277) (572.883)
Valor neto de bienes inmuebles recibidos en recuperacitn de
créditos 889.111 773.247
Bienes fuera de uso
Rianas fuera de uso 5.203 5.203
Prevision para bienes fuera de uso (5.203) (5.203)
Valor nete de bienes fuera de uso e =

1.478.649 773.247
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

BIENES DE USO

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

Valores Originales __Deprecaciones Acumuladas Valores Netos
2015 2014 2015 2014 2014
Bs 8s Bs Bs Bs
Tecrenos 5,543 609 5.543.609 : : 5.543 €09 5.543.609
Edificos 9.804.784 9,804,784 2,631,689 2.378.767 7.173.095 7.426.017
Mobilario y enseres 16030228 16.001.506 7.945.803 6.564.219 8.084.335 9.437.287
5 e

i?::aociom 7.055.079 7.651.229 4.150.587 3.334.148 3,804,402 4,317.083
Eguipos de
computacitn 21.107.699 20885540  18.561.683 15559435 2.546.036 5.326.105
Vehicuios 4.204.705 3.852.770 1.960.981 1.503.285 2.243.744 2.349.485
Obras de arte 41.876 41.876 - 41.876 41878

64.687.980 63.781.314  35.250.793 20339852  29.437.187 34,441.462

—_— .

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la depreciacion de los bienes de uso registrada en los resultados del
ejercicio glcanza a Bs 6.262.548 y Bs6 932,197, respecivamente.

OTROS ACTIVOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es Ia siguiente:

Bienes diversos
Papeleria, Otiles y materiales de servicio

Cargos diferidos
Gastos de organizacion
Amortizaclén acumulada

Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados
Amorlizacion acumulada

Activos Intangibles
Programas y aplicaciones informaticas
Amortizacion acumulada

Partidas pendientes de imputacion
Otras partidas pendientes de imputacion (1)

Tetal

2015 2014
=53 Bs
1.253.261 1.395.225
1.253.281 1.395.225
749.241 2.169.796
(485.614) (955.311)
263.627 1.214.485
2.430.103 4.004.164
(1.673.760) {2.088.277)
856.343 1.915.887
7.649.802 7.060.425
(5.601.167) (4.679.767)
2.048.635 2.380.658
192.770 3.696
192.770 3.696
£.614.636 6.909.951
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 ¥ 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cant.)
OTROS ACTIVOS (Cont.)

Al 31 e diciembre de 2015 y 2014, |a subcuenla conlable Otras partidas pendientes de imputacidn
registran las paridas deudores que no puedan ser impuladas directamente 3 |as cuentas
comespondientes v operaciones pendientes ACH lercer cicla.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la ameortizacion de los gastos de organizacitn, mejoras v activos
intangioles durante ambos ejercicios alcenzo a Bs3.395.110 y Bs2.681.263, respectivamente. La
variacién en los cargos diferidos se debe a la acelerscidn de la amortizacion por clerre de puntos v
agencias,

FIDEICOMISOS CONSTITUIDDS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco ne cuenta con fideicomisos constituidos.
OBLIGACIONES CON EL PUBLICD

La eompaosicién del grupo al 31 de diciembre de 2015, 2014 y 2013, es la siguienta:

dig-15 ic-14 dis-13

Bs Bs EBs
Ohligaciones con el pdblice a la vista
Depdsios an cusnla corrienie {1} 275 4496863 GB.692 034 I0.577.901
Cuenias comientes insclivas 1531 . -
Depdsios a la visla - #1612 44 512
Acreadores por documentos de cobro inmediato 1.254.B06 23814 126.724
Cheques certficados - 160,548 162.623
Giros y transferencias por pagar 11122 11.442 11.652
Cobranzas por raembaolsar 554,805 522 386 621.630
Valores venddos = = =

277 283.067 GB.455.001 31.835. 182
Obligaciones con el pablico por cuantas de ahorre
Depdsitos Bn caja de harmos 482085632 340,544,508 308.407.759
Depdsitos en cas de eNormos dausurades por inactvdad 1.887 G35 1.550.130 1.330.663

483 978.257 342.103.728 310,738 482
Obligaciones con el piblico a plaza
Depositos & plaze fijo a 30 dias 9,952 539 28,530,636 30.744.708
Dapdsios & plazo fjode 31a 60 dias . p? 581.021
Depisitos a plazo fjode §1a 90 dias . 100.000 2,204,588
Depisilos a8 plaze fjo de §1a 180 diss - 2474113 8.628.263
Depésitos 8 plaza fijo de 181 3 360 dias 113.000,00 4.T33.124 A9.624,406
Depbsitos a plaza fijo de 381 a 720 dias BE1.312 48,282 247 85,419,322
Depésitos a plazo fijo de 721 3 1080 dias 2B.,651.548 52.771.115 54.641.821
Depésitos a plazo fijo mayer 2 1080 dias 15522201  24.290.583 30.551.901

58 200,600 159,181,818 2ML416.027

Dbligaciones con el pdblico restringidas
Relenciones judidales 11.237.110 2.080 a6 1.247 BE1
Cuontas corientcs clarswadas 0,650 138 278
Dendsitos a plazo afectados an garantia 50.485 066 46.057.529 31,442,080
Obligaciones por fiukes valores vandidos con paclo de
racompra - 8.980.000 13,992, TE1
Depdsitoe a plaze fijo con anclacion en cuenta rostingidos 24,845,515 7593062 -
Oras osligacionas con ef pblico restringidas 29,408 507 11.036.357 1.178.942

116.033.818 TE.795.933 47T BE2 B33
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NOTA & - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (Cont.)

die-15 g 14 chc-13
Bs Bs Bs
Obligaciones con el plblico a plazo con anotaclén en
cuanta
EHADOWICS & o Bjo: ol ) dixs 058121 367425 -
Depésiios a plazo fijp de 31 a 60 dias 164,344 12278 %
Depésilos a plazo fijo da 51 a 90 dias 1.753.700 86E.318
Dapdeiios a plazo fo do 91 a 180 dies 2712167 10,063.708 -
Depdsites a plazo fo de 187 8 350 dias 23878432 14.731.289 6,000.000
Depdsito & plaze fjo de 361 dias a 720 diss 5494 BED 110,400,983 2B.4%6.300
Depdaitos a plazo fjo de 721 # 1080 dias £0.855.755 B8.856.387 47.823.000
Pepoalon pion Iis Wayor & 10 i 625,341 488 £96.000.883 575.158.619
1054182021 930194287 G57.418.819
Cargos devengados por pagar obligacicnes con &l
plblico
Cargos devengados por pagar obligeciones con el piblico 3521 133 1.716.758 4,154,129
a il s 521, 716, 154,
Cargos gevengadas par pagar obligadones con al pablica
Eﬁmngdas a54.788 375.008 15,385
argos devengados por pegar oblisacones con e plblico
pr il gl i BE.284.280 84,540,756 38,260,602
91.610.248 68.632.522 42,430,117
Tolal 2.078.498.111 1.646.364.269 1.260.501.560

El producto de cuenta corriente fue infreducido a partir de mayo de 2013,
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es |a siguiente:

2015 014
Bs Bs

Qbligaciones a raspasar al TGM por cuentas inaclivas 12733 10.083
12,733 10.089

OBLIGACIONES COM BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

L= eemposicion del grupo al 31 de diclembre de 2015 y 2014, es |a siguiente;
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Cont.)

Obligaciones con bancoes y entidades financieras a la vista

Depdsitos en cuenta corriente de entidades financleras del pais no
sujetos a encaje

Obligaciones con el FONDESIF a plazo

Obligaciones con ¢l FONDESIF a largo plazo (1)

Obligaciones con Entidades Financieras que realizan
actividades de Segundoe Piso a Plazo

Ob#gaciones con entidades financleras que realizan actividades de
segundo piso a mediano plazo (2)

Obligaciones con Bancos y otras entidades financieras del pals
a plazo

Depdsitos en caja de ahorros de entidades financieras del pais no
sujelos a encaje legal

Depésitos a plazo fijo de entidades financieras del pais no sujelos a
encaje legal

Depésitos a plazo fijo de entidades financieras del pals con
anotacidon en cuenta

Cargos devengados por pagar obligaciones con bancos y
entidades de financiamiento

Cargos devengades por pagar obligaciones con entidades
financieras que realizan actividades de segundo piso a plazo
Cargos devengados por pagar obligaciones con ofras entidades
financieras del pais a plazo

El crecimiento en depésitos en cuenta corriente de entidades fin

fue intreducido recién a partir de mayo de 2013.

2015 2014
Bs Bs

8.169.029 111.322
8.169.029 111.322
435,517 544.142
435.517 544.142
3.023.731 5.047.462
3.023.731 6.047.462
9.075.674 9616427
25.000 25.000
22.000.000 10.009.830
31.100.674 19.651.257
11.046 22093
195.952 562.740
206.996 584.833
42.935.949 26.939.016

ancieras se explica porgue este producto

El contrato de Provision de Recursos Financieros y de Asistencia Técnica suscrito en fecha 14 de agosto
de 2003 con el Fondo de Desarrallo del Sistema Financiero y Apoyo al Sector Praductivo (FONDESIF),
destinado a la prestacién de servicios financieros en zonas urbanas y peri urbanas del pais, para otorgar
capital de inversién y de operaciones en la conformacion de maquiceniros y encadenamientos

productivos fue pagado totalmente en gestiones antericres,

= b L
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Cont.)

El importe pendiente de pago corresponde al contrato de Provision de Recursos Financieros suscrito en
fecha 30 de noviembre de 2005 con el Fondo de Desarrolio del Sistema Financiero y Apoyo al Sector
Productivo (FONDESIF), en el marco del programa de financiamiento de vivienda (PFV) destinado al
financiamiento para la compra de viviendas. El objetivo de este contrato es financiar la compra de
viviendas para familias de ingresos bajos 0 medios. El importe aprobado para este efecto alcanza a
UFV11.699.398,07, equivalentes a USS1.666.667 al 30 de noviembre de 2005, La tasa de interés anual
estipulada es igual a la TRE UFV y el plaze de vigencia es de 20 afios sin periodo de gracia. Al 31 de
diciembre de 2015 y 2014, los saldos pendientes de pago &l FONDESIF alcanzan a un total de
UFV207.499,71 equivalentes a Bs435.517 y UFV270.281,73 equivalentes a Bs544.142, respectivamente.

Corresponde a dos contratos de Préstamo del BDP N° 1984 y 1983, otorgados por el Banco de
Desarrollo Productive S.AM. en fecha 21 de noviembre de 2011 y 16 de diclembre de 2011
respectivamente, relacionacos a préstamos de dinero o mutuo dados dentro de la ventanilla de crédito
“Microcrédito Productive® a un plazo de cinco afios sin periodo de gracia, ambos con pagos semestrales
para capital y trimestrales para Intereses a una lasa de interés equivalente a la tasa TRE mas el margen
financiero y la prima de riesgo eslablecida para cada operacion. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los
saldos correspondientes al préstamo N°1984 alcanzan a un total de Bs1.693.227 y Bs3.386.454,
respectivamente y los del préstamo N*1983 ascienden a Bs1.330.504 y Bs2.661.008, respectivamente.

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Por intermediacion Financiera (1) 289.297 77.209
Diversas
Cheques de gerencia 8.270.957 1.986.041
Retenciones por orden de autondades pablicas 11731 9.095
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 225182 224396
Acreedores fiscales por impuesios a cargo de la entidad  (2) 1.976.844 1.583.439
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 599.606 584.637
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 882976 600.206
Dividendos por pagar 6.758 771
Acreedores por retenciones a funcionarios 180.268 171.997
Ingresos diferidos  (3) 40.487 3.38¢
Acreedores varios (4) 2.577.821% 1.478.257
Provisiones
Provision para primas y aguinaldos (5) 4.910.308 4,291,582
Provision para indemnizaciones 13.116,587 13.172.668
Provision para impuesto a la propiedad de bienes inmuebles ¥
vehiculos automotores 142,328 111.131
Otras provisiones (G) 5.466.720 7.429.427
Partidas pendientes de imputacion
Operaciones por kquidar  (7) 5.402 5.401
Otras partidas pendientes de Imputacion (8) 31.450 -

38.834.722 31.720.656
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S5.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA & - COMPOSICION DE LOS GRUFDS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OTRAS CUENTAS POR PAGAR [Conl.)

Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera registran las obligaciones derivadas de la actividad
de intermediacion financiera, Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 comprende los saldos por cruce de
fondos por operaciones con larjetas de débita.

Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad reglsira las obligaciones tributarias del Banco por
el Impuesto & |las Transacciones, Debito Fiscal IVA e Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas. Al
31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco efectud una provision por concepto del Impuesto a las Utiidades
de las Empresas de Bs884.108 y Bs670.740, respectivamenie.

Ingresos diferidos corresponde al interés diferencial en la emision de Bonos Subordinados BANCO
FORTALEZA - Emision 1, al 31 de diciembre de 2015 y comisiones por servicios al 31 de diclembre de
2014,

Acreedores varios registra principalmente importes pendienies de pago a provesdores v las
recaudaciones tributarias del Ultimo dia del mes, mismas gue son transferidas al siguiente dia habil. Al 31
de diclembre de 2015 y 2014, el Banco fiene constituido un importe de Bs1.363.371 y BsO8B.348,
respectivamente, para pago & proveedores.

En ambas gestiones, correspande a provisién para primas del personal active: para primas y sequndo
aguinaldo del personal retirado.

Olras Provisiones corresponden a provisiones administrativas constituidas principalmente por gastos de
telecomunicaciones, servicios de Auditoria Exlerna, gastos de mantenimienio, servicios basicos, aporte
trimestral Fondo de Proteccién al Ahorrista (anteriormente Fonde de Reestructuracion Financiera) y
provision para incentivo a ejecutives. Al 31 de diclembre de 2015 y 2014, el Banco tiene constituido un
importe de Bs5.120.018 y Bs7.073.863, respectivamente,

También incluye la cuenta Otras provisiones por cheques vencidos cuyos saldos al 31 de diciembre de
2015 y 2014 son de Bs346.702 y Be355.564, respectivamente,

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, corresponde a impaortes recibidos para la aplicacion de créditos.

Otras Partidas Pendientes de Imputacion, registra parlidas acreedoras que no pueden ser imputadas
directamente a las cuenlas corespondientes por no tener informacion suficiente relacionada con la
operacion y operaciones pendientes ACH tercer ciclo.

PREVISIONES
La composicidn del grupe al 31 de diciembre de 2015 v 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Prevision especifica para activos contingentes 420.258 1.230.968
Prevision genérica ciclica 19.900.491 14.473.201
20.410.747 15.704.167

VALORES EN CIRCULACION

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco no cuenta con valores en circulagian,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OBLIGACIONES SUBORDINADAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014

Bs Bs
Obligaciones subordinadas con el FONDESIF - Maquicentros
(Recursoes financieros) (1) 1.089.430 1.089.430
Obligaciones subordinadas con el FONDESIF - Maguicentros
(Asistencia técnica) (1) 396.233 396.233
Bonos subordinados 2) 35.000.000 -
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas 11.667 =

36.497.330 1.485.663

Corresponde a Asistencia Técnica no Reembolsable de los contratos de provision de recursos financieros
y asistencia técnica suscrita entre el Banco Forlaleza S.A., en ese momento Fortaleza F.F.P. S.A,, vy el
Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF). En el marco del
contrato de apoyo a los Maquicentros Productivos, el FONDESIF desembolsé US$158.809.
Adicionalmente, bajo el contrato del Programa MAP, el FONDESIF ha desembolsado US$57.760. Estos
desembolsos fueron registrados en calidad de obligacién subordinada, entendida la misma como una
transferencia de recursos no reembolsables, sujeta a condicién suspensiva,

Corresponde a los Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA - Emisién 1, serie Gnica, por
Bs35.000.000, a un plazo de seis (6) afios y a una tasa de interés nominal del 6.00%.

En fecha 30 de noviembre de 2015, mediante Resolucion N° 1020/2015, la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) autorizé e inscribid en el Registro del Mercado de Valores de ASFI, el
Programa de Emisiones de Bonos Subordinados denominado *BONOS SUBORDINADOS BANCO
FORTALEZA" bajo el numero de registrc ASFI/DSVSC-PEB-FF0-011/2015. Posteriormente mediante
tramite N* T- 1501071074 de 21 de diciembre de 2015, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) procede con la autorizacién de la oferta pablica y con Ia inscripcidn en el registro del
mercado de valores de ASFI, de la emision denominada: *“Bonos Subordinados BANCO FORTALEZA -
Emision 1", comprendida dentro del Programa; "Bonos subordinados Banco Fortaleza" bajo el ntmero de
registro ASFI/DSVSC-ED-FF0-041/2015, emision que fue colocada en su totalidad en fecha 29 de
diciembre de 2015,

RELACION DE TITULARES DE BONOS SUBORDINADOS BANCO FORTALEZA - Emisién 1
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

2al

SAFI UNION S.A. - FONDO DE INVERSION MUTUQ UNION 30 300.000
BISA SAFI S.A.-ULTRA FONDO DE INVERSION ABIERTO MP 100 1.00C.000
SAFI UNION S.A.-ACTIVO UNION 8S FONDO DE INVERSION ABIERTO 400 4.000.000
AFP FUTURO DE BOLIVIA S.A-FCI 1.195 11.950.000
BBVA PREVISION AFP S.A-FCI 1.400 14.000.000
SEGUROS Y REASEGUROS CREDINFORM INTERNATIONAL S.A. 50 500.000
ASOCIACION ACCIDENTAL LA VITALICIA - BISA SAFI 200 2.000.000
SEGUROS Y REASEGUROS PERSONALES UNIVIDA S.A. 125 1.250.000
TOTAL 3.500 35.000.000

-50-

145



) Banco Fortaleza

A tu medida

P

ql

()

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA 5.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMERE DE 2015 Y 2014

NOTA B - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OBLIGACIONES COM EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco no tiene Obligaciones con Empresas de Participacion
Estatal.

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la sigulente:

2015 201
Bs Bs
Ingresos financieros
Productes por inversiones temporarias 2.121.163 4.823.607
Productos por cartera vigente 210.043.650 205.898.317
Productos por cartera vencida 2.233.040 1.868.8939
Productos por cartera en ejecucion 3.908 8085 3.998.038
Productos por otras cuentas por cobrar G.858 -
Produclos por inversiones permanentes financieras (1) 1.577.186 3,195,188
Comisiones de carlera y contingente T.266.406 4.383.012
227,248,329 224.367.097
Gastos financieros
Cargos por obiigaciones con el piblico (80.763.029) 144.132.345)
Cargos por obligacionss con bancos v enfidades de financlamianta (638.008) (1.198.103)
Cargos por chligaciones subordinadas {11.667) (41.181)
(51.412.704) [45.371.639)

Corresponde a productos devengados por operaciones de Tesareria en el Mercado de Valores.

El Banco Fortaleza S.A. emplea una préclica de fijacion de tasas de interés pasivas y activas que dan
como resullade |a determinacién del margen financiero de la entidad, la cual estd dividida en dos partes,

La primera consiste en |z fijacion de las tasas de interés pasivas del Banco. Debido al tamafio relativo de
nuestra entidad con relacién a la industria bancaria, Banco Fortaleza S.A. 85 tomadora de precios en el
mearcado,

Por este motivo, nuestras tasas de interés pasivas de depositos del pablico son fijadas con base a las
tasas de inlerés pasivas pactadas por instituciones afines a nuestra actividad, Las tasas de interés de
clientes institucionales y entidades de intermediacion financiera se establecen a fravés de negociacian
con el cliente, generalmente en base a las lasas de interés de ransacciones en la Bolsa Boliviana de
Valores. Las tasas de financiamiento oblenidas de bancos de segundo piso y otros financiadores son
delerminadas a través de su negoclacidn con este tipe de instituciones.

La segunda etapa, consiste en la consideracidn de Ios costos de operaciones y de capital del Banco. En
esle marco, se consideran los gastes administratives v de operacion, los gaslos de previsiones de los
distintos aclives de la entidad, principalmente de la cartera, asi como también el retorno esperado para el
capiial comprometido por nuestros accionistas. Esto Gltimo con el fin de ofrecer condiciones atractivas
para futuras incrementos de capital que permitan el crecimiento de nuesiras operaciones.

Fruio de este ejercicio, se determina una tasa de interés activa deseada gue cubra todos los costos de la
entidad, financieros y operalives, Esta tasa deseada es comparada con las lasas de interés activas

pactadas en el mercado por instituciones afines a nuestra actividad por tipo de credito y, eventualmente,
es modificada para preservar la competitividad de la entidad en el segmento de mercado objetivo,
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

q)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

TASAS DE INTERES EFECTIVAS ACTIVAS — CREDITOS COMERCIALES

NOMEAE PRODLCTOS COMERQIALES

TASA DEINTERES ACTWA
on B anual eepvesada (N

1 DINERD HOY 22508 22.00%
2 AUTO HOY 1230% 20.50%
3 ANTICRETICO HOY 30 .20% 20.00%
oA Gentrica ol Tarifasio Genérica del Tanifario

B e alirdd {1egin mons y garanta) Segen menio y garaniia]
5 FORTALEZA FACIL 27 50% 27508

LINEA DE CREDITO OFTIMA - Dependientes
¢ 21 60% 2LE0%

LINEA DF CREDITO OSTIIMA - PYIee

—_—
7 CAIDITO TASA O 19 00% 19.00%
—

& CREDITO CAPITAL EXPRESO 1550% 15.50%
9 CREDITO HIPOTECARX) OE WVIENDA I030%/12.73% 10.50% / 12.75%
b CREDITO DE VIVENDA D€ INTEAES SO CAL 350% /6005 ] 5,508 550% [ 300% /6.50%
1y |SHOOITO PARA ANTICRENICO OF VIVIGNDA O WTERSS 550% /6,20% [ 8,50% 5.50% / 6.00% /6.50%
2 CREDETO VEHICLLAR 13 90% 1290%

TASAS DE INTERES EFECTIVAS PASIVAS - CAJAS DE AHORRO
015
TASAS DX INTERES PASIVAS
snual expresada en (%)

2014
TASAS DE INTERES PASIVAS

NOMBRE DEL PRODUCTO
anual exprosada en (%)

CUENTA CORRIENTE by Sus s Sus
Genirica Piblico AN S R s B S (R SR
CAIAS DE AHORRO
2 Genérica Piblico 0,105 / 2.00% 0,30% / L.00% 0.10% / 0, 50%
3 Genérica LIF 0.04% 0.01% 0.01% 0.01%
4 M Foturo L.50% /2.50% 3.00% / 2.00% 150% / 250% 1.00% / 2.00%
S TAaximum L00% / 3.00% 0.60% 2.00% / 3. 5% 0.60%
$ Sugerior® 0.01% / 1.00% / 4.00% . 0.01% / 1,00% / 4.00% .
? Promocicn Mi Formaleza** 3.00% /2,508 1.00% / 400%
NOTA: L Cafa do Aharro en Monada Maclona! de Pervcns Naoura! recibics una Tasa del 2% 5( 12 suma 2«0 saida
Sromedio mentual fde 10493 les Caas de A%01ITo qut o ©liente tiere en of Banco e mwace 3 Ge. 70000 -
£ Tu0e Vigerve hasta e 3018
41 Taca Wigeaie bavie Dcipwire 2016
TASAS DE INTERES EFECTIVAS PASIVAS - DEPOSITOS A PLAZO FIJO
2015
2015
0
[— {hus 210 20 ow | pw aes | o 128 180 15 LES 165 |
ik a10 230 101 1% 20 | 2% 25 300 3.10 iw F¥)
oPF TIGND I5u - P17 %0 | ow on | Im 1% 160 3 1% LS
& . L 10 1 1% 2% | o 3% 335 318 in

TASA DE WTEAES PASIKA
Hato 40 Ddas expon sada £ (%)

a0 10 M50 Mlav0  T2el080
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS (Cont.)
TASAS DE INTERES EFECTIVAS PASIVAS - DEPOSITOS A PLAZO FIJO 2014

1014
TASA D INTERES PASIVA
Plato e Dias exeresada en ikl

NOMERE DEL PROOUCTO

IS WAl WA AN 2020 HlaSH ST Mnaky  H0ar1eHw

0PF GENERCO

& 11 bl 138 1% 175 200 215 250 275
P D 100 150 135 19 1% 35 315 iR in 4

TASA DS MIENES PASIYA

a2l GLa%0 | §1a)R) 1510360 312700 UaNe

MOTA 11 DFF raanatads s Norads Nai el de Pesens Nataral recises o Tese 1 scoede of 3la2a 3 la
b de lcs mantos 99 s OFF 1 Gue ol chenis borw o of Janco m menor & 94 70.000 -

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs

Recuperacion de activos financieros castigados - recuperaciones de
capital 1.024.926 613,750
Recuperacidn de activos financieros castigados - recuperaciones de
intereses 1.037.169 889,795
Recuperacién de activos financieros castigados - recuperaciones de
otros conceptos (1) 229.738 481.367
Disminucion de prevision especifica para incobrabilidad de cartera 13.734.621 24.208.131
Disminucién de prevision genérica para incobrabllidad de cartera por it 446,427
olros riesgos (2) :
Disminucién de previsién para otras cuentas por cobrar 18.259 60.182
Disminucion de prevision para activos contingentes 1.760.810 1.724.058
Disminucién de prevision genérica ciclica 2.476.138 7.526.752
Disminucién de prevision para inversiones temporarias  {3) - 583.164
Disminucion de previsién para inversiones permanentes financieras
(4) 758.945 785.092
Disminucidn de prevision para partidas pendientes de imputacion - 16.131

21.040.606 37.335.849

La cuenta contable recuperaciones de otros conceptos corresponde a las recuperaciones por importes
registrados originalmente en gastos por recuperar y que fueron castigados debido a su antigliedad.
Corresponde a la disminucion de la prevision efectuada por riesgo contaglo constituido durante el primer
semestre de la gestion 2014,

En la cuenta contable Disminucién de previsién para inversiones temporarias, se registran las
reversiones efectuadas en el ejercicio de las previsiones para desvalorizacion e irrecuperabilidad de
inversiones temporarias de acuerdo con los criterios para valuacion de las mismas,

En la cuenta contable disminucién de prevision para inversiones permanentes, se registra la disminucion
e la prevision por valorizacion de la inversion en acciones que el Banco tiene en Fortaleza Leasing

S.A., de acuerdo al VPP obtenido vy la disminucién de |z prevision de inversiones de disponibilidad
restringida.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 25.166.872 40.242.524
Cargos por prevision genérica para incobrabilided de cartera por
otros riesgos (1) - 2.811.265
Cargos por prevision para otras cuentas por cobrar  (2) 1.195.800 855.583
Cargos por prevision para activos contingentes 950.099 1.905.471
Cargos por previsién genérica ciclica 7.993.428 7.728.928
Pérdidas por inversiones temporarias 9.796 169,298
Pérdidas por inversiones Permanentes Financieras  (3) 39.478 743.078
Castigo de productos por cartera 3.529.778 3.723.309
Castigo de productos por otras cuentas por cobrar 59.710 125.159

38.944.961 58.104.615

Corresponde a la prevision efecluada por riesgo de Cartera Masiva de Bs2.811.265 equivalente a
US$409.805,33 producte de la revision de las colocaciones del primer trimestre de 2014.

Cargos por Prevision para Otras Cuentas por Cobrar corresponden a las previsiones efectuadas por las
partidas pendientes de cobro, cuya antigiiedad es mayor a los 330 dias.

En esta cuenta se registran las pérdidas por la desvalorizacion e irrecuperabilidad de inversiones
permanentes financieras que tiene el Banco Fortaleza S.A. en entidades financieras por la compra, venta
o durante la tenencia de las mismas.

El efecto neto en resultados de la previsién especifica para incobrabilidad de cartera en las gestiones
2015y 2014 alcanza a Bs11.432.251 y a Bs16.033.393, respectivamente,

INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs

Ingresos operativos
Comisiones por servicios (1) 5.469.972 3.430.910
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 1.666.362 1.646.193
Venta de bienes recididos en recuperacién de créditos 991.516 615.693
Vanta de bienes fuera de uso - 2.548
Disminucion de prevision por desvalorizacién 517.240 -
Disminucién de prevision por tenencia 55.458 62.566
Rendimiento participacion en entidades financieras y afines (2) 7.116.695 -
Rendimiento inversiones en olras entidades no financieras (2) 2.456.763 25.555.851
Ingresos por Inversiones permanentes no financieras - Disminucién
de prevision 3) 2 46.665
Ingresos operativos Diversos
Ingresos por gastos recuperados (4) 156.672 258.139
Ingrasas por sarvicios varice (5) 5.768.637 4.837.4671
Ingresos por la generacion de crédito fiscal IVA 290.081 325.770
Otros ingresos operativos diversos (6) 293.400 580.610

24.782.796 37.362.408
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
t) INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS (Cont.)

2015 2014

Bs 8s
Gastos operativos
Comisiones por servicios
Comisiones corresponsales del exterior (335.353) (12.161)
Comisiones por giros, transferencias y drdenes de pago (319.422) (112.585)
Comisiones camara de compensacion (138.622) (167.520)
Comisiones diversas (7) (1.282.878) (1.729.335)
Costo de bienes realizables
Costo de venta bienes recibidos en recuperacion de créditos (1.156.371) (240.425)
Costo de venta bienes fuera de uso - (2.460)
Costo de mantenimiento de bienes realizables (118.758) (216)
Constitucion de prevision por desvalorizacion (798.725) (392.088)
Perdidas por Inversiones Permanentes No Financieras
Pérdidas por participacion en entidades financieras y afines (8) (531.373) (446.756)
Pérdidas por inversiones en olras entidades no financieras (9) (63.640) (78.982)
Gastos operativos diversos
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje (1.515.206) (992.416)
Otros gastos operativos diversos (10) (1.473.453) (931.153)

(7.733.801) (5.108.097)

(1) Las comisiones por servicios registran |as comisiones por servicios prestados por la administracion de
cuentas corrientes, cobranza de giros, transferencias y érdenes de pago, recaudaciones tributarias y
tarjetas de débito. También comprenden las comisiones por servicios de cobranza de telefonia, agua
potable, cable, energia eléctrica, Seguro Social Obligatorio (AFP's), SEGIP, Policia Bolivianz, YPFB,
servicios de Cajeros y mantenimiento de lineas de crédito, principalmente.

(2) Corresponde a ingresos por operaciones de Tesoreria en el Mercado de Valores.

(3) En la cuenta disminucion de prevision se registran los ajustes por exceso de prevision constituida por las
acciones telefénicas del Banco, de acuerdo al valor de mercado en los distintos departamentos del Pais.

(4) Los Ingresos por gastos recuperados comprenden principalmente certificaciones en cartera y caja de
ahorros, gastos de comunicacion.

(5) Ingresos por servicios varios, registran principalmente servicios financieros que el Banco brinda a las
empresas Fortaleza Leasing S.A., Forialeza Sociedad Administradora de Fondos de Inversion SA,
Fortaleza Seguros y Reaseguros S.A. y CAISA Agencia de Bolsa S.A., dentro del marco de los contratos
suscritos con cada una de ellas,

(6) Otros ingresos operativos diversos registra principalmente ingresos generados por la venta de bienes de
uso.

(7) Las comisiones diversas representan fundamentalmente las comisiones pagadas por Servicio de
Promotores por Recaudacion de Impuestos, pagos a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) - Valores y Bolsa Boliviena de Valores S.A. por emision de Depositos a2 Plazo Fijo y
mantenimiento de acciones, por servicios Camara de Compensacion, comisiones por mantenimiento
Fondo RAL y cuenta Encaje Legal.

(8) La subcuenta contable Pérdidas por Participacion en Entidades Financieras y afines registra la

desvalorizacion de la inversion en acciones que el Banco tiene en Fortaleza Leasing S.A., de acuerdo al
VPP obtenido.
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS (Cont.)

Pérdidas por inversiones en otras entidades no financieras registra la desvalorizacién de las inversiones
que el Banco tiene en acciones telefénicas.

Otros gastos operativos diversos registra los gastos operativos por vistas rapidas, los costos por embozo
de tarjetas de débito y por procesamiento de datos ATC.

INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Ingresos
Ingresos de gestiones anteriores 675.088 140.798
Gastos
Gastos de gestiones anteriores (226.773) (731.137)
448.313 (590.339)

Los ingresos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2015, corresponden principalmente a la
reversion de provisiones administrativas y de alquileres de gestiones pasadas. Los gastos de gestiones
anteriores al 31 de diciembre de 2015, estan relacionados principalmente al importe no provisionado para
pago de Fondo de Proteccion al Ahorrista anteriormente Fondo de Reestructuracién Financiera
correspondiente al cuarto trimestre de la geslion anterior, al pago patentes de publicidad y de
funcionamiento de gestiones pasadas, los importes de servicios basicos y beneficios sociales de personal
retirado no provisionados.

Los ingresos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2014, corresponden principalmente a la
reversion de provisiones administrativas. Los gastos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2014,
eslan relacionados principalmente al importe no provisionado para pago de Fondo de Proteccidn al
Ahorrista anteriormente Fondo de Reestructuracion Financiera correspondiente al cuarto trimestre de la
gestién anterior, al pago patentes de publicidad y de funcionamiento de gestiones pasadas y los importes
de servicios basicos no provisionados.

GASTOS DE ADMINISTRACION
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Gaslos de personal 93.754.557 93.150.738
Servicios contratados (1) 10.645.416 12.097.488
Seguros 902.435 843.541
Comunicaciones y traslados 6.644.113 7.665.862
Impuestos 7.600.235 7.658.415
Mantenimiento y reparaciones 2.552.854 2.821.341
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso 6.262.548 6.932.197
Amontizacion de cargos diferidos y activos intangibles 3.395.110 2.681.263
Otros gastos de administracion:
Gastos notaniales y judicliales 752.399 698.362
Alquileres 0.419.457 10.136.775
Energla eléctrica, agua y calefaccion 1.858.788 1.820.380
Papeleria, utiles y maleriales de servicio 2.043.405 3.546.031
Suscripciones y afiliaciones 77.628 49.308
Propaganda y publicidad 1.491.728 2.945.958
-56 -
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

v) GASTOS DE ADMINISTRACION (Cont.)

2015 2014
Bs Bs
Aportes Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
(Autoridad de Supenvision del SlslemayFinanciero) 2.003:224 206153
Aportes otras entidades (2) 562.241 678.824
Donaciones - 700
Multas Autoridad de Supervision de! Sistema Financiero (Ex- 5.472 20.350
i:peﬁntergencdi: ge Bancos y Erlmtxi::'es ;ir(ignci:ra;) : ’
ortes al Fondo de proteccion a ris! ondo de

Reestructuracion Financiera (FRF) - An.127 LBEF) 8.728.911 7.318.496
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa 122.373 B6.755
Diversos (3) 1.214.752 1.521.482

160.127.644 164.7563.615

(1) Los servicios contratados comprenden servicios de computacion, seguridad, limpieza, verificacion de
datos y auditoria externa, principalmente.

(2) En aportes a otras entidades se registran aportes efectuados a ASOBAN, ASOFIN, ala CAINCO y a la
Céamara Americana de Comercio de Bolivia, principalmente.

(3) La subcuenta contable diversos registra principalmente otros gastos administrativos que no corresponde
informar en las restantes cuentas de este grupo tales como: medicamentos para botiquin, arreglos
florales, canastones, adornos navidefos y otros gastos necesarios no relacionados directamente con el
giro del Banco.

w) CUENTAS CONTINGENTES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es |z siguiente:

2015 2014
Bs Bs

Boletas de garantia - de seriedad de propuesta 3.021.177 441285
Boletas de garantia - de cumplimiento de contrato 113.412.261 63.629.496
Boletas de garantia - de ejecucion de obra - 3.020.296
Boletas de garantia - Otras boletas de garantia (1) 96.466.105 30.294.552
Garantias a primer requerimiento con amortizacion Gnica 393.576 -
Lineas de crédito comprometidas y no desembolsadas 7.372.777 34.350.402

220.665.895 131.736.031

) pomprenden boletas de garantia por correcta inversion de anticipo con las caracteristicas de renovable,
irrevocable y de ejecucion inmediata & primer requerimiento.

X) CUENTAS DE ORDEN

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
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X}

CUENTAS DE ORDEN {Cont.)
2015 2014
Es Bs Bs Bs

Cuslodia de titulos valores negociables en

belsa (1) 203.336.596 192.910.698
Otros valores y biemes recibidos en

custodia (2) 2.747 304 2.747.304
Valores v  bienes  recibidos en

adminkstracidn ;

Cartera an administracion en ejecucion -

Luis E. Acabey 106,564 123.714
Productos devengados par cobrar cartera

en administraciin 106,564 123,714
Prevision especifica para incobrabilidad

da cartera an administracidn {106.564) (123.714)
Productos en suspensa cartera en

adminisracion 415.350 447 660
Garantias hipotecarias  (3) 2.611.237.800 1.901.340.025
Garantias en tiulos valores 28.620 175.489
Otras garantias prendarias ~ (3) 439 870.682 285.863.018
Deposites en la entidad financiera 24.375.6M 60.051.416
Garantia de olras enlidades financieras

4) 145,223,163 42 530,676
Otras garantias (5) 2.378.289 2613433
Lineas de crédilo otorgadas y no

utilizadas 168.200.082 80.322.533
Cheques exteriar 2 2
Documentos y valores de la entidad  (6) 113.082 875 130.675.034
Cuentas incobrables castigadas v

condonadas 32 386.025 22.166.048
Productos en suspenso T.775.228 B.754.680
Otras cuentas de registro  (7) 26.644 130.189
Cuentas de arden de fideicomiso : 1.691.050 55,006
Digpanibilidades 1.015.341 -

Carlera en ajacucion 74,522 74522

{Previsién especifica para incobrabilidad

de canera) (74.515) (74.515)

Productos en suspenso por carlera an

fidekcomisa 04,909 54.988

Garantias olorgadas 108.953 -

Inversiones permanentos 506.702 -

Otros gastos operalivos 5048 -

Gastos - 2

Total cuentas de ordan

(1) En la cuenta contable Titulos Valores Megociables en Bolsa se registran [os Titulos Valores entregados
para permanecer en custodia del Banco, principalmente de propiedad de la Compaiiia Americana de
Inversiones 5 A. "CAISA" Agencia de Bolsa.

(2)  En la cuenta contable Otros Valores y Bienes Recibidos en Custodia se registran los Titulos Valores y
bienes entregados por |os clientes para permanecer en custodia del Banco.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CUENTAS DE ORDEN (Cont.)

En las cuentas contables Garantias hipolecarias y Otras Garantias Prendarias se registran garantias

hipotecarias de inmuebles urbanos, rurales, vehiculos y garantias prendarias como ser maguinaria,

equipos e instalaciones, bienes muebles y enseres, mercaderias en almacén, respectivamente.

Corresponde al registro del valor de las garantias de Depésitos a Plazo Fijo y ofras garantias vigentes de

ofras entidades financieras aceptadas por el Bance,

Comprenden las garantias recibidas por el Banco, no incluidas en las otras cuentas del grupo como ser

semovientes — ganado y Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social, principalmente.

En esta cuenta se registran los valores y documentos propios de la entidad que se encuentran en

gustodia. comprende principaimente Seguros Contratados, documentos, valores y bienes propios del
anco.

En la cuenta contable Otras cuentas de registro, se registran las operaciones que el Banco controla

mediante cuentas de registro y no corresponde incluir en Ias restantes cuentas de este grupo.

FIDEICOMISOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

CUENTAS DEUDORAS

Disponibilidades - 1.015.341 1.015.341
Cartera en efecudion 74.522 - 74.522
[Prevision especifica pera

incobrabiidad de cartera) (74.515) | : (74.515)
Productos en suspenso por carterg |

en fideicomiso 54,990 . 54.699
Inversiones Permanentes - 506.702 506.702
Garantlas otorgacas . 108.953 108,653
Otros gaslos operativos . 5048 5.048
Total Cuentas Deudoras 55.006 1.636.044 1.691.050
CUENTAS ACREEDORAS

Otras cuenias por pagar - 5.048 5.048
Capital fiduciario - 1.514249 1514249
Resultados acumulades 55,008 - §5.006
Ingresos finencieros 7.794 7.794
Cuentas de orden conlingentes

acreedoras_ 108.953 108.953
Total Cuentas Acreedoras 55.006 1.636.044 1.691.050
-59.
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La composicion el grupo al 31 de diciembre de 2014, es la siguiente:

CUENTAS DEUDORAS

Carlera en ejecucion 745227 - 74.522
(Previsidn especifica para |

incobrabiidad de cartera) (74.515) . (74.515)
Productos en suspenso por cartera

en fideicomiso 54.900 . 54.999
Total Cuentas Deud: §5.006 - §5.006
CUENTAS ACREEDORAS

Resullades scumulados | 55.006 | -1 55.006
Total Cuentas Acreadoras | 55.006 | -| 55.006

FIDEICOMISO DEL PROCEDIMIENTO DE SOLUCION DE LA ASOCIACION MUTUAL DE AHORRO Y
PRESTAMO PARA LA VIVIENDA "TARIJA"

En fecha 13 de diciembre de 2004, se suscribe con la Mutual Tarija el contrato de Constitucién y
Administracion del Fidelcomiso del Procedimiento de Solucidn de la Asociacion Mutual de Ahorro y
Préstamo para la Vivienda Tarija. El objetivo del contrato de fiducia es Ia administracién del patrimonio
auténomo del balance general de la Mutual Tarija por el lapso de un (1) afio, computable a partir de la
fecha de suscripcidn del mencionado contrato. Luego de ese plazo el Banco, en ese entonces Fortaleza
FFP S.A., procedera a realizar la liquidacion del Fideicomiso.

El proceso de Solucion de Mutual Tarija, concluyd el 31 de diciembre de 2005 consecuentemente, su
licencia de funcionamiento ha sido cancelada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (en
ese entonces

Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras).

Mediante el Art. 5 de la Ley N°742 de 30 de septiembre de 2015, se instruye al Ministerio de Economla y
Finanzas Plblicas, en coordinacién con los fiduciarios de los fideicomisos de procedimientos de solucion
entre ellos el fideicomiso del Procedimiento de Solucidn de la Aseociacion Mutual de Ahorro y Préstamo
para la Vivienda Tarija, proceder al cierre y liquidacion definitiva del mismo. En este sentido, el Ministerio
de Economia y Finanzas Piblicas devuelve al Banco Fortaleza S.A. los activos remanentes de dicho
fideicomiso para su transferencia en favor del Banco Central de Bollvia en cumplimiento al paragrafo IV
del mencionado articulo.

Al 31 de diciembre de 2015 ef Banco se encuenira a la espera de que el ente emisor sefiale dia y hora cde
recepcion de los activos remanentes del citado fideicomiso.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA 5.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA & - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
FIDEICOMISOS (Cont.)

FONDO DE GARANTIA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL - BANCO FORTALEZA
5.A. [FOGAVISP -BFQ)

El 9 de octubre de 2014 el goblerno promulgd los Decretos Supremos N2137 y N°2136 que determinan
el porcentzje del seis por clento (6%) de las utiidades netas de la gestion 2014 que los Bancos Milliples
¥ Pymes destinaran para fines de cumplimiento de su funcitn soclal a través de |2 canstituecidn de Fondos
de Garantia para Créditos de Vivienda de Interés Saoclal y Crédilos para el Sector Productivo,
respectivamente; los apories son de cardcter irrevocable y definitivo. Tembién sefiala el plazo para
transferir los fondos de treinta (30) dias hibiles a partir de haberse efectuade la Junta de Accionisias que
apruebe el destino de las utilidades.

En fecha & de febrero de 2015, mediante Resolucion Ministerial N°052 se aprueba el reglamento de los
Fondos de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social que establece el funcionamiento v la
administracion del menclonado Fondo — FOGAVISP. Asimismo, sefiala que el plazo de duracion de los
FOGAVISP sera indefinida.

En ese sentido, el Banco Fortaleza S.A., mediante Junta General Ordinaria de Accionislas celebrada en
fecha 30 de marzo de 2015 aprabd destinar pars la Constitucién del Fondo de Garantia de Créditos de
Vivlenda de Interés Social y Créditos destinados al sector productive (FOGAVISP-BFO) el seis por ciento
(6%} de las utilidades nelas de |a gestion 2014 en cumplimiento al Decreto Supremo N°2137 de O de
ociubre de 2014, monte que asciende a Bs1,514,248,97,

Asimismo, se suscribld el contrato de administracion del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de
Interés Social — Banco Fortaleza S.A. (FOGAVISP-BFO) entre &l Ministerio de Economia y Finanzas
Piblicas como Entidad Mandante Instituyente y el Banco Fortaleza 5.4, como Entidad Administradora. E|
objato del contrate es delegar &l Banco la administracién del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda
de Interés Soclal - Banco Fortaleza S A,

De acuerde al arliculo 5 del Decreto Supremao N°2137 de 9 de octubre de 2014, los fondos de garantia
tendran por objeto garantizar la parle del financlamlento qua suple al aporte propio requerido @
solicitantes de crédito de Vivienda de Interés social. Los recursos del Fondo de Garantia constituyan un
patrimonio auténomo independiente de las entidades de intermediacian financiera constituyentes,
debiendo ser administrados y contabilizados en forma separada.

Finalmente, dando cumplimiento al articulo 11 del mencionade decrelo, en fecha 30 de abril de 2015 se

procedid a fransferir los fondos destinados por el Banco Fortaleza 5.4, mediante Junta General Ordinaria

de Accionistas, a |z cuenia corriente en moneda nacional aperturada para |3 administracian del
FOGAVISP- BFO.

NOTA 5 - PATRIMONIO NETO
Capital Social
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el capital soclal cel Banco Fortaleza S.4. registra la siguients

COMmMpasicion accionaria:

-B1-
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Capital Social (Cont.)

- o

C

INVERSIONES FINANCIERAS S A. 1.806.032 | 160.603.200 82,31% | 1.453.354 | 145.335.400| 82,31%

ASN - NOVIB MICROKREDIETFONDS 225441 | 22,544,100 11,58% 204.006 | 20.400.900| 11,55%

COMPARIA AMERICANA DE

INVERSIONES S.A. CAISA AGENCIA

DE BOLSA 67.716 6.771.600 3.47% 61270| 6.127.800| 3.47%

GUIDO EDWIN HINOJOSA CARDOSO 28,530 2.953.000 1.51% 26.723]  2.672.300| 151%

FORTALEZA SOCIEDAD

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE

INVERSION S.A. 13815 1.381.500 0.71% 12,501 1250100 0.71%

MARIA TERESA ARAMAYO DE

TERRAZAS 1.605 160,500 0,08% 1.452 145200 | 0,08%

KAl REHFELTD LORENZEN 161 16.100 0.01% 146 14600 0.01%

ANA XIMENA MIRANDA SENSANO 6.936 683.600 0,36% 8.277 €27.700| 0.36%
TOTAL 1.951.236 | 195.123.600 100% 1.765.741 | 176.574.100 100% |

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 26 de marze de 2013, resolvid
aprobar el aumento de Capital Autorizado de Bs200.000.000 a Bs300.000.000 dividido en 3.000.000
acciones ordinarias con un valor nominal de Bs100 cada una. Asimismo, mediante Resolucion ASFI
N°711/2013 de 25 de diciembre de 2013, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
resuelve aprobar dicho aumento de capital autorizado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 24 de marzo de 2014 resolvio |a reinversion

de las utlidades correspondientes a la gestion 2013 en Bs3.088.500. La Junta General Extraordinaria de

Accionistas celebrada en la misma fecha aprobd el aumento de capital suscrito y pagado producto de la

reinversion de utiidades de la gestion 2013, con modificacion de la escritura constitutiva mediante

Eatlmonlo N*49/2014 de 23 de Junio 2014, con lo que e! nuevo capital pagado de la sociedad asciende a
5173.548.200.

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvid la
conversion en acciones del préstamo subordinade que el Banco Fortaleza S.A. mantenia con la Sefiora
Ana Ximena Miranda Sensano al VPP de febrero 2014 de Bs109.80 por accién, consideracion que fue
aprobada por la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la misma fecha, disponiendo
que esta determinacion sea comunicada a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF), En
ese sentido, en cumplimiento al articulo 157 (AUMENTO Y REDUCCION DE CAPITAL) de la Ley N°393
Ley de Servicios Financieros, asi como del articulo 2, seccion 2, Capitulo I, Titule V, Libro 2° de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, se presentd la documentacion requerica a ASFl y en
fecha 25 de agosto de 2014 se precedio con la incorporacian del nueve accionista y el registro contable
gzle 2mt:g?ntznemo de capital. Con esta conversion el capilal suscrito y pagado fue incrementado en
4. X

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 22 de septiembre de 2014, aprobd el
aumento de capital suscrito y pagado por Bs1.572.600 producto del aporte realizado por el accionista

CBIFSA (Compafia Boliviana de Inversiones Financieras S.A.). quedando un Capilal Pagado de
Bs175.746 600.

-62 -

157



Banco Fortaleza

A tu medida

a)

b)

<)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont.)
Capital Social (Cont.)

En Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprobo
el aumento de capital suscrito y pagado por |a capitalizacion parcial de Primas de emision, el mismo que
alcanza a Bs827.500 y esta dividido en 8.275 acciones con un valor nominal de Bs100.- cada una. Con
este aumento de capital, al 31 de diciembre de 2014 el Capital Pagado asciende a Bs176.574.100.

La Junia General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 30 de marzo de 2015, aprobd el aumento
de capital suscrilo y pagado producto de la reinversion de utilidades de la gestion 2014, por el importe de
Bs18.549.500, con ko que el nuevo capital pagado de la sociedad asciende a Bs195.123.600,
permaneciendo sin cambios al 31 de diciembre de 2015.

El ndmero de acciones ordinarias y nominativas emiticas durante la gestion 2014 es de 61.134 con un
valor nominal de Bs100 cada una y con derecho a un voto por accién, quedando al 31 de diciembre de
2014 un total de 1.765.741 acciones.

El nimero de acciones ordinarias y nominativas emitidas durante la gestién 2015 es de 185.495 con un
valor nominal de Bs100 cada una y con derecho a un voto por accién, quedando al 31 de diciembre de
2015 un total de 1.951.236 acciones.

El Valor Patrimonial Proporcional de cada accion al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es de Bs114,10 y de
Bs120,17, respectivamente.

Aportes no capitalizados

En fechas 25 de agosto de 2014 y 31 de diciembre de 2014, el Banco procedid al registro en la cuenta
contable patrimonial Primas de emision de Bs61.230 y Bs827.502, respectivamente. Estos impories
corresponden a los aportes realizados por los accionistas: Ana Ximena Miranda Sensano y CBIFSA
(COMPARIA BOLIVIANA DE INVERSIONES FINANCIERAS S.A.) como resultado de la diferencia entre
€l valor de venta de Bs109.80 y el valor nominal de Bs100, por la adquisicién de 6.248 Acciones y de la
diferencia entre el valor de venta de Bs152.62 y el valor nominal de Bs100, por Ia adguisicion de 15.726
Acciones, respectivamente.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebraca en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprobd
el aumento de capital suscrito y pagado por la capitalizacién parcial de Primas de emisidn por Bs827.500.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el saldc en la cuenta contable Primas de emisién es de Bs349.157,
en ambas gestiones. El saldo en la cuenta Aportes para Futuros Aumentos de Capital es de Bs1.556.547,
en ambas gestiones. El total de Aportes no Capitalizados asciende a Bs1.905.704, en ambas gestiones,

Reservas

Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse al fondo
de reserva legal una suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio, hasla
alcanzar el 50% dcl copital soctal.

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada en fecha 30 de marzo de 2015 aprobé la
conslitucion de una reserva legal del 10% sabre las utilidades de la gestion 2014, que asciende a la
suma de Bs2.523.748, alcanzande el saldo acumulado al 31 de diciembre de 2015 a Bs9.239.280,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 ¥ 2014

NOTA 8 — PATRIMONIO NETO (Cont.)

Reservas {Cont.)
Legal {Cont.)

La Junta Genersl Ordinarla de accionistas celebrada en fecha 24 de marzo de 2014 aprobd la
constilucion de una reserva legal del 10% sobre las utilidades de la gestion 2013, que asciende a la
suma de Bs392.196, alcanzande e saldo acumulado al 31 de diciembre de 2014 & Bs6.715.532.

Otras reservas obligatorias

Al 31 de diciembre de 2015 v 2014 el Banco expone Bs1.747.991 en la subcuenta contable “otras
reservas no distibuibles”, las mismas que se originan por la reversion y reclasificacidn de los importes
correspondientes a la reexpresidn de los rubros no manelarios en funcion de la variacion de la UFY, del
pericdo comprendido entre enero ¥ agosto de 2008, tal como fue dispuesto por la Circular SB/S85/2008
emitida por la Auloridad de Supervisidn del Sistema Financiero en fecha 27 de agosto de 2008,

Resultados Acumulados

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de marzo de 2014, decidid efectuar la
distribucién de uilidades de la gestion 2013, que ascendieron a Bs3.921.957, de la siguienla forma:
constilucign de reserva legal por Bs382.196, reinversion de utilidades por Bs3.088.500, pago de
dividendos por un monte de Bedd1. 220 equivalentes a Bs0, 25884 por accidn v en forma propercional al
nimero de acciones ordinarias emilides e integramente pagadas, quedando el remanente de Bsdq
registrado en la subcuenta contable utilidades acumuladas.

La Junta General Ordinaria de Accionistes celebrada el 30 de marzo de 2015, decidio efectusr la
distribucién de wtilidades de |z gestion 2014, gue ascendieron a Bs25.237.483, de la siguiente forma:
constitucion de reserva legal por Bs2.523.748, reinversion de utlidades por Bs18.549.500, page de
dividendas por un monto de Bs2 649.935. equivalentss a Bs1,60075 por accion y en forma proporcional al
niumern de acciones ordinariaz emitidas e integramente pagadas, constitucion del fonda de garantia para
creditos de vivienda de inlerés social v crédilos destinados al sector productive  (FOGAVISP-BFO) por
851514248 | quedando el remanente de Bs50 regisirado en la subcuenta contable utiidades
acumuladas.

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco registrd una wilided acumulada de Bs25.238.031, de los cuales
Bs25.237.483 coresponden a la uiilidad de 1a gestion 2014 v el saldo de Bs548 a remananles de las
utilidades de las gestiones 2013, 2012 y 2011,

Al 31 de diciembra de 2015, el Bance registrd una ulilidad scumulads de Bs14.618.201, de los cusles
Bs14.617.603 corresponden a la utilidad de la gestion 2015 y el saldo de Bs598 a remanentes de las
uliidades de las gestiones 2014, 2013, 2012 y 2011,

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS

La ponderacion e actives y contingentes es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2015:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS (Cont.)

Cédigo Rothem y Saldo activo Coeficiente Activo
contingentes: de riesgo computable
Bs Bs
Categoria | Con cero riesgo 484.999,118 0% -
Categoria Il Con riesgo de 10% - 10% -
Categoria ill Con riesge de 20% 88.229.757 20% 17.645.951
Categoria IV Con riesgo de 50% 298.794.112 50% 149.397.056
Categoria V Con riesgo de 75% 315,434 553 75% 236.575.915
Categoria VI Con riesgo de 100% 1.475.240.641 100% 1.475.240.841
Totales 2.662.698.181 1.878.859.563
10% sobre activo computable 187.885.956
Patrimonio Neto 194.812.227
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 6.926.271
Cosficiente de suficiencla patrimonial 10,37%
Al 31 de diciembre de 2014:
. Activos y Coeficlente Activo
Chaigo contingentes: Ssido activo de riasgo computable
Bs Bs
Categoria | Con cero riesgo 364,873,258 0% .
Categoria Il Con riesgo de 10% - 10% .
Catagoria Ill Con riesgo de 20% 98.478.488 20% 19.695.698
Categoria IV Con riesgo de 50% 226.480.960 50% 113.240.480
Categoria V Con riesgo de 75% 212.519.072 75% 159.389.304
Categoria VI Con riesqo de 100% 1.164.424.851 100% 1.164.424 651
Totales 2.066.776.629 1.456.750.333
10% sobre active
computable 145.675.033
Patrimonio Neto 173.165.767
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 27.490.734
Coeficiente de suficiencia patrimonial 11,89%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 no existen contingencias probables significativas, mas alla de las
registradas contablemente,

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2015 no se han producido hechos o circunstancias gue afecten
en forma significaliva los presentes estados financieros.

Cabe mencionar que en fecha 27 de enero de 2016, el Banco Fortaleza ha sido notificado con la
Resolucion Jerdrquica MEFP/VPSF/URJ-SIREF] No.003/2016 de 19 de Enero 2016 en |a que se anula el
procedimiento administrativo hasta la Resolucion Administrativa ASFI/483/2015 de 23 de junio de 2015
inclusive, debiendo ASFI emitir una nueva Resolucion Administrativa ajustandola a derecho, en sujecién a
los fundamentos establecidos en la Resolucidn Jerarquica mencionada.

-B5 -
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMERE DE 2015 ¥ 2014

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES {Cont.)

También ez necesario senalar que & 29 de diciembre de 2015 Banco Fortaleza colocd B236.000.000 en
beores subordinados, como parte de la primera Emisidn del programa aprobado por ASFI de
B5110.000.000. Este monto fue computado en el capilal regulstoric en fecha 7 de enero de 2016, con lo
cual su Coeficlente de Adecuacidn Palrimonial se incrementd a 12.30%. Cabe destacar gque la
autorizacion de ASF| para la adicion de los bonos subordinados como parte del patrimonio neto estd
contenida en nota ASFIVDSR I'R-2806/2016.

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 |a participacién del Banco Forlaleza 5.A. en e patrimonio de Fortaleza
Leasing 5.A. alcanza al 74,77% en ambeas gestiones.

La inversion en Foraleza Leasing S.A. estd veluade a su valor patrimenial proporcional del 31 de
diciembre de 2015 y 2014, respectivamente. 5i se hubieran consolidado los presentes estados
financieros de las mencionadas companias, de acuerdo con lo establecido por la Norma de Contabilidad
N* 8 del Colegio de Auditores de Balivia, la siluacion financiera consolidada y los resultados consolidados
de Ias operaciones del Banco Forlaleza 5.A. al 31 de diclembre de 2015 y 2014, sarian los sigulentes;

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014:

205 20914
LCaonsolidada Congolidadn
Es Bs
ACTIVO
Disponibllidades 358.073. 768 145.315.207
Invesgianes lemporarias 232,721,848 235,400,826
Carlera
Vigenie 1.839.2068.171 1.509.708.015
Vencida 6.255,498 14,352,208
En ajecucicn 34,517 582 257774158
Reprogramada o reesiruciurada vigenta 47,190,695 22512691
Reprogramada ¢ reesireciurada vencida 1.691.008 5B3.386
Reprogramada o reestructurada en ejecucian 1.200.546 596 441
Productos finamdiercs devengadas por cobrar 21,202.5895 18,445,168
Previsiones para cariers incobrable [46.827.575) {45,762.7608)
Ciras cuentas por cobrar 16.450.957 2.208.174
Bienes realizables 2.331.042 2.623.022
Inversiones permanentas 6,438,575 72.421.439
Bienes de uso 20,855.370 34.888.958
Otros activos 4573613 5.989.911
TOTAL ACTIVG 2.566.470.495 2.061.962.207
PASIVO Y PATRIMOMIO NETO
PASIVD
Obdigaciones con el publico 2077 170,382 1.644.130.587
Obfigaciones con instituciones fiscales 12.733 10.080
Obfigaciones con bancos y entidades de Mnanciamiento 101.825.480 105.648.142
Otras cuentas por pagar 41.854 773 38.433.698
Titulos valores en circulacion 48 566.450 28.290.085
Previsiones 22.555.29 1T.6T2.732
Obligaciones subardinadas 3B.497.330 1.485.663
TOTAL DEL PASIVO 2.3Z8.582 4149 1.835.680.508
INTERES MINORITARIO 4.253.300 4.100.253
-Bf -
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

PATRIMONIO NETO
Capital social

Aportes no capitalizados
Reservas

Resultados acumulados

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO
CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN

La composicién del grupo al 31 de diclembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Ingresos operativos
Gastos operativos

Resullado de oparacion bruto

Recuperacion de activos financieros

Carges por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financleros
Resultade de operacién después de incobrables

Gastos de administracion

Resultado de operacién neto

Ajuste por diferencia de cambio

Resultado después del ajuste por inflacion
Ingresos extraordinarios
Gaslos extracrdinarios

Resultado del ejercicio antes de sjustes de gestiones
anteriores

Ingresos y gastos de gestiones anleriores

Resultado neto antes de IUE
Cargas par ajusta par inflacian

Impuesto a las utilidades de la Empresas
Inter@s minoritario
Resultado neto del ejercicio

-67 -
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2015 2014
Consolidado Consolidado
Bs Bs
195,123,600 176.574.100
1.905.704 1.905.704
10.987.271 8.463.523
14,618.201 25.238.031
222.834.776 212.181.358
2.555.470.495 2.051.862.207
—220.055.8% 131.736.031
4.209.616.368 3.117.203.570

2015 2014
Cansolidado Consolidado
Bs Bs

243.032.193 239.465.824
(56.665.182) (50.614.826)
186.367.011 188.850.998
27.842.243 38.223.338
(9.468.131) (5.732.726)
204,741,123 221.341.610
23.974.188 39.426.895
(45.480.203) (62.974.031)
183.235,106 197.794.474
(168.188.924) {171.888.508)
15,046,182 25.905.966
202.777 769.176
15.248.959 26.675.142
15.248.959 26.675.142
405.800 (574.428)
15.654.750 26.100.714
(884.108) (670.740)
(153.048) (192.491)
14.617.603 25.237.483
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

Los estacos financiercs consolidados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, mencionados anteriormente,
fueron elaborados en funcién a los Gltimos estados financieros disponibles de dicha subsidiaria,

Los presentes estados financieros son sujetos a consolidacion con el resto de las empresas del Grupo

Financiero Fortaleza, de acuerdo con la normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero,

— o\ ] /WV/

Guido[Hinojgsa Cardoso on Hinojosa Jiménez
Presidente gel Directorio Gerente General
S i —
- e /',4-'“—'_'- o —!
et e
Maria del Carmpft Trujillo Soliz =~ Ramire Augusto Cavero Uriona
Contador General Sindico
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13. ANEXO 2: ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

m Banco Fortaleza

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA
(BANCO FORTALEZA SA.)

Estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013

CONTENIDO

Dictamen del auditor independiente
Estado de situacion patrimonial

Estado de ganancias y pérdidas

Estado de cambios en el patrimonio neto
Estado de flujo de efectivo

Notas a los estados financieros

Bs = boliviano
US§ = ddlarestadounidence
UFV = Unidad de Fomento a la Vivienda
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
19 de febrero de 2015

A los sefiores

Directores y Accionistas de

Banco Fortaleza Sociedad Andnima (Banco Fortaleza S.A.)
laPaz

Hemos examinado los estados de situacion patrimonial de Banco Fortaleza Sociedad Andnima (Banco
Fortaleza S.A.) al 31 de diciembre de 2014 y 2013, y os correspondientes estados de ganandas y pérdidas,
de cambios en el parrimonio neto y de flujo de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, asi como
las notas 1a 13 que se acompafian, Estos estados financieros son responsabilidad de la Gerenda del Banco y
han sido preparados por dicha Gerencia de acuerdo con las normas contables emitidas por la Auroridad de
Supervision del Sistema Financlero - ASFI, descritas en la Nota 2 a los estados financieros. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en nuestra auditoria.

Efectuamos nuestros exdmenes de acuerdo con normas de auditorfa generalmente aceptadas en Bolivia y
normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, contenidas en la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieras (RNSF), referidas a auditoria externa. Esas normas
requieren que planifiquemos y ejecutermos la auditoria para obtener razonable seguridad respecto a si los
estados financieros estdn libres de presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria incluye examinar,
sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados financiercs.
Una auditoria también incluye evaluar las normas de contabilidad utilizadas y las estimaciones significativas
hechas por la Gerencia, asi como también evaluar la presentacién de los estados financieros en su conjunto.
Consideramos que nuestros eximenes proporcionan una base razonable para nuestra opinidn.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto
significativo, la situacion patrimonial y financiera de Banco Fortaleza Sociedad Anénima (Banco Fortaleza
S.A.) al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los

ejercicios terminados en esas fechas, de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI.

PricewaterhouseCoopers 5.R.L,

B —
(Socio)

Dartiel Moncada O,
MAT. PROF. N* CAUB.9445
MAT. PROF. N" CAULP-3510
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2ANCO PORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 3014 Y 2013

ACTIVO

Disponibilidades

[versines temporanas

Cartera
Carnara vigente
Carzera vensida
Cartera en gjecudsn
Cartera reprogramada o reeserucasrada vigente
Carera reprogramada o résscructurada vencids
Cortera reprogramada o resstruciurada en ejecocion
Prodectos devengados por cobras casvens
(Prevsicn parn smcsbradiidod de caren)

O1IT3s Cventas por coerar

Bierws realizables

Inversiones permanestes

Bienes de uso

Otros activos

TOTALACTIVD

PASIVO

Chligacones con el publico
privesh

on Inst fiacal

{ades de financlamiento

La
bl

con haneos y
Ctras cuentas por pager
Frevisiones

Ubligaciones sibordinaday
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO
Capical social

Aportes no copalizedoy
Reservas

Resuitadas scumulados
TOTAL DEL PATRIMONIO NETOQ
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO
CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN

Las notas § 8 13 que se acompanian, farman parte integrante de este exado.

doca

L3 )]
gcl)
8%
Bhl)
632)
853)
ab4)
655)
806)
Ea7)
uan)
8d)
He)
8¢d)
an
LEY]

LD]

80
D]
im)
8a)

LeLe

5w)

Ax)

Marfa del
Con

s
Bs

130.686.217

239554279

1432854347
1407 AN.IT3
10.468.959
23830447
17.241.619
588,586
636,441
16126425

(43.528.203)

4619131

773247

B54.575554

P

A909951

1.924414.218

1645364269
10067
2939016
3729556
15.704.167
1485 563

— L7

176,574,100
1505704
8462522

35.238.031
212.181 35§
1034414218

131,736,031

—2203

w1

&L
B

70,541,333

168,234,786

1.266,330.215
1.283.543.284
4.453.000
15.590.262
4,659,155

710.203
15.233.209
(29.267.698)
5.054355
667524
27.488022
36.606.076
9.061.752

1.622.562.463

1.360.501.5%0
10.945
34851328
25431260
15316710
2.171.663

1 ‘&ﬂ!im

170,460,700
1.544.472
5071327
1922.404

—180398 963

1.627 552 463

120.369.150

1.931.799

N Hingosa Jiménex
Gerence General

Trajillo Soliz
General
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO PFORTALEZAS.A.)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

Noza
Irgresos financerns §q)
Gastos financiercs 8al
Resultados financiero bruto
Otros Ingrescs operatines Br)
Qtras Fas00s Operatwos LT3
Resultado de operacidn brute
Recuperwciones de octivos lsancicra o)
Cargos gor incobrabibidad y desvalorizackén de octivas financieros Bs)
Resulado de operacidn después de incobrables
Caatos ds administrecon 8v)
Resultado de operacidn nets
Ajuste por difersncia de cambio y manteniniento de valor
Resultado despuds de ajusts por diferencia de cambio y mancenimiento de valor
Ingresos extraoedinatios
Gastos entracedinarios
Resultado netodel ejercicio antes de ajustes de gestiones anreriores
Ingresas de gesnones anteriores 8u)
Gastos de gestiones anteriores Su)

Resultads antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacidn

Apste contable por efecto de h inflacidn
Resultads antes de impuestos

Impuesto sobee las urllidades do Las empresas (IUE)
Resultado financiero eto del Ejercicio

Lat nocas 1 a 13 que se ocompadian, forman parts intmgranms de acte sczacdo.
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014 2013
B H
224367097 192.496.252
178.995.458 156.577.6890
37.362.400 8.792.259
(5 106.057) (5.421.088)
211.351.767 159.549.061
37.335899 14.070.742
(58.104.615) {27 847 864)
100,483,001 146.177.930
(164 733.015) 1139.866.511)
25.729 385 6.309.128
769,176 541,566
26.498.562 6.850,694
26.498.562 6.850.694
140,758 514.370
25.908.223 5.924.741
25.908.229 5.924.741
(670.740) (2.002.784)
e sonss

g 10

Nelsan Hinojeea Jimdoez

Gerznee General
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 1-ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD

Organizacién de la entidad

La institucion, de acuerdo con la Resolucidn SB N 100/2002 de 27 de septiembre de 2002, se transforma de
Cooperativa de Ahorro y Crédito a Fondo Financiero Privado, estando expresamente autorizada a realizar todas las
operaciones permitidas a los Fondos Financieros Privados en ¢l marco de lo dispuesto por la Ley de Bancos y
Entidades Financieras (actual Ley de Servicios Financieros).

En fecha & de octubre de 2002, en conformidad con el Articulo N° 119 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras
(acrual Ley de Servicios Financieros) y el Art. N° 8 del Reglamento para la Transformacion de Cooperativas de
Ahorro y Crédito Abiertas en Fondos Financieros Privados, se otorga la licencia de funcionamiento a Fortaleza Fondo
Financiero Privado S.A.

Mediante Resolucién ASFI N°808,/2011, en fecha 29 de noviembre de 2011, la Autoridad de Supervisin del Sistema
Financiero (ASF1} autoriza la solicitud de wransformacién del Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A a Banco
Fortaleza Sociedad Andnima (Banco Fortaleza S.A.) con domicilio en la ciudad de La Paz.

En fecha 19 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero otorga la Licencia de
Fundenamiento ASF1/003/2012 al Fondo Financiero Privado Fortaleza S.A. para operar como Banco Fortaleza S.A.
desde el dfa 21 de diciembre de 2012, en el marco de la Resolucidn ASFI/N744,/2012 de 19 de diciembre de 2012.

En fecha 21 de enero de 2014, la Autoridad de Supervision del Sistema financiero (ASET) emitié la Resolucién ASFI
035/2014 relacionada con el reglamento para Bancos Miltiple, en el cual se instruye a los Bancos enviar al
regulador hasta el 31 de enero de 2014 el Acta de Directorio donde se exprese la decision de prestar servicios como
Banco Mltiple. Esta instruceidn fue cumplida por el Banco dentro del plazo establecido. Sin embargo, en fecha 30
de enero de 2014, ASFI emitio La resolucién ASFT 053/2014 que modifica la anterior resolucion ASFI (35/2014,
senalando que hasta el 28 de febrero de 2014 los Bancos deben enviar al regulador el Acta de su Junta de Accionistas
donde esta instancia de gobiemo defina prestar servicios como Banco Miitiple. En ese sentido la Junta General
Extrsordinaria de Accionistas de fecha 17 de febrero de 2014, determind prestar servicios como Banco Mikiple en el
marco de la ley N'393 de Servicios Financieros, decision que fue informada a la Autoridad de Supervision del
Sistema financiero (ASFI).

El Banco Fortaleza §.A. como Banco Miltiple tiene por objeto principal la canalizacién de recursos y Ia prestacién de
servicios al piiblico en general favoreciendo el desarrollo de la actividad economica nacional, la expansion de la
actividad productiva y el desarrollo de la capacidad industrial del pais, a cuyo fin efecria todas las operaciones
pasivas, activas, contingentes, de comereio exterior y cuantos servicios financieros y/o auxiliares sean necesarios. El
Banco se halla plenamente facultado para realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas
juridicas vigentes y por la Ley de Servicics Financieros N°393.

Actualmente cuenta con una (1) Oficina Nacional ubicada en Av. Arce N° 2799 Esq. Cordero y siete (7) sucursales
ubicadas en:

La Paz, Av.16 de Julio N° 1440,

Cochabamba, Plaza 14 de Septiembre N° 205 esq calle Baptista,

Santa Cruz, calle Gabriel René Moreno N° 140,

Sucre, calle San Alberto Esq. Espafia N°* 108,

Tarija, calle La Madrid N° 330 Plaza Luis de Fuentes.

Oruro, Calle La Plata N° 5955 entre Adolfo Mizr y Junin.

El Alto, Calle Jorge Carrasco N°79, entre calles 4 y 5, zona 12 de Ocrubre,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1-ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
Organizacién de la entidad (Cont.)

Mediante resolucién ASFI N°714/2012 de 11 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervisidn del Sistema
Financiero (ASFI) autoriza la conversion de la Agencia Fija "Regional Oruro” en Sucursal “Oruro” ubicada en la calle
La Plata N*5955, entre Adolfo Mier y Junin, zona central de la ciudad de Oruro del departamento de Oruro. El Banco
ha dererminado su funcionamiento come Sucursal a partir del 1ro. de enero de 2013.

Mediante resolucion ASFI N"417/2013 de 9 de julio de 2013, la Auroridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFT) autoriza la conversién de la Agencia Fija “El Alto” en Sucursal “El Alto” ubicada en la Avenida 6 de Marzo,
N'41, entre calles 1 y 2, zona 12 de ocrubre, de la ciudad de El Alto, provincia Murillo del departamento de La Paz,
Iniciando su funcionamiento como sucursal en forma inmediata en el mes de julio de 2013, En fecha 20 de octubre
de 2014, se efectud el raslado de esa sucursal a sus nuevas instalaciones ubicadas en la calle Jorge Carrasco No79,
entre calles 4 y 5 de la zona 12 de ocrubre de la ciudad de El Alto del Departamento de La Paz, autorizado por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante resolucion ASFI N*692,/2014 de 26 de septiembre
de 2014.

Enla acrualidad Banco Fortaleza S.A. cuenta con oficinas a nivel nacional, de acuerdo al siguiente detalle:

En La Paz, una (1) Oficina Nacional, una (1) sucursal, ocho (8) agencias y seis (6) puntos promocionales.
En Elalto, una (1) sucursal, diez (10) agencias y seis (6) puntos promocionales.

En Oruro, una (1) sucursal, dos (2) agencias y cuato (4) puntos promocionales.

En Cochabamba, una (1) sucursal, seis (6) agencias y ocho (£) puntos promocionales,

En Santa Cruz, una (1) sucursal, trece (13) agendas y oche (8) puntos promocionales.

En Chuquisaca, una (1) sucursal, tres (3) agencias y tres (3) puntos promocionales.

En Tarija, una (1) sucursal, tres (3) agendas y cinco (5) puntos promocionales.

La entidad cuenta con tres (3) dreas especializadas de servicio al cliente:

Area de plataforma, la cual cuenta con los siguientes servicios financieros: cuentas corrientes, cajas de ahorro,
depdsitos a plazo fijo, gires y transferencias,

Cabe destacar que en el primer semestre 2013, se introdujo el produco de cuenta corriente, oprimizando servicios
de gestion del efectivo como pago a proveedores, El producto estd principalmente enfocado al Segmento de Mediana
Empresa,

Area de cajas, la cual se encarga de recepcion y retiro de dinero, ademds de pago de servicios varios como luz, agua,
teléfonos e impuestos y pagos para instituciones publicas, como Renta Dignidad e Impuestos a la propiedad
(vehiculos y bienes inmuebles).

Area de créditos, la cual cuenta con Jos siguientes productos financieros: Crédito comerdial, crédito individual,
crédito de vivienda, crédito de consumo, microcrédito urbano, microcrédito rural y boletas de garantia. Para brindar
estos productos, el drea de u'édmos cuenta con la siguiente tecnologia crediticia:

Tecnologia crediticia para el sector productivo formal.

Tecnologia crediticia pars préstamos de consumo,

Tecnologia crediticia para el sector productive informal (microcrédito urbano).
Tecnologia crediticia para el sector productive rural (microcrédito rural).
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cent.)

Organizacién de la entidad (Cont.)

Durante la Gestion 2014, Banco Fortaleza S.A. mantiere una estructura organizacional de tipo divisional donde se
establecen los niveles jerirquicos, las unidades de mando, las funciones de linea y las de apoyo, Asimismo, presenta
un equilibrio en cuanto a la distribucién de niveles y responsabilidades que permite ejercer un control eficiente para
el cumplimiento de las funclones de cada cargo.

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco cuenta con ochocientos treinta y dos (832) funcionarios mientras que en la
gestion 2013 contaba con aechocientos cuarenta y dos funcionarios (842). Su organigrama actual es el siguiente:

ORGANIGRAMA

{ _m Banco Fortaleza General

DPLCTONG

- T,

Hechos importantes sobre la situacién del Banco

[mpacto de la situacién econdmica y de! ambiente financiero

Segtin datos publicados por el Banco Central de Bolivia (BCB) en su informacién estadistica semanal, las
Reservas Intemacionales Netas (RIN) del pais a fines de diciembre de 2014 llegaron a 15.123 millones de

délares.

En su Informe de Politica Monetaria de Octubre 2014, el BCB explicé que las RIN se incrementaron debido
principalmente al pago exwaordinario de 434,4 millones de dolares de Petrobras a favor de Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB).
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1~ 0ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cont.)
Hechos importantes sobre 1a situacién del Banco (Cont.)
Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero (Cont.)

En relacién al PIB estimado para la gestion 2014, éste superd el 5% y la tasa de inflacion a doce (12) meses
alcanzo el 5,19% a diciembre de 2014.

El sistema financiero en Bolivia, tuvo un crecimiento sostenido durante la gestién 2014, De acuerdo con los
daros publicados en la pdgina web de la Autoridad de Supervision del Sistema Finandero (ASFI) en la
presentacion “Principales Variables del Sistema Financiero diciembre 2014", la cartera bruta a diciembre 2014
liegd a USS 14.187 millones v los depésitos del piiblico sin incluir Obligaciones con Empresas de Participacion
Estatal a USS 17.420 millones. El mismo documento muestra que en la gestion 2014 la banca alcanzo un
resultado favorable de US$ 272,2 millones de los cuales US$254,7 millones corresponden a Bancos Maltiples y
US$ 17,5 millones a Bancos PYME.

Cambios realizados en el Banco durante el ejercicio

En las gestiones 2014 y 2013 se continué con la consolidacién de las distintas dreas de la institucién, principalmente
las dreas de negocios, recursos humanos y recnologia, mediante la incorporacion de personal capacitaco.

Durante la gestion 2014, se realizaron las siguientes modificaciones a nivel de la estructura.interna de algunas dreas:

Unidad de Cumplimiento: Paso a depender directamente del Directorio.

Gerencia General: Se fortalecid el equipo de asesoramiento a la alta direecitn,

Recursos Humanos: Restructuracién de la Subgerencia a nivel nacional.

Divisibn Negocios: Creacién del drea de Normalizacién de Cartera, division del drea de Segmentes y Canales e
incorporacién de Oficiales y Analistas de Negocios para la Medlana Empresa en las Regionales. Se fusionaron las
dreas de Marketing y Productos en una sola Subgerencia Nacional de Marketing y Desarrollo de Productos,
compuesta por Marketing, Productos, Segmentos y Canales.

Divisién Operaciones: Incorporacion de Comercio Exteriar y Gestion Impositiva. Segregacion de funciones del 4rea
de Administracién y Servicios a nivel nacional y creacion de Administradores de Béveda, Responsables de Canje y
Béveda y Cajeros Canjistas a nivel Regional.

Division Riesgos: Segmentacién del drea de Riesgo Crediticio en Subgerencia Nacional de Riesgo Crediticio y
Subgerencia Nacional de Evaluacién y Calificacion de Cartera. Se elimina la dependencia de la Unidad de
Cumplimiento.

Razones que mativaron los cambios en la estructura erganizacional
Los cambios realizados en la Estructura Orgdnica de la institucién obedecen principalmente a los siguientes factores:

Oferta de nuevos productos y s2rvicios financieros a nivel nacional

Diversificacion y segmentacion del mercado objetivo,

Optimizacién de la gestiéa de riesgos mediante la mitigacion de riesgo crediticio realizando analisis ex ante y ex post
de las operaciones de colocaciones,

Afiarzamiento de los controles relacionados con el riesgo de Legitimacion de Ganancias Ilicitas, Financiamiento al
Terrerismo y/o Delitos Precedentes basado en riesgos.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1-ORGANIZACION Y OBJETO DE LA ENTIDAD (Cent.)
Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)
Razones que motivaron los cambios en la estructura organizacional (Cont.)

El Banco Fortaleza S.A. tiene un plan que sustenta un crecimiento ordenado y consistente, que tiene como objeto
mejorar su partcipacion de mercado en relacion con las entidades del sector microfinanciere, con altos niveles de
calidad y de prudencia crediticia que permitan la sostenibilidad del negocio, con rentabilidad para los accionistas y
altos niveles de servicios para los clientes y usuarios.

El andlisis estrarégico del Banco incorpora al menos los siguientes aspectos:

Incursién en nuevos segmentos de mercado

El Banco Fortaleza S.A. empleza a incursionar en la oferta de productos mas especializados para el segmento de
Personas (mejora de las caracteristicas de los créditos Hipotecario de Vivienda y Vehiculos, introduccién de los
Créditos hipotecario de vivienda de interés social y de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria) y el
segmento Mediana Empresa (lanzamiento del producto Cuenta Carriente).

La estrategia de focalizacion centra sus esfuerzos en Segmentos Obptivo de alto potencial, para lo cual se estd
desarrollando una estrategia de gestion, estructura organizacional, politicas para atender y ofracer valor en forma
diferenciada a los segmentos de:

Pequena Fmpresa y Personas
Mediana Empresas

Con estas acciones s pretende incrementar la comperitividad del Banco y continuar ampliando nuestro mercado en
segmentos de alto potencial.

Introduccién de nuevos servicios.

En la gestidn 2013, se ha implementado el servicio Banca por internet que permite al cliente de Banco Fortaleza S.A.
contar con un valor agregado para administrar sus cuentas mediante internet, posibilitando realizar transacciones
como consulta de saldos y movimientos, histérico de movimientos, transferencias de moneda entre cuentas propias,
hacia cuentas de terceros y hacia cuentas en otros bancos del sistema financiero.

Durante la gestién 2014, se ha implementado el servido de Banca por Internet para Empresas, servicio al cual se
denominé Office Banking, posibilitando a los clientes el manejo y gestién de sus cuentas corporativas mediante la
posibilidad de utilizacién de “controles cruzados” que permiten tener control sobre cada una de las cuentas que
renga el usuario.

Enfoque relacional de gestion de clientes.

La estrategia del Banco respecto a este tema estd orientada & un manejo mds adecuado de informacidn del cliente, a
fin que se pueda generar una relacién cliente-Banco més productiva con una oferta comercial mds personalizada, de
acuerdo a las necesidades y posibilidades de acceso a productos y servicios ofertados en Banco Fortaleza S.A.

Desarrollo de nuevos productos

Se lanz6 el producto Cuenta Corriente destinado al sector Mediana Empresa, El objetivo de este lanzamiento es el de
desarrollar este mercado con productos y servicios que faciliten su aconar cotidiano.
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Se implementd el servicio de Comercio Exerior, asi como todo el soporte téenico y tecnoldgico que este requiere
para su correcto funcionamiento. En principio se implementaron los productos de Transferencias al v del Exterior y
Cobranzas de Cheques plaza exterior, en una proxima etapa s2 impulsard los productos de Caras de Crédito
Import/ Export, Cartas de Crédito Stand By y Cobranzas Documentarias,

Producto discontinuado

Se discontinud el depésito a plazo fijo DPF Tasa mis desde marzo del 2014, en cumplimiento al plazo otorgado para
su promocién por parte de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego (A.). El efecto estimado és una
reduccion de Bs3,349,915 en captaciones,

Planes relacionados a la cobertura geogrifica.

Para alcanzar los objetivos de crecimiento se requiere incrementar la cobertura geogrifica para atender a los
clientes de colocaciones y captaciones. Para ello es necesario dar mas y mejores servicios de valor agregadoy llegar a
zonas de alto potencial de negocio, privilegiando las actividades productivas, manteniendo una combinacion
razonable de negocios de comercio ¥ también lograr mejores niveles de bancarizacion llegando a zonas de baja o
nula bancarizacién.

Expectativa sobre la demanda de los productos y servicios que ofrece el Banco.

Nuestra visién se expresa como: “Ser el Unico Proveedor de Servidos Finanderos Integrales, especializados en sector
PyMe y Personas”, Esta vision es el reflejo de patrén integrado de comportamiento de sus diferentes divisiones, que

sus acciones en estos segmentos objetivos y en los cuales basa su estrategia de posicionamiento en el
mercado boliviano.

Esta visidn est4 fundamentada en la vision corporativa del Grupo Fmanciero Fortaleza, que estd enfocada en el
sector PyMe y Personas.

Los principales impulsores estratégicos de la gestién del Banco Fortaleza son:

Crecimiento,
Calidad.
Rentabilidad.

Entendiendo al crecimiento como herramienta para consolidar los objetivos estratégicos y alcanzar a una mayor
cantidad de clientes del segmento objetivo, acompafiando a nuestros clientes actualks en su propio crecimiento a
través del otorgamiento de servicios de valor agregado y que cubran sus necesidades y expectativas con una
cobertira en constante crecimiento de nuevas agencias transaccianales y equipos comerciales y operatives, liegando
donde nuestros clientes desarrollan sus actividades productivas y comerciales, Este crecimiento debe ser
acompadado de una excelente ejecucidn, por lo que la Calidad es el segundo impulsor de la estrategia, que és la
manera en la que se debe sustentar el primer impulsor. El crecimiento debe ser acompariado de calidad para ser
sostenible y permitir cuidar los depositos ded publico, Finalments, estos impulsores deben asegurar la rentabilidad
para alcanzar los objetives en el largo plazo y crear valor para los accionistas,

Estos impulsores estratégicos debidamente balanceados configuran la estrategia y plan de accidn del Banco
Fortaleza y el patrén integrado de gestidn de todas sus divisiones,
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La capilaridad en términos de oficinas durante la gestion 2014 ha sufrido la reduccién de cuatro Puntos
Promocionales {inicamente, el cierre de una agencia y la apertura ce otra, respecto al cierre de la gestion 2013:

Sucursales, Agencias Fjjias y Puntos Promodionales gestidn 2014

Los Canales de Atencién Presencial, por tipo y por departamento de ubicacién geografica fueron distribuides de la
siguiente forma:

Sucursales: Al 31 de diciembre de 2014, se cuenta con 7 Sucursales:

SUCURSALES
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Agencias Fijas: Al 31 de diciembre de 2014, se cuenta con 45 Agencias Fijas:
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Punros Promocionales: Al 31 de diciembre de 2014, se cuenta con 40 Puntos Promocionales:
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Durante la gestion 2014 se cerraon cuauo (4) Puntos Promocionales: en la regional La Paz se cerraron los
puntos Entre Rios, Chasquipampa y Tembladerani, mientras que en la regional El Alto se cerrd el punto
promocional 12 de Octubre. Asimismo, se cerrd la Agencia Colén y se aperturd la agencia Achocalla en la
regional La Paz.

El Banco tiene como objetivo la mejora en la rentabilidad de las Agencias Promocionales y Puntes Promocionales
actuales. Como se apreca en las principales cifras del Banco Fortaleza SA., éstas van mejorando afo tras afio,
mostrando el crecimiento gradual del Banco y los esfuerzos de la administracidn por mejorar la eficencia en todas
las dreas,

Con todo ello, se prevé que el Banco continte en la senda del crecimiento considerado en los lineamientos del Plan
Estratégico, con lo cual s¢ puede esperar su consolidacién en el tiempe para situarse como una de las entidades mds
importantes del mercado nadional.

Planes de Fortalecimiento, capitalizacién o reestructuracién

En otros aspectos a destacar, cabe mencionar que el 29 de noviembre de 2011, la Autoridad de Supervisiéa del
Sistema Financiero (ASFT) medlante Resolucién ASFI N°808/2011 autoriza la solicitud de wransformacion del Fondo
Financiero Privado Fortaleza S.A. a Banco Fortaleza S.A. con domicilio en Ja ciudad de La Paz.

Posteriormente, mediante Resolucion ASFI/N<744/2012 de 19 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), resuelve disponer la emision de Licencia de Funcionamiento como Banco Fortaleza
$.A. al Fondo Financiero Privado Fortaleza SA. para que inicie sus operacianes ¢l dia 21 de diciembre de 2012, bajo
la denominacion de Banco Forraleza S.A. condomicilio en la Avenida Arce Ne2759,

De esta manera, en fecha 21 de diciembre de 2012, la entidad inicié sus operaciones como Banco, luego de haber
recibido la Licencia de Funcionamiento ASF1/003/2012, emitida por la ASFl el 19 de diciembre de 2012.

En fecha 19 de junio de 2013, mediante Resolucién ASFI N°362/2013, la Autorided de Supervision del Sistema

Financiero {ASFI), autoriza el incremento de capital pagado del Banco por Bs33.190.700, producto de ia
capitalizacion de Aportes lrrevocables Pendientes de Capitalizacidn,
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La Junta General Exmraordinaria de Accionistas del Banco celebrada en fecha 26 de marzo de 2013 aprobé el
aumento de capital pagado por suscripcién de nuevas acciones ordinarias por un monto de Bs19.141.500 dividido
en 191,415 acciones ordinarias, con un valor nominal de Bs100. En cumplimiento a las determinaciones de la Junta,
las acciones de nueva emisidn fueron ofertadas al Fondo ASN - Novib Microlredietfonds (de nacionalidad
holandesa), ¢l cual las suscribié y pagd. Adicionalmente, mediante Resolucién ASFI N"363/2013 de 19 de junio de
2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) autoriza la incorporacion del nuevo accionista con
una participacion accionaria del once punto setenta por ciento (11,70%) al haber cumplido con los requisitos
exigidos por el Reglamento para Ja Autorizacion y ¢l Registro de Accionistas contenido en la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros.

En fecha 29 de julio de 2013, mediante Resolucién ASFI N°475/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), autoriza el incremento de capital pagado del Banco por Bs19.141.500, producto de la
capitalizacién de Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacién. Posteriormente en fecha 25 de octubre de 2013,
mediante Resolucion ASFT N°711/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) autoriza el
Incremento de capital pagado del Banco por Bs6.858.300. producto de la eapitalizacidn pareial de Primas de
Emisién, con lo que el nuevo capital pagado de la sociedad al 31 de diciembre de 2013 asciende a Bs170.460.700,

La Junta General Ordinaria de Accionistas czlebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvid la renversién de las
utilidades correspondientes a la gestién 2013 en B353.088,500, La Junta General Extraordinaria de Accionistas
celebrada en Ja misma fecha aprobd el aumento de capital suscrito y pagado producto de la reinversion de
utilidades de la gestién 2013, con medificacion de la escritura constitutiva mediante restmonio N*49/2014 de 23 de
Junio 2014, con lo que el nuevo capital pagado de la sodedad asciende a Bs173.549.200.

La junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvi6 la conversion en
acciones del préstamo subordinado que el Banco Fortaleza S.A. mantenia con la Sefiora Ana Ximena Miranda
Senzano al VPP de febrero 2014 de Bs109.80 por accién, consideracién que fue aprobada por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas celebrada en a misma fecha, disponiendo que esta determinacion sea comunicada
a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En ese sentido, en cumplimiento al articulo 157
(AUMENTO Y REDUCCION DE CAPITAL) de la Ley N°393 Ley de Servicios Finanderos, asi como del articulo 2,
seccion 2, Capltule 11, Titulo V, Libro 2 de la Recopilacion de Normas para Servicios Financleros, se presentd la
documentacién requerida a ASFI y en fecha 25 de agosto de 2014 se procedio con la incorporacién del nuevo
accionista y el registro contable del incremento de capital. Con esta conversion el capital suscrito y pagado fue
incrementado en B5624.800.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 22 de septiembre de 2014, aprobd el aumento
de capital suscrito y pagado por Bs1.572.600 producto del aporte realizado por el accionista CBIFSA (Compania
Boliviana de Inversiones Financieras S.A.), quedando un Capital Pagado de Bs175.746.600.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprobé el
aumento de capital suscrito y pagado por la capitalizacién parcial de Primas de emision, el mismo que alcanza a
BsB27.500 y estd dividido en 8,275 acciones con un valor nominal de Bs100.- cada una. Con este aumento de
capiral, al 31 de diciembre de 2014 el Capital Pagado asciende a Bs176.574.100.
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Administracién de los riesgos de mercado

El riesgo de mercado, es decir riesgo de tasa de interés y riesgo de tipo de cambio, es gestionado por el Banco a través
de politicas que permitan identificar, medir, monitorear y controlar dicho riesgo, estableciendo limites internos de
exposicion, asi como controlando los limites legales fijados por el ente supervisor.

Asimismo, con respecto a las tasas de interés, se ha realizado un continuo seguimiento de las condiciones de
mercado tanto para fijar tasas activas como pasivas, as{ como para Inversiones de cardcter temporario y permanente.

Para |a gestidn del riesgo de mercado, el Banen cuenta eon un Comité de Riesgos integrado por tres directores y otro
comité interno integrado por ejecutivos. Adiconalments, también se cuenta con el Comité de Gestion de Activos y
Pasivos. Estos comités tienen una particpacién activa en la gestidn del riesgo de mercado y liquidez, entre otros,
siguiendo lineamientos de la direccidn del Banco.

Administracién del riesgo de crédito

La Gerenda de Division de Riesgos comprometida con la administracién del riesgo crediticio, generdé controles
preventivos eficientes, que protegen el patrimonio del Banco y los depdsitos del piblico, creando las condiciones
para que el riesgo crediticio se mantenga en niveles razonables,

Para ello, en concordancia con las politicas del Banco y normas que regulan la actividad financiera, se ha realizado
una eficiente supervisién de los riesgos con un sentido preventivo y de vigilancia permanente. Asimismo, se han
creado mecanismos adecuados de evaluacion y calificacion de la cartera de créditos manteniendo razonables niveles
de calidad en la canera y un adecuado nivel de previsiones, permitiendo al Banco obtener buenos niveles de
rentabilidad y permanencia en el tiempo.

El drea de riesgo, investiga los factores exdgenos come ser la economia, el sector y el grupo de clientes, asf como
factores enddgenos como ser el comportamiento de la cartera del Banco; revisa también los procesos, politicas y
herramientas de gestién de riesgos y ajusta los procedimientos, herramientas o politicas de acuerdo a las lecciones
aprendidas.

El 25 de febrero de 2014, se aprobd la nueva politica de créditos y su respectivo reglamento, Estos documentos
contemplan acrualizaciones y adiciones que biisicamente responden a modificaciones de normas dispuestas por ASFI
y algunos elementos de informacién internos.

A partir de julio de 2014, el drea de riesgo crediticio implementd el contrel documentario de operaciones cuyo
endeudamiento no supere Bs210.000,

Los criterios de exposicién y métodos de prevision para riesgos de incobrabilidad en el Banco Fortaleza S.A. son
monitoreados a través de la obtencién de la prevision por riesgo contagio, que es caleulada considerando a todos los
clienres del Banco que tienen deterioro con alguna otra entidad tomando en cuenta su histérico de pagos en la
entidad.

Legitimacién de ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo y/o delitos precedentes basado en riesgos

Con el fin de gestionar los riesgos vinculados a la legitimacién de ganancias ilicitas, financiamiento del terrorismo
y/0 delitos precedentes basado en riesgos, Banco Fortaleza $.A. tiene &l compromiso de colaborar con Ja Aucoridad

de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) y la Unidad de Investigaciones Financeras (UIF) mediante el
suministro de toda informacién solicitada para fines investigativos y probatarios.
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Para ello, establece politicas y procedimientos intermos v asigna recursos humanos, econdmicos y tecnolégicos para
contar con las condiciones necssarias para prevenir, detectar, contolar y reportar que los servicies prestados a sus
clientes o usuarios no sean utilzados en actividades que tengan fines ilicitos.

Asimismo, es interés del Banco establecer un sistema de relacionamiento profundo con sus clientes para conocerios a
detalle y con el propésito de formar vinculos duraderos y personalizados.

Ley N*393 de Servicios Financieros

&n fecha 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia promuigé la Ley Ne 393 de Servicios Financieros,
la cual reemplaza a la Ley No1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993, La ley tene como
objeto regular las actividades de intermediacién financiera y la prestacion de los servicios financieros, asi como la
organizacion y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccién del
consumidor financiero; y la participacién del Estado como rector del sistema financiero, velando por Iz universalidad
de Jos servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo de las politcas de desarrollo econémico y
social del pais.

La Ley N"393 dispuso el inicio de su vigencia a los noventa (90) dias calendario (21 de noviembre de 2013) de ser
promulgada y dispuso que durante ese periodo, mientras no s= emita normativa reglamentana se considerara
vigente la normativa emitida bajo la Ley N°1488 de Bancos v Entidades Financieras de 14 de abril de 1993,

En fecha 18 de diciembre de 2013 se promulgé el Decreto Supremo No1842 que establece el régimen de tasas de
interés acrivas para el financiamiento destinado a vivienda de inrerés social y determina los niveles minimas de
cartera de créditos para los préstamos destinados al sector productivo y de vivienda de interés social, que deberdn
mantener las entidades de intermediacidn financiera. Para Bancos Multiples, el referido Decreto Supremo determina
un plazo de cinco (5) afios para alcanzar un nivel minimo del 60% del total de la cartera entre créditos destinadas al
sector productivo y créditos de vivienda de interés social; la cartera destinada al sector productivo deberd ser cuando
menos 25% del total de la cartera.

Mediante Decreto Supremo N2055 de 9 de julio de 2014, se determina las tasas de interés minimas para depdsitos
del publico en cuentas de caja de 2horro y depésitos a plazo fijo y establece el régimen de tasas de interés activas
mdximas para el financiamiento destinado al sector productivo,

Cabe mencionar que en fecha 9 de octubre de 2014 se promulgd el Decreto Supremo Ne2137 que determina el
porcentaje de las utilidades nesas de la gestion 2014 que los Bancos Miltiples destinardn para fines de cumplimiento
de su funcién social a través de la constitucién de Fondos de Garantia. De acuerdo con este decreto, cada entidad
deberd destinar el seis por ciento (6%) del monto de sus utilidades netas correspondientes a la gestidn 2014 para la
constitucion de un Fondo de garantia de Crédites de Vivienda de Interés Social. También seiiala el plazo para
transferir los fondos que es de teinta (30) dias habiles a partir de haberse efectuado la Junta de Accionistas que
apruebe e! destino de las udlidades.
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Reglamento para sociedades controladoras de Grupos Financieros

Mediante Resolucién ASFI N°808/2014 de 31 de octubre de 2014, la Autoridad de Supervisién del Sistama
Financiero (ASFI) pone en vigencia el Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Finanderos. El
reglamento establece entre otros temas, dispesicicnes relativas al procedimiento de constitucién de una Seciedad
Controladora, prevé las obligaciones, funciones y responsabilidades que tienen las Sociedades Controladoras de
Grupos Financieros en el marco de la Ley N°393 de Servicios Financieros, asi como disposiciones relatdvas a la
constitucion de reservas, prohibicones, operaciones intragrupo, gastos operativos, consolidacién de estados
financieros y révocatoria de autorizacion, que deben observar dichas sociedades. Asimisio, incluye el plazo en el
cual los grupos financieros deben conformarse o adecuarse de acuerdo con lo previsto en la Dispesicidn Transitoria
Séptima contenida en la Ley N°393 de servicios Finandieros y finalmente se determina el plazo en el cual las
entidades supervisadas que actualmente forman parte de un conglomerado finandiero, de acuerdo con lo establecido
en los Articulos 2 y 3* del Reglamento pars Conglomerados Financeros, contenido en el Capitulo 1, Tirulo VII,

Libro 3° de la Recopilacin de Normas para Servicios Finandieros, deben manifestar su intencién de constituir una
Sociedad Controladora.

Informe ASFI de Inspeccién Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo de 2014

En fecha 2 de julio de 2014, la Auteridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) emiti6 el Informe ASFI/DSR
[/R-101497/2014 de Inspeccion Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo de 2014, el cual establece
enwre otros aspectos que Banco Fortaleza S.A. exponga en sus estzdos financieros una previsidn genérica de
US$3.719.944,48.

En fecha 11 de julio de 2014 el Banco Fortaleza S.A. mediante carta BF/GG/EXT-115/2014, expresé su desacverdo
con ¢l contenido del informe y solicitd a ASFI elevar a categoria de Resolucidn Administrativa la carta ASFUDSR I/R-
101704/2014 y el informe ASFI/DSR 1/R-101497/2014. En fecha 23 de julio de 2014 la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) respondid negativamente a dicha solicitud mediante nota ASFI/DSR I/R-
113250/2014,

Como consecuencia de esta negativa, en fecha 05 de agosto de 2014 el Banco Fortaleza S.A. imerpuso Recurso de
Revocatoria contra la Carta e informe de ASFL Posteriormente, en fecha 04 de septiembre de 2014, mediante
Resolucién Administrativa ASF1 N°616/2014, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) confirmo
su determinacion contenxla en su nota ASFI/DSR I/R-113250/2014.

En fecha 24 de septiembre de 2014, el Banco Fortaleza SA. ante la Resolucién confirmatoria de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFT) interpuso Recurso Jerdrquico en contra de la mencionada resolucion
administrativa,

En fecha 17 de diciembre de 2014 , en virtud al Recurso Jerdrquico interpuesto por Banco Fortaleza, el Ministro de
Economia v Finanzas Publicas mediante Resolucidn Ministerial Jordrquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N°077/2014 ,
resolvié anular el procedimiento administrativo hasta la carta ASFI/DSR /R-101704/2014 inclusive, debiendo en
consecuencia el Ente Regulador emitir Resolucién Administrativa ajustdndola a derecho, tomando en cuenta los
fundamentos establecidos en la Resolucién Ministerial Jerdrquica.

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco Fortaleza S.A, tiene constituida una previsién genérica de USS 909.595.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
Las normas contables més significativas aplicadas por el Banco Fortaleza S.A. son las siguientes:
a. Bases de preparacién de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las normas contables emiridas por la
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI), las cuales son coincidentes en todos los aspectos
significativos con las normas de contabilided generalmente aceptadas en Belivia, excepto por el reconocimiento del
ajuste integral de estados financieres (ajuste por inflacion), segun se explica a continuacion:

De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), se dispone la suspensién del reconocimiento integral de la inflacion.

Segun la Norma Conrable N” 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores
y/0 Contadores Piiblicas de Bolivia, los estados financieras deben ser ajustados reconodendo el efecto integral de la
inflacién, para lo cual debe considerarse la valuacién de la Unidad de Fomento a la Vivienda como indice del ajuste,

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo a las normas contables de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, requiere que la Gerencia del Banco realice algunas estimaciones que afectan los montos de los
activos y pasivos y la exposicidn de activos ¥ pasives contingentes a la fecha de los estados financieres, asi como los
montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultades futuros podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones
fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y normasivo vigente.

al)  Presentacién de los estados financieros

Los presentes estados financieros al 31 de dicembre de 2014 y 2013, consolidan los estados financieros de las
sucursales del Banco situadas en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz de la Sierra, Sucre, Tarija y
Oruro,

a.2) Criterios de valuacién
Moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y en Unidades de Fomento a la Vivienda

Los acrivos y pasives en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor y las operaciones
indexadas en unidad de fomento a la vivienda se valtan y reexpresan, respectivamente, de acuerdo con los tipos de
cambio y/o cotizaciones vigentes informados por ¢l Banco Central de Bolivia a la fecha de cierre de cada ejercicio.
Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento se registran en los resultados de cada ejercicio.

b. Cartera

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los productos
financieros devengades al clerre de cada ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados D, E y F, la cartera
venada y la carera en ejecud6n, para los que no se regisan los productos financieros devengados. La prevision
para incobrables esté calculada en funcidén de la evaluacién y calificacion efectuada por el Banco sobre toda la
cartera existente.

Para dicha evaluacidn, el Banco ha realizado la calificacidn de la cantera de créditos y contingentes, aplicando los
criterios establecidos en el Libro 3°, Tirulo 11, Capitulo IV “Reglamento para la Evaluacién v Calificacion de

Cartera de Créditos”, contenido en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros vigente, emitida por la
Autoridad de Supervisidn del Sisrema Financiero (ASFI).
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

b. Cartera (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la evaluacion y calificacidn de la cartera de créditos se realizé en
cumplimiento a los pardmetros establecidos a las modificaciones establecidas en Jas Clrculares ASFI/176/2013,
ASFI/183/2013, ASFI/217/2014, ASF1/220/2014, ASF1/223/2014, ASF1/225/2014, ASFI1/226/2014,
ASF1/231/2014, ASFI/246/2014, ASFI/257/2014, ASF1/270/2014 y ASFI/276/2014 de fechas 13 de mayo de
2013, 5 de julio de 2013, 10 de enero, 21 de enero, 28 de enero, 13 de febrero, 10 de marzo, 29 de abril, 26 de
junio, 20 de agosto, 30 de septiembre y 28 de noviembre de 2014, respectivamente,

La prevision especifica para cartera incobrable de B<37.288.379 v Bs25.392.912 al 31 de diciembre de 2014 y 2013
respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las probables pérdidas que pudieran producirse al realizar los
créditos existentes. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se tiene constituida una previsién genérica
de B:6.239.824 y Bs3,874,986, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se ha registrado una previsién especifica para carmera contdngente de
Bs1.230.966 y Bs1.049.553, respecvamente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se ha constinuido una previsidon genérica ciclica por Bs14.473.201 y
Bs14.267.157, respectivamente,

Este nivel de previsiones es considerado suficente para cubnr las probables pérdidas que pudieran presentarse por
incobrabilidad de cartera.

c [nversiones temporarias y permanentes
c1l) Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en entidades fnancieras del pais, inversiones en otras entidades no
financieras y las cuotas de participacion en el Fondo RAL, los rendimientos devengados por cobrar, asi como las
previsiones correspondientes, Las inversiones han sido efectuadas conforme a la politica de inversién del Banco, con
la intencién de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser
convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor a weinta (30) dias. Estas incluyen los rendimientos
devengados por cobrar, asi como las previsiones correspondientes cuando sea requerida,

Los depésitos a plazo fijo y en cajas de ahorro en entidades financieras nacionales se valtan a su valor de costo a la
fecha de cierre, més los productos financieros devengados.

Las inversiones en fondas de inversidn y Fondo RAL se valtian al valor de la cuota de participacién determinada por
el administrador del Fordo de Inversion al cierre del ejercicio.

- Las inversiones en titulos valares vendidos y adquiridos con pacto de recompra v reventa se valtian a su costo a la

fecha de aerre mas los productos financiercs devengados,
¢.2) Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en depdsitos en el Banco Central de Bolivia, otras entidades de
intermediacion financiera, depésitos en entidades publicas no financieras, inversiones en entidades financieras y
afines e inversiones en entidades no financieras. Estas Inversiones no son fdciimente converibles en
disponibilidades, o siendo de ficil liquidacion, por decision del Banco y segin su politica de inversiones se manifiesta
la intencion de mantener la inversion por mds de 30 dias. Este grupo incluye los correspondientes rendimientos
devengadas por cobrar, asi como las previsiones correspondientes,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)
Inversiones permanentes (Cont.)
Las inversiones regisradas en este grupo, cuyo plazo residual hasta su vencimiento sea menor o igual a 30 dias son

reclasificadas a inversiones temporarias siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas para este tipo
de inversiones. Los criterios especificos de valuacidn son los siguientes:

Letras del Tesoro General de la Nacion

Se valian al que resulte menor entre el costo de adquisicién del activo, m4s los rendimientos devengados por cobrar
y su valor de mercado o su valor presente (VP), segin se wate de valores cotizados o no en bolsa, respectivamente,
Cuando el valer de mercado o valor presente (VP) resulta menor, se contabiliza una previsién por desvalorizacién
por ¢l déficit y se suspende el reconocimiento contable de los rendimientos devengados si dicho reconocimiento
origina una sobrevaluacion respecto al valor de mercade o valor presente (VP).

Participacion en entidades financieras y afines

La inversién en Fortaleza Leasing S.A. fue valuada a su valor patrimonial proporcional en base a estados finandieros
no auditados al 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente. Las ganancias y pérdidas originadas en la
valuacién han sido registradas en cada ejercicio.

Acciones telefdnicas

Se valan al valor aproximado de mercado, constituyendo una previsién al 31 de diciembre de 2014 y 2013 de
Bs235.737 y Bs206.411, respectivamente.

Otras inversiones

Las otras inversiones se valtan al costo de adquisicién a la fecha de derre del ejercicio, mds los intereses devengados
al cierre del ejercicio.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de otras cuentas por cobrar comprenden los deraches derivados principalmente en pages anticipados y
cuentas por cobrar diversas. Estos son registrados a su valor de costo.

Las partidas registradas en la cuenta pagos anticipados podrén permanecer como méximo trescientos treinta (330)
dias. Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas en un 100% y castigadas con cargo a la
prevision para otras cuentas por cobrar previamente constituida,

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se mcluye una prevision para cuentas incobrables por Bs307.279 y Bs835.825,
respectivamente, que es considerado suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la recuperacion
de esos derechos,
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Conr.)
Bienes realizables

Los bienes realizables estdn registrados a su valor de adudicacion, valer en libros o valores estimados de realizacién,
el que fuese menor, y se constituye una prevision por desvalorizacion si €s que no se vendieran dentro del plazo de
tenencia, El valor de los bienes realizables considerados en su conjunto no scbrepasa su valor de mercado,

Es importante mencionar que de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision Financiera N°
2297, de fecha 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de intermediacién
financiera a partir del 1° de enero de 2003, deberdn ser vendidos en el plazo de un afio desde la fecha de su
adjudicacién, debiéndose previsionar a la fecha de adjudicacion al menos el 25% del valor en libros, Si las ventas no
se efectian en el plazo mencionado se deberdn constizuir previsiones de por lo menos el 5086 del valor en kibros
después de un afio desde la fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizado el segundo afo desde la fecha de
adjudicacién. Esta disposicion se encuentra establecida en el articulo 461 (Bienes Adjudicados) de la Ley de
Servicios Financieros N"393.

El plazo de tenencia para bienes adjudicados entre el 1* de enerc de 1999 y el 31 de diciembre de 2002 era de dos
aftos para el caso de bienes muebies v wes afios para bienes inmuebles, de acuerdo con el articulo N° 13 Capirulo Il

de la Ley de Fondo Especial de Reactivacion Econdmica y de Fortalecimiento de Entidades de Intermediacién
Financiera N® 2196, sancionada el 4 de mayo de 2001,

Segtin lo dispuesto en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras aprobado por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), si el Banco se adjudica o recibe en dacién de pago bienes por cancelacidon de
conceptos distintos a la amortizacidn de capital, tales como intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos deben
registrarse a valor Bs1.

La previsién por desvalorizacidn de blenes realizables al 31 de dicembre de 2014 y 2013, por Bs722.8%6 y
Bs1.158.309, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran produarse en la
realizacién de estos bienes.

Bienes de uso (excepto obras de arte)

Los bienes de uso del Banco estan contabilizados a su costo de adquisicidn, menos la correspondiente depreciacion
acumulada, que es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los
valores al final de la vida titil estimada. El valor de los bienes de uso en su conjunto no supera su valor de mercado,

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida (il de les bienes de uso son
cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren,

Obras de arte

Las obras de arte de La Paz, Oruro, Santa Cruz, Cochabamba y Sucre, incorporadas al rubro de bienes de uso, stdn
valuadas a su valor de adquisicion.

Otros activos

Los bienes diversos como papeleria, titiles y materiales de servicio estdn valuados a su valor de adquisicién.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA 5.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Otros activos (Cont.)

Los gastos de organizacién estdn contabilizados a su valor de costo menos la correspondiente amortizacin
mnnuladaqueescaluﬂadaporelmﬂododellnea:eaa,mo:ﬁnﬂeenmuoaﬁosapaxtitdelinidodelas

Operaciones.

Los programas y aplicaciones informdcicas se registran bajo el grupo “Otros Actives” a su valor de adquisicion y se
anmdzanpaunpuiodomimadodevidaﬁdlmmyoraammms.

Las partidas pendientes de imputacion se refieren, en Su mayoria a operaciones wansitorias a ser regulanizadas
durante los primeros 30 dias siguiences a su conabilizacién, de ser aplicable, pasado dicho plazo se constinuird una
previsidn por irrecuperabilidad del 100%.

Previsiones y provisiones

Las previsiones y provisi nes tanto del activo y pasivo sereg'smnmcumplimlenmahsnomascomablesaniﬁdas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras,
en circulares especificas y en regulaciones legales vigentes.

vaiﬂﬂnpmindenm'mdmﬂdpmoul

La provision para Indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del pasivo devengado
al cierre de cada ejercicio. De acuerdo con disposiciones legales vigentes, al transcurrir mas de 90 dias ensu empleo,
dpemnalesaacedaahhdemntndbn. equivalemeaunnmdesuddoporaﬁodesewido,indusoenbsm
de retiro voluntario.

Patrimonio neto

Los saklos de capital social, reservas y resultados acumulados del Patrimonio Neto al 31 de diclembre de 2014 y

2013, se presentan a valores historicos. De acuerdo con disposiciones de ASFL, los saldos del Pamimonio no
mmemplanlarcexpmwnporajustcpmmﬂadéu.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, ol saldo de la subcuenta contable “Otras reservas no distribuibles” presenta un
impente de Bs1.747.991, registrado en cumplimiento de la circular SB/585/2008 emitida por la Autcridad de
Supervision del Sistema Finangero [(ASFD).

Resultado neto del gjercicio

£l Banco determind los resultados al 31de diciembre de 2014 y 2013 de acuerdo con normas contables emitidas por
|a Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFT).

mmpmmmmmmmymmum

Los productos financieros ganados son regisrados por ¢l método de 1o devengado sobre la cartera vigente, excepto
los correspondientes a aquellos créditos calificados D,Eyleasgstiom?.OMyzon. respectivamente. Los
productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones pe de renra fija son
registrados en funcon del método de lo devengado. Los productos financieros ganados sobre cartera vencida y en
ejecucion y sobre carterd vigente con calificacion D, E y F en las gestiones 2014 y 2013 no se reconocen hasta el
momento de su percepcion. Las comisiones ganadas se contabilizan por o] método de lo devengado, excepto las

comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su percepaidn.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (TUE)

E1Banco, en lo que respects al Impuesto sobre las Utlidades de las Empresas (TUE), estd sujeto al régimen tributario
establecido en el texto ordenado de la Ley N° 843 modificado con la Ley N'1606 y sus Decretos Reglamentarios
vigentes. La alicuota del impuesto es del veinticineo por ciento (25%) y es considerado como pago a cuenta del
Impuesto a las Transacciones (IT) a partir del periodo siguiente al pago del [UE.

En relacion con los quebrantos wributarios, Ja Ley N° 169, del 09 de septiembre de 2011, establece que las pérdidas
acumuladas hasta la gestion 2010 no serin deducibles n la determinacién de la utilidad neta de las siguientes
gestiones. Asimismo, estipula que las pérdidas tributarias generadas a partir de la gestién 2011 serdn compensables
solamente durante las tres siguientes gestiones sin actualizacion alguna,

udisposicmnadldoleumtadchlgyN‘zudclz3dediciembrede20!l incorpora el articulo 51 a la Ley N° 843
(Texto Ordenado Vigente), en el que se establece la aplicacion de una Alicuota Adicional del Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas - AA-IUE financiero del doce coma cinco por ciento (12,5%) a las entdades financieras
bancarias y no bancarias reguladas por la ASF, exceptuando los bancos de segundo piso, que superen &l wece por
ciento (13%) del coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto a partir de la gestion 2012. El pago de la
mencionada alicuota adicional no resulta compensable con el Impuesto a las Transacciones. El procedimiento para
la aplicacién de esta alicuota adicional fue reglamentado mediante el Decreto Supremo N' 1288 emitido ¢l 11 de
julio de 2012,

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el Banco provisiond Bs670.740 y Bs2.002.784, respectivamente, por ¢oncepto
del Impuesto a las Utllidades de las Empresas.

Impuesto 2 las ransacciones Financieras

Con la aprobacitn de la Ley N°3446 de fecha 21 dejullodeZOOé.secreamncarmermimﬂoel Impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF) para ser aplicado durante 36 meses. Este impuesto s prorrogado por 36 meses
adicionales mediante Decreto supremo N°199 de fecha 8 de julio de 2009. En la presente gestidn, mediante Ley
N°234 de fecha 13 de abril de 2012.semnplialavigendadeesteimpustoporomaémgs:sadldonals.m Banco
como agente de retencion, adecud sus sistemas informdticos y operativos para el cobro y correspondiente page del
mismo.

lmpuumakVenmdeMmdaEmanjm-NMB

Mediante la promulgacion del Decreto Supremo N° 1423 de fecha 5 de diciembre de 2012, se reglamentd el
impuesto a la venta de moneda extranjera (IVME) establecido & ravés de la Ley N 291 de 22 de septiembre de
2012, determinando como sujetos pasivos de este impuesto a 1as entidades financieras bancarias y no bancarias,
fijando una alicuota del cero coma setenta por ciento (0,70%) aplicada al importe total resultante de cada
operacién de venta de moneda extranjera, expresado en moneda nacional. £l plazo para la presentacién y pago
del impuesto vencera en forma mensual en las fechas establecidas por el Decreto Supremo N° 25619 de 17 de
diciembre de 1999.

Al 31 de diclembre de 2014 y 2013 el Banco provisiond Bsd6.700 y Bs49.413, respectivamente, por concepro del
[mpuesto a la Venta de Moneda Extranjera (TVME).
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 'Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su ratamiento contable en
los estados financiercs y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante la gestién 2014 no existen cambios en las politicas y précticas contables respecto a la gestién 2013,

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existian activos gravados ni de disponibilidad restringida, excepto los que se
informan a continuacién:

2014 a3
B Bs

Cuenta corriente y de encaje - Entidades Bancarlas - Depésitos en el BCB 70,982,208 40.158.229
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados 2 encaje legal (1) 78,974,936 37545871
Tieuks valores del BCB adquiridos con pacto de reventa 73.516.260 47,764.450
Tirulos valores de entidades piblkas no financieras del pais adquirides con
pactode reventa . 3.037.950
Titulos valores de entidades financieras ad quiridas con pacto de reventa 85167874 12,556,073
Tirulos valores de entidades no flnancieras adquiridas con pacie de reventa . 44948553
Tirules valores del 8CB vendidos con pacto de recompra 9.592 600 12.002.315
Produme‘ dwcnzodof por cobrar inversiones de disponiilidad reseringida - 72,555 183383
{nversiones Temporarias
?mducms d;:e:“gadm por cobrar inversiones de duponiilidad restringida - 334650 58598

318.641.083 198255 822

A partir del mes de octubre de 2001, el Banco (anteriormente Fortaleza FFP S.A.) se ha incorporado al programa
del Fondo Especial de Reactivacion Econémica (FERE), obteniendo créditos en aplicacion a la Ley N 2196 (Ley
del Fondo Especial de Reactivacién Econdémica v de Foralecmiento de Entidades de Intermediacién
Financiera), que se encuentran garantizados por parte de la cartera reprogramada del Banco en una relacién de
uno a uno.

Expone (nicamente Ja propereitn del saldo constituido en tirulos como parte del encaje legal. Este lmporte mas

el importe constiruido en efectivo cumplen con los importes requeridos por la normativa de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFID), segiin el siguiente detalle:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES (Cont.)

2014 2013
Tol Conatitusdo Tow) Conatitside
E Bs Ba Bs

(en beliviancs)

Thulos 44391.359 44014590 23829893 24153420
Efectro 21.232.817 51.954.997 1.753.904 27.621.797
Total 55.624.176 95969587 25.583.707 §1.775217
(en moneda extranjera)

Titulos 35701 464 34.900.340 13,750,924 13392451
Efectivo 9 084 034 30.328.750 8.945 518 22.73% 458
Tomal 44.785.493 65 289.096 22.742.742 36.131 909

(con mantezimiento de valor)
Titwlcs
Efectvo

Toral

(en unidades de ‘omento a la vivienda)
Tiruks
Efectivo

Total

Mediante nota BF/GDO/EXT-065/2013 de fecha 16 de encro de 2013 se pone en conocimiento de la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) que en fecha 15 de enero de 2013 fuercn habilitadas en el Banco
Central de Bolivia las cuentas corrientes y de encaje én M/N, M/E y MVDOL vy se realizé el consiguiente traspaso
de los fondos que se tenfan como Fondo Financiero Privado.

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasifieacién de los activos y pasivos cormientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la
siguiente:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA 5.A.)

NOTAS A LOS ESTADOSFINAMCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2013

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES ¥ NO CORRIENTES (Cont.)

ACTIVD
ACTIVO CORRIENTE

Dsponibilidades

[nversiones iemporarias

Cariera vigenie corriente

Qitrns cuemtas par oobrar
Inveniones permeemes

DETAS apE racones Aeives
TOTAL ACTIVD CORRIENTE

ACTIVO NO COBRIENTE

Dispanshibididey
Imverrones (Hmpoaaras
Cartera vigente o oorriesbe
Orras cusntes per cohrar
[ET T AT T
Dizas apeacioned shvas

TOTAL ACTIVD NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

FASIVO ¥ PATRIMONIO
PFASIVO CORRIENTE

Qhligeciones con el pibics - viem
Ohbligacones con el piblio - ahorrs
Qbligaciones con o pidhlics - & plaza
Dbligocones enn dl piblios Resiring das
Fannciamis s datidades inanceras del pais
Fmgnziamies tos satidades Francaras de Tdo. plsa
0Tras cuUENTEs por pagar

ObSgacanay subodinadas

Orras operaciones pasim

TOTAL PASIVO CORRIENTE

FASIVD ND CORRIENTE

Obbgaciones coa e poblico « akorro

Dhisgaccnes com ﬂpﬁlﬂlﬂ: - o plifix

Obligbeinnes san el piblien Resering ides
Financamantod entidadei finaneierss del pak
PFinanciam kentos entidades financieras de Jdo. pien
(itras coemtas por pagar

CHTa P £ A0S DaEivas

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

FATATMONID NETO
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONTMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)
A131 de diciembre de 2014 (expresado en bolivianos):
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(1)  Los saldos que se exponen en la line2 de otras operaciones activas incluyen los saldos de productos devengados,
previsiones, cartera vencida, cartera en ejecucion y pagos anticipados.

(2) Los saldos comrespondientes al 31 de diciembre de 2014 y 2013 de las cajas de ahorro han sido clasificados
considerando el promedio histérico de los movimientos por retiros y depdsitos de los ahorristas.

(3) Los saldos que se exponen en la linea de otras operaciones pasivas incluyen los saldos de cargos devengados,
obligaciones fiscales, provisiones, partidas pendientes de imputacion y previsiones,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con sociedades
relacionadas, las que han originado ingresos y egresos reconccidos en cada ejercicio, Las cperaciones con partes

relacionadas no exceden los limites establecidos en la Ley de Servicios Financiercs, las regulaciones de la Auroridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y la Ley del Banco Central de Bolivia, de acuerdo al siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

2014 20313
B Bs

[nversiones permanentes;
Fortaleza Leasing S.A. 12,154.145 9.127.112
Otras Cuentas por Cobrar -Seguros pagados por
ancicioado:
Fortaleza de Segurcs y Reaseguros SA. 130143 74,818
Obligaciones con el Péblico - Cuentas corrientes:
Fortaleza Leasing S.A. 1.275.899 143 602
Fortalexa de Seguros y Reaseguros S.A. 6.855269 5048224
CAISA Agencia de Bolsa SA. 140553 3401172
Obligaciones con el Pablico - Cajas de ahorro:
Fortalezn Leacing SA. 957783 2425652
Fartaleza de Seguros y Reaseguros S.A. 1.633.252 768,766
Fortaleza SAFM S.A, 1.803.192 412427
CAISA Agencia de Bolsa S.A. 103.435 98077
Obligaciones con el Pdblico - DPF's:
Fortaleza de Seguros y Reaseguros S A, 1.513396 2.261.204
ingresos:
Fortaleza Leasing SA. 179356 113,581
Fortaleza de Seguros ¥y Reaseguros S.A, 678464 244,735
Forraleza SAFI SA. 207808 220.548
CAISA Agencia de Bolsa S.A. 659 2,39
Egresos:
Fortaleza de Seguros y Reaseguros SA. 839.063 1.255.560

Los ingresos son generados por prestacidn de servicios que el Banco brinda a las empresas Fortaleza Lessing S.A.,
Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., Fortaleza Seguros y Reaseguros S.A. y CAISA
Agencia de Bolsa S.A., dentro del marco de los contratos suscritos con cada una de ellas.

Los gastos corresponden a las pélizas de seguros contratadas con Fortaleza Seguros y Reaseguros S.A.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2014:
uss URY Total
B Bz s
ACTIVO
Dupcaibalidades 42981412 - 41981412
Inversiones temporaras 40,049 040 13.28 40062.331
Cartera 1.699 561 632117 2331678
O1ra1 cuentay por cobeas 711687 229 711916
[nversiones permanentes 238731 ' 238701
Owran Actives - . .
Tatal active 85650 437 545 631 B85 325066
PASIVO
Obligaciones con ol pibico 117825225 - 117.825.225
Obligacianes ocn Insritucones Piscales 2.69 - 2290
Oblignei wa b y waces de fimind 1.402.291 544,142 2.036.433
Otras curneas por paygsr 3.153.365 - 3153365
Prevsiones 176814 3.448 180262
Oblig bard d 1.485.663 - L48S .663_
Total pasive 124.143.248 347.5%0 124.690 438
Fosion Neta Actva - (Pasiva) 530.461.01 1) ¥8.041 (38.364.770)
Al 31 de diciembre de 2013:
(V3 3 upy Toml
Bs B 82
ACTIVO
Dispenidilidades 25.701.¢4a2 29701.682
Invwsanes mmporanas 46715858 14670478 61386235
Cartera 492332 649 334 1,141,666
Otras cuantas por csbras 616465 12 SL0.777
Inversianes perminentes 208.057 . 268.057
Qtros Activos $53.593 - 553.993
Tocal actve 78 348 347 15320.124 EALTT RIS
PASIVO
Oblgaciones cmn ¢l publico 105.152.107 . 105,152,107
Obhgaci wn Fisenles 9545 . 9945
Ohigaciones con Samcos v dades de fin 1.149 544 171106 1720 6350
Oeras cuentas por pogar 3279802 . 3279802
Prevaiones 340.153 3522 343.705
Oblgeciones sabadinads 2.171663 . 2.171.663
Tocalpasive 112.103 244 574628 1125677.872
Posxion Nem Actren - (Pasva) ‘33.?!4.0572 14.745.498 ‘l’&ﬂ’.;élz

Los actives y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31
de diciembre de 2014 y 2013, de Bs6,86 por US$ 1, o su equivalente en otras monedas.

Los actives y pasivos en UFVs han sido convertidos a belivianos utilizando el indice referencial al 31 de diciembre de
2014y 2013 de Bs2,01324 y Bs1,89993 por 1 UFV, respectivamente,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013 estdn compuestos de los siguientes grupos:
a)  DISPONIBILIDADES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs
Caja 47.041.536 32.010.148
Depésitos en el BCB - Cuenta corriente y da encaje entidades bancarias 70.982.208 40,158,229
Bancos y corresponsales del pals 12.638.559 5.137.547
Bancos y comresponsales del exerior . 2.108.808
Documentos de cobro inmediato 23914 126.601
130.686.217 76.541.333
b) CARTERA

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
b.1) CARTERAVIGENTE

2012 2013
By Bs
Préstamos a plazo fjo vigentes 9.031.257 85943210
Préstamos amortizables vigentes 1.168.916.484 1116367123
Deudores por veni de bienes a plazo vigeates 113,408 205943
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado vigentes 205.240.866 157.3%4,533
Préstamos con recursos de enridades financieras de segundo 631211 805,848
pisa vigentes ¥ 3
Cartera vigente con suspensidn de cobro 1.649.243 .
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vigentes 2.298.908 226,627
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vigentes 19.548.893 .
1.407.430.273 1.283 943 284
b.2) CARTERA VENCIDA
2014 2013
Bs 5]

Préstamos a Plazo Figo vencides . 49300
Préstamos amortizables vencldos 10.205.400 4.401.700
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado vencides 260,443
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vencidos 3.116

10.468.959 4.453.000
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b)
b3)

b.4)

b.5)

b.6)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCOQ FURIALELA .01
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICEMERE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)
CARTERA EN EJECUCION
2014 2013
Bs B
Préstamos a phazo fijo en gjecuciin 175.050 308.050
Prégtamos amortizables en ejecucion 23,198,170 14.388,120
Préstamos hipotecarios de vivienda o primer grado en gjecucion 457.227 194,092

21,830,447 15590.262
————

CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VIGENTE

2014 2013
Bs Bs
Préstamos a plazo fijo reprogramados vigentes 109.800 -
Préstamos amortizables reprogramados vigeates 16.700.230 4589.117
Prestamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados vigentes 426015 -
Préstamos reprogramades FERE recursas NAFIBO vigeates - 5.847
préstamos de vivienda sin garantla hipatecaria reprogramadoes vigentes 5574 £4.191

17.241.619 4,659.155
_———

CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VENCIDA

a0l 2013
Bs Bs
préstamos a plazo fijo reprogramados vencidos 255.368
Dréstamos amortizables reprogramados vencidos 333.018
588.385
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA EN EJECUCION
2014 2013
Bs By
Préstamos amoytzables reprogramados en reciciin 96,441 719.203

96.441 719.203
—_—
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
b) CARTERA (Cont.)

b.7) PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR

2014 2013
3s Bs

Producros devengados por cobrar cartera vigente 15896364 15.116.053
Praductns devengados par cobrar cartera vencida 884513 56,025
Productos devengados por cobrar cartera reprogramada o restrucrurada vigente 141 448 61.131
Productos devengados por cobrar cartera reprogramada o reestructurada vencida .

16.126.425 15.233.209

b.8) PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE
2044 2013

3 Bs
Prevision especifica para incobrabifidad de cartera vigente 8.879.059 §.405.073
Previsidn especifica para incobrabilidad de cartera venoda 4639508 2013.204
Previitn especifica paza Incobrabilidad de cartera ea gjesucide 22139519 14328.709
Prevkita especifica para inccbrabilidad de cartera reprogramada o reestructurada
vizente 762.401 §1.933
Previsiom especifica para incobrabilidad de cartera reprogramada o recsirucurada
vencida 356.355
Prcv_um_e:pzdﬁa para incobrabilidad de cartera reprogramadas o teestructurada 511537 563.903
on epcucién
Previsidn genérka para incobrabilidad de casters por factares de riesgo adkinal 3428559 1428559
Previsidn gendrica pars Incobrabilidad de cartera por otros riesges (o 2811265 446427

43.528.203 29.267.898

(1  Elsaldo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, corresponde a la previsién genérica voluntaria efectuada por riesgo
de cartera masiva por Bs2,811.265 equivalente a US$409.805,33 producto de la revision de la cartera masiva de
las colocaciones del primer trimestre de 2014 v per riesgo contagio por Bs446,427, respectivamente.
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b)
b.9)
1.

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)

COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE
Clasificacién de la cartera y las previsiones para incobrabilidad por clase de cartera (tipo de crédiro):

Al 31 de diciembre de 2014:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)

Clasificacion de cartera por actividad econdmica del deudor:

Al 31 de diciembre de 2014:
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA (Cont.)
Clasificacidn de cartera por destino del crédito:
Al 31 de diciembre de 2014:
a Camun Caamn Latunee
p— crmagee Vi) Vorde () Bmveret] PR spvibain
piatas iy R i
a L L a ]
ACHITLETURA ¥ CAVAD I A -asa R R 3 ddnmau B
CAZA SLSICULTYIN £FESCA Des wer 0 e
CXTRACCION CEATRGLID CIUSE P OAD MAT LIAL e . L
AN EX BOCTALITIN ¥ NG AT ALEDE ot LR R s
SIUSTHAMASUIACTURKRA PR usarens LAy 1 1z
PRODULIICN T T AL e e 0 . Lo o
CoNSTRCTION LIFEN imenam 140 13 14300
VENTANL BN WS F MG 1etrever RN Amais Winm N
FOTELRIT ARATACRANTE Bt EIE ] wan mar viazm
TAAMIMIETE ALVACTN AMIRNTO ¥ COMUNLAZONES 4TS T L1 L1 M 11780
I TEAMID IAC 10N FINANCIRRA AL Ol mm (S5 i T
SENVITHES SO0 LLAMICS DNPRSSARALES Y S ALGUILI LT 1% 4 141 Tited 1305000 19159
AZweNT 1CA SOCIAL ORLIGATTAW arm 1o 199 s
DecATow aLms RELIE ) 1330 “am T e
SAIVICIES SOCALI SOMEMALLS TPSONAL 732210 BINE A 2N osin 1002
06 0 10 s . »
1 s . 1
Saxr arcnr Lo N R
31 I%Me1 L 4AATI AN 11087 Aek 1450 185508
Previaids Gandres pare (seebrahiided de Corvers e
Tatainn 13t e 1030001 A3 04T 48 I8 SIs am A
Al 31 de diciembre 2013:
Larma Canma Cantnin Caltaam p:::::: m.
B Cantamare Vigowe 1*) Vesoida 1) X ] ’
2] U oy b b
ARICULTLAA YIANADERIA 62300 1704218 19828 SA7 200 AL
CAZA SILVICULTURA Y PESCA 4500 75an - 15004 177
IXTRACCION DEFETROLED CRUDD Y GAS SATURAL M1z . . LA
MUNERALES METALIGOR Y RO MITALICOY men Ane26 - . 0508
INDUSTRLA MASUTACTURERA LECIRS B} 101,388,348 S 1584581 2 w3
PRODUCCION ¥OUSTAIBUCION DR ENEIGIA CLECTRAICAGAS YAGUA 0ra Qe am
CONSTIUCCION nnvw, 190058, 169 oA Lanaey? L0ATI0
VINTAAL POR MATOR YMENCR 17049 3% 454 R 456 1377 3al sasisn 1405 |64
HOTEES ¥V RESTAUAANTEY FE L] 2oviasx aranat I (e R
t THAL Tay St 171851026 4a7002 [SSTY2 1700191
INTERVEDIACION FINANCIERA LIl 13200 151w Tase 178407
SERVICIOS INMOBILIARIOS ENFAESARIALES YOEALQUILER LR RS ) 133 198420 203N L087563 1145404
ADMIVSTRACICN PUBLICA Y SOCIAL DL LLLEL] 1391 445 - . SR
INUCATION 150 LELIR TS . N 15 e
SERVICIOS SOCIALES COMUNALES Y PRASONALES 131480 Nas2ns 14248 5838 Lo
SERVICIC DR HOOARSA PRIVAD US GUE CONTRAT AN SERVICIO DONESTICO ~n 0058 T
SERVICIO DEQRGANIZACIONES Y ONGANGS EXTRATERAITORIALES PR PLER L) . L2
ACTIVIZAL EX ATIMICAS 461 034 5418 - W7 i
Sabmwive 111355 350 1188002425 +450 008 16109465 2440985
Freovialda Genirles paan lacoboabilidad de Carrers L R
Teotale 139.300.2%3 1250 302439 1453000 18 305 463 0317 481
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Banco Fortaleza

A tu medida
BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
b) CARTERA (Cont.)
3 Clasificacitn de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las previsiones:
Al 31 de diciembre de 2014:
Frenzon egecifics
Titnd - Camers Caren Carters Caran o para cartera
- - Contigmate Vigerzel ") Vencsdal*) Ejecwcibal ') incobrbiey
contagence
o 1] LT & [H
Autoliguedasin T6.T43.537 4354363 - [+ 3L} 40831
Higeceraria 10, 384058 036, 755.66Y S054, 162 53764859 Liress
Preedorin o4 000 23.0833167 FR.060 RL1Te GID. 440
Garnlia Persoral 40.687 447 @2.4310492 5660815 18,925 208 26.683.231
Tutubos Valsem 24961 - - n7r
OtrasGarasrias - -
Subtotales 121 736031 1434671092 11,057,345 24,526 288 18519 345
Pravisitn Gradrica pars mcabrabilldad do Carvars - - & 210 424
Totales 133.734.031 | A24.671892 LLOS7. 345 24.526 308 44759 168
Al 31 de diciembre 2013:
Previsidn erpec¥ica
Carters Cartenn Carmers Camera en pors cattea
Tipgdeganarchs Conemygents Vigente(*) Veneidai*) Eecucian(*) Incabradiay
cOTRIrgente
[ R u . ]
Autebicuidadim 71951500 5206687 - 12,851 504
Higeeeraris TRHTIT 666393 24] 831N 12047 5.7%0. 780
Presdara 165,451 «3.659.715 - 365,709 5156
Garamcia Persocal 40.392.03% 372.650 200 1819.669 12640811 20065438
Tuedo: Valarm - w786 - - 3
Oaras Garantias 558744 .
Subrorales 120349 350 1286 402 439 4453 200 16.309.465 16,442 465
Previsién Qenérice pare tocobrabilidad de Cazzece 3 474,940
Tawin 120.346.350 | 255602 439 4453000 10,209 05 30317451
B Clasificacién de cartera segun calificacién de eréditos, en montos y porcentaje:
Al 31 de diciembre de 2014:
Canent Cantetn Lartey Cannvm Frevissdn coapeci®on pats comeny
Cabizzons Coensgerns(*) Vigwne () Vearsta {* Ejeerene (*) P T ]
B s B .1 L - b a 1 3
Cavegeeta A 12464556 1% PR BEAE . S Lo ™ saem 1
Cawngeria B CRUCE U ) HWOTNE ™ 1400 ™ T Aean *
Catepeens € ECTV R Y 750728 Ie LISAY 1w MW ™ 15710 "~
Casegooa D L0 R e . Ly 10% . o L5089 o~
Careperie E 124500 184924 AI1T AN LR ) bl LR L s
Canryerie P 513511 1w LOTT8] oW 107483 - R R ) 4 390541 [
Subsocales [N TR 1436 571 VL Lo0w 11697345 100% USAN 100w 18519 35 )
Previndn Geadrice pars
‘acabaabislidesd de Cartern (e
Tatales LSBT 100%  LAMTLEN 10w 11067245 100%  5I6EEE  |00W &055.00 i
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CARTERA (Cont.)
(Cont.)
Al 31 de diciembre de 2013:
Caman Cartwa Camens Canes tn Prevam aprcics pes e
Lalfnacdn Cortiyene Vigeree () Vesadu (") Geceke | *) (acebaalie 7 santngee
1 Y -] Y L s ' s L) 3
Caingera A 17708 AN LIS WLST 999 . ™~ o™ 4183 %¢ 4w
Caimeran Lios e -~ masan n wan ™~ ™ wr ™
Carmpeea © U om 249154 oW 2006201 oM o 51 e B
Catngera D e o™ L8353 oW LT ) T s ™
Coreyora M o HIAm Ow LIOL9ZY  Aim 2005590 11w 149 0iv "™
Catrgoea ? R LY L) 4823 M 14333 493 | 35
Subtotales 122388 350 100% L DI 6143 100% 4453000 10w 18335 485 100 2 ML AG [
Previakbs Gentrics pan
incedrebilided de Carann . . . - . . . 374900 .
ouim T e e S R IPsm _uas _be
—_— —
Concentracion de la cartera por nimero de clientes, en montos y porcentajes:
Al 31 de diciembre de 2014:
:1“ o~ o Aok Sanes e ununz 'm::-yu
Castingerce Vigene (‘) Vercidal*) Ejecacking®) contngeane
L] 2 1] A L | B - 1] .1
14 10 puyore avoreTIe ™ EFULEES ] " 4893 901 dim 1.344.200 1o 5204338 1o
1 astmapars 43T U B2 L0 ow 190413 s J.145.048 i 5441308 1o
%1 a 10 mayome TAIT2T3 an .18 an 2013587 ion 1503840 [ ERRREETY 1=
NMaporsa L0o 1366453 e 1,330 717 380 % 1.200 21¢ 11% L2.934.882 b 2341408 S1%
Subreralen 131706001 Uw 1,434 07 Lirks 100% LL0T3es 130 24,326,888 Lo IBILP. 45 100%
Previsde Gesdrica purn
Iacohrabilidad de Cartern a . - - 6.257424 ~
Totale 133738001 100 L AZANT1.N2 1008 13057045 LOO% 24530008 L00% 4,755,148 100%
Al 31 de diciembre de 2013:
e Camers Canmen Canens Carrers & sTiaopioiuin paay
e [Rer— Vigens(®) Torcital®) Rscwin () sitiaes Wik Mey
Cirniey cushingeste
b . } L7} a 1] . 1 b L1 ] S
13 W0mayora 82300 " 74T LR RTIE. 4 BT Y 2198 % 1945624 ™
11 e Wmapoce awmsn 1w BRI EY St Y i~ 1talem am 4308 2% Pl “2onas 10%
e 10 mayors hI6TAN i AR5 163 LS 113467 5w 205004 1™ 3340 048 1
Mayorn s 100 12319.19 Po) 110,711 %7 Asm 127611 ™m £.826.37] 43% 1643808 .
Subtorales 120,365,333 200% 1 30600 419 100% 4453 00% 100w 16.309.485 130% 10442 35 100%
Pravieids Gendrica pare
(acabrabilidad de Cartann - - - - ' 147400
Totales 120169 354 Pla | B2 AN 00w 445320 100w 16049 %5 1A% 303517458 100%

Incluye en Cartera Vigente, Vencida y Ejecucion, la cartera reprogramada o reestructurada vigente, vencida y en
ejecucidn, respectivamente.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CARTERA (Cont.)

Evelucion de la cartera en las rres dirimas gestiones:

piaL 013 201z
B 8 Bs

Cartera vigente 1.407.430.273 1.283.943.214 879.027. 603
Carera vencida 10468959 4453.000 3.080.077
Carters #n ejecuycion 23.030.447 15590.262 12.775.470
Cartera reprog dao da vig 17,241,619 4659.155 3.948.686
Carten reprogram=ada o reests o vencian 558,386 B z
Carers (eprogramada o iessiricrusada en gecucién 596.441 719.203 &40.N68
Cartera contingente 131,736.031 120.369.350 66.264.178
Garantias Otorgadas 97.385.629 84,437,958 28.244.783
Liness de crddito compreenetidas - Lineas decrédino otorgadas 24.350.402 35951392 38.019.395
Productos deveng sdos per cobear 16.126.425 15.233.209 11082141
Previddn especifica pars Iscobrabilided (37.288.279) (25392.912) (20,355.902)
Previsdn genérca pasra wcobrabllided (6.239.824) (3 574.966) (3.874.996)
Previssdn para activos contingenies (1.230.946) (1.049 553) (575.108)
Previndn Cenérics Clellcs (14.473.201) (14.267.157) (10.049.708)
Cargos por previsién pare incobrabllidad $3.3a.Nn 26.317.789 19.126.921
Cargos por previsidn especifica pars ncobrabilidad de cartern 40.242.524 18,750,556 10.942.758
Cargos por previsidn genérica para weobrabilidad de camera por - : $12.347
factores deriesgo

Cargos por prevision rica pars incobradididad de cartera por

ponts e putica o 2811265 . 204.249
Carpos por previsién para otras cuentas par cobra s 655.543 742,662 1.960.008
Cargos por previsidn pars aCTvos contingentes 1.005.471 1.654.192 1064027
Cargos por previson gerdrica ciclica 7928 928 5.190.339 £.453.532
Disminucion de previsidn para incobrabilidad de cartern 33.906.268 12.766.765 BO7T2 3N
Productas por (ingresos financieros) 211.965.292 155.969.505 144 515 181
Lineas de crédito otorgadas y no utllizadas $0.322.933 71.064.387 43.690.131
Créditos castigades por insolvencia 19.156.745 16.728.996 13.347.083
Productoa e suspenso 6.754.680 5.073.339 4798892
Ndmero de prestatanos 17.958 18,539 17.062

Al 31 de diciembre de 2014, la cartera reprogramada representa el 1,2687% de la cartera bruta del Banco. Al 31
de diciembre de 2013, la relacion era del 0,4108%.

Al 31 de diciembre de 2014, los ingresos financieros por cartera reprogramada representan el 0,57% de los
ingresos financieros por cartera del Banco. Al 31 de diciembre de 2013 la relacion era del 0,47%.

Con respecto a los limites establecidos por la legislacion vigente, el Banco no ha concedido ni mantiene créditos
con prestatarios o grupos de prestatarios que excedan dichos limites con relacién a su patrimonio neto.

De acuerdo a la politica de créditos del Banco, la exposicion de riesgo crediticio estard en funcién al Patrimonio
Neto de la Instrucidn, considerando las sigulentes restricciones legales:

Otorgar o mantener créditos a un prestatario o grupo prestatario hasta el cinco por ciento (5%) del Patrimonio
Neto, salvo que los créditos estén debidamente garantizados segin reglamentacion.

Otorgar o mantener créditos a un prestatario o grupo prestazario que en su conjunto, excedan el veinte por
ciento (20%%) del patrimonio neto.

33

203



Banco Fortaleza

A tu medida

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
b) CARTERA (Cont.)
8  (Cont.)
Las operaciones contingentes, contra garantizadas a primer requerimiento por Bancos exwanjeros de primera
linea, segiin registro de la ASFI, podrdn alcanzar el limite maximo del treinta por ciento (309) del patrimonio

neto. Se podra conceder créditos a una Entided Financiera hasta una (1) vez de su patrimonio neto. El mismo
que podrd ser ampliado a dos (2) veces el patrimonio neto de esa entidad, bajo la autorizacién expresa de la
ASFI.

9 Movimiento de prevision

2014 2013 2012
Bs Bs Bs

Prevision inicial 44,584 608 35,455,784 28,651,199
(-) Castigos v/ reciperaciones, efecto por diferencia

de cambio y ajustes (4,134,058 ) (3,699,538 ) (2,290,013 )
(-) Disminucion de previsiones (v (33,906,368) (12,766,765) (8,072,315 )
(% Previsiones congituids (* 52,685,188 25,595,127 17,166,913

Prevision final 59,232.370 44,584,608 35,455,784

(") No incluye la cuenta Disminucién de Prevision para Otras Cuentas por Cobrar, que al 31 de diciembre de 2014,
2013 y 2012 alcanzan a Bs60.182, Bs13.595 y Bs677.139, respectivamente,

(**) Noincluye los Cargos por Prevision para Otras Cuentas por Cobrar, que al 31 de diciembre de 2014, 2013y 2012
alcanzan a Bs655.583, Bs742.662 y Bs1.960.008, respectivamente.

c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
¢.1) INVERSIONES TEMPORARIAS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014y 2013, es la siguiente:

201 013
B Bs
Inversones e entidades financieras en el pais - Caja de Aharros 4212 35.328
Inversiones ea otras entidades no finaacieras - Participacion en fondos de inversian 1.816.442 2152778
tn 818, .
Cuotas de paticipaciin ez el Foodo RAL afectados & encaje Legal 78,074,936 37.545.871
Titulos valores del BCB adquisides con pacto dereveatn () 73,516.260 47764450
Titulas valores de encidades publicas no financieras del pais aduirides csn pacio de ' 3.057.950
revensa a G
Titulos vadares de enridades financieras adquiridas con paco de revesta. () §5.167.874 12.536.073
Tirulos valares de anridades no financieras adauiridas con pacto de revests (3 . 44.946.953
Productos devengadas par cobrar inversiones de disponsbilidad restringida 72.555 143 383
239.554.279 168.234.786

(1) Corresponde a fondos de inversién en SAFI Unin, Bisa SAF1 y Fortaleza SAFT. La tasa promedio de los Fondos de
Inversién al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es de 2,70% y 1,39%, respectivamente.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
c.1) INVERSIONES TEMPORARIAS (Cont.)

(  Latasa promedio de Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa al 31 de diciembre de 2014 y 2013
es de 0.0089 (0,89%) y 0,04 (4,00%), respectivamente,

@  Titulos valores de entidades publicas no financieras del pais adquiridos con pacto de reventa corresponde a
tirulos emitidas por el TGN. La tasa promedio al 31 de diciembre de 2013 es de 0,04 (4,00%). Al 31 de diciembre
de 2014 no existe saldo en la subcuenta contable.

“ Corresponde a DPF's y Bonos Bursatiles Bancarios. La tasa promedio de los Titulos valores de entidades
financieras adquiridas con pacto de revents al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es de 0.0106 (1,06%) y 0,04
(4,00%), respectivamente,

%  Los Tirulos valores de entidades no financieras adquiridas con pacto de reventa corresponden principalmente a
Bonos adquiridos en el mercado secundario y su tasa promedio al 31 de diciembre de 2013 es de 0,02 (2,00%).
Al 31 de diciembre de 2014, no existe saldo en la subcuenta contable.

c.2) INVERSIONES PERMANENTES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
83 Bs

Inversiones en el Banco Central de Bolivia - Otros titulos valores del BCB (n $1,359.380 6.008.614
Inversiones en entidades financieras y afines - Participacion en entdades de
arrendamiento financiero . Fortaleza Leasing S.A. 1260001 ot o
Inversiones en otras entidades oo financieras - Participacion en encidades de servichs 474.468 474,468
publicos (2} ' )
Tfrulos valores del BCB vendidos con pacto de recompra 9.592.600 12.002.315

84,027,349 28,246.310
Productos devengados por cobrar inversiones en el BCB 915.765 19,367
Productos devengados por cobrar inversiones de disponibilidad restringida ¢ 134650 58.598
(Prevision inversiones en ¢l BCB) (14.449) (2.539)
(Previsién participacion en entidades fnancieras y afines- Fortaleza Leasing S.A.) (446.756) (633.801)
(Prevision inversiones en otras entidades no financieras) (2 (235.737) (206.411)
(Previsior inversiones de disponibilidad restringida) 1n (5.238) (5.502)

£4.575.584 27,486,022
—_—

1) La tasa promedio de las Inversiones en el Banco Central de Bolivia (Otros titulos valores del BCB) y de Tirulos

valores del BCB vendidos con pacto de recompra al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es de 4,65% y 3,83%,
respecnvameme.

(2) Inversiones en otras entidades no financleras y su correspondiente prevision registra las inversiones que ¢l
Banco riene en acciones relefdnicas.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Conr.)

INVERSIONES PERMANENTES (Cont.)

Inversiones en Entidades Financieras y afines

En fecha 14 de octubre de 2014, el Banco Fortaleza S.A. efectué un aporte de Bs2.400.000 a Fortaleza Leasing
S.A. para la compra de 24.000 acciones a un precio de venra de Bs100.- cada una, igual al valor nominal de cada
accion, con esta adquisicién la participacidn que tiene el Banco Fortaleza S.A. en Fortaleza Leasing Sociedad
Anonima al 31 de diciembre de 2014 es del 74,77%. Al 31 de diciembre de 2013 su participacién era del

69,19%, dicha participacién se valla a valor patrimonial proporcional, el mismo que al 31 de diciembre de 2014
¥ 2013 asciende a Bs12.154.145 y Bs9.127.112 (importes netos de peevisién), respectivamente.

2014 013
Soaedad 2 s

FORTALEZA LEASING SOCIEDAD ANONIMA

Poccentaje de particpecon 74T 69.19%

Canndad de sccsones ordinarias posekiss a8 562 74981

C And cle . 132.374 108374

Ganancss biaica por actén 3,76 258

Porcenraje de votos 74,77 69,19%

Total Active 131935816 108.710.872
Toral Pasive 115681418 95527978
Total Patrimonio Neto 16254298 1311097
Utilidades acumalacias 763.080 279730
Resukado Financiera brute 10 239 084 9.362.224
Resukado Operativa bruto 10.473,087 2.791.654
Resukado Operativo New 747169 192 668
Resukado nete dol epercicio 763.080 275.637
Valor parrimonial proporcional por acckédn (V.P.P.) 122,79 121,73

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los rendimientos ganados por el Banco fueron de Bs570.589 y Bs193.473,
respectivamente.,

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014y 2013, es la siguiente:

2014 223

B3 Ba
Pagos anticipados
Pago anticipado del imp alos lones 670,740 2.002.784
Anticipos por compras de bienes y servicios (1) 548,686 S40.394
Anckipos al persanal - 616
Alquieres pagados por antcipedo 155.704 150.027
Seguros pagacos por anccipaco 1085104 B14.473
Otros pagos anticoedes (N 153 364 655.116
Testml guaggens wnisierpadon 2.644 890 4593410
Diversas
Comaicnes por cobrar 319214 473,781
Gastes por recuperar (3 1.425.190 567.659
[ndemnizaciones reclamadas por sinsestras - 10194
[mpories enregados en garantia (4 IT3.424 302478
Orras partidas pendientes de cobro 113984 542658
Tolal Giversus 2281812 1496770
Previsién para otras por cobrar
Prevoion expecifiica para pagos ancapados w €19.159) (H47.70%)
Previion sapecifica Rars CUSNE POF cobrar diversae (7 (282 120) (288.120)
Toml previrion prea otras cuersas par cobrar {307.279) (8% Ra%)

4619131 3 654 355
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)

(s)

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA 5.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Cont.)

En la gestidn 2014, [a cuenta contable Anticipo por compra de Bienes y Servicios corresponde principalmente a
importes entregados por serviclos de auditoria exrerna, servicios de asesoria legal exterma, consultoria
relacionada con el clima laboral y apoyo al drea de recursos humanos del Banco. En la gestién 2013 corresponde

principalmente a importes entregados por servicios de auditoria externa, a Artemobile por elaberacion de
muebles y anticipos por trabajos de remodelacién en diferentes Agencias del Banco.

En la geston 2014, otros Pagos Anticipados comprende principalmente el importe pagado por mantenimiento
de acciones a la Bolsa Boliviana de Valores S.A., pago de comision por boleta de garantia por cumplimiento de
contrato por recaudacién Newton y el pago por el servicio de publicaciones en peribdico Pagina Siete con
duracién de un (1) afio. En la gestién 2013 comprende principalmente el importe depositade en la ASFI -
Valores para la inscripcdn del programa de emisién de Bonos, también incluye el saldo de la cuenta Pagos
Anticipados AEROSUR de Bs501.081, por convenio suscrito entre el Banco (anteriormente Fortaleza FFPS.AL) v
la empresa de Transporte Aéreo para la emisidn de Boletes. Al 31 de diciembre de 2014 debido a su
irrecuperabilidad esta partida fue castigada con cargo a la previsién constituida por este concepto,

Gastos por recuperar registra el importe de los gastos que siendo a cargo de clientes ha pagado el Banco para ser
cobrados a los mismos. Las partidas permanecen registradas en esta cuenta contable como maximo trescientos
weinta (330) dlas, wanscurrido este lapso si no fueron recuperadas se previsionan en un 100% y se castigan con
cargo a la previsién para otras cuentas por cobrar préviamente constituida y se registran en la cuenta de orden
correspondiente.

Importes entregados en garantia estd compuesto por las garantias por inmuebles alquilados para el
funcionamiento de las oficinas del Banco y por la constitucion de boletas de garantia por cumplimiento de
contrato por cobranzas de servicios.

En la gestion 2014, otras partidas pendientes de cobro corresponden principalmente a gastos efectuados por
FONDESIF dentro del programa (MAP) por Bs288.120 y depasito en el Ministerio de Trabajo por procaso sobre
contravenciones a leyes sociales. En la gestion 2013 también incluia el depésito efecruado en |a Caja de Salud de
la Banca Privada por cargas sociales por Bs227.272, importe que al 31 de diciembre de 2014 fue devuelto al
Banco por esa Institucién.

La previsién para pagos antidipados corresponde a las efectuadas por fos saldos pendientes cuya antigiiedad es
mayor a los 330 dfas desde la fecha de la operacion, Al 31 de diciembre de 2013 Incluia la previsién de la cuenta
Pagos Anricipados AEROSUR cuyo saldo era de Bs501.081. Al 31 de diciembre de 2014 con cargo a esta
prevision fue castigado el importe de BsS01.081 registrado en la cuenta contable Pagos Anticipados AEROSUR.
La prevision para cuentas por cobrar diversas corresponde a las efecruadas por las partidas pendientes de cobro
cuya antigiiedad es mayor a los 330 dias, principalmente s gastos efectuados por FONDESIF dentra del
programa (MAP) por Bs288.120.

BIENES REALIZABLES

La cemposicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 v 2013, es la siguiente:
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BIENES REALIZABLES (Cont.)
204 a3
Y Bs
Blenes muebles rocibidos en recuperacién de crédites
Excedidas del plaze de tenencia 52214 73,850
Bienes incorporados & partsr del 17 de enero de 2003 37,856 120.354
Prevision para bienss muebles sxcedidos del plato de tenencia 162.218) (73.847)
Previsidn gara bienes muedles incorporados a parmir del 1° ce anero de 2003 (37.356) (120,149)
Valot neco de bienes mueties recibidos 2o recuperacion de arédios L]
Bienes inreuebles recibidos en recuperacidn de crédites
Excedidos def plazo de tecencia 44.740 162.078
Bienes incorporados u panir del L* de enero de 2003 1,346,120 1,462 488
Previsidn paca Dienes inmasebles excedides del plazn de tenencia |44, 740) (162.072)
Previicn peeu Dieses (nassebies Incarpeados 2 partic ded 17 de enero de 2003 __(s72.883) (794.578)
Valoe neta de bienes nmusbles recibidos en recuperacidn de créditos 773.247 667916
Bienes fisera de uso
Bienes fisera de uso 5.203 7.663
Previion pata bienas fuera de wio (5.203) (7.663)
Valor aeto de bienes fuera de wo g
773,247 667.924
BIENES DE USO
La compaosicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 v 2013, es la siguiente:
Valares Originales Depreciaciones Acumulodas Vilores Nesos
FIOLY PO anl4 2013 Pt 213
1 B Rs % 2 B
Terrescs 5.543.609 5,540,609 - . 5.543.609 5.543.609
Edificbs 9.804.784 9.248.306 2.378.767 2133418 7426017 7.114.888
Mobuario y enseres 16,001.506 15.186.399 6264219 5.156.082 9.437.287 10.030.317
Equipas e immiacicaes 7.651.229 7.210.152 1334146 3429550 4.317.083 1.790.362
Equipas de compumciin 20.835.540 20,597.401 15,339 435 12,664 512 5.326.105 8,332,789
Vehicilos 3852770 3.146.309 1.503.285 139079 2.349.485 1.754.530
Obrasde arte 41878 19.381 A1LA7 39.381
63,781.314 61 361,757 29.339.852 4775681 34.44te82 36.606.076

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la depreciacion de los bienes de uso registrada en los resultados del ejercicio

alcanza aBs6.932.197 y B£6.461.220, recpectivaments.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
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OTROS ACTIVOS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
204 2013
gs a5
Blenes diversos
Papeleria, drslas y Lt da servicta 1.305.225 2 540.755
1.395.225 2.640.765
Cargos difendos
Gastos de organizecion 2.169.796 2120246
Amortizacion acumulada (9553111 (392.287)
1.214.485 1.527.959
Mejoras e instalaciones en nmuebles alquiladoes 4004, 164 4,064,030
Amortizaciéa acumulada (2.088.277) (1.471.470)
1.915.687 2.623.360
Acttvos Intangibles
Programas y aplicaclones informancas 7.060.425 5197.310
Amornizacidn acumulada (4.670.767) (3.485.553)
2.380.658 1.711.757
Partidas pendientes de imputacién
Otras partidas pendientes de imputscidn ) 3.696 557.911
1,696 557.911
Total 6,909.951 9.061.752
—————=—a= —

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la cuenta contable Otras partidas pendientes de imputacidn registra
operaciones pendientes ACH tercer ciclo. Al 31 de diciembre de 2013, esta cuenta contable también comprende
una Transferencia de fondos a Royal Bank of Scotland New York por reembolso FMO por servicios prestados
Legal Fee y gastos de envio,

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la amortizacion de los gastos de organizacidn, mejoras y activos intangibles
durante el ejercicio alcanzd a Bs2.681.263 y Bs1.656.688, respectivamente.

FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 31de diciembre de 2014 y 2013, el Banco no cuenta con fideicomisos constituidos.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014, 2013y 2012, es la siguiente:
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OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (Cont.)

2014 2013 012
B Bs 11}

Obligaciones cea el pdblico a la vista
Depdditos en cuenta cortlente (8] 68.692.099 30.677.901 -
Depdsites a la visn 44612 4a612 44612
Acresdares por decumentos de cobro mmediato 23914 126.724 1.605
Cheques certificados 160548 132,633 -
Glros y cransferencias per pagar 11442 11.492 11.712
Cobranzas pos ceembolsar 522386 621630 197 528

—2 303001, —b 35002, R30S

Obligaciones con el péblico por cuentas de ahorro

Depéeitos en caja de aherren J40 544 594 309 407 799 219061243
Depésttos en caja de aherros das por | cind 1559.130 1.330.663 391.242
142.103.728 310.738.462 219.952.485
Obligaciones con el pdblico & plazo
Depdsitos a plazo fije & 30 dlss 26,530,636 30,744,706 10.420.970
Depdsitos aplazofljode 314 60 dias ~ 81,021 177,220
Depdsitos a plazo fijlode 611 90 dias 100.000 2.204 588 £20.601
Depdsitos a plazo fijode $1 1 180 diaa 2474113 6,628,261 12314905
Depositos a plazo fijo de 181 1 360 dlas 4,733,324 49.624 405 76.692.750
Depdritos a plaza fjo de 361 1720 dlas 45,202.247 95419322 44537841
Oepdritos a plaza fijo de 721 4 1080 dlos 52771018 54661021 32007320
Deposites a plazo fyo mayoc a 1080 dias 24.290.583 30.551.501 42 623 403
159.181 818 170416027 229.154.010
Obligaciones con el piblico restringidas
Retenciones judsciales 2090846 1.247 881 140871
Cuentas corrientes clausuradss 39139 229 -
Depéat % plazoafi dos en g i 46057529 31443050 23419466
Otros depdsitos en ll(l\((‘v e et - . 3058
bt bessomeedll oo nd P 9.980.000 13.992.781 .
Depdsitos a plazo fljo con anceacsdn en cuenta resuingidos 7593002 . >
Orras oblig actones con el publes restringdas 11036357 1,178,942 2,257 804
Th 796033 37 H52. 682 25 8421 209
Obligaciones con el pdblico a plazo con anotacién
en cuenta
Depositos aplazo fijo a 10 disx 367425 - -
Depésitos aplazo fiyo de 31 260 dlss 12270 - -
Depdiites & plazo fjo de 61 a 90 dias 605316 . -
Depdsitos 2 plazo fjo de 91 a 180 dias 10.063.706 - -
Depdiritos apiazo fjo de 181 2 160 diax 14.731.289 5.000.000 145 149
Depdnito a plazo Yo de 361 clas a 720 dias 115493983 18.436.300 8,540,500
Depdsitos a plazo fijo de 721 4 1080 déas $8.656.387 47823.000 15.198.776
Depdtitos a plaze fijo mayor a LOBO dias £96.000.883 575.159.619 448.760.164
930.194 267 657 418919 475 0644 586
Cargos devengados por pagar obligaciones con el
péblico
Cargos devengados por pagar —_— 58631522 £2430.117 22.081.201
53632 522 42430117 23 081 201
Total 1.646.364.269 1.360.501.590 972,247,030
El producto de cuenta corriente fue intreducido a partir de mayo de 2013,
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
By Bs
Obligactones a traspasar al TGN par cuentas inactivas 10.089 10.649
10.089 10.549
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
2014 012
Bz 2
Odligaciones con dancos y entidades financlaras a is vista
Depdsitos en cuenta corrieale de sspdades financieras del pais no sujetos a encaje 111.322
111,322
Obligaciones con al FONDESIF & plazo
Obligacicnes con e FONDESIF a largo plazo (1) $44.142 571 106
544.142 571.106
Ohbligaciones con entidades finsncieras de segundo plaa & plazo
Oblig acknes con enddades financieras de segundo piso a mediane Plezo (2) 0.047 402 Ju7L.1v2
Qblig ooy d fi a3 de wegundo piso & largo plazo (3] - 33.350
Obligaciones NAFIR - PRAE (sctuaimunce BDP S.AN)  (4) 11.351
65.047 462 9.115.893
Obligaciones con Bancos y otras eptidades fisancieras del pais & plaze
Dejositos en cajs de ahorros de i a1 ded pais no 8 encae Jegal 9.6164327 5.020.334
Depéaitos a plaze fijo de untidades fi ieras del pai no supetos 2 encaje legal 25000 16.443.017
Depositos u plato fijo de enndades finandieras 4ol pak can anatacia sn cusnrs 10,004 830 2.509.8320
19.65] 257 24773488
Cargos financleros devengados por pagar obligaciones con bances y
eatidades de financiamiento
Cargos devengados por pagar obligaciones con ] BC3 a plazo 301
Cargos devengados por pagar obligaciones con entidades financieras de segundo
pso a plaza 21093 32.6688
Cargos d Por pagar ob com otr & entidades financieray
dei pais 3 plaze 561,740 155.32%
Cargos devengados por pagar oblg NAFIBO - PERE 33
584833 J91.148
!6.0!0.0]!’: 35451328
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Coat.)

(1)  Elcontrato de Provisién de Recursos Financieros y de Asistencia Técnica suscrito en fecha 14 de agosto de 2003
con ¢l Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF), destinado a la
prestacion de servicios financieros en zonas urbanas y peri urbanas del pais, para otorgar capital de inversion y
de operaciones en la conformacion de maguicentros y encadenamientos productivos fue pagado totalmente en
gesuones anteriores, El importe pendiente de pago corresponde al contrato de Provision de Recursos
Financieros suscrito en fecha 30 de noviembre de 2005 con el Fondo de Desarrollo del Sistena Financiero y
Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF), en el marco del programa de financiamiento de vivienda (PFV)
destinado al financiamiento para la compra de viviendas. El objetive de este contrato es financiar la compra de
viviendas para familias de ingresos bajos o medios, El importe aprobado para este efecto alcanza a
UFV11.699.398,07, equivalentes a U$S51.666.667 al 30 de noviembre de 2005. La tasa de interés anual
estipulada es igual a la TRE UFV y el plazo de vigencia es dz 20 aios sin periodo de gracia. Al 31 de diciembre de
2014 y 2013, los saldos pendientes de pago al FONDESIF alcanzan a un total de UFV270.281,73 equivalentes a
B$544.142 y UFV300.593,18 equivalentes a Bs571.106, respectivamente.

{2) Corresponde a dos contrates de Préstamo del BDP N° 1964 y 1983, otorgados por el Banco de Desarrollo
Productivo S.A.M. en fecha 21 de noviembre de 2011 y 16 de diciembre de 2011 respectivamente, relacionados
a préstamos de dinero o mutuo dados dentro de la ventanilla de crédito “Microcrédito Productivo® a un plazo de
cinco anos sin periodo de gracia, ambos con pagos semestrales para capital y trimestrales para intereses a una
tasa de interés equivalente a la tasa TRE mas el margen financiero y la prima de riesgo establecida para cada
operacion. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos correspondientes al préstamo N°1964 alcanzan a un
total de Bs3.386.454 v Bs5.079.680, respectivamente y los del préstamo N*1983 ascienden a Bs2.661.008 y
Bs3.991.512, respectivamente.

(3) Corresponde al contrato de partcipacién de Créditos Multisactoriales, suscrito con el Banco de Desarrollo
Productivo S.A.M. (anteriormente Nacional Financiera Boliviana S.AM.), en fecha 12 de abril de 2004, El
objeto del conrrato es hacer del Banco Fortaleza S.A. (anteriormente Fortaleza FFP S.A.) una Institucién
Crediricia [ntermediaria (ICI) de los recursos del Banco de Desarrollo Productivo S.AM. (anteriormente
Nacional Financiera Boliviana S.A.M.). Al 31 de diciembre de 2013, el saldo que el Banco tenia pendiente por
pagar al BDP alcanzaba a Bs33.350, importe que fue pagado totalmente al 31 de diciembre de 2014,

{4) Corresponde principalmente a financiamientos otorgados por el Banco de Desarrollo Productivo S.AM,
(anteriormente Nacional Financiera Boliviana S,A.M.) relacionados a préstamos de dinere o munwo dados
dentro de la ventanilla de crédito “Microcrédito”, a una tasa de interés equivalente a la tasa TRE mas el margen
financiero y la prima de riesgo establecida para cada operacion. Al 31 de diciembre de 2013, el saldo que el
Banco renfa pendiente por pagar al BDP sleanzaba a Bs11.351, imporm que fue pagado totalmente al 31 de
diciembre de 2014,
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
M4 2013
-] -

Por imermediacién Financiera 77309 6,390
Diversas
Cheques de gerenca 1.956.041 1.915.117
Retencianes par arden de autecidades piblicas 6.085 3.081
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 22409 246,097
Acreedores facales por imp acmygodehenidad 1583.439 2811.542
Acreedores por cargas soclales retenicas 2 terceros S84 637 515.9%4
Dividesdos por pagar m ™
Acreedores par cargas sociales 1 cargo de 14 entidad 600.306 718.598
Acreedores por retencianes a funciosanos 171997 254,527
legresos diferidos 3399 2.558
Acresdores Warcs ) 1478.257 1410.144
Provisiones
Provisén para primas (3) 4201582 102.840
Provisidn para indemnizaciones 131724668 10.693.865
Provisian para impuesto a la progiedad de bienes inmuebles y vehiculos sutomarores 111131 .
Oxras provisones 4) 7.429.427 5853351
Partidas pendientes de imputacién
Fallas de cajn . 131568
Operxiones por lquidar 3401 133
Otrus pacticas pendientes de imputacion (5) & 350,000

31.729 656 25.431.260

(1) Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad registra las obligaciones tributarias del Banco por el
Impuesto a las Transacciones, Debito Fiscal [VA e Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas. Al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, el Banco efecrud una provision de Bs670.740 y Bs2.002.784 por concepto del Impuesto a
las Unlidades de las Empresas, respectivamente.

(2) Acresdores varios registra principalmente importes pendientes de pago a proveedores y las recaudaciones
tributarias del Gltimo dia del mes, mismas que son transferidas al siguiente dia habil. Al 31 de diciembre de 2014
y 2013, el Banco tiene constituido un importe de Bs988.348 y Bs1.347.623, respectivamente, para pago a
provesdores,

(3) Lavariacién de la provisién para primas se explica porque estos beneficios correspondientes a la gestién 2013
fueron pagados al personal antes del 31 de diciembre de 2013, mientras que el importe provisionado por
concepto de prima gestion 2014 serd pagado en enero de la gestion 2015.

(4) Otras Provisiones corresponden a provisiones administrativas constituidas principaimente por gastos de
telecomunicaciones, servicios de Auditoria Externa, gastos de mantenimiento, servicios bdsicos, aporte
trimestral Fondo de Proteccion al Ahorrista (anteriormente Fondo de Reestructuracidn Financiera) y provision

a incentivo a ejecutivos. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco tiene constituido un importe de
57.073.863 y Bs5.454.036, respectivamente,

También incluye la cuenta Otras provisiones por cheques vencidos cuycs saldos al 31 de diciembre de 2014 y
2013 son de B5355.564 y Bs399.315, respectivamente.

(5) Owas Partidas Pendientes de Impucacién, registra partidas acreedoras que no pueden ser imputadas

directamente 2 las cuencas correspondientes por no tener informacion suficience relacionada con la operacion y
operaciones pendientes ACH tercer ciclo.
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZASA.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
PREVISIONES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

014 I RE
El Bs
Prevactn mpecifica para actvos concingentes 1,230,966 1.049.453
Previson genérica ciclica 14.473.201 14367157
15704.167 1§ 316.710
S — L ——

VALORES EN CIRCULACION

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco no cuenta con valures en circulacion.
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 v 2013, es la siguiente:

04 2013
ET bs
Obligaciones subordinadas con el FONDESIF - Maqicentros (Recursos finanderos) 1 1,089,430 1.069 430
Obligaciones subordinadas con el FONDESIF - Maqulcentros (Asistenda téenica) n 196.233 396.223
Omras obligaciones subordinadas {2) - 586,000
1.485 2171663
e ———

Corresponde a Asistencia Técnica no Reembolsable de los contratos de provisién de recursos financieros y
asistencia téenica suscrita entre el Banco Fortaleza S.A., en ese momento Fortaleza F.F.P, S.A,, y el Fondo de
Desarrollo del Sistema Financiero y Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF). En el marco del contrato de apoyo
a los Maquicentros Productivos, el FONDESIF desembolsé US$ 158.809, Adicionalmente, bajo el contrato de!
Programa MAP, el FONDESIF ha desembolsado US$ 57.760. Estos desembolscs fueron registrados en calidad de
obligacién subordinada, entendida la misma como una wansferencia de recursos no reembolsables, sujera a
condicion suspensiva.

Corresponde a la firma de la obligacidn subordinada con Ana Ximena Miranda, por USS$ 100.000 a un plazo de 8
anos y con una tasa del 9% anual. El contrato establece que la cancelacién total del préstamo al vencimiento serd
efectuada con la conversion del total del capital adeudado en acciones. Esta obligacién tiene como fecha de
vencimiento el 8 de mayo de 2013, hecho que fue comunicado a la Autoridad de Supervisién de! Sistema
Financiero (ASFI).

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvié la conversidn en
acciones del préstamo subordinado que el Banco Fortaleza S.A. mantenia con la Sefiora Ana Ximena Miranda
Senzano al VPP de febrero 2014 de Bs109,80 por acaén, consideracién que fue aprobada por la Junta General
Extreordinaria de Accionistas celebrada en la misma fecha, disponiendo que esta determinacion sea comunicada
a la Autoridad de Supervisién del Sistema Finarciero (ASFI). En ese sentido, en cumplimiento al articulo 157
(AUMENTO Y REDUCCION DE CAPITAL) de la Ley N*393 Ley de Servicios Financieros, asi como del articulo 2,
seccién 2, Capitulo 11, Titulo V, Libro 2¢ de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, se present6 la
documentacion requerida a ASFI y en fecha 25 de agosto de 2014 se procedis con la incorporacién del nuevo
accionista y el registro contable del incremento de capital,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.}

OBLIGACIONES CON EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco no tiene Obligaciones con Empresas de Participacion Estatal.
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

014 2013
Bs By

Ingresos financieros
Productos por inversiones tempaorarias 4.823.607 2.756.692
Productos por canera vigente 205.998.317 182.683.916
Productos por cartera vencida 1.968.919 1.220.687
Productos por cartera en efecucidn 3.998.036 2,064,902
Productos por inversiones permanentes financieras 3.195.186 1,464,229
Comisiones de canera y contingente 4.383.012 2.305.826

224 2657.087 192 496252
Gastos financieras
Cargos por obligaciones con el piblico {44.,132.345) (34.775.622)
Cargos por obligaciones con bancas y ertidades de fnandamiento (1.198.103) (1.081.000)
Cargos por obligaciones subordinadas (41.161) (61.740)

(45.371.639) (35.918.362)

El Banco Fortaleza S.A. emplea una practica de fijacién de tasas de interés pasivas y activas que dan como
resultado la determinacion del margen financiero de la enridad, la cual esta dividida en dos partes,

La primera parte consiste en la fijacién de las tasas de interés pasivas del Banco. Debido al tamafie relativo de
nuestra entidad con relacién a la industria bancaria, Banco Fortaleza S.A. es tomadora de precios en el mercado.

Por este motivo, nuestras tasas de interés pasivas de depdsitos del publico son fijadas con base a las tasas de
interés pasivas pactadas por instituciones afines a nuestra actividad, Las tasas de interés de clientes

institucionales y entidades de intermediacion financiera se establecen a través de negociacién con el cliente,
generalmente en base a las tasas de interéds de transacciones en la Bolsa Boliviana de Valores, Las rasas de

financiamiento obtenidas de bancos de segundo piso y otros financiadores son determinadas a través de su
negociacion con este tipo de instituciones.

La segunda etapa consisze en la consideracion de los costos de operaciones y de capital del Banco. En este marco,
se consideran los gastos administrativos y de operacién, los gastos de previsiones de los distintos actives de la
entidad, principalmente de la cartera, asi como también el retorno esperado para el capital comprometido por
nuestros acclonistas. Esto tltimo con el fin de ofrecer condiciones atractivas para futuros incrementos de capital
que permitan el crecimiento de nuestras operaciones,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

Fruro de este gjercicio, se determina una rasa de interés activa deseada que cubra todos los costos de lz entidad,
financieros y operativos, Esta tasa deseada es comparada con las tasas de interés activas pactadas en el mercado
por instituciones afines a nuestra actividad por tipo de crédito y, eventualmente, es modificada para preservar la
competitividad de la entidad en el segmento de mercado objetivo.

Las tasas activas y pasivas son expuestas al piblico en lugares visibles de las oficinas del Banco y comunicadas al
cliente.

« Tasas de interés efectivas activas — créditos comerciales

TASA DE INTERES ACTIVA
NOMERE DEL PRODUCTO en B3, Anual expresadaen (%)
2013 | 014

1 |DINERO HOY 22.00% 22,00%

2 AUTO HOY 22.50% 22.50%

3 |ANTICRETICO HOY 20.00% 0%

5 |FORTALEZA FACIL 27.50% 27.50%
e e won [ e

7 |CREDITO TASA O 19.00% 15,007

8 [CREDITO CAPITAL EXPRESO 15.50% 15.50%

9 CREDITO HIPOTECARIO DE VIVIENDA 6.00% [ 6,25% 10.5% / 12.50%

10 [CREDITO DE VIVINDA OE INTERES SOCIAL - | 5.50% / 6.00% /6.50%
11 |CREDITO PARA ANTICRETICO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL - | 5.50% /6.00% / 6.50%
12 |CREDITO VEHICULAR 8.00% 13.90%
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

| W NOMBRE DEL PRODUCTOS

« Tasas de interés efectivas pasivas - cajas de ahorro

CUENTA CORRIENTE

Genérica Pablico

2013

TASAS DE INTERES PASIVAS
anual expresada en (%)

TASAS DE INTERES PASIVAS
anual expresada en (9%}

s Sus By Sus.
R T A R TGRSR AR B

2 |Genérica Piblico 0,10% / 1.00% 0,10% / 0,50% 0,10%/ 1,00% 0,10% / 0,50%
3 |Genérica EIF 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%

4 |Mi Futuro 1,50% / 2,50% 1,00% / 2,00% 1,50%/ 2,508 | 1,00% /2.00%
5 |Maximum 2,00% / 3,00% 060% | 200%/350% | 060%

5 |Superior* { 0.01% / 1,00% / 5.00% - 0.01% / 1.00% / 4,00% -

7 |Promocién Mi Fortaleza®® | - - 1,00% / 4,50% .

NOTA: L Caja 28 Ahgere o Nateda Naconal ce Parsons Naturs 10 13 tasa del 2% 9 suma def skda promedio mennudl o2 1odas i Caja de Abarm que ol clema tne en ¢
Lizacp 26 meecr 3 65 MG

(%) Taua vigante baszs i)
(%% Tasa vige i hasta enio/2045

« Tasas de interés efectivas pasivas - depdsitos a plazo fijo
2013

TASA DE INTERES PASIVA
Plazo en Dias expresada en (%)

NOMORE DEL
e T, 180 2704 J6ka 540w 721 s 900
- e A2oy JsQ 539 J200 89 1,07%

SUs. 0,10(0,10| 0,10 | 0,50 { 0,75} 1,00 | 1,25} 1,50

1,75 | 2,00 | 2,25
: | opr cenenco 2 0,101 0,50 1,00 | 3,78 [ 2,00 2,50 | 275 | 3,00 | 3,10 | 3,20 | 3,20
2 | DPF DIGNO Sus - 1060|080 1100]1,251 1,50 | 1751 2,00 | 2.25 | 2,50 2?5

1,50 [ 2,25]2,50] 3,00 | 3251 350 160 | 370
| 13751200} 2,50 | 275 | 3,00 - -
350 D840 3 0u0 50 8 AdCOra & Zus S8 I taniets

3| DPFTASA MAS 85

2014

TASA DE INTERES PASIVAI
Plazo e Diag expresada e (%)

90 ot 180¢ 2705 361a! 5402 72t¥ soom U9

3
179 a269 360 533 200 A99 1,079 +.440

& {$us. 4 0,10 | 0,50 0,75 1,00 | 1,25 1,75 | 2,00
o Bt Bs {0,40/0,50| 100 |1,75| 2,00| 2,50 | 2,75 | 3,00} 3,10 | 3,20 | 3,20
3 | DPE DIGNO $us | | 0,60| 0650 | L,00| 5,25 1 1,50 | 1,76 | 2,00 2,25 | 2,50 | 2,75
s Bs | - |3.00]150)225|2%)| 300 | 325|3%) 360 |37 | -
O U
- - . o0 J 20 J » CH0 Dol
TASA Il 8. O, 35% 0,30% 1 20% L50% 295% 4. 00% 4,06% 410%
NOTA: £l DPF constitulde en Moneca Nacana por Parsana Naturdl reciina |a Tasa ¥ acoroe 3 plazo, & |3 sums de los montos de les
|CP¥'s que tiene ol zliente en el | PF 3 constitulr n L 10
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2014y 2013, es la siguiente:

24 2001

as e
Recuperacion de activos financieros casigados - recuperaciones de capital 613.750 245.407
Recuperacitn de activos flnancieros caurigados - recuperaciones de i §89.795 252,517
Recuperacin de activos fnancieros casigados - recuperaciones de otros cancepeos (t) 481367 147,526
Dismiaucion de previsia aspeciiics pam incodeabdidad de cartena 24.200.131 Q041,070
Diarmizucién de previsida 3 para incobrabalidad de castars poe aros riesgas a4m.827 .
Disminucion de previeién sara oiras cuentas poc cobrar 0,182 13,595
de pi dn para activos {7 1.726.058 1,193,461
Désminuctdn de prevision genérica ciclica 7.526.752 2532234
Diominueidn de previoidn para porariae (N 583164 06.310
Dt de prevision para i P fimncerss ) 785,092 554,213
Disminucién de previsica para partidas pendientes de impuracis 16.131 -
37.335 349 14.076.742

La cuenta contable recuperaciones de omros conceptos corresponde a las recuperaciones por importes
registrados originalmente en gastos por recuperar y que fueron castigados debido a su antigtedad.

En la cuenta contable disminucién de previsién para inversiones temporarias, se registran las reversiones
efecruadas en el periodo de las previsiones para desvalorizacién e irrecuperabilidad de inversiones temporarias
de acuerdo con los criterios para valuacién de las mismas.

En la cuenta contable disminucién de previsién para inversiones permanentes, se registra la disminucién de la
previsién por valorizacion de la inversion en acciones que el Banco tiene en Fortaleza Leasing S.A., de acuerdo
al VPP obrenido y la disminucién de la previsién de inversiones de disponibilidad restringida.

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La compoesiciéa del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

014 213
B Es
Cargos por previsidn especificn para incabeabibidad de cartera 40.242524 18750 596
Cargos por prevision geséeica para incobrabilidad de cartera pee otros riesgos (1) 2811265 -
Cargos por prevision pam otrat cuentss parcobrar  (2) £55.583 742.652
Cargos por pravision parm actvos contingentes 1.905.471 1664,192
Cargos por previsdn genérica diclica 7.726.928 5190339
Pérdidas poe inversiones temporas iy 169.298 125.581
Pérdidas pee inversiones Permanentes Financieras 743.078 101.973
Castgo de productos por carters 3.723.309 1282521
Castigo de productes por OT08 CUeNTas por cobrar 125.159 -

58.104.615 27547 864

Corresponde a la prevision efecruada por riesgo de Cartera Masiva de Bs2.811.265 equivalente a
US$ 409.803,33 producto de la revision de las colocaciones del primer trimesue de 2014,
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCD FORTALEZA 5.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 ¥ 2013

NOTA 8- COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS (Cont.)

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS (Caont.)

Cargos por Previsin para Otras Cuentas por Cobrar corresponden a las
pendientes de cobro, euya antigiiadad es mayor 2 los 330 dias,

INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La compasicion del grupo al 31 de diciembre de 2014 v 2013, es la siguiente:

INGRESOS ¥ QASTOS OPERATIVOS

Ingresos aperativas

Carminsones por séfvicios contracados ]
Gananciss por operaciones de combio v arbirajs
Venea de bimnes recibidos en recuperacidn de crddiios
Wanta de Dienes fuera de uso

Disminucidén de previsitn par desvalorizacian
Diminucién de previsién por enencin

Rendin iento mversioned én oras entdodes no financisrns )
INETESOE POF MTWETNOMES pir £ o [ - Lhsm

(R 1]

Ingresos operativas Diversos

Ingresos por gastos recuperndns [
Engronns por scrvicas varios (L]
Ingresos par In generncias de srddio fiscal IVA
Qrered ingresos oparativos diversos ]

Gastos operativos

Comisiones por servicios

Comminpes correaponealas del exterior

Comisiones por giros, mansferencis v drdenes de pago
Comighanes cimara de compensacidn

Comisiones diversas i

Costo de bienes reallzables

Canen de vents banea recibidos en recuperacidn de créditos
Costo de venta bienes fusra de uso

Coate de mansendm enee de blines renlizobles

Canstitucisn ce prevision por desvalorizacion

Ferdidas por Inveraiones Permanentes No Finnncleras

Pérdidas por participacitn =n entlidades Fnancieras yafines (np
Pérdidas par inversiones en otrs entdodes no financisras 1s

Gastos pparativos diverans
Férdidas par operacionss de cambio v arbitraje
Qrros gastos opesfativos diversos dimy

previsiones efectuadas por |as partidas

2214 At
By Ba
3430910 2.599.008
1.546,193 1,947,153
&15.693 EEL LT
2.5448 3
g 33.627
L2566 115018
25355851 H
de prevesn
AB.665 107744
258.13%9 3840.6000
4.837.461 2919611
325770 185380
Smn.al0 153.341
37,362 406 i.792.259
[12.161) (7.281)
{113.588) {332.625)
{I87.530% r
(1.729.335) (2943 563}
(240.425) (151,365
L24E0) .
(216D £1.065]
{392.088) {2123.638)
(446.736) (L095,193)
LFn.Faa) [B1.228)
[F92.418) (488,321}
[231.153)} 15'&.5&4!
3. 1 065, 0407 3 [5.421.085)

Las comisiones por serviclos registran las comisiones por servicios prestados por la adminismracion de cuentas

comientes, eobranza de glros, transferenclas v drdenes de pagn,
También comprenden las comisiones por servicios de cobranza de
elécrica, Seguro Social Obligatorie (AFP'S), SECGIP, Policia Ball

mantenmmiento de lineas de erédite, principalmente,

Corresponde 4 ingresos por operaciones de Tesoreria en &l Merrado de Valores,

219

recaudaciones triburarias y tarjetas de debito,
telefonia, agus potable, cable, erergia
viana, YPFB, servicios de Cajeros ¥
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA SA)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont,)
INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS (Cont.)

En la cuenta disminucion de prevision se registran los ajustes por exceso de previsidn constituida por las
acciones telefonicas dal Banco, de acuerdo al valor de mercado en las distintos departamentos del Pais,

Los Ingresos por gastos recuperados comprenden principalmente certificaciones en cartera y caja de ahorros,
gastos de comunicacion.

Ingresos por servicios varios, registran principalmente servicios de comunicacién v servicdos financieros que el
Banco brinda a las empresas Fortaleza Leasing S.A., Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversién

S.A., Fortaleza Seguros y Reaseguros S.A. y CAISA Agencia de Bolsa S.A.. dentro del maren de las enneratae
SUBLL AU COL Cadd Wd ue ellas,

Otros ingresos operativos diversos registra prircipalmente ingresos generados por la venta de bienes de uso,

Las comisiones diversas representan fundamentalmente las comisiones pagadas por Servicio de Promotores por
Recaudacién de Impuestos, pagos a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) - Valores y Bolsa
Bollviana de Valores S.A. por emisién de Depésitos a Plazo Fljo y mantenimiento de acciones, por servicios
Cémara de Compensacién, comisiones por mantenimiento Fondo RAL y cuenta Encaje Legal,

La subcuenta contable Pérdidas por Participacion en Entidades Financieras y afines registra la desvalorizacion
dela inversién en acciones que el Banco tiene en Fortaleza Leasing S.A., de acuerdo al VPP obtenido.

Pérdidas por inversiones en otras entidades no financieras registra la desvalorizacion de las inversiones que el
Banco tiene en acciones telefonicas.

Owos gastos operativos diversos registra los gastos operativos por vistas rdpidas, los costos por embozo de
tarjetas de débito y por procesamiento de datos ATC.

INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014y 2013, es la siguiente, es la siguiente:

A1 2013

ts B
Ingresos
Ingresos de gestiones aateriones 140 708 514,370
Gastos
Gaxos de gestiones anteriores [731.131! (1440.323)

{590.330) (925.953)

T — ——————

Los ingresos de gesrianes anteriores al 31 de diciembre 2014, correspanden principalmente a la reversion de
provisiones administrativas, Los gastos de gestiones anteriores al 31 de diciembre 2014, estén relacionados
principalmente al importe ro provisionado para pago de Fondo de Proteccion al Ahorrista anteriormente Fondo
de Reestructuracion Financiera correspondiente al cuarto trimestre de la gestion anterior, al pago patentes de
publicidad y de funcionamiento de gestiones pasadas y los unportes de servicios bidsicos no provisionados,

Los ingrasos de gestiones anteriores al 31 de diciembre 2013, corresponden principalmente a la reversién de
Provisiones en exceso por servicios de auditoris externa, Acuotacion a la ASFI y penalidad por Incumplimiento
de contraro de servicios. Los gastos de gestiones anteriores al 31 de diciembre 2013, camprenden
prircipalmente el pago de impuestos a la propiedad de Bienes inmuebles, de patentes de publiddad y de
funcionamiento de gestiones pasadas, el importe no provisionado para pago de Fundo de Proteceidn al Ahorrista
anteriormente Fondo dz Reestructuracién Financiera correspondiente al cuarto trimestre de la gestidn anterior y
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE2014Y 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES {Cont.)

el pago de servicios de virrualizacién de equipos e implementacién de base de datos a cargo de la empresa
Kisimira Group S.R.L., mismo que no se encontraba provisionado,

GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 ¥ 2013, es la siguiente:

Bs Bs
Gastos de personal " 93.150.738 76.390.388
Servicios contratados [H} 12.097.488 8,724,787
Seguros 84353 1.266.450
Comunicaciones y traslados 7.665.882 6.263.350
Impuestos 7658415 S004.437
Mantenmiemo y reparaciones 2821341 2756578
Depreciscion y desvalorizacion de bienes de uso 6.932.197 £.461,229
Amortizacidn de cargos diferidos y activos ntangibles 2.681.263 1.656.688
Otros gastos de administracién:
Gastos notariales y judiciales 698362 1.433.693
Alquileres 10.136.775 8.809.752
Energia eléetrica, agua y calefaccion 1.820.380 1.759.267
Papeleria, iriles y materiales de servicio 3.546.031 4.304.557
Suscripciones v allliaciones 49398 75.003
Propaganda y publicidad 2945958 3.483.070
Aportes Superizendencia de Bancos y Entidades Flnancieras (Auroridad de
Supervisidn del Sistema Fanciero) 2081535 155,05
Aportes orras enndadas (1) 678.824 30.443
Donaciones 700 -
Multas Autorided de Supervisién de! Sisema Financiero (Ex-Superintendencis 20450 1¥i266
de Bancos y Entidades Financieras) ' 5
Agortes al Fondo de proteccion al Ahorrista (Fondo de Reestrueturacion :
Financier (FRE) - A, 127 LBEE) Tarsans .
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa 86,753 205017
Diversos " 1521482 1.101.107
164.753.6135 159 568 811

El aumento en el grupe Gastos de personal ce explica porque s¢ aplicd el Incremento salarial para la presente

gestién y sc efectud la provision para el segundo agumnaldo "Esfuerzo por Bolivia™ establecido mediante Decreto
Supremo N°1802 de 20 de noviembre de 2013,

Los servicios contratados comprenden servicios de computacién, seguridad, limpicza, verificacion de datos y
auditoris externa, principalmente.

En aportes a omas enridades se registran aportes efectuados a ASOBAN, ASOFIN, a la CAINCO y a la Cémara
Americana de Comercio de Bolivia, principaimente,

La cuenta diversos registra principalmente otros gastos admmistrativos que no corresponde informar en las
restantes cuentas de este grupo tales como: medicamentos para botiquin, arreglos florales, canastones, adornos
navideflos y orros gastos necesarios no relacionados directamente con el giro del Baneo,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CUENTAS CONTINGENTES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, s la siguiente:

034 2013
Bs E

Bolezas de garantia - de seriedad de propuesta 441285 976.118
Holetas de garantia - de cumplimiento de contrato 63,629.496 47.106,008

Boletas de garantia - De pago de derechos arancelanos o impesitives . b

Boktas d garanta - de ejecu:wn deobra \ /60
: = SBRE IR
Lincas dc crédl:o compromctﬂn yoo dmmbohmu 14.350.402 35,3139
131.736.031 120.369.350
—_— =

Comprenden boletas de garantia por correcta inversion de anticipo con las caracteristicas de renovable,

irrevocable y de ejecucién inmediata a primer requerimiento,

CUENTAS DE ORDEN
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
2014
-1 Bs B
Custadla de titulos valoces negoclables en bolsa ) 192.910496
Otres valores y bienes reabidos en custodia a 2.747.304
Valares y bienes recibldos en adminiseracién :
Cartera en administraccn en ejecucion - Luis E. Acebey 123714
Productos devengados por cobrar cartera en administracde 123,714
Prevision para incabrabdid sd de cartera en admin istracion (123.714)
Productos en suspenso cartera en administracidn 447 660
Garanrias hiporecarsas 1.901.340.025
Garantias ¢n tkules valores 175469
Ciras garancios prepdarlas () 285.863.018
Depositos en 2 enrdad financlera 50.051.416
Garantfs de otras ensidades financieras 42530.676
Qrras garantias 2513433
Lineas de credito ccorgadas y no urilizadas $0.322.933
Chegues exterior 2
Documentos 7 valores de Ja entidad 4y 130.575034
Cuentas incobrables castigadas 22.366.048
Productos en suspenso 6,754,680
Otras cuentas de regiro (51 120.189
Cuentas de arden de fideicomiso : . 55,006
Carters en ejecucian 74522
(Prevision aspacics para moobrabided de cartera) (74515)
Productos en suspenso por cartera en fidekomiso 54999
—

Total cuentas de ceden 2.738.907.433
| ——

222

74522
(74 515)
54999

a1
&

166128096
9.999.863

123714
123,714
(123.714)
16274
1.356.937 258
175.459
169.593.601
95.322.140
1.303.142
348,743
71.064 387
1
15.616.133
19.695.260
5.073.339
16.204.106
55.406

1931.759.562
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CUENTAS DE ORDEN (Cont.}

En la cuenta contable Tirulos Valores Negociables en Bolsa s2 registran los Titulos Valores entregados para
permanecer en custodia del Banco, principalmente de propiedad de la Compatiia Americana de Inversiones S.A.
“CAISA" Agencia de Bolsa,

En la cuenta contable Otros Valores y Bienes Recibidos en Custodia se registran los Tirulos Valores v bienes
entregados por los clientes para permanecer en custodia del Banco.

En la cuenta contable Otras Garancfas Prendarias se registran garantfas prendarias como ser maquinaria, equipos
e instalaciones, bienes muebles y enseres, mercaderias en almacén, S

LIl €504 CUENId Se [EgISUTAn 105 VAIOLES ¥ GOCUMENIoS Propios Ue la entidad que Se encuentran en custodia,
comprende principalmente Seguros Contratados, documentos, valores y bienes propios del Banco.

En la cuenta contable Otras cuentas de registro, se registran las operaciones que el Banco contrela mediante
cuentas de registro y no corresponde incluir ¢n las restantes cuentas de este grupo.

En fecha 13 de diciembre de 2004, se suscride con la Mutual Tarija el contrato de Constitucidn y Administracion
del Fideicomiso del Procedimianto de Solucion de la Asociacion Mutual de Ahorro v Préstamo para la Vivienda
Taﬂa. El objetivo del contrato de fiducia es la administracién del patrimonio auténomo del balance general de
la Murual Tarija por el lapso de un (1) afio, computable a partir de la fecha de suscripeion del mencionado
contrato. Luego de ese plazo el Banco, en ese entonces Fortaleza FFP S.A,, procederd a realizar la liquidacion del
Fideicomiso.

El proceso de Solucién de Mutual Tarija, concluyd el 31 de diciembre de 2005 consecuentemente, su licencia de
funcionamicnto ha sido cancelada por la Autoridad de Supervisién del Sistena Financiero (en ese entonces
Superintendencia de Bancos Enuj ades Financieras), Sin embargo, el proceso de liquidacién del pactrimonio
constituido en fideicomiso no fue finalizado.

En este sentido, al 31 de diclembre de 2014 y 2013 el Banco leue a [a espera de que el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas emita la autorizacién para poder realizar la Ninalizacion respectiva,

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
Capital Social

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el capital social del Banco Fortaleza S.A. registra la siguiente composicién
accionaria;
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Mediante Resolucion SB N°722/2011, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFT) aprobd el
aumento de capital pagado en la suma de Bs3.957.400, emergente de ia capitalizacion de primas par emision

(BsS80.600) y del aporte del accionista CBIFSA S.A. (Bs3.376.800), quedando un capital pagado al 31 de
diciembre de 2011 de Bs70.847.400, el mismo que permanece sin cambios al 31 de diciembre de 2012.
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NOTA 9- PATRIMONIO NETO (Cont.)
Capital Social (Cont.)

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 19 de Dicembre de 2011, resolvié aprobar el
aumento de Capital Autorizado a Bs200.000.000 dividido en 2.000.000 acciones ordinarias con un valor
nominal de Bs100 cada una. Asimismo, mediante Resolucién ASFI N°808/2011 de 29 de noviembre de 2011 la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) resuelve aprobar las modificaciones inoducidas
en la Escritura de Constitucidn Social, asi como en los Estarutos de la Entidad en proceso de ransformacion
bajo su nueva denominacién de Banco Fortaleza S.A.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 26 de marzo de 2013, resolvié aprobar el
aumento de Capital Autorizado de Bs200,000.000 a Bs300.000.000 dividida en 3 000 NN accionec ardinariae
con un valor nominal de Bs100 cada una. Asimismo, mediante Resolucién ASFI Ne711/2013 de 25 de diciembre
de 2013, la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI) resuelve aprobar dicho aumento de capital
autorizado.

Mediante Resolucién ASFI N°081/2013 de 5 de febrero de 2013, el ente regulador zprobé el incremento del
capital suscrito y pagado por un monto total de Bs16.901.000 producto de a reinversién de utilidades de la
gestion 2011 aprobada por la Junta General Exwraordinaria de Accionistas de fecha 14 de ensro de 2013, con lo
que el nuevo capital suscrito y pagado asciende 2 Ja suma de Be87.748.400,

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 11 de marzo de 2013, resolvid la reinversion
parcial de las urilidades correspondientes a la gestion 2012, en Bs14.012.700 y la Junta General Extraordinaria
de Accionistas celebrada en la misma fecha, aprueba un aumento de capital suscrito y pagado producto de la
capitalizacion parcial de primas de emisién por un monto de Bs9.509.100 v a la reinversién de utilidades de la
gestién 2012 por Bs14.012.700, quedando un Capital Pagado y Suscrito de Bsl 11.270.200, homologado
mediante Resolucidn ASFI N°216/2013 de 18 de abril de 2013,

En fecha 19 de junio de 2013, mediante Resolucion ASFI N°362/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI) autoriza el incremento de capital pagado del Banco por Bs33.190.700, producto de la
capitalizacién de Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacién por aporte del accionista CBIFSA {Compaiia
Boliviana de Inversiones Financieras S.A.) aprobada mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 25 de marzo de 2013, con lo cual el capital pagado de la sociedad asciende a Bs144.460.900,

En fecha 29 de julio de 2013, mediante Resolucién ASFI N°475/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), autoriza el incremento de capital pagado del Banco por Bs19.141.500, productn de la
capitalizacién de Aportes Irevocables Pendientes de Capitalizacion por aporte del accionista ASN-NOVIB
MICROKREDIETFONDS. Posteriormente en fecha 25 de diciembre de 2013, mediante Resolucidn ASF!
N°711/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, autoriza e! incremento de capital pagado del
Banco por Bs6.858.300, producto de la capitalizacién parcial de Primas de Emisién, con lo que ¢l nuevo capital
pagado de la sociedad al 31 de diciembre de 2013 asciende a Bs170.460.700,

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 24 de marzo de 2014 resolvié la reinversion de las
utilidades correspondientes a la gestion 2013 en Bs3.088.500. La Junta General Extraordinaria de Accionistas
celebrada en la misma fecha aprobé el aumento de capital suscrito y pagado producte de la reinversion de
utilidades de la gestién 2013, con modificacién de la escritura constitutiva mediante testimonio N*49/2014 de 23 de
Jjunio 2014, con lo que el nuevo capital pagado de la sociedad asciende a Bs173.549,200,

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 24 de marzo de 2014, resolvié la conversién en
acciones del préstamo subordinado que el Banco Fortaleza S.A. mantenia con la Sefiora Ana Ximena Miranda
Senzano al VPP de febrero 2014 de Bs109.80 por accion, consideracién que fue aprobada por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas celebrada en la misma fecha, disponiendo que esta determinacion sea
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Capital Sodal (Cone.)
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La Junta General Extraordinaria de Acclonistas celebrada en fecha 22 de septiembre de 2014, aprobd el aumento
de capital suserito y pagado por Bs1.572.600 producto del aporte realizado por el accionista CBIFSA (Compaiiia
Boliviana de Inversiones Financieras $.A.), quedando un Capital Pagado de Bs175.746.600,

En Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, ¢ aprobd el
aumento de capital suscrito y pagado por la capitalizacién parcial de Primas de emisién, el mismo que alcanza a
BsB827.500 y estd dividido en 8.275 acciones con un valor nominal de Bs100.- cada una. Con este aumento de
capital, al 31 de diciembre de 2014 el Capital Pagado asciende a Bs176.574.100,

El m}mem de acciones ordinarias y nominativas emitidas durante la gestidn 2013 fue de 996.133 con un valor
nominal de Bs100 cada una y con derecho a un voto por iteeidn, quedando al 31 de diciembre de 2017 un toral
de 1.704,607 acciones.

El niimero de acciones ordinarias y nominativas emitidas dutante la gestidn 2014 es de 61.134 con un valor
mmmudemlwodawymducdwaunmomrmldn.qwdnadodaldcdmmazou un total
de 1,765,741 acciones,

El Valor Parrimonial Proporcional de cada accidn al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es de Bs120,17 y de
Bs108,12, respectivamente.

Aportes no capitalizados
En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 11 de marzo de 2013 se aprobé 1a capitalizacién parcial de
primas de emisién por B59.509.100, la cual fue autorizada mediante Resolucidn ASFI N*216/2013 de 18 de

abrilde 2013,

En Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 25 de marzo de 2013 fue sprobado ef aumento de
capital suscrito y pagado por aportes de CBFISA por Bs33.190.700, el cual fue autorizado mediante Resolucion
ASFIN"362/2013 de 19 de junio de 2013,

En fecha 27 de mayo de 2013, ef Banco procedié al registro de Bs19.141.500 y Bs6.858,400, en las cuentas
contables pamrimoniales Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacidn y Primas de  emisidn,
respectivamente, Estos importes comresponden al Aporte del accionista ASN-NOVIN MICROKREDIETFONDS v
fueron comunicados a la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI) mediante nota BE/GDO/EXT-
60172013 de 27 de mayo 2013,

La incorporacién del nuevo accionista fue aprobacla en Junta General Extraordinasia de accionistas realizadz ef
26 de marzo de 2013 y autorizada mediante Resolucion ASFI N°363/2013 de 19 de junio de 2013,

En Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 26 de marzo de 2013 fue aprobado e aumento de

capital suscrito y pagado por suscripcion de nuevas acciones ordinarias por un monto de Bs19.141.500 dividido
en 191415 acciones con un valor nominnl de Bs100 cada uma ofertadas al Fondo ASN . NOVIB

MICROKREDIETFONDS (de nacionalidad helandesa), el cual lns suseribio y pagé. Este incremento fue autor ig;u!o
por b Autoridad de Supervision del Sistema Financiero mediante resolucién ASEL No.475/20173 de 29 de julio

de 2013,
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Aportes no capitalizados (Cont.)

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 9 de septiembre de 2013 se aprobé la capitalizacion parcial

de primas de emisidn por Bs6.858.300, la cual fue autorizada mediante Resolucién ASFI N711,2013 de 25 de
diciembre de 2013,

En fechas 25 de agosto de 2014 y 31 de dicembre de 2014, el Banco procedié al registro en la cuenta contable
patrimonial Primas de emision de Bs61.230 y Bs827.502, respectivamente. Estos importes corresponden a los
aportes realizados por los accionistas: Ana Ximena Miranda Sensano y CBIFSA (COMPANIA BOLIVIANA DE
INVERSIONES FINANCIERAS S A ) eama resultadn de Iz diferencia anrre ol valor da venra da Re10Q 8N v al
valor nominal de Bs100, por la adquisicién de 6.248 Acciones y de la diferencia entre el valor de venta de

Bs152.62 y el valor nominal de Bs100, por la adquisicion de 15.726 Acciones, respectivamente.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 17 de noviembre de 2014, se aprobd el
aumento de capital suscrito y pagado por la capitalizacidn parcial de Primas de emisién por Bs827.500.

Al 31 de diclembre de 2014 y 2013, el saldo en la cuenta contable Primas de emision es de Bs349.157 y
Bs287.925, respectivamente, El sakdo en la cuenta Aportes para Futuros Aumentos de Capital es de Bs1.556.547,
en ambas gestiones. El total de Aportes no Capitalizados asciende a Bs1.905.704 y Bs1.844.472,
respectivamente,

Reservas

Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse al fondo de
reserva legal una suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio, hasta alcanzar el
50% del capital social.

De acuerdo a estatutos, la Junta General Ordinaria celebrada en fecha 11 de marzo de 20123 aprobé la
constitucion de una reserva legal del 109 sobre las utilidades de la gestion 2012, que asciende a la suma de
Bs1.556.976, alcanzando el saldo acumulado al 31 de diciembre de 2013 a Bs6.323.336,

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada en fecha 24 de marzo de 2014 aprobd la constitucién de una
reserva legal del 10% sobre las utilidades de la gestion 2013, que asciende a Ja suma de Bs392.196,
alcanzando el saldo acumulado al 31 de diciembre de 2014 a Bs6.715.532.

Otras reservas obligatorias

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el Banco expone Bs1,747.991 en la subcuenta contable “otras reservas no
distribuibles”, las mismas que se originan por la reversién y reclasificacién de los importes correspondientes a la
reexpresion de los rubros no monetarios en funcién de la variacién de la UFV, del periodo comprendido entre
enero y agosto de 2008, tal como fue dispuesto por la Circular 5B/585/2008 emitda por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero en fecha 27 de agosto de 2008,

Resultados Acumulados

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 11 de marzo de 2013, resolvié efectuar la
distribucién de las utilidades correspondientes a la gesudén 2012, que ascendieron a Bs15,569,753, de la
siguiente forma: constitucidn de reserva legal por Bs1.556.976, reinversion de utilidades por Bs14.012.700,
quedando el remanente de Bs87 registrado en la subcuenta contable utilidades acumuladas,
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NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont.)

Resultados Acumulados (Cont.)

La Junta General Extraordinaria de Acclonistas, de fecha 14 de enero de 2013, resolvid la reinversidn de
utilidades de la gestién 2011 en Bs16.901.000

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco registrd una utilidad acumulada de Bs3.922.464, de los cuales
Bs3.921.957 corresponde a la utilidad de la gestion 2013 y el saldo de BsS07 corresponde a remanentes de las
urilidades de las gestiones 2012 y 2011.

La Junta General Oruinania ge ACCLoisids Ciebrada el 24 ae Marzo de 2014, Gecdlo eeeiual la aisaicuclon ag
utilidades de Ja gesrién 2013, que ascendieron a Bs3.921.957, de la siguiente forma: constitucion de reserva
legal por Bs392,196, reinversion de utilidades por Bs3.088,500, pago de dividendos por un monto de Bs441.220
equivalentes a Bs0,25884 por accién y en forma proporcional al nimero de acciones ordinarias emitidas e
{ntegramente pagadas, quedando el remanente de Bs41 registzade en la subcuenta contable utilidades

acumuladas.

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco regisowd una utilidad acumulada de Bs25.238.031, de los cuales
Bs25.237.483 corresponden a la utilidad de la gestién 2014 y el saldo de Bs548 a remanentes de las urilidades
de las gestiones 2013, 2012 y 2011.

NOTA 10- PONDERACION DE ACTIVOS

La ponderacién de activos y contingentes es la siguience:

Al 31 de diciembre de 2014:
Coédgo Activos y Saldo activo Coeficients Activo
contngentes: de riesgo computable
Be Bs
Categoriat Con cero riesgo 364.873.258 0%
Categoria ll Can riesgo de 10% . 10% -
Categoria lll Can riesgo de 20% 08.478.488 208 19.695.608
Categoria [V Can riesgo de 509 226.480.960 50% 113.240.480
Categoria V Con riesgo de 75% 212519.072 75% 159.389.304
Categoris V1 Con riesgo de 100% 1,164.424 851 1008 1.164.424. 851
Totales 2.0606.776.629 1.456,750.333
103 sobre activo computable 145.675.033
Patrimonio Neto 173.165.767
Excedenre/ [Défielr) Parrimonial 27 490.734
Coeficicnte de suficiencia pats imonial 11,89%
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NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS (Cone.)

Al 31 de diciembre de 2013

Codigo AR Y Saldo ctivo Coeficieate Aawo
conringenres: de riesgo computable
2 -

Caregoria | Con cero riesgo 194.387 410 0%
Categoria Ll Con riesgo de 10% . 109 -
Categoria 11T Con rlesgo de 20% 18310080 20% 3702017
Categoria IV Con riesgo de 50% 158.105.800 S50% 79152300
Categoria V Con riesgo de 75% . 75% -
Categoria VI Con riesgo de 100% 1.372.343.511 100% 1.372.343511
Totales 1.743.546.807 1.455.198 428
10% sobre activo computable 1455193842
Patrmonio Neto 170327 460
Excedencss (Dofickr) Patrimonial 24807817
Coeficiente de suficiencia patrimonial 11,705
NOTA 11 - CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 no existen contingencias probables significativas, mas alld de las registradas
contablemente,

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2014 no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma
significativa los presentes estados financieros.

Cabe mencionar que en fecha 9 de octubre de 2014 se promulgé el Decreto Supremo N°2137 que determina el
porcentaje de las utilidades netas de la gestién 2014 que los Bancos Miitiples destnardn para fines de
cumplimiento de su funcién social a través de la constitucién de Fondos de Garantia. De acuerdo con este
decreto, cada entidad deber4 destinar el seis por ciento (6%) del monto de sus utilidades netas correspondientes
a [a gestién 2014 para la constitucién de un Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social,

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 la participacién del Banco Fortaleza SA. en el patrimonio de Fortaleza
Leasing S.A. alcanza al 74,77% y 69,19%, respectivamente.

La inversion en Fortaleza Leasing S.A. estd valuada a su valor patrimonial proporcional del 31 de diciembre de
2014 y 2013, respectivamente. Si se hubieran consolidado los presentes estados financieros de las mencionadas
compaiiias, de acuerdo con lo establecido por 1a Norma de Contabilidad N* & del Colegio de Auditores de Bolivia,
la situacidn financiera consolidada y les resultados consolidados de las operaciones del Banco Fortaleza S.A. al
31 de diciembre de 2014 y 2013, serian los siguientes:

58
228



Banco Fortaleza

A tu medida

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

ACTIVO

Disponibiltades

Inversiones temporaris

Carrera
Vigente
Vencida
En sjecucion
feprogramada o reescrucrurada vigence
Reprogramnda o reestrucrurada vencda
Reprogramada o reestructurada en ejecucion
Producras financieros devengalos poc wobrar
Previsiones para cartera incobrable

Otras cuentas por cobear

Bienes reakzables

Inversiones permanenies

Bicnea de uso

Orros actvas

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO
Oblig con el p
Obligaci con cl flscales

Obligaciones con b
Olras cuentas por pagar
Titulos valores an circulacita
Previsones

Obiy Subor das

v dndes de fi A

TOTAL DEL PASIVO
INTERES MINORITARIO
PATRIMONIO NETO
Capital social

Apories no eapieslizadne

Reservas
Resultados acumulados

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO
CUBNTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN

229

2014 2013
Semaclidado Senzelidedo
8s Bs
145.315.207 81.581.536
238.409.826 168.857.977
1.509.798.015 1377.513.734
11.352.208 5795618
25.777.415 17,735.209
22512691 4.782.001
588.386 -
696,441 719.203
18.445.189 16.937.337
(46,762,766) (32.134.868)
8.506.174 12.060.760
2.623.022 1127325
72.421.439 18.358.910
34888959 37.135947
0.589.911 9.135.130
2051.562.207 1.719.605.879
1544.130.587 1.357.932.246
10,089 10,949
105 648.142 100.535.594
38433698 39.637.667
28.299.685 13.926.530
17.672,732 17.024.482
1485 663 2.171.663

— 1333880598

1531242331

4.100.253 4.064.785
176.574.100 170.460.700
1908 704 1044472
8463522 8.071.327
252348011 3.922.464
212181 358 184 208,963
2.0%51962.207 1.719 605.879
—_——— e e e
131.736.031 120.369.350

3.117.203.570

2.277.100.238

59



Banco Fortaleza

A tu medida

BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A.)
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NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

Al 31dediciembre de 2014 y 2013:

Ingresos financeras
Gastos fmancieros

Resultado financiero brute

Ingresos cperatives
Gastos operativas

Resultado de operacién bruto

Recuperacidn de actives financieros

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

Resultado de operacién después de incobrables
Gastos de adminisuracion

Resultado de operacion neto

Ajusre por diferencia de cambio

Resultado después del ajuste por inflacida

Ingresos extracedinarios

Resultado del ejercicio antes de ajustes de gestiones
anteriores

Ingresos y gasros de gestiones anteriores
Resultado neto antes de [UE

Impuesto a las urdidades de la Empresas
Interés minoritarito

Resuitado neto del ejercicio

230

(171.888.508)

014 2013
Consolidsdo Coasolidade
2s Bs

239465824 204.645.175
(50.614,826) (39.478.602)
188.850.998 165.166.573

38.223.338 8829374

(5.732.726) (4.448.704)
221341610 169 547.243

39.426.895 16.289.874
(62974.031) (33.326.342)
197.794474 152510.775

(146.202.452)

25.905.966 6308323
769176 541566
26.675.142 6,849 889
. (1.956)
26.675.142 6.847.933
(574.428) (837.028)
26.100.714 6.010.205
(670.740) (2.002.784)
(192.491) (86.164)
25.237.483 3,921,957
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BANCO FORTALEZA SOCIEDAD ANONIMA (BANCO FORTALEZA S.A)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014Y 2013

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

Las estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2014 y 2013, mencionados anteriormente, fueron
elaborados en funcidn a los Gltimos estados financieros disponibles de dicha subsidiaria.

Los presentes estados financieros son sujetos a consolidacién con el resto de las empresas del Grupe Financiero
Fertaleza, de acuerdo con la normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.

‘_m,lm A %

Guido6 Hinojosa Cardosa n Hinojosa Jiménez
Presidente del crorio Gerente General
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14. ANEXO 3: INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO

31 DE DVOEMBRE DE 2005 BANCDS

ORS SERVICE

INFORME DE Banco Fortaleza S.A.

CALIFICACION Balivia
Indice: Calificaciones
CALIFICACIOMES 1
FORTALETAS CREDITICIAS 2 Banco Fortaleza 5.A.
DESAFIOS (REDIMICIOS 2
FUMDAMENTO DE LA CALIACADON 2 CATECORIA CALFICACIOMN DE MOODY S
PERSPECTIVA DE L& CALIACACION 3 Bonos Banco Fortalera Azbo
CALIFICACHOM FIMAL 3
Parspectiva Estabie
ANEXD - CARACTERISTICAS DE LA
EMISION 5
Principales Indicadoras

Contactos:

Sap-2015 Dac-2004 DEc-2013  DIc-2012  Dic-20M1
BUEMOE ARES +54.115120 2600 Total de Activos | miliones) 2.058 1934 1623 1222 848
Femando Albano +54. 115122 7624  Total de Patrimonio | milkones) 218 22 a4 54 04
A erixtat Wie Presdent - Anabyrt ROAA LE% 1.42% 0% 152% 2,650%
ferrande.albano@mocdys. com
Christian Perera +34 T 5120 2634 REIAE B2 AL .26% T.09% 21
Azogze Anslar Cartera dn Generadin ¢ (PM + Prev.) 1B20% 1352% aTER LMW W%
chistian persirsgsmoodys oom Cartera sin Generadon / Préstamos ZBE% 2,41% L5 181% FAGL
Diariel Marchetto +54. 715129, 2625

Las Callficacionss & Riespn somasignadas por Moody s Latin America Agents te Calficdon oe Riespo 5.4

Asrog byt

daniel marchettogmaodyn o
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Fortalezas Crediticias

v Fortalers es una entidad financiera especizlizada en la industriz de micofinanzas, con un importants
potencizl de crecimiento en Bolivia, gue se encuentra incrementando su cartera dirigida hada las
pequedias y medianas empresas

» L3 entidad mantiena buena diversificacién de préstamos
Desafios Crediticios

» L3 entidad opera en un entomo desafiante

v La competencia en Iz industria de [as microfinanzas es may fuerte y s espera que se intensifique, ya
que los banoos se encuentran indementando su presancia en el sector. Esto podrla redudr los
margenes finandieros en el mediano plaze

»  Laentidad, como todo el sistema financiero Bolivieno, enfrenta el desaflo de mantener sus mdrgenes
ante los cambics incorposades por |3 ley da senvicios financieros

Fundamento de la calificacién

Moody"s ha decidido mantener la califimcidn global de riesgo base de Banco Fortalera en b2, asl como
también la @lificacitn en escala global y nadonal (MSR por sus siglas en inglbs) de depdsitos, actualments
en B2 y Aa3.bo, respectivamente, tanto en monedz local como en moneda extranjera.

Las calificaciones consideran el sostenido crecimiento, diversificacitn geografica, calidad de activos y busnos
indicadores financieros de |a entidad asl comao los desaflos que implican su atin Bmitada franguicia, y débil
diversificacidn de negocio. También los desaflos especificos del banco en incrementar los ingresas
recurrentes, en un entomo operativo fuertemente competitiva.

Las calificaciones derivan del analisis del riespo base de 13 entidad, y tambign contemnplz |2 introducddn de
la nueva metodaologla y nuestro andlisis de pérdida ante wna falla financiera (LGF. por sus siglas en inglés)

Las calificaciones M5R de Moody's para los bancos bolivianos se identifican con el sufijo " bo” y constituyen
calificadiones de orden relativo sobre la capacidad crediticia para instrumentos en un pals en particular en
relzcifn con otros emisores o emisiones locales. Las @lificaciones nacionalas son para uso en el pals en las
que se efectfian y no son comparables en forma global con las calificdones asignadas en otros palses. Las
M5R no san una opinidin absoluta sobre los riespos de incumplimiento, puees en palsas con baja calidad
crediticia internadional, incluso los créditos calificados en altos niveles da La escala nacional, pueden
también ser susceptibles de incemplimiento. Las clificaciones en escala nacional son asignadas sobre la
base de |la comespondients @lificacidn global, ya sea para instrumentos de en moneds extranjera o en
maneda local

a, Caracterfsticas de la entidad

Banco Fortaleza 5.A. [antes Fortalera Fondo Financiero Privada), basado en La Paz, fue fundado en 1994,
enfocado en el sector de microfinanzas y FYMES, contando a junio de 2015 con 32 agencias urbanas y 16
ggencias provinciales. El mayor accionista a junio de 2015 era Companila Boliviana de inversiones Finanderas
5.4 (CBIFSA) con el 82 3%, seguido por ASM - Nowib Microkredietfonds con 11.6%, CAISA con 35% v
scrionistas minoritarios que representan el 2.6%.

2 1 DE CNCEWBERE DF 2075
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b. Capacidad de peneracidn de utilidades

Curante los primeros nueve meses del efercido 2015, Banco Fortaleza registrd un resultado positivo de Bs
10 millones, inferior & la panancia obtenida a septiembre de 2014, cuando registrd Bs 21,5 millones. La baja
del resultado final obedece & la disminucidn del margen financiero bruto, menores recuparos de activos
financieros (bisicamente desafectacidn de previsionas da oéditos) y mayores gastos administrativos.

El margen finandero bruto disminuyd en Bs 30,9 millones, debide a menores ingresos financieros por Bs 25
millones (bdsicamente intereses por inversiones permanentas), mientras que los egresos financieros se
incrementaron en Bz 5.9 millones {prindpalmente intereses por obligaciones con el pablica).

Adicionalmente, el nivel de eficiencia empeord con respecto a diciembre de 2014, tzl como lo evidencia el
ratio de gastos operativos sobre ingresos operativos, gue aumentd a B2.2% de T8, 3%.

c. Calidad de activos

A septiembre da 2015, |2 cartera de préstamos aument un 15%: comparado con didembre de 2074,
gleangando un monto de Bs 1.696 millones; en tanto, los depdsitos disminuyeron en un 7% en &l mismo
perlodo, alcanzando un monto de Bs 1750 millones.

& septiembre da 2015, la cartera vencida y en efacucidn de Banco Fortaleza representaba el 2,9% de los
préstamos totales, siendo superior 2 la obtenida a diciembre de 20714 de 2. 4%. La cartera irregular se
encontraba cubierta en un 100.7% con previsiones, perc =i se consideran 13s previsiones gendricas dclicas
contabilizadas en el pasivo, la cobertura ascenderlz & 136,6%.

d. Liquidez
Banco Fortaleza registra modersdos ratios de liquidez. A septiembre de 2015, los activos liquidos
representaban el 15,1% de los activos totales.

e. Solvencia y Capitalzacion

En términos de capitalizacidn el banco muestra un adecuado nivel, cumpliendo con los requeerimientos
regulatorios. El ratio de cpitalizadén [ PN / Activos totales) de [z institucién a septiembre de 2015 era de
10.6%.

Perspectiva de la Calificacién

Las perspectiva de las alificaciones en escala nacional es estable.

Calificacidén Final

El Conseso de Calificacidn de Moody's Latin America Apente de Calificacidn de Riespo 5.A. reunidoel 31 de
didembre de 2015, sobre |a base de |a informacidn recibida del banco, los analisis cualitativos y
cuantitativos que se han desarrollado y de acuerdo con lo determinado en su Manual para la Calificacidn de
Entidades Financieras, decide otorgar las siguientes calificaciones a Banco Fortalera:

a 31 0F MICEWBRE OF 2015 INFORME DE CAMFICACION: BANCO FORTALETA S8
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Bonos

Bonos Banco Fortalers: Categorlzs Aasbo

De acuerdo oon el Manual de Califieciones de Entidedes Finandieras, la Cateporlz Aabo define da lz
siguiente maners: "Los emisoees o emisiones con calificaddn Az bo muestran una sblida epacidad de pago

con ralacidn 3 ofros emisonas locales "

El modificador 3 indica gue B calificacién se encuentra en el nivel inferior da =u categoria

Equivalencias

De acuerdo con lo establecido 2n el Libro 7 de Iz Recopilacidn de Mormas para el Mercado de Valores
[RMMY) [Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo), las calificaciones precedentemente asignadas,
son equivalentes a las siguientes nomenclaturas establecidas por ASFE:

Bonos
La Categorla Aad.bo equivale a la categorla

AA3: Corresponds 8 Emisores que cuentan con alta calidad de crédito v el riesgo de imcumplimienta tiene
una variabilidad minima ante posibles cambios en as circunstandas o condiciones econdmicas.

Fl

31 DE NCESBRE DE 2075

INFORME D CAUFICACION: BAMOD FORTALEEA 5.4
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AMEXO | - Caracteristicas de la Emision

Caractaristicas de la Emislon de Bonos

Denominacién de [a emisidn: "2onos Banoo Fortalara™

Conversidn en Acciones: Los Bonos no serdn convertibles en acciones de la Sociedad.

Monto Total de la emisidn: Bs 35.000.000.- (treinta y cinco millones 00100 Bodiviancs)

Tipo de bono a emitirse: Bonos obligacionales y redimibles a plarc fijo.

Plazo de la Emisidn: Mil ochenta [1.080]) dizs calendario computables & partir de La fecha de emisidn
establecida en [a Cosmumicacitn emitida por ASFI que awtorice la Oferta Pablica y La inscripciGn de la
Emisidn en el RMY de ASFL

Moneda en que se expresa la emisibn: Bolivianos ("Bs")

Series en las que se divide la presente Emisign: Serie Unica.

Modalidad de Colocacién Primaria de |a Serie Unica: & maior esfueno

Periodicidad de pago de los intereses: Cada 180 [ciento cchenta) dlas calendario.

Periodicidad de Amortizacién de Capital: 50% en el cupén dinco (5)  50% en el cupén seis [5),
conforme al ocronograma de papos a ser establecido en 3 Declaracidn Unilateral de Voluntad aplicable 3 los
Bonos Banco Fortalem.

Forma de amortizacién del capital y del pago de intereses de la Emisidn: En el dla del vencimiento de
cada cupdn: [as amortizaciones de capital y el pago de intereses correspondientes se pagaran contrz 2
presentacidn de la identificacién requerida en base a |z lista emitida por [a Entidad de Depésito de Valores
de Bafivia S.A., ["EDVT).

& partir del dla siguiente hibil de la fecha de vencimiento del cupdn y/o bono: las amortzaciones de cpital
y el pago de intereses commespondientes se pagaran contra la presentacitn del Certificado de Acreditacitn de
Titwlaridad {"CAT") emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas legales vigentes aplicables.
Precio de colocacién de los valores: Minimamente a la par del valor nominal

Valor Nominal de los Bonos: Bs. 10.000 (Diez mil 00100 bolivianos)

Cantidad de Bonos que contiene la serie dnica; 3500 - (Tres mil quinientos)

T
5 1 D RCEWARE OF 2075 |NFORME DF CALIFICACION: BAMCD FORTALEZA S&
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Garantla de las obligaciones instrumentadas mediante los Bonos a ser emitidos bajo 3 presente
Emnisidn: La Emisidn de Bonos estard respaldada por una garantla guiregrafania hasta el monto total de las
obligaciones emergentes de la Emisidn, con Iz limitacién establecida en el inciso e} del artioelo 4642 da la
Ley de Sarvicics Financienos [LSF) hasta el mento total de las chligadones emergentes de cada Emisién, y
constituida de acuerdo 2l siguiente detalle:

1. Woluntariz, & favor de todos los Tenedoses de Bonos.

2. hmevoczble, hasta la redencGn total de los Bonos y pago de intereses, de acuerdo a las previsiones
contenidas en los Bonos.

3. Dhvisible en cuanto a los derechos de cada Tenedor de Bonos.
4. Transferible a favor de quienses sdguieran en el futuro los Bonos de [a presente Emisidn de Bonos.

Drestinn de los recursos y plazo de utilizacidn: Colocacion de carters yw'o capitzl de operaciones conforme
& |== nacesidades de |3 instituciin. Se establece un plao de utiiracidn de los recursos no mayor a los 360
dlas czlendaric, computables a partir de la fecha de inicio de colocaddn de los Bonos Banco Fortalera en al
Mercado Primario Bursatil.

Rescate, ywo Redencidn Anticipada: Banoo Fortalera s2 reserva el derecho de una ver transcurridos por lo
menas quinientos cuearents (540) dlas calendasio computables a partir de la fecha de emizifn sefizlada en la
Aurtorizacion de Oferta Piblica e Insoripcidn de la Emision en el RMY de ASF, determinzr el rescate
antidpado los Bonos que componen |2 presante emisiGn, parcial o totalmente, conforme 3 lo establecido en
el punto 4.2 de |2 presente Acta

Compromisos Financiernos:

Coeficiente de Adecuacidn Patrimonial: El Coeficiente de Adecuacidn Patrimonial del Banco Fortalera,
calculado conforme |2 metodologlz establecida para el efecto por ASFI, debe zer en promedio de los Glitimos
3 meses caloulado cada fin de mes, igual o superior al once por ciento (119%), sin perjuicio de la obligadion
del Banco Fortalara de cumplir con wn mayor porcentaje que peeda ser establecide por la autoridad
competente, conforme a lo sefialado en [a siguiente fGrmula:

Capital Regulatorio (1)

Velor Total de Activoz y Contingentes Ponderados por Riesgo (2} =%

Liquidez: El resultado de dividir la suma del valor de las siguientes cuentas del Banco Fortaleza: {i)
Disponibilidades y (ji) lnvessiones Temporarias, entre el saldo de las csentas del Banco Fortalera 5.4 (i)
Obligadones con el POblico a la Vistz y (i) Obligaciones con el Pdblico por Cajas de Ahomo debe ser en
promedio de los Oitimos 3 meses caloulzdo cada fin de mes igual o supesior al dncuenta por ciento [50%),
conforme a La siguiente firmula, sin perjuicio de la obligacidn del Banco Fortslers 5.4, de cumpdir con el
mayor porcentzje que peeda ser establecido por [ autoridad competente.

Dizponibilidades + Inversionss Temporarics oot
Obligaciones con el Publico & la Viste + Obligaciones con ol Publico en Cajas de Akoro =

& 1 D WCEMBRE DE 2015 INFORME DE CALIFICACION: BANCD FORTALEZA S8
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Cobertura de la Mora: El resultado de dividir la suma del valor de las sipuientes ceentas del Banco Fortalera
S A~ (i} Previsicnes para Incobeabilidad de Cartera, (i) Previsiones para Activos Contingentes (jii) Prevision
Genérica Cldica, (iv) Previsiones Gendéricas Vokertarias para pérdidas futuras afin no identificadas, entre la
suma del valor de las siguientes cuentas del Banco Fortales 5.4 (i) Cartera Vencida, (i) Cartera en Ejecwsdcitn,
{iii) Cartera Reprogramada o Reestructurada Vendida y (iv] Cartera Reprogramada o Resstructurada en
Ejecudiae; debe ser en promedio de los ditimos tres meses caloslado cada fin de mes, igual o superior al den
por ciento {10:0%), conforme a La sipuienta férmea, sin perjuicio de la obligadén del Banco Fortaleza S.A. de
cumplir con el mayor porcentaje gue pueda ser establecido por 3 autoridad competenta.

Previcionss para Incobrabilidad de Cartera + Previsionss pare Actives Contingentas
+ Prevision Genérica Ciclica + Previsiones Genérices Voluntaris para Pérdidas
Futurar ain no Identificadas - 100%
Cartera Vencidad + Cartera e Ejecucion 4+ Cartera Feprogramads o Resstructurads —
Vencida + Cartera Reprogramada o Resstructurada en Ejerucion

T

31 DE MCEMARE D 2015

INFORME DE CALFICACION: BANCD FORTALETA 54
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BIALAMCE GEMERAL Sap-2015  Dic20l4 D203 DIc2012  Dic2om

ACTIVOD

Disponibilidades y saidos en el banoo central 158 e Tz a2z 39

Préstamios 2 bancos y otras nstiudanes finanderas 51 13 T EE| 28

Irrversiones y Uiulos valores 117 324 196 174 122

TILWEDS para NepOClacsn 142 240 168 4r =]
Titwkos en cuenta de Inversion ] &1 b n G
Titulias mantenitos hasta el venomiento o &1 6 n 6
Titukos & irversiones - atros LE] 3 2 16 24
Préstamos netos de previsionss 1647 1.433 1.295 BEr B24
Cartera de préstamos LEIG 1476 1325 an B45
Prayisiones 40 44 20 24 21

Artreos fjos - netos 3 34 ar 34 24

Valor Bave y atros activos intangiles - netos z . z ]

Criros activos - total 14 10 1L 12 n
Total ge activos 2058 1534 1623 1.222 E48
PASIVOS

Depdaitas dal publico 1750 LE36 1361 973 &75

Dendsitas dal sector fnanclen 6 3n L 58 41

Bonas no subordinados, notas y oiras deudas de larpo plaro ] ] ] a

Denda subordinada 1 1 3 z F.

Otros pashvos - total 53 54 41 34 25
Total de pasivos 1240 LTz 1.43E 1.0&68 744
PATRIMONIO NETO

ADCIONES COFTIINES a7 B s 115 B

Resultados No 2sknatos ¥ reservas - total 21 34 12 L] k|

Otros componentes del patrimonio neto ] ] ] a
Total del patrimonio neto 218 i Fa B4 154 L
Total paswos ¥ patrimonio neta 2058 1534 1623 1222 B4D

ESTADD DE RESULTADOS

Ingresas financeros 166 £24 152 145 108

Egrescs financlenos 3B 45 36 24 15

Hargen financlern neto 128 e 157 125 - s

Carpos por IncoDradilidad & 53 26 3] 12

Odras previsionss -11 -33 -13 -9 -6

Ingresos no finanderos 12 a5 5 5 5

Cioemisionss netas 1 1 o 1
Ingreses por operaclones de Compra-venta de maneda extranjera 1 2z z 2 2
Gananclas(perciaa) sotve HILss en CLsnta o8 IMersion 3 Fi -1 0 0
Oitros ingresos & T ] E| 2

Total de ingresas no financerns i Fa 35 5 5 5

Cros egrescs operativos (no financerns) s 167 141 100 2]

THCEME MFORME [ CALFICA BAN ATALE A
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BANCOS
BALAMCE CEMERAL 5ap.2015  Dic-2004  Dic-2013 DIc-2012  Dic2om
Gastos de personal &2 93 TG 56 E)
Gastos SAMINISratVGS ¥ 04rDS PRSts OperativeG 45 65 57 2] 25
Depredaclon y amortizackan T o B 5 4
Egresos no recuTentes/ extraordinarios -1 ] ] ) a
(Perdids) ganancia por ajuste por inflackon {nata) o o o o
Gastos opserativos totales 14 167 142 00 68
Resultado amtes de Impuestos (pérdida) o 26 & Fiil 22
Impuesto 3 L ganancias ] 1 z 1 1
Resultado del ejerdcio despuss e Impuestos, antes de npresos (egresos) extraordinarios 0 5 4 6 3
Resultado del gjercicio ¥ 25 4 L0 =}
Resultado del ejercicio luspo de inpresos (sFesos) extraordinaros o 25 4 16 3
Resultado disponible / (pérdida atriuibis) 3 (05 acdionistas o 25 4 6 ]
RATIONS
CALIDAD DE ACTIVO
Carpos pov Incobrabilidad / Cartera de Présiamos 2,10% 361% 1,9%% 2,10% 1.91%
Carpos por Incobrabilidad / Ingresas antes de Previsiones 107 55% MN473% BLT% 6332% 4233%
Previsiones, Cartera de Préstamos 2,85% 295% 221% 2,66% 328%
Cartera sin Gansraclon / Cartera de Préstamos 2, 86% 241% 1.5 % 1L.E1% 2,11%
Cartera sin Generaclon / (Patrimanio Meto + Previsionss) 18.20% 13.52% 3.72% 9.24% 10.E1%
RENTABILIDAD
ROAL 0,6 142% 0,8 % 1.52% £580%
ROAE 6.20% 12,65% Z.26% N, 09% 21.48%
CAMTALIZACION
Patrimonio Meto / Total de Artivas 10505 10.57% 36% 12,63% 231%
ERICIENCIA
GCastos Operatvos / Ingresos Operativas B2.23% TB25% o 56% T6,B4% T0,03%
LICAHDEL ¥ FIMANCIAMIENTO
ACthvas Liguidos / Total de ACtivos 1511% 2231% 15,64% 2231% 19,52%
a 31 OF DICEWBEE DE 2075 NFORME OF CALIFICACHOH A
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Mimero de Reporte: 136552

Hustor MAzpoado de Produccitn
Fernando Albano Masaki Shiomi

£ 2075 Mioody's Cocporation, Moody's invesbors Sandcs, Inc, Moody's Analytics, Inc §o sis lendadones y Miksles {onjustamants “HO00Y 5. Todes los denaches nesavados.

LAS CALIFICACIOMES CREDITICIAS EMITIDAS POR MO0DTS INVESTORS SERVICE, INC. ¥ SUS FILIALES CAUFICADORAS {"MIS™) SO OPINKONES ACTUALES DE MOODT'S
SOEAE EL FUTURD RIESCO CREDITICKD RELATIVO € ENTIDADES, COMPRDMIS0S DE CREDITO, O INSTRAUMENTOS DE DEUDA O SIMILARES A DEUDA, PUDIENDO LAS
CALFICACIOMES CREDITICIAS ¥ ESTUDIOS PUBLICADOS PFOR MOODY'S |"PUBLICACIDMES DE MCOODTS ") INCLUIR OPINBINES ACTUALES DE MODDY'S DEL FUTURD:
RIESCO CREDITICHD RELATIVO) DE ENTIDADES, COMPROSHEDS DE CREDTO, O INSTRUMENTOS D DEUDA O SIMILARES A DEUDA. WOODY'S DEFINE RIESCD CREDITICID
COMO ELRIESCO DERTVADD DE LA IMPOSIBILIDAD POR PARTE DE LINS ENTIDAD DE CUMPLIR COM SUS DELUCACHINES AMAMCIERAS COMTRACTUALES A 50
WENCIMIENTD ¥ LAS PERDIDAS ECOMOMICAS ESTIMADAS BN CASO DE INCUMPLIMIENTD. LAS CALIFICACIONES CREDITICEAS MO HACEM REFERENCIA & HINCUN OTRD
RIESCO, INCLLNDDS & BODD EMUNCIATIVO QUE MO LIMITATIVO: RIESCO DE LIQUIDET, RIESCO RELATID AL VALDR DE MERTADD O VOLATILIDAD DE PRECIOS. LAS
CALIFICACIOMES CREDNTICIAS ¥ LAS CPIMIDMES DE MO00YS INCULADAS EN LAS FUBLICACIONES DE MOODYS MO S0M DECLARACHIMES DE HECHIOS ACTUALES O
HISTORICOS. LAS PUBLICACIONES DE MDODYS PODRAN INCLUIR ASIMISMOD PEEVISIONES BASADAS EN UN HDDELD CUANTITATIVO DE RIESCO CREDITICIONY
DFINIONES O COEENTARIDS RELACIONADDS PUBLICADDS FOR HOODYS AMALYTICS, INC. LAS CALIRICACIONES CREDITICIAS ¥ PUBLICACIONES DE MODON'S NO
COMSTITUYEM Ml OFRECEN ASESORAMIENTOD FINANCIERD O DE INVERSION, NI SUPDMEN RECOMEMDACION ALCUNA PARA LA COMPRA, VENTA O MANTEMIMIENTD DE
WALDRES COMCRETOS. TAMPOCD COMSTITUYEN COMENTARID ALCUND SDBRE LA IDDMEIDAD DE UMA INVERSION PARA UN INVERSOR COMCRETD. MODDY'S EMITE
SLIS CALIFICACHOMES CREDITICIAS ¥ PUBLICA SUS INFORMES EN LA COMFLAMZA ¥ EN EL ENTEMDIMIENTD DE QUE CADA INVERSOR LLEVARA A CABD, COM LA DEBIDA
DILICENCLA, 51 PROFID ESTLIDGD ¥ EVALUACHKON DEL INSTRUMENTD QUE ESTE COMSIDERANDD COMPRAR, CONSERVAR O VENDER.

LAS CALFICACIONES CREDITICIAS DE MOODYS Y LAS PUBLICACIDNES DE MOODY'S MO SOM PARA SU LSO POE INVESSORES MINCRISTAS ¥ SERIA TEMERARID POR PASTE DE LOS
INVERSDRES MINCHISTAS TENER EN CUENTA LAS CAURCADONES CREDITICIAS DE MOODY'S OLAS PUBLICACIOMES DE MODDYS AL TOMAR CLIALCUIER DECISION SOBSE BN
MATERSA DE INVERSION. EN CASD DE DUDA, DESERA PONERSE EN COMNTACTD COM 51 ASESOR FAINANCERD U DTRO ASESOR PROFESIONAL

TODA LA INFORMADICN COMTENIDA BM EL PRESENTE DOCUMENTD ESTA PROTECIDA POR LEY, INCLUIDA A MODD DE EJEMPLO LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR [COPYRAGHT) MO
PUDENDD FARTE ALCLMA DE DICHA [MFOSMACON SER COPADA D EN MODD ALDUND REFRCOUCIDA, RECOPILADS, TRANSHITIDA, TRAMSFERIDA, DIFUNDIDA, REDGSTRIBUIDA O
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