desde 1928

iy ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADD PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION asFy 384 12020
La Paz, (4 SET 2020

VISTOS:

La Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo y
sus reglamentos, las Resolucicnes ASFI/251/2020, ASF1/274/2020, ASFI/372/2020
de 23 de marzo, 2 de juric v 26 de agosto de 2020, respectivamente, el Informe
ASFI/DAJ/R-104009/2020 de 4 de septiembre de 2020 y demds documentacion que
ver convine y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucién Politica del Estado, establece que: “Las
aclividades de intermediacion financiera, la prestacion de servicios financieros y
cualguier ofra actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién dei
ahorro, son de interés publico y solo pueden ser gjercidas previa autorizacion del
Estado, conforme con la Ley”.

Que, el Paragrafo 1 del Articulo 332 de la Constitucion Politica def Estado, determina
que: “Las enfidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una institucion
de regulacion de bancos y entidades financieras. Esta institucién tendra cardcter de
derecho publice y jurisdiccion en todo el territorio boliviano.”, reconociendo el caracter
constitucional de la Auteridad de Supervision del Sistema Financiero.

Que, el Articulo 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, dispone que: “La
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero - ASFI, tiene por objeto regular,
controlar y supervisar los servicios financieros en el marco de ia Constitucion Politica
del Estado, la presente Ley y los Decrefos Supremos reglamentarios, asl como la
actividad del mercado de valores, los intermediarios y entidades auxiliares del
mismo”.

Que, el Paragrafo | del Articulo 8 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, prevé
que: “Es compelencia privativa indelegable de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero - ASFI ejecutar fa requlacion y supervision financiera, con fa
finafidad de velar por el sano funcionamiento y desarrollo de las entidades financieras

vao%gm;g; Pég. 1de6

La Paz; Cficina central, Plara Isabel La Catolica N® 2507 - Telf (521-2} 2174444 - 2431919 - Fax. (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 . Condominio Tafres Del Poota,
Torre "A’, pises 4, 5, 6 - Calle Reyes Qrtuiz Esg. Federico Fuaza Edificig Gundlach, Torre Este, Pise 3 - Telf: (591-2) 2311818 - Casilia N® 6115 + El Altet Centro de
consuita, Urbanizacion Villa Balivar Municipal, Mzno, “0° Av. Ladislao Cabrera N° 16 ICruce Villa Adela) - Telf: (591-2) 2834449 . Potosf: Centro de consufta, Plaza
Alonsa de [banes N° 20, Galeria E| 51glo, Piso 1, Zona Central - Telf: {531-2] 6230858 - Omares Centro de cansulta, Pasaje Guachalla, Edif. Camara de Comercia
Piso 3, Cf 307 - 1elf [321-2| 5117706 - 5112468 - Sants Crux: Oficina departamental, Av lrala N° 885 Esq. &v. Ejércits Macional, planta baja Of. N°® 2 v Piso 2 Of N':
201, I_:'rlmcr ﬁ_\nillo, Casglla N°‘1359 - Telf: [590-3] 33362EB - 3336287 - 3336286 - 33362485 - Fax [591-3! 333¢ZE8 - Cobija: Centro de copsulta, Av. Teniante CDI’O‘HE|
E@Im Fernandes Malina N* 045, entre Calle Beni y Sucre - Telf: (591-3) 2424841 - Trinidadt Centro de consulta, Calle Antonia vaca Diez N® 26 entre Nicolis
Suarer y Av 18 de Moviembre, Zona Central - Telf [591-3) 4629659 - Cochabambat Oficina departamentat, Calle Colombia N* 364 casi Calte 25 de Mayo - Telf:
{SD1-4] 458450 . (531-4] £584506 - Sueret Centro de consulta, calle Ayacucho entre | aa ¥ Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL . Telf (591-4) 6439777 -
BASYVTS - 6439774 . Fax: |591-4) 6439776 - Tarlja Contro de consalta, Calle Junin entre 1S de Abril y Wirgilio Lema N® 451 - Telf: {591-4) 6113709

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web. www.asfigob.ba - Correo clectrénico:; astidasfigob.bo



desde 1928
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

y preservar la estabilidad del sistema financiero, bajo Ios postulados de la politica
financiera, establecidos en la Constitucién Politica del Estado”,

Que, mediante Resolucién Suprema N° 26120 de 25 de noviembre de 2019, la
sefiora Presidenta Constitucional Transitoria de Bolivia designé al Lic. Gonzalo
Guillermo Romano Rivero como Director General Ejecutivo a.i. de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero.

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion ASFI/251/2020 de 23 de marzo de 2020, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, dispuso la suspension de plazos dentro de los
procedimientos administrativos, incluidos los procesos sumarios, sancionatorios y
otros que no pueden cumplirse en virtud a la suspensién de actividades publicas y
privadas producto de la declaracién de cuarentena total en todo el territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia, contra el contagio y propagacién del Coronavirus
(COVID-19), sustanciados por y ante la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI, en el ambito de sus competencias, a partir del 23 de marzo de
2020 hasta que se levante la cuarentena total en el territoric nacional.

Que, con Resolucion ASF1/274/2020 de 2 de junio de 2020, se determiné mantener la
suspension de los plazos dentro de Ios procedimientos administrativos, incluidos los
procesos sumarios, sancionatorios y otros que no pueden cumplirse por parte de los
sujetos regulados y terceros interesados, hasta que se determine su expresa
reanudacion por Resolucién emitida por ASFI. Asimismo, se reanudaron los plazos
correspondientes a ios tramites detallados en la misma, previa solicitud escrita de Ia
Entidad Supervisada, siendo admisible ademés el inicio de nuevos tramites para los
casos sefialados.

Que, con Resolucién ASFI/372/2020 de 26 de agosto de 2020, se determing ampliar
el alcance de la Resolucion ASFI/274/2020 de 2 de junio de 2020. en lo referido a la
habilitacion de nuevos tramites detallados en la misma para su atencién previa
solicitud escrita de la Entidad Supervisada, manteniendo la suspensién de los plazos
dentro de los procedimientos administrativos, incluidos los procesos sumarios,
sancionatorios y otros que no pueden cumplirse por parte de los sujetos regulados y
terceros interesados, hasta que se determine su expresa reanudacion por Resolucién
emitida por ASFI.
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Que la Ley N° 1293, de 1 de abril de 2020, para ia Prevencién, Contencidn y
Tratamiento de la infecciéon por el Coronavirus (COVID-19), declara de interés y
prioridad nacional, las actividades, acciones y medidas necesarias para la
prevencion, contencién y tratamiento de la infeccién del Coronavirus (COVID-19).

Que, a través de los Decretos Supremos N° 4245, N° 4276 y N° 4302 de 28 de
mayo, 26 de junio y 31 de julio de 2020, respectivamente, se levanté la declaratoria
de emergencia por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19) a partir del dia lunes 1
de junio de 2020 y se determiné continuar con la cuarentena nacional, condicionada
y dinamica, la cual fue ampliada hasta el 31 de agosto de 2020, segun las
condiciones de riesge en las jurisdicciones de las Entidades Territoriales Auténomas
- ETAs.

Que, el Decreto Supremo N° 4314 de 27 de agosto de 2020, sefiala en su Articulo 1,
que el objeto es: *(...) fa transicion de la cuarentena a la fase de post confinamiento,
estableciendo las medidas con vigilancia comunitaria activa de casos de Coronavirus
{COVID-19)".

Que, el precitado Decreto Supremc N° 4314, en el Paragrafo !, Articulo 2, establece
que a partir del 1 de septiembre de 2020, se inicia la fase de post confinamiento,
estableciendo para ellc medidas con vigilancia comunitaria activa de casos de
Coronavirus (COVID-18),

Que, en el marco de las disposiciones citadas precedentemente, cuyo objetivo tiende
a reanudar paulatinamente las actividades piblicas y privadas en el territorio
nacional, tomando en cuenta que la sociedad necesita reactivarse, gue las
actividades administrativas de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero y
de los sujetos regufados pueden desarrollarse con relativa normalidad, al levantarse
la Emergencia Sanitaria Nacional, asi como la cuarentena en el territorio nacional lo
cual permite el desarrollo de actividades que influyen no sélo en los plazos que debe
cumplir este Ente Regulador respecto a emision de actos y actuaciones
administrativas, sino también en el cumplimiento de plazos dentro de los citados
procesos por parte de las Entidades Financieras, participantes del Mercado de
Valores, consumidores financieros y terceros con interés legitimo.

Que, dentro de las actividades sobre las que la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero, ejerce supervision, regulacién y control, existen derechos ¥ pretensiones
cuya atencion o resolucién se mantuvo en suspenso a causa de las medidas
aplicadas contra el contagio y propagacion del Coronavirus (COVID-19).
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Que, en el marco de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 4314 de 27 de agosto de
2020, se debe reanudar los plazos dentro de los procedimientos administrativos,
incluidos los procesos sumarios, sancionatorios y todos los demas tramitados ante ¥
por ASFI.

Que, el Articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril
de 2002, establece que el desempefioc de la funcién pulblica estd destinado
exclusivamente a servir los intereses de la colectividad, como principio fundamental,
siendo necesario velar porque la actividad administrativa se desarrolle en el marco de
los principios de: “c) Principio de sometimiento pleno a la ley: La Administracion
Puablica regird sus actos con sometimiento pleno a la ley, asegurando a los
administrados el debido proceso; (..) f) Principio de imparcialidad: Las
autoridades administrativas actuardn en defensa del interés general, evitando todo
género de discriminacién o diferencia entre los administrados; {...) j) Principio de
eficacia: Todo procedimiento administrativo debe lograr su finalidad, evitando
difaciones indebidas; k) Principio de economia, simplicidad y celeridad: Los
procedimientos administrativos se desarrolfaréan con economia, simplicidad y
celeridad, evitando la realizacion de trémites, formalismos o diligencias innecesarias

{...)%

Que, en materia de derecho administrativo, los plazos son de caracter publico,
perentorios e improrrogables, correspondiendo a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero - ASFI garantizar el ejercicio de derechos y la aplicacién de
garantias constitucionales, coma ser el debido proceso y el derecho a la defensa en
la tramitacion de los diferentes procesos administrativos.

Que, la Resolucion ASFI/274/2020 de 2 de junio de 2020, dispusc que para la
reanudacion de plazos de todas las actuaciones a realizarse ante y por la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero, se emitiria resolucion expresa.

Que, por otra parte, corresponde asumir acciones que se constituyan como medios
alternativos eficaces para la atencién de las Entidades Financieras, participantes del
Mercado de Valores, consumidores financieros y terceros con interés legitimo,
estableciendo mecanismos de atencion mediante la utilizacién de medics digitales y
el uso y aprovechamiento de las Técnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
de manera que se minimice en lo posible el contacto entre los funcionarios y los
ciudadanos, sin que ellc afecte la contnuidad y efectividad del trabajo,
constituyéndose diches instrumentos tecnolégicos en una herramienta esencial que
permita un equilibrio entre la proteccién de la vida y (a salud de los bolivianos y el
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ejercicio de sus derechos.

Que, las labores de regulacion, supervisién y contral que realiza ASFI y la relacién
con sus regulados, consumidores financieros y terceros con interés legitimo, incluye
las notificaciones de actos administrativos, aspecto que resulta fundamental para el
pleno ejercicio de su derecho a la defensa, debido proceso y seguridad juridica. No
obstante, la comunicacién de dichas actuaciones implican un acercamiento fisico,
situacion que producto de la pandemia por la propagacion de COVID-19 genera un
riesgo para la salud de la poblacién y de los funcionarios, aspecto por el cual, a
efecto de minimizar tales riesgos, resulta plenamente justificado que se aplique la
normativa vigente relativa a la notificacion por medios electrénicos.

Que, en aplicacién de lo dispuesto en el Articulo 45 del Decreto Supremo N° 27113
de 23 de julio de 2003, modificado por el Decreto Supremo N° 3525 de 4 de abril de
2018, la autoridad administrativa puede disponer notificaciones mediante correo
electronico u otros mecanismos digitaies, siempre que los administrados se registren
mediante la aceptacion escrita o aceptacién por medios digitales de esta modalidad
de notificacion, en la que conste la conformidad del administrado, por lo que
correspende disponer que las entidades supervisadas registren el correo electrénico
de un representante legal, aceptando que la Autoridad de Supervisidn del Sistema
Financiero notifique a la Entidad por ese medio electrénico, en la nota de solicitud
presentada al momento de iniciar su tramite. La confirmacion de envio al interesado
al correo electrénico sefialado, incorporada al expediente, acreditara de manera
suficiente la realizacion de la diligencia.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe ASFI/DAJ/R-104009/2020 de 4 de septiembre de 2020, se
recomendo que a fin de garantizar el ejercicio de derechos y la aplicacién de
garantias constitucionales en la tramitacion de los diferentes procesos
administrativos que se sustancian ante la Autoridad de Supervisidn de! Sistema
Financiero se reanuden los plazos dentro de los tramites administrativos, incluidos
los procesos sumarios, sancionatorios, atencién de reclamos y otros que no pudieron
cumplirse en virtud a la suspensién de actividades piblicas y privadas, a causa de
las medidas aplicadas contra el contagio y propagacion del Coronavirus (COVID-19),
recomendando emitir Resolucién Administrativa a los fines indicados.
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POR TANTO:

El Director General Ejecutivo al. de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero, en virtud de las facultades que le confiere la Constitucién Politica del
Estado y demas normativa conexa y relacionada.

RESUELVE:

PRIMERO.- REANUDAR el compute de los plazos dentro de los procedimientos
administrativos, incluidos los procesos sumarios, sancionatorios y
todos los demas tramites sustanciados por y ante la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASFI, que fueron suspendidos
con la Resolucién ASF1/251/2020 de 2 de junio de 2020.

SEGUNDO.- Disponer la notificacion electronica de los actos administrativos,
debiendo las entidades supervisadas, consumidores financieros y
terceros interesados registrar el correo electrénico, aceptando
expresamente que la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero
notifique a los interesados por ese medio electrénico, sin perjuicio de
la aplicacion de los Parégrafos | al VI del Articulo 33 de la Ley de
Procedimiento N° 2341 de 23 de abril de 2002.

TERCERO.- Instruir la publicacién de la presente Resolucién Administrativa en un
érganc de prensa de circulacién nacional, conforme a lo dispuesto por
el Articulo 34 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de
23 de abril de 2002 y en el sitio web de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero — ASFI.

Registrese, comuniguese y archivese.

A
LR S
Filson 2

[ i iVero
Lic. Gonzalo Guillermo Romano Rivel
DIRECTOR GENERAL EJECUTNO a.
Autoridad de Suparv_|5|6n
del Sistema Financiero
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La Paz: Oficing central, Plaza Isabel La Catalica N® 2507 - Telf: 1591-2) 2174444 - 2431919 .« Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 . Condeminia Torres Del Poeta,
larre "A%, pisos 4, 5. 6 - Calle Reyes Ortiz Esq. Federico Zuazo Edificio Cundlach, Tarre Este, Pisg 3 - Telf: {S91-2) 2313818 - Casilla N° 6119 . Ed ARer Centro de
consulta, Urbanizacion Wil a Bolivar Municipal. Mzao 0" Ay, Ladislac Cabrera M° 16 {Cruce Villa Adela) - Talf [531-2) 2824440 . Potoal: Centro de consuita, Plaza
Alonso de tbafez M° 20, Galeria El 3iglo, Piso ), Zona Central - Telf: {581-2) 6220858 - Qrure: Centro de consulta, Pasaje Guachalla, Edif. Camara de Camercis,
Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5137706 - 5112464 . Smnta Cruzt Oficing departamental, Av, Irala N” 585 Esq. Av. Ejército Nacional, planta baja Gf. N® 2y Piso 2 OF N2
200, Frimmer Anillo, Casilla N® 1359 . Telf. {591-3) 3336288 - 3336287 - 1336286 - 3336285 - Fax. 1591-3) 5336288 - Cobija: Centro de comsulta, Av, Teriente Coranel
Emilio Fernandez Moling M* 343, antre Calle Beni y Sucre - Telf: {591-3) 5424847 - Trinkdad: Centra de censulta, Calle Antorio Vaca Diez N° 26 entra Nicaids
Sudrez y Av 1B de Noviembre, Zana Central - Telf (591-3) 4622659 . Cachabamba: Oficina departamental, Calle Colombia N° 364 casi Calle 25 de Maya - Teff;
(521-4] 4584505 . {S21-4] 4384506 - Sucre: Centro de consulta, calle Ayacucho entre Loa y Junin, planta baja Edific:s (2x) ECORQL - Telf: 1521-4) B43FITT -
GA3TTS - B439774 - Fax: (531-4) 6452776 . Tariat Centio de consulta, Calle Junin entre 15 de Abril y Virgilio Lema N7 453 - Telf: [591-4) @114709

M
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