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¢CUAL ES EL ROL DE ASFI?

Objetivo institucional
REGULAR, CONTROLAR Y SUPERVISAR:

LOS SERVICIOS FINANCIEROS

LA ACTIVIDAD DEL MERCADO DE VALORES, LOS
INTERMEDIARIOS Y ENTIDADES AUXILIARES DEL MISMO
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¢EN QUE SE ENFOCA ELTRABAJODEASFI?

|
e e . . . I a Entidades Financieras
% Emitir directrices y normativa prudencial. I

. I a Mercado de Valores
I
‘ Supervisar y controlar: — a Sociedades Controladoras de

I Grupos Financieros
I

8@ Atender las consultas y reclamos I Progesos ds golieidn
| liguidacion

de consumidores financieros.

@ Realizar educacion financiera.

Principales
funciones de
ASFI

Con estas acciones ASFI
Identificar 'y  cesar actividades logra un sistema
fmanugras 5|r.1 autorizacion o licencia financiero sélido,
de funcionamiento.

transparente y al servicio
del pueblo boliviano.

Realizar estudios y publicar estadisticas
del sistema financiero.
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ENTIDADES SUPERVISADAS POR ASFI

Al 31 de marzo de 2025

ASFI supervisa actualmente a 508 entidades del sistema financiero y del mercado de valores, lo
gue demuestra la amplitud de su responsabilidad institucional.

ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA EMPRESAS DESERVICIOS FINANCIEROS
COMPLEMENTARIOS

EMPRESAS DEL MERCADO DE VALORES

Agencias de Bolsa

Bancos Multiples Camaras de Compensacioén y Liquidacion 2 Calificadoras de Riesgo 4
Almacenes Generales de Depésito 3 Fondos de Inversidn 81
Bancos PYME 2 P
Burds de Informacidn 2 Sociedades Administradoras de Fondos de 14
Banco Publico 1 . : . Inversion
Empresas de Arrendamiento Financiero 3
) Titularizadoras 3
Banco de Desarrollo Productivo 1 Casas de Cambio 190
Entidad de Depdsito de Valores 1
Cooperativas de Ahorro y Crédito con . Elmpre,sa-s Administradoras de Tarjetas Bolsa de Valores 1
Licencia de Funcionamiento Electronicas
e de Gi R de Di 6 Emisores 109
Entidades Financieras de Vivienda 3 mpresas de Liroy Remesas de Linero

e e

Empresas de Transporte de Material 5
Instituciones Financieras de Desarrollo 8 FINANCIEROS

Empresa de Servicios de Pago Movil
Soc1edades Controladoras de Grupos
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

—

DE| Y
LI N  ACCIONES 4
2021 - 2025 ESTRATEGICAS

INSTITUCIONALES 1

ACCIONES DE
CORTO PLAZO 2

\
130

OPERACIONES

4.....

363

TAREAS
\ \.

EF = Entidades Financieras
SF = Sistema Financiero

o U A W

' Linea Gratuita 800 103 103

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Regular, controlar y supervisar a las EF y Sociedades Controladoras de Grupos Financieros,
preservando la estabilidad y solvencia, controlando el cumplimiento de las metas de cartera a los
sectores priorizados y cobertura.

Realizar el control y seguimiento a EF en proceso de intervencidn y liquidacidn, asi como identificar,
suspender, clausurar e iniciar acciones legales que correspondan, respecto de actividades financieras
efectuadas sin autorizacion o licencia.

Regular, controlar y supervisar a los participantes del Mercado de Valores y a las operaciones y
servicios que realizan.

Proteger y defender al consumidor financiero, propiciando el desarrollo de actividades de educacion
financiera.

Ejecutar y fortalecer los sistemas de administracion gubernamentales, asi como la gestion
documental y de tecnologias de informacion y comunicacion.

Velar por el cumplimiento de disposiciones relacionadas a transparencia institucional, asi como
mantener un sistema de control interno efectivo.

“2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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BOLIVIA o = BOLIVIA

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL — GESTION 2025

PRESUPUESTO DE RECURSOS - GESTION 2025 PRESUPUESTO DE GASTOS - GESTION 2025
(Expresado en Bolivianos y porcentajes) (Expresado en Bolivianos y porcentajes)

Transferencias

. Salarios al
Acuotaciones, 75% Personal
Tasas, Multasy Transferencias 15%

Otros Ingresos

Corrientes
69%

25%

Servicios Basicos,
Publicidad,
Consultorias,
Pasajes y Viaticos

Disminucidony 5%

Cobro de Material
Otros Activos a ‘er!a es,
i i suministros,
Financieros :
6% Activos y Otros

5%
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ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA GESTION 2025

Controlar las
actividades
financieras sin
autorizacion o
licencia

Preservar la Promover el acceso Proteger al
estabilidad y universal a los consumidor
solvencia del Sistema servicios financieros financiero
Financiero y del
Mercado de Valores
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ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA GESTION 2025

Preservar la
estabilidad y
solvencia del Sistema
Financiero y del
Mercado de Valores

r\.J Linea Gratuita 800 103 103 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA” -
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SITUACION ACTUAL: LA CARTERA Y LOS DEPOSITOS TIENEN UN
CRECIMIENTO SALUDABLE GRACIAS A LA SUPERVISION Y CONTROL DE ASFI

Depositos Cartera
(En millones de bolivianos) ) 36% (En millones de bolivianos) 32%
____________ Crecimiento ______———""" Crecimiento
———————————— Crecimientoanual ~ 3cumulado ______———"’—— Crecimiento anual acumulad~o
________ ultimos 5 afios e ultimos 5 afios
____________ 4,9% 4,8% ,,

mar-20  mar-21  mar-22 mar-23  mar-24 mar-25 mar-20  mar-21  mar-22  mar-23 mar-24  mar-25

La poblacion confia en el Sistema Financiero ‘
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BOLIVIA

=00 L ASFI - 4

1 SISTEMA FIMAMCIE

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL 2025

GRACIAS A LAS ACCIONES DE ASFI, EL SISTEMA FINANCIERO MANTIENE UN
INDICE DE MORA POR DEBAJO DEL PROMEDIO REGIONAL

Indice de mora de la region

Al 31 de marzo de 2025

Colombia

Ecuador

Brasii R@&2 3,6%

Bolivia

—
Paraguay s

Chile [l 2,3%
Argentina =

Uruguay

4,9%
4,7%

e

S El boliviano
Peri [« 4,4%

<

cumple con 9.490

Promedio

3,3% WY obligaciones

Mora y previsiones

Al 31 de marzo de 2025
(en millones de bolivianos)

Cobertura

Previsiones / Mora = 128%

7.435

SuUs

crediticias.

Previsiones Mora
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CON ADECUADOS NIVELES DE LIQUIDEZ SE GARANTIZA LA DEVOLUCION DE
DEPOSITOS Y EL CRECIMIENTO DE LA CARTERA

Activos liquidos y su relacion con los depdsitos v Los activos liquidos son suficientes para
a corto plazo devolver depdsitos y otorgar créditos.
(en millones de bolivianos y porcentaje) v El ratio de liquidez mide qué parte de los
Crecimiento anual depodsitos puede devolverse como maximo
6,9% en 30 dias
77.827 '
72.830/

v El sistema financiero tiene un ratio de
liquidez del 65%, muy por encima del
estandar internacional del 40%.

56.689 61.529 62.942
65% '54%I j 56.592
‘ ‘ 6

Limite prudencial comparable con el LCR de Basilea lll

| | | |

El sistema financiero nunca tuvo

niveles tan altos de liquidez como
mar-20 mar-21 mar-22 mar-23 mar-24 mar-25 los actuales.

7w Activos Liquidos Ratio de Liquidez

r\.J Linea Gratuita 800 103 103 “2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA” -
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GRACIAS A LAS ACCIONES DE ASFI, EL SISTEMA FINANCIERO TIENE
ADECUADOS NIVELES DE SOLVENCIA

Patrimonio y solvencia Utilidades
(en millones de bolivianos) 7 9% (en millones de bolivianos)
275 Amplian el patrimonio y Crecimiento anual
26.240 mejoran la solvencia 22,2%

24359  24.313 448
409 —

22.924 el
20657 2137 ‘ - 336 336
1)
13,5%  13,3%  13,0%  13,0%  13,6%  143%
r - o | | | _—
0%
mar-20 mar-21 mar-22 mar-23 mar-24 mar-25 mar-20 mar-21 mar-22 mar-23 mar-24 mar-25

CAP minimo requerido por ley
"™ Patrimonio CAP

1 1 ] 1

El incremento sostenido en utilidades refleja la capacidad del

ASFI instruye cada aino la capitalizacion de al menos el 50% de . . . . . . .
Y P sistema financiero para reinvertir y ampliar sus operaciones.

utilidades, lo que fortalece el patrimonio y garantiza niveles
adecuados de solvencia. Las utilidades, son principalmente por ingresos de cartera:
CAP: Coeficiente de Adecuacién Patrimonial 80% de los ingresos financieros.

r\.J Linea Gratuita 800 103 103 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA” -
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GRACIAS A LAS ACCIONES DE ASFI, SE VIABILIZARON RECURSOS A
TRAVES DE LA AUTORIZACION E INSCRIPCION DE VALORES

Monto Autorizado e Inscrito en el Registro del v’ Existen mayores opciones de

Mercado de Valores inversion, con destino al
financiamiento de empresas,
entre ellas las del sector
productivo.

ill de bolivi 9
(en millones de bolivianos) . 19%

Crecimiento
Crecimiento anual acumulado

ultimos 5 afios ‘/ . . .
Los Inversionistas acceden d

23969 informacion transparente y
2L oportuna de las emisiones de
Bonos, Valores de Contenido

Crediticio y Pagarés Bursatiles.

El sistema financiero se

dinamiza a través de la Emision
mar-20 mar-21 mar-22 mar-23 mar-24 mar-25 de Valores en el Mercado

Nota.- Considera Bonos Bancarios, Bonos a Largo Plazo, Pagarés Bursatiles y Valores de Titularizacion. B ,tl
ursatil.
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INSPECCIONES PROGRAMADAS 2025, PARA PRESERVAR LA ESTABILIDAD Y
SOLVENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

N2 DE INSPECCIONE Las inspecciones evallan los
TIPO ENTIDAD S ONES . P .

PROGRAMADAS siguientes riesgos relevantes:
Entidades de Intermediacidon Financiera 79

14

Empresas de Servicios Financieros
Complementarios

Sociedades  Controladoras de  Grupos
Financieros

De crédito

4

Liquidez,

Otros

Riesgos Mercado y

TOTAL INSPECCIONES

Especificos Evaluacion CGobiernp
de geStIén orporatlvo
TIPO ENTIDAD INTERVENIDA O N2 DE INSPECCIONES de riesgos a
EN LIQUIDACION PROGRAMADAS abordar
Bancos en Liquidacion - Intervencion 6
Cooperativas de Ahorro y Crédito Societarias Legitimacién
7 de Ganancias

en Liguidacion Voluntaria Operativo llicitas y
Financiamiento

al Terrorismo

TOTAL INSPECCIONES I

r\.J Linea Gratuita 800 103 103 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA” -
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INSPECCIONES PROGRAMADAS 2025, PARA PRESERVAR UN MERCADO
DE VALORES SANO, SEGURO, TRANSPARENTE Y COMPETITIVO

Las inspecciones evallan los
siguientes riesgos relevantes:

Operativo

N2 DE INSPECCIONES
TIPO ENTIDAD PROGRAMADAS
Entidades reguladas y/o supervisadas del

Mercado de Valores 19 Liquidez y: Tecnolégico
Evaluacion
de gestion
TOTAL INSPECCIONES de riesgos
a abordar

Legitimacion
de Ganancias
llicitas y
Financiamiento
al Terrorismo

Contraparte

“2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”

X Linea Gratuita 800 103 103




Eon i ASFI 4 RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL 2025
BOLIVIA T BOLIVIA

SE EMITIERON RESOLUCIONES SANCIONATORIAS, POR
INCUMPLIMIENTOS A LA NORMATIVA REGULATORIA

RESOLUCIONES SANCIONATORIAS EMITIDAS

GESTION 2025
(Al mes de marzo)

Entidades Financieras Mercado de Valores

N2 de Resoluciones N2 de Resoluciones
TIPO ENTIDAD Sancionatorias TIPO ENTIDAD Sancionatorias
Emitidas Emitidas

Entidades de Intermediacion Financiera

Entidades reguladas y/o supervisadas
Empresas de Servicios Financieros del Mercado de Valores
Complementarios

BT BT T
Multas por Bs262.794,67 Multas por Bs334.812,00

r\.J Linea Gratuita 800 103 103 “2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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EN 2025 SE FORTALECERA LA SUPERVISION Y SE OPTIMIZARAN TAREAS CON
MAYOR USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Las herramientas tecnoldgicas permitiran fortalecer la supervision basada en riesgos y
hacerla mas eficiente.

v’ Se actualizaran los manuales de: Procedimientos de Supervision de Riesgos del Mercado de Valores y de
Supervision de Riesgo Tecnoldgico para Entidades con Autorizacion de Funcionamiento e Inscripcion en el
Registro del Mercado de Valores.

v Se optimizara la recoleccion y analisis de datos en las inspecciones, con el mayor uso de herramientas
informaticas.

v' Se mejorara la metodologia de indicadores clave que se usan actualmente para evaluar el Perfil de Riesgo

de las Entidades de Intermediacidon Financiera, lo que fortalecera la supervision basada en riesgos que
realiza ASFI.

v’ Se realizardn capacitaciones internas enfocadas en las dltimas modificaciones normativas, la gestién de
riesgos y el uso de tecnologias emergentes.

FLJ Linea Gratuita 800 103 103 “2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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LA NORMATIVA QUE SE EMITA EN 2025 BUSCARA PRESERVAR LA
ESTABILIDAD Y SOLVENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Se incorporaran lineamientos relativos a ciberseguridad para las operaciones
efectuadas por las entidades supervisadas.

Se pondra en vigencia esta central, que tendra informacion sobre actividades
econdmicas sectoriales y niveles de atencidon crediticia por parte de las entidades
financieras, que permitira identificar sectores econdmicos y areas geograficas con
potencialidades de crecimiento o con insuficiencia de financiamiento (Articulo 482 de la
LSF).

LSF = Ley N° 393 de Servicios Financieros

r\; Linea Gratuita 800 103 103 “2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA” -
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BOLIVIA

LA NORMATIVA QUE SE EMITA EN 2025 BUSCARA PRESERVAR LA )
ESTABILIDAD Y SOLVENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO (CONTINUACION)

Se reglamentaran las disposiciones para el computo de la suficiencia patrimonial y la
ponderacion de activos de los Grupos Financieros, estableciéndose el procedimiento a
ser aplicable en caso de que un Grupo Financiero incumpla dicho requerimiento.

Se efectuaran cambios a los criterios de calificacion para los microcréditos otorgados al
sector agropecuario, considerando las adversidades climaticas suscitadas en el pais.

Se estableceran precisiones en cuanto al calculo de las previsiones y al tratamiento
contable de las operaciones de arrendamiento financiero.

W Linea Gratuita 800 103 103  “2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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EN 2025 SE MEJORARA LA EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA DEL MERCADO DE
VALORES MEDIANTE LA EMISION DE NORMATIVA

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DEL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES Y AL REGLAMENTO PARA
AGENCIAS DE BOLSA

Se reducira el plazo de respuesta, para que las entidades que desean inscribirse en el Registro del
Mercado de Valores (RMV), subsanen las observaciones realizadas por esta Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, estableciéndose procesos de control en la estructuracion de emisiones, que realizan
las Agencias de Bolsa.

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO PARA SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE INVERSION Y DE LOS
FONDOS DE INVERSION

Sostenibles.

‘37'}9 /(’ Se incluiran lineamientos para la autorizacién e inscripcion en el RMV de Fondos de Inversidon
[

ACTUALIZACION DE LA LEY DEL MERCADO DE VALORES

Se elaborara una propuesta para el Anteproyecto de la Ley del Mercado de Valores para su evaluacion
en las instancias correspondientes.

r\.J Linea Gratuita 800 103 103 “2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA” -
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ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA GESTION 2025

: \.“ = l‘\.;\v -
E
\ \ \

Promover el acceso
universal a los
servicios financieros

r\.J Linea Gratuita 800 103 103 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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GRACIAS AL ESTABLECIMIENTO DE METAS DE APERTURA
DE PAF LA COBERTURA FINANCIERA SE TRIPLICO

240 municipios mas

Diciembre de 2007 > Marzo de 2025
con cobertura
: 81 municipios (24%) 321 municipios (95%)
con cobertura de del total de 339 cuentan
con cobertura de

- servicios financieros

servicios financieros

AAAAA ’¢V
PR
L PR
AAAAA ”
“ 296% En 2025 se
coberturara el
100% de los

municipios del

Municipios con cobertura financiera pals.

Municipios sin cobertura financiera

PAF: Puntos de Atencion Financiera

r\.J Linea Gratuita 800 103 103 “2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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LA NORMATIVA EMITIDA HA PERMITIDO QUE SECTORES ANTERIORMENTE
EXCLUIDOS ACCEDAN A LOS SERVICIOS FINANCIEROS

NUimero de cuentas

Numero de prestatarios
(En millones de cuentas)

(En millones de prestatarios)

Crecimiento promedio 1,4 Millones o di
s . (v)
anual dltimos 5 afios —» 6,4% de nuevas cuentas En los dltimos 12 Crecimiento promedio 16% de
, anual dltimos 5 afios ——» 3 1% crecimiento
meses el nimero ’ Soede 2020
R esde
___________ 9,1% de cuentas de T
__________ /V 16,7 e
15,3 depdsitose 1,93 1,94 1,94
incrementéen = -7 1,79
0,
12,2 13,0 9,1%. 1,67 1,66
Desde 2020, el
numero de
prestatarios se
incremento en
270.000.
mar-20 mar-21  mar-22 mar-23 mar-24 mar-25 mar-20 mar-21  mar-22 mar-23 mar-24 mar-25
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EDUCACION FINANCIERA: PLANIFICACION 2025

4 N \ Objeto

Fortalecer el conocimiento financiero
de la ciudadania y promocionar el
acceso universal a los servicios
financieros, en zonas urbanas y rurales.

Medios

18 JORNADAS DE De forma presencial y virtual.

1 FERIA 10 BRIGADAS 30 TALLERES 6
DEPARTAMENTAL MOVILES Dirigidos a EDUCACION Tematicas (*)
q organigzaciones FINANCIERA -~ ™\
“La Paz Expone A :jg?hzarse en sociales Con alcance urbano v Créditos, 'ndlf}'endo
2025”. I .erentes =% | 6 ciudad Reprogramacion y
localidades del estudiantes, VRl D SRRl Refinanciamiento.
pais. poblacion en capitales, .EI. Alto y v’ Uso eficiente y seguro de
general y sectores 11 municipios Instrumentos Electrdnicos de Pago.
priorizados. rurales. v’ Fondos de Garantia y de Crédito.
v’ Derechos de los Consumidores
\, / AN / Financieros.
(*) Las tematicas priorizadas responden a las necesidades financieras identificadas en la Encuesta Nacional de Servicios Financieros 2024. v’ Activos Virtuales Yy riesgos en su
\ uso. /

r\.J Linea Gratuita 800 103 103 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA GESTION 2025

Proteger al
consumidor
financiero

r\.J Linea Gratuita 800 103 103 2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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EN 2025 SE EMITIRA NORMATIVA ORIENTADA A
BENEFICIAR A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS

'-‘?\ Se normara el uso de la Firma Electronica para la contratacion de productos y servicios
financieros.

Se estableceran directrices relacionadas con la atencion en cajas y plataforma, que
permitan asegurar la prestacion oportuna de los servicios financieros requeridos por los
consumidores financieros.

r\.J Linea Gratuita 800 103 103 “2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA” -
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REGULACION DEL FUNCIONAMIENTO DE EMPRESAS DE TECNOLOGIA
FINANCIERA

Se estableceran lineamientos para Ila constitucion vy
funcionamiento de Empresas de Tecnologia Financiera, en
funcion de las directrices del Decreto Supremo ha ser
emitido, conforme lo previsto en el Paragrafo IV, Articulo 19
de la LSF.

LSF = Ley N° 393 de Servicios Financieros

_r\.J' Linea Gratuita 800 103 103 “2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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ASFI ATIENDE CONSULTAS Y GESTIONA RECLAMOS EN DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS

RESULTADOS ALCANZADOS MEDIDAS PREVISTAS
MARZO 2025 2025

RECLAMOS

OPTIMIZACION EN LA ATENCION 4 A
5 082 En 1° instancia derivados
. para su atencion a EF . e s . , * Actualizacion del Aplicativo de ASFI
k2 hab"_'to_ €l serv.|IC|o web que permite Digital, para facilitar la presentacién
430 | EV 2° instancia compartir informacién con la APS, sobre de reclamos, asi como el acceso a
presentados ante ASFI reclamos  presentados  ante  ASFI, informacion relativa al sistema
relacionados con seguros. financiero.
CONSULTAS ATENDIDAS * Se implementaron alertas que permiten el * Mantenimiento de la Certificacién
seguimiento al plazo de atencion de ISO 9001:2015 emitido por
33.722 | En plataforma requerimientos de informacién realizados IBNORCA a la atencion de consultas
por ASFI a las EF. y gestion de reclamos.
3.921 | Atravésde linea gratuita
- J

. o El 88% de los reclamos en segunda instancia son
APS = Autoridad de Fiscalizacién y : . .
Control de Pensiones y Seguros. favorables para los consumidores financieros.

EF = Entidades Financieras. RECLAMO|
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SUPERVISION A CASAS DE CAMBIO Y
EMPRESAS DE GIRO Y REMESAS DE DINERO

Garantizar la
transparencia y legalidad
de las transacciones, asi
como prevenir
actividades ilicitas, como
el lavado de dinero vy
financiamiento al
terrorismo.

Se realizaran controles sistematicos para
asegurar el cumplimiento de la normativa vy
disposiciones emitidas por ASFI, BCB y UIF, asi

como revisiones y verificaciones a
transacciones cambiarias, registros contables
y actividades operativas.

BCB = Banco Central de Bolivia.
UIF = Unidad de Investigaciones Financieras.
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REFINANCIAMIENTO Y/O REPROGRAMACION — CARTA CIRCULAR
ASFI/DNP/CC-944/2025 DE 04.04.2025

Se establecio |la obligatoriedad de que las EIF y las EAF utilicen el “Formulario de
solicitud de refinanciamiento y/o reprogramacion de créditos”, para atender las
solicitudes de los clientes financieros.

Se determind un plazo maximo de 30 dias calendario, para que las EIF y las EAF,
atiendan dichas solicitudes.

Se dispuso la posibilidad de que las EIF y las EAF incluyan periodos de gracia y/o

_ﬂ Il prorroga, a solicitud del cliente, asi como otros mecanismos favorables que

™ brinden una solucion particular a los prestatarios, en la instrumentacion de las
sefaladas operaciones.

fzs‘;l Se instruyo a las EIF y EAF, permitir y facilitar a los clientes financieros realizar
I s . . . .
y, amortizaciones a capital en cualquier momento.

EIF = Entidades de Intermediacidn Financiera.
EAF = Empresas de Arrendamiento Financiero.
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REFINANCIAMIENTO Y/O REPROGRAMACION — CARTA CIRCULAR
ASFI/DNP/CC-944/2025 DE 04.04.2025

Se especifico que el refinanciamiento de operaciones crediticias, se puede
estructurar considerando:

* Deterioro en la capacidad de pago.

* El monto otorgado puede ser aplicado a un destino y tipo de crédito diferente al
de la operacidon que se cancela.

A Se establecio que las EIF y las EAF, en la evaluaciéon de la capacidad de pago tomen

]” en cuenta, entre otros, los proyectos futuros y la situacion por la cual atraviesan los
" deudores.

Se incorporo la obligatoriedad de que las EIF y la EAF, realicen el prorrateo de los
intereses no cancelados durante el periodo de gracia y/o prorroga, durante todo el
plazo de |la operacion y sin cobro de interés adicional al pactado.

EIF = Entidades de Intermediacidn Financiera.
EAF = Empresas de Arrendamiento Financiero.
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REFINANCIAMIENTO Y/O REPROGRAMACION — CARTA CIRCULAR
ASFI/DNP/CC-944/2025 DE 04.04.2025

e Se dispuso que la tasa de interés de las operaciones instrumentadas en el marco del

'A\ Decreto Supremo N° 5241, deben ser igual o menor a la tasa de interés de la
operacion original.

Se determind que las EIF y las EAF, deben asumir los costos por las respectivas
S AN minutas de las adendas y documentos que emitan, necesarios para la otorgacion del
refinanciamiento y/o la reprogramacién mencionados.

Se instruyd que las EIF y las EAF elaboren procedimientos simplificados y agiles para

- la atencion y evaluacion de las mencionadas solicitudes, brindando, un trato
O ' equitativo, sin discriminacion, en condiciones de calidad, cuantia, oportunidad y
’H] disponibilidad, otorgando informacién fidedigna, amplia, integra, clara,

comprensible, oportuna y accesible, ofreciendo buena atencion y trato digno,
actuando en todo momento con la debida diligencia.

EIF = Entidades de Intermediacion Financiera.
EAF = Empresas de Arrendamiento Financiero.
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LA REGLAMENTACION Y ACCIONES DE ASFI PERMITIERON REPROGRAMAR
64 MIL OPERACIONES CREDITICIAS EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Reprogramaciones
(en miles de operaciones y millones de Bs) E| 80% de solicitudes de
reprogramacion han sido
aceptadas.
45 12.050
10.974
9.983
8621 63.545
6.828 . Numero total de
E ) ' reprogramaciones.
1168
Bs12.050
Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24 Ene-25 Feb-25 Mar-25 ’ millones

Monto total reprogramado.

Monto (Bs millones)  =O=Operaciones (En miles)
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SE REFINANCIARON MAS 120 MIL OPERACIONES
CREDITICIAS EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Refinanciamientos
(en miles de operaciones y millones de Bs) El 99% de solicitudes de
120 refinanciamiento han sido
110
aceptadas.
10.689

120.492

Numero total de operaciones
refinanciadas.

Bs10.689
millones

Monto total refinanciado.

9.622
8.708
7.816
6.904 .
1.710
837 ’

Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24 Ene-25 Feb-25 Mar-25

Monto (Bs millones)  =O=Operaciones (En miles)
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ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA GESTION 2025
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GRACIAS AL CONTROL PERMANENTE DE ASFIl, TODAS LAS ENTIDADES

FINANCIERAS CUMPLEN CON SU META DE COLOCACION DE CARTERA
EN LOS SECTORES PRIORIZADOS

Cumplimiento por tipo de entidad*
(En porcentaje)
B Nivel alcanzado Minimo requerido

65,3%
I 60,7%

50% 50%

ASFl realiza el seguimiento al
cumplimiento de los niveles
minimos de cartera que las
entidades  financieras  deben
asignar a los sectores priorizados.

Bancos multiples Bancos PYME Entidades financieras

* Al 31 de marzo de 2025 de vivienda
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LA CARTERA OTORGADA AL SECTOR PRODUCTIVO CONTINUO EN ASCENSO,
APOYANDO AL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL PAIS

La tasa de crecimiento de
la cartera otorgada al
sector productivo de 8,9%
a marzo de 2025, es
mayor a la tasa de
crecimiento de la cartera
total, que fue de 4,8%.

' Linea Gratuita 800 103 103

Créditos al sector productivo

(En millones de bolivianos) Por actividad destino

Crecimiento of e -»>
dltimos 5 afios 46__/9- ——————— 8. 9% Agricultura
—————— ’ Vs .7
__________ /y y ganaderia Construccion
————— 27% 22%
107.389
98.589
81 935 89.842
73.748 76.202 Bs107.389 Turismo

. 8%
millones

Producciény
distribucién de

4

energia
Industria eléctrica, gas 'y
manufacturera Otros agua
37% 2% 4%

mar-20 mar-21 mar-22 mar-23 mar-24 mar-25

“2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL BENEFICIA A MAS DE

Créditos de Vivienda de Interés Social (VIS)
(En millones de bolivianos y nimero de operaciones)
31%
) - e Crecimiento
El ndmero de famiias —___--=77 Farmilias
beneficiadas crecio en 2% ______——;3 e 100.436 102.345 . .
_____ . °
en los ultimos 12 meses, -—- 86.534 ¢
los créditos de VIS 78361 81750 31.753 0
. ° ,gp3y 30173 ' 3104 21%
representan el 55% del 55739 26.924 : Crecimiento
total de créditos de cartera
vivienda. ultimos 5 afios

mar-20  mar-21 mar-22 mar-23 mar-24 mar-25

Cartera e Familias Beneficiadas
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ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA GESTION 2025

Controlar las
actividades
financieras sin
autorizacion o
licencia
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CONTROL DE ACTIVIDAD FINANCIERA Y DEL MERCADO DE VALORES, SIN
AUTORIZACION O LICENCIA

Se realizara el monitoreo en internet,

DILIGENCIAS redes sociales, servicios de mensajeria y
INSPECCIONES POR | ridi

PRELIMINARES POR ACTIVIDAD ILEGAL otros, a personas naturales y juridicas, con

ACTIVIDAD ILEGAL el proposito de identificar posibles

Actividades Financieras llegales y del

Mercado de Valores no Autorizadas por
TOTAL DE INSPECCIONES Y DILIGENCIAS A REALIZARSE: ASF') Ofertadas por estos medios_
18

15 3

Se dara continuidad al patrocinio de 53 procesos penales por Intermediacion Financiera llegal.
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CONTACTANOS

OFICINA CENTRAL - LA PAZ : Plaza Isabel La Catdlica N° 2507.
Teléefono:(591-2) 2174444 - 2431919 - Fax:(591-2)2430028 - Casilla N°447.

Linea Gratuita: 800 103 103
Sitio Web: www.asfi.gob.bo
Redes Sociales: Facebook - X - YouTube - Tik Tok.
ASFI EDUCA: Facebook - X - Instagram.
ASFI Digital: Bajar aplicacion del Google Play Store. (Sistema Android)
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