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INCLUSION FINANCIERA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La exclusion social y financiera de diferentes segmentos de la poblacion impulsé el desarrollo de
medidas destinadas a su mitigacidn o eliminacién. En el marco del G-20, por ejemplo, se conformd
un grupo de expertos que trabajan en este tema; India, Brasil y México, entre otros, presentan

documentos sobre cdmo brindar mas y mejores servicios a la poblacién.

En el ambito financiero uno de los segmentos mas vulnerables, particularmente en paises en
desarrollo, es la poblacidon con discapacidad. De acuerdo con el Center for Finantial Inclusion® (CFI)
“menos del 1% de los clientes de las instituciones microfinancieras tienen algin tipo de
discapacidad”, que podria considerarse baja, puesto que en una inclusidn plena el porcentaje de

clientes con discapacidad podria llegar a ser hasta un 12%.?

Con la finalidad de elevar el nivel de inclusidn de este segmento poblacional, en la gestién 2012 se
promulgd la Ley N° 223 para personas con discapacidad en Bolivia. Esta ley garantiza el derecho de
las personas con discapacidad a gozar de condiciones de accesibilidad para utilizar la infraestructura
y los servicios de las instituciones publicas, privadas, espacios publicos, medios y sistemas de
comunicacion, tecnologia y transporte. Adicionalmente, dicha ley indica que el Estado promovera

el acceso a programas de créditos para este segmento de personas.

En linea con la citada ley y por mandato de la Ley de Servicios Financieros, la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) emitié normativa orientada a mejorar la atencién de

personas con discapacidad.? La normativa emitida se centré en los siguientes aspectos relevantes:

LEl Centro para la Inclusién Financiera (CFl por sus siglas en inglés) fue lanzado en 2008 para ayudar a crear
las condiciones para lograr la inclusion financiera plena en todo el mundo.

2 Segun la Organizacidon Mundial de la Salud, las personas con discapacidad en paises en desarrollo
representan el 15% de la poblacion. De este 15% entre el 80% y 85% de la poblacién con discapacidad en
paises en desarrollo puede utilizar los servicios financieros.

3 Reglamentos de Proteccion del Consumidor de Servicios Financieros (Libro 4°, Titulo I, Capitulo I, Libro 2°) y
de Funcionamiento de Cajeros Automaticos (Libro 2°, Titulo VI, Capitulo I, Seccion 5) de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros.



e Infraestructura: la infraestructura de las entidades de intermediacién financiera debe
contar con instalaciones y equipamiento para atender a las personas con discapacidad
considerando su comodidad durante el tiempo de espera.

e (Calidad y calidez en la atencidn: el personal de cajas debe brindar un trato respetuoso, de
forma oportuna, agil y diligente, con calidad y calidez. El personal debe estar capacitado
para brindar un trato adecuado a las personas con discapacidad entre otros consumidores
financieros con atencién preferencial.

e Laatencidn a los consumidores financieros ciegos en cajas: puede ser realizada con la sola
concurrencia de la persona. Sin embargo, si la persona ciega desea ser asistida por un testigo
a ruego sea familiar o no, puede hacerlo sin que exista impedimento legal alguno.

e Instalacion de cajeros especiales: con la finalidad de permitir la accesibilidad de personas
con discapacidad fisica motora y/o visual a servicios de cajeros automaticos las entidades
de intermediacién financiera desde el afio 2014 deben instalar un cajero automatico para

personas con discapacidad por cada 45 cajeros automaticos instalados.

La implementacion de la normativa regulatoria emitida por ASFI ha tenido un impacto favorable

en la poblacidn identificdndose los siguientes resultados destacados:

e Atencién preferencial para discapacitados en cajas y plataforma;

e (Cajas adaptadas para atender a personas en silla de ruedas;

e Instalacidn de rampas de ingreso a los puntos de atencidn financiera.

e Hasta mayo de 2016 se instalaron 54 cajeros para personas con discapacidad en 11

localidades del pais, de acuerdo con el siguiente detalle:

N° de cajeros para personas

Ciudad / localidad
iudad / localida con discapacidad

Cobija 1
Cochabamba 11
El Alto 4
La Paz 9
Montero 1
Oruro 4
Potosi 3
Santa Cruz 14
Sucre 3
Tarija 3
Trinidad 1

Total 54




Considerando las tendencias internacionales y las politicas de las autoridades en materia de
inclusidn financiera es previsible que ASFI continde con el trabajo de fortalecer el acceso de la

poblacién a los servicios financieros, en especial para aquellos sectores como el de las personas con

discapacidad.



