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La ultima década, las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) de Bolivia se han esforzado
en brindar a los clientes y usuarios los servicios de la banca electrdnica, adecuando sus
operaciones financieras para ofrecer diversas opciones que permitan al cliente ahorrar tiempo y
disponer de facil acceso a los servicios desde cualquier punto en el que se encuentren sin tener
gue apersonarse a las instalaciones financieras, aspecto que coadyuva a la bancarizacién en el
pais. Hoy en dia los celulares permiten al cliente conocer saldos de cuentas y realizar traspasos;
el internet facilita el ingreso a los servicios que ofrecen las EIF; las tarjetas de débito facilitan las
transacciones disminuyendo los riesgos y la banca modvil permite mayor interaccidon entre el
cliente y el banco.

La banca electrénica es aquel servicio realizado a través de la banca por internet’ y a través del
uso de canales no moviles como ser: cajeros automaticos® y dispositivos de punto de venta.’
Dentro de este servicio se contempla como un subgrupo a la banca mdvil, que consiste en el uso
de un dispositivo mévil como canal para la realizacion de transacciones desde una o varias
cuentas bancarias, las cuales pueden incluir pagos de cuenta a cuenta y funciones informativas
(consultas de saldo, extractos de cuenta, notificaciones de transaccién, etc).*

Figura.- Marco para la definicién de banca electrénica
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! Conjunto de productos y procesos que permiten, mediante procedimientos informaticos, que el cliente realice diversas
transacciones bancarias sin necesidad de apersonarse a una agencia financiera. José Manuel Feria Dominguez. La Banca en
Internet: Riesgos Implicitos. 1994.

2 Maquina equipada con dispositivos electromecdnicos y electrénicos, que permiten a clientes y a los usuarios de servicios
financieros realizar retiros de efectivo, consulta de saldos, transferencias entre cuentas y pagos de servicios mediante el uso de
tarjetas de débito, de crédito y prepagadas. Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras.

Dispositivos electrénicos situados en puntos de venta de productos y servicios en los que se efectlan comprobaciones y/o
autorizaciones previas a la aceptacion de la tarjeta como medio de pago de la transaccién comercial. Banco de Espafia. Estabilidad
Financiera, N°8. Anexos.

Aliance for Finantial Inclusion. Servicios financieros moviles, ampliar el acceso mediante regulaciéon. 2010.



Antes de la aparicién de la telefonia celular, las instituciones financieras dependian de lineas
telefénicas fijas o satelitales para interconectar sucursales, cajeros automaticos, maquinas de
puntos de venta y otros dispositivos para la prestacién de servicios y productos financieros. En la
actualidad este tipo de servicios permite al cliente a través del manejo del internet y los
teléfonos moviles realizar operaciones con mayor rapidez y a menor costo.

A nivel latinoamericano la implementacién de la banca electrénica estd muy difundida, siendo
las experiencias mas destacables las siguientes’:

e Brasil.- Disponen de servicio desarrollado de e-banking, mobile banking y payment para
consultas y transferencias de valores y pagos respectivamente, donde todas las
transacciones tienen que estar respaldadas por cuentas bancarias. No existe una
regulacién establecida.

e Colombia.- La banca electrdnica esta desarrollada, permitiendo efectuar transacciones
financieras (transferencias entre cuentas, pago a terceros y consulta de saldos) a
cualquier hora a través de teléfonos moviles e internet y cuyas transacciones estan
respaldadas por una cuenta bancaria. En cuanto a la regulacién, la Superintendencia
Financiera de Colombia y el Ministerio de Tecnologia de Informacién son los encargados
de generar y hacer cumplir las disposiciones normativas y regulatorias que permitan la
implementaciéon de productos financieros para servicios financieros mdviles, velando
por la seguridad y calidad del mismo.

e Costa Rica.- La banca electrdnica ha crecido en las ultimas dos décadas y proporciona al
usuario financiero la posibilidad de realizar consultas, transacciones financieras,
transferencias y pago de servicios a través del internet. Se dispone ademads de un
servicio de banca mévil que no se encuentra regulado, a través del cual pueden realizar
operaciones de: consulta de saldos, compra de divisas, y pago de servicios telefénicos.

e Chile.- A partir de la década de los 90 empezd un proceso de masificaciéon de la banca
por internet, canales telefénicos y red de cajeros automdticos ATM. Asimismo, las
entidades financieras empezaron a ofrecer servicios de banca mdvil sustentadas en
cuentas bancarias, cuyo servicio permite realizar operaciones como: publicacién de
abono de sueldo, transferencia de fondos, postergar la cuota de un crédito, abono a la
linea de sobregiro, inversiones, pagos de cuentas, avances en efectivo y consulta de
movimientos. La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras es la encargada
de brindar seguridad, calidad y regulacién en la banca mdévil, a través de la normativa
sobre transferencia electrdnica de informacidn y fondos y externalizacién de servicios.

e Honduras.- A través de la banca por internet se pueden realizar transacciones en
cuentas de ahorro, pago de planillas, pago de servicios basicos y su plataforma estd al
nivel de los paises desarrollados. Por medio de convenios con entidades de telefonia
celular, las entidades financieras utilizan la interconexién moévil para avisar al
beneficiario sobre la disponibilidad de fondos en su cuenta, la misma que se registra
como una transferencia doméstica en los libros contables del banco. No dispone de una
regulacidn especifica para este tipo de servicios.
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Claudia Casas. FELABAN. Operaciones y prestacion de Servicios de Banca Mdvil. 2011.



e México.- A parte de la banca por internet y la masificacion de red de cajeros
automaticos, brinda dos tipos de servicios, el primero referido a la banca mdévil a través
de la implementacién del servicio de Smartphone mediante el cual efectian consulta de
saldos, transferencia de recursos o pago de créditos o servicios, y el segundo
relacionado con pago moévil, servicio que estd sustentado en la tenencia de una cuenta
bancaria, la cual estd asociada a un numero telefénico y que permite efectuar
transacciones desde y hacia otro teléfono moévil. A través de circulares del Banco de
México y de la ley de Instituciones de Crédito se regula este servicio, estableciéndose
que la entidad bancaria es la responsable de la seguridad en las transferencias y la
captacion de recursos.

e PerU.- La banca electrénica consiste en la realizacidon de operaciones bancarias a través
del internet y de teléfonos celulares. Si bien no existe una normativa especifica, la
Superintendencia de Bancos, Seguros y AFP, a través de circulares define los niveles de
intensidad en la relacién cliente — banco, la misma que es aplicable también a
monederos y dinero electrdnico.

e Uruguay.- Es ofertado por una entidad de intermediacién financiera, la cual mediante
los servicios de banca por internet y banca moévil permite efectuar operaciones como:
consulta de saldos y movimientos de cuentas, consulta de saldo en tarjeta de crédito,
consulta de cuenta de inversiones, pago de tarjetas de crédito, recarga de tarjetas pre
pagadas, transferencia entre cuentas propias y con terceros pre contratados, recarga de
minutos para celular, consulta de cotizacién de moneda extranjera y bloqueo de tarjeta
de débito. No disponen de una normativa especifica y siguen los lineamientos
dispuestos en la normativa para bancos.

Gracias a la introduccién del desarrollo tecnolégico en Bolivia, los Ultimos afios se registré un
incremento en la oferta y demanda por el servicio de banca electrénica, lo que ha permitido al
cliente y usuario conocer sus saldos de cuentas o hacer traspasos, obtener informacion
personalizada, tener facilidad de compras con menor riesgo y permitir una interaccién activa
con la entidad de intermediacidn financiera.

El incremento y mejora de servicios de banca por celular, red internet, tarjeta de débito, cajeros
automaticos o banca moévil, han agilizado la atencion de los clientes y publico en general,
permitiendo al usuario ahorrar tiempo y acceder a una variedad de servicios operativos y de
control desde cualquier punto geografico las 24 horas del dia.

Hoy en dia, es posible realizar desde la casa, el trabajo o cualquier otro sitio todas las
operaciones que antes requerian la presencia fisica del cliente en la agencia o efectuando una
llamada al banco como: monitoreo y control de cuentas, hacer transferencias y traspasos,
solicitud de extractos y pago servicios basicos. Todo ello es posible desde un ordenador o un
movil, lo que ha facilitado y profundizado la bancarizacién en el pais.

Los servicios de banca electrénica ofertados por las entidades bancarias en nuestro pais son:
banca por internet, operaciones por POS, transferencias, pago de servicios, servicio de swift,
back y front office y mensajeria de extractos.



Siguiendo el avance de la tecnologia y la tendencia internacional sobre el uso de servicios de
pago movil, y considerando el interés de varias empresas no financieras y de entidades
financieras del pais de incursionar en la prestacién de servicios de pagos electrénicos utilizando
celulares, aspecto que facilitaria las transferencias, giros y pagos de dinero de bajo valor
mediante la emisidn de billetera movil6, ASFI mediante Resolucidn ASFI N°835/2011, aprobd y
puso en vigencia el Reglamento para la Constitucién, Funcionamiento, Disolucion y Clausura de
las Proveedoras de Servicio de Pago Movil'.

De acuerdo a esta norma solo pueden ofrecer el Servicio de Pago Movil® aquellas Empresas de
Servicios de Pago Mdvil y Entidades de Intermediacidn Financiera que presten Servicios de Pago
Movil que se encuentren debidamente autorizadas por ASFI para brindar esta clase de servicio a
través de un operador de telefonia mévil autorizado.

Actualmente, en Bolivia algunas entidades bancarias ofrecen al publico la opcién de acceder a
servicios de banca por teléfono a través de mensajes de texto (MSM), brindando la posibilidad al
usuario financiero de ingresar a sus cuentas las 24 horas del dia para realizar operaciones tales
como consulta de saldos y movimientos, consulta de tipo de cambio y sélo se pueden realizar
transferencias entre cuentas (propias o a terceros) mediante este medio en horarios de oficina.

En sintesis, la automatizacidn y tecnificacion de la banca en el pais permitira a las entidades de
intermediacién financiera ofrecer mejores, rapidos y seguros servicios que se adaptan a las
necesidades de los clientes, sin importar el tiempo y lugar geografico en el que se encuentren,
proporcionando un acceso continuo y permanente a las operaciones financieras y disminuyendo
sus costos operativos.

Esta innovacion y mejora en los servicios financieros posibilita que las entidades de
intermediacion financiera proporcionen un valor agregado a sus clientes, colaborando al
proceso de inclusidn financiera y permitiendo que la poblacién pueda acceder a una variedad de
servicios financieros sin tener que aproximarse a un determinado punto de atencidn financiero
para realizar sus transacciones, lo que conlleva también al fortalecimiento del proceso de
bancarizacion dentro del pais.

’ Recopilacién de Normas para Bancos y Entidades Financieras. Titulo I, Capitulo XX, Reglamento para la Constitucion,
Funcionamiento, Disolucién y Clausura de las Proveedoras de Servicio de Pago Movil.

8 Conjunto de actividades relacionadas con la emisién de billeteras méviles y procesamiento de érdenes de pago a través de
dispositivos moviles, en el marco del Reglamento de Servicios del Banco Central de Bolivia BCB).



