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1. ANTECEDENTES

Mediante Circular ASFI/054/2010 de fecha 21 de octubre de 2010, la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFl) incluye dentro del Reglamento para Sucursales, Agencias y Otros Puntos

en su articulo 4° la obligatoriedad de identificacion de los Puntos de Atenciéon Financiera (PAF) por

parte de las entidades supervisadas, con el fin de brindar una eficiente atencién a los usuarios de

los servicios de intermediacion financiera, dentro del Estado Plurinacional.

Para cumplir con este propdsito de manera eficiente y que no represente una sobrecarga de

esfuerzos a las entidades supervisadas, se hara uso del servicio proporcionado por el programa

Google Earth.

2.

OBIJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar con la identificacién de los PAF son:

3.

2.1 Objetivo General:

El objetivo de la identificacion de los diferentes PAF es el de poder proporcionar
informacidon georreferenciada (longitud, latitud) a los usuarios de servicios de
intermediacién financiera, los mismos que podran acceder a dicha informacién en forma
grafica.

2.2 Objetivo Especifico:
El objetivo especifico estd abocado a generar la siguiente base de datos:

e Una base de datos con archivos KML que son generados al guardar los sitios
identificados geograficamente en Google Earth — Los mismos deben estar
debidamente etiquetados y corresponder a su codificacion en el SIIEF.

PROCEDIMIENTO

Para lograr adecuadamente los objetivos descritos, se deben seguir los siguiente 6 pasos:

3.1 Requerimiento de Software:

Google Earth es un programa informatico similar a un Sistema de Informacién Geografica
(SIG), creado por la empresa Keyhole Inc., que permite visualizar imagenes de satélite
(varias de ellas en 3d), mapas y el motor de busqueda de Google que permite ver las
diferentes zonas a escala en un lugar especifico del planeta (Paises, ciudades, pueblos,
etc.).

Se debe descargar e instalar Google Earth: Para ello se puede acceder al instalador en el
siguiente sitio WEB: http://earth.google.es/download-earth.html. Una vez descargado el
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instalador de Google Earth se procederd a la instalacién del mismo en el equipo designado
por la ENTIDAD SUPERVISADA para la identificacidn de sus respectivos PAF.

El programa es de caracter gratuito y su utilizacién es muy intuitiva.

3.2 Uso de Google Earth para la identificacién de PAF:

Una vez instalado Google Earth, le aparecera por defecto la siguiente pantalla: (Su equipo
debe tener conexion a internet)

En la parte superior izquierda dispone de una casilla donde puede localizar el lugar al cual
quiere ir en el mapa. Por ejemplo escribimos: La Paz, Bolivia

2 Google Earth

Archivo  Ediktar  Ver Hemamientas  Afade A&

¥ Buscar
olar 2 Buscar negodas Cémmo legar
Wolar a p. 2., Buenos Aires, Argentina
La paz, beolivial v Q

Una vez introducido el texto, presionamos con el mouse el botén que contiene una lupa, e
inmediatamente tendremos la siguiente imagen:
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Con el mouse hacemos “click” 2 veces sobre un punto que se halle proximo al PAF que
pretendemos identificar y registrar. Realizamos la operacién tantas veces sea necesario
para obtener el acercamiento suficiente como para realizar el registro.
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El personal responsable de la identificacion y registro de los diferentes PAF debe tener un
buen conocimiento del area donde se encuentran ubicados los PAF. Pudiendo, por
ejemplo, cada gerente regional o encargado provincial llenar la informacién requerida
apelando al conocimiento que tiene de su propia regién. En el punto 3.6 se vera como
fusionar estos archivos por entidad.

3.3 Uso de sefializadores en Google Earth:
3.3.1 Selecciona Marca de posicion en el menu Agregar.

Haz clic en el icono de marca de posicion en el menu de la barra de herramientas situado
en la parte superior de la pantalla.

Se abrird el cuadro de dialogo Nueva marca de posicion y en el centro del visor aparecera
un icono de nueva marca de posicién en un cuadro amarillo intermitente. Coloca la marca.
Para ello, coloca el cursor en la marca de posicion hasta que cambie a un puntero de dedo
y arrastralo a la ubicacidon que desees. El cursor cambiard a un puntero de dedo para
indicar que puedes mover la marca.
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Lanngle | arth: Nueva/n Marca de prsicsin

Nombre: | Marca de posidén <in thulo

Latud: | 16°3032.21°S
Longhud: | 60 727.640

Drecoripaiin F-ahin, ke wer arhd
Desaripadng

El cuadro para la marca de posicidn permite acceder a la informacién de Latitud y

Longitud, y ademads permite la identificacidn correspondiente al cédigo asignado al PAF en
el SIIEF.

Por ejemplo:

Google Earth - Editar Marca de posicion

Mombre: |97 - Agencia Cooperativa Nazareno

Labtud: | 16°3032.21"S

Longitud: | 68° 727.64°0

Descripcion Estilo, calor Wer Altitud

Descripeion:
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En Google Earth una vez utilizada la opcién “aceptar”, el mapa quedara de la siguiente
forma:

1
4

—

74- Agencia Cooperativa Ngzareno ’
7/ M
-

’ /

Para “marcar un lugar” se pueden utilizar distintos tipos de iconos, para ello presionamos
sobre el botdn ubicado en la parte superior derecha de la opcidn de marcar:

Nos permitird ingresar al menu de opciones de iconos disponibles en Google Earth:

@ mEmu:wnm

O

PRHAHIDOeweeeiy
G > eveeew
B hDliHeeoeeew
k)0 eeeeei
I @olpewvovceew
Pl 0o evweeew
BHID=w<w-eely
[ FE3 2 dmEGEOROR R R
Bk ooweee®
D80k owvvewee
B\ BT = <0-0-0-6-®
@oBooo
OR8¢ vowweee
Pl £ e 0 ewe-eee
BoHéeds evese

[ ] [por=r ] o by icons. | [aeemer | [ concser |

Para elegir un icono simplemente debemos seleccionarlo con el mouse y presionar
“Aceptar”.
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3.3.2 Iconos por tipo de PAF y entidad

Para identificar los diferentes tipos de PAF, se ha procedido a seleccionar los siguientes
iconos por tipo de PAF y Entidad:

A) iconos determinados por tipo de PAF: (forma)

{CONO 1 - Simbolo Estrella

Representa a la Oficina Central de la Entidad

{CONO 2 - Simbolo Circulo

Representa a las Agencias y Sucursales de la Entidad

{CONO 3 - Simbolo Cuadrado

Representa a los Cajeros Automaticos de la Entidad

< <9 |<¥

[CONO 4 - Simbolo Rombo
Representa a otros tipo de PAF de la Entidad

(Ejemplo: Agentes BCP)

B) iconos determinados por tipo de Entidad: (color)

GRUPO DE [CONOS 1 — Color Blanco
@ @ @ @ Representa a los BANCOS

GRUPO DE iCONOS 2 - Color Verde
@ @ @ @ Representa a los FONDOS

GRUPO DE [CONOS 3 - Color Azul
Q ? ? Q Representa a las Mutuales
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GRUPO DE [CONOS 4 — Color Amarillo

@ @ @ @ Representa a las Cooperativas

GRUPO DE iCONOS 5 — Color Agua Marina

@ @ @ @ Representa a Otros tipos de Entidad

Ejemplo 1: Se quiere identificar en Google Earth la oficina Central de La Mutual La Primera,
se deberia tener el siguiente grafico generado con su respectivo icono de ubicacién vy la
descripcién de su identificacién (codigo y nombre de la Entidad):

4

0
\ X /",
N AT

! ) r &g
€ 1\-’ Mutual LaVPrimera
N

Cémo se puede observar en el grafico se ha identificado a la oficina central de la Mutual La
Primera con el color AZUL y con la forma de una ESTRELLA, en el lugar donde se encuentra
ubicada en el plano. En la descripcidn se puede observar el nimero de cédigo del PAF (1) y
el nombre de la Entidad (Mutual La Primera).

Nota: Siempre que se quiera modificar la descripcion o el lugar donde se identificé el PAF,
solo situarse sobre el icono que se quiere modificar, presionar el botén derecho del mouse
y elegir la opcidn “Propiedades”.
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Ejemplo 2: Se quiere identificar en Google Earth un cajero automatico del Banco
Ganadero, que se encuentra en la Plaza Isabel La Catdlica:

Cémo se puede observar en el grafico se ha identificado la ubicacion del cajero automatico
del Banco Ganadero ubicado en la Plaza Isabel La Catélica, con el color BLANCO y con la
forma de un CUADRADO. En la descripcidon se puede observar el nimero de cédigo del PAF
(25) y el nombre de la Entidad (Banco Ganadero).

3.4 Generacion del punto de Georreferenciacidon en Google Earth:

El punto de Georreferenciacién nos indica el lugar exacto respecto a la latitud y longitud
donde se encuentra ubicado el PAF. Google Earth genera esta informacion
automaticamente en cuanto se realiza la localizacién en el mapa con el icono respectivo.

En este sentido si se desea obtener el punto de Georreferenciaciéon de los dos ejemplos
citados anteriormente, solo se debe situarse sobre los respectivos iconos y con la opcién
“Propiedades” se obtiene la informacién requerida.
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Loogle Earth - Editar Marca de posicion

PS5 - Banco Ganadero @

Latitud: | 16°30'32.16°S

Longitud: | £8° 727.67'0

Descripcion | Estilo, color | ver | altiud -

Descripcidn:

La informacidon obtenida por este procedimiento debe vaciarse a la base de datos del
Sistema de Informacién Institucional de Entidades Financieras (SIIEF), registrando 3
parametros basicos (que se encuentra a la vista en el gréfico):

1) Cddigo del PAF

2) Latitud
3) Longitud
Cadigodel PAF Nombre de la EIF Latitud Lengitud
25 Banco Ganadero 16°3032.16"S 68" 7' 27 87"0

El mismo procedimiento deberia aplicarse para todos los PAF de la Entidad. Segln se
especifica en el manual de usuario del SIIEF.

Nota: Es muy importante tomar en cuenta que el cédigo del PAF debe ser exactamente el
mismo que se encuentra en la base de datos del SIIEF. La entidad debe identificar todos
sus PAF.
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3.5 Guardado de los Archivos generados por Google Earth y MS-Excel:

Los archivos generados por Google Earth se guardan con una extension KML. El
procedimiento de guardado es el siguiente:

Una vez que se hubieran identificado todos los PAF de la entidad, de un mismo tipo de PAF
(agrupados por forma, por ejemplo: Estrella), se procederd a guardar el archivo respectivo.
Para ello vamos a la barra del menu de Google Earth y elegimos las opciones:

a) Archivo
b) Guardar
c) Guardar lugares como...

= Google Earth
a0 Editar  Yer Herramientas Afadir  Ayuda

Abrir... Chr+O |
Correo electrénico 3 Guardar Mis lugares
Crmnpartivfpoiblicar Guardar imagen... -

Yier en Google Maps Chri-alt+
Troqurimir. . . Chel-P
Safir del servidor

Salir

Al apretar la ultima opcién de “Guardar lugares como...”, se desplegara una ventana
flotante donde deberd indicar el nombre del archivo, como se ve a continuacién:

g
Iy Computer

Cifsdfsd_files () Seratch Projects
CJgegH0.0 CJSnaglk

@ L«
.
My Network  Fie name: [MLP -Estrella |
Places
Save as lype: | Kmz [* kmz] LI

En el ejemplo se le puso de nombre al archivo KML, el nombre: MLP - Estrella. La sigla
MLP hace referencia a la entidad, y el guidn seguido de Estrella describe el simbolo
utilizado para identificar a la oficina central.

En este sentido el maximo de archivos KML que pueden generarse por cada entidad es de
4 (estrella, circulo, cuadrado, rombo). Estos archivos no deben mezclarse deben enviarse
los cuatro por separado. Con la informacién asi proporcionada, en ASFl se hard una
reclasificacién y fusién de los archivos KML, organizados por PAF y Entidad.
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Es importante hacer notar que por los tipos de PAF que tiene cada entidad, algunas solo
requerirdn generar 1 solo archivo KML y otras hasta el nUmero maximo de 4.

La nomenclatura con la que se deben guardar los archivos KML generados por cada
entidad sigue el siguiente orden:

Nombre de la entidad — Figura

Nombre de la entidad: El nombre debe ser una sigla que identifica a la entidad segun la
tabla RPT007 del Manual de Informacion y Comunicacién.

Figura: Segun el grupo de PAF al que se hace referencia en el punto: “3.3.2 iconos por tipo
de PAF y entidad” seccidn “A) iconos determinados por tipo de PAF: (forma)”

Ejemplo: Todos los cajeros automadticos del Banco Mercantil Santa Cruz deberdn estar
agrupados en un solo archivo KML con el nombre: “BMS — Cuadrado.kml|”

3.6 Consolidacion por cada entidad de los Archivos generados por Google Earth:

Las entidades que tienen cobertura a nivel nacional, muy probablemente tengan que
generar la informacién requerida en cada una de sus agencias regionales. Hay que tener
en cuenta que para la correcta identificacion de la localizacién de los PAF se debe tener un
conocimiento exacto de la ubicacién donde se encuentran.

En este sentido se deberan generar varios archivos de un mismo grupo pero divididos por
regiones, los cuales la entidad debera fusionar para hacer llegar a ASFIl un solo archivo por
cada grupo de PAF.

El procedimiento para fusionar archivos KML es el siguiente:

a) Abrir en Google Earth uno de los archivos

b) Sin cerrar el primer archivo, abrir el segundo archivo

c) Repetir el procedimiento con todos los archivos que se quieran fusionar
d) Guardar con el nombre genérico descrito en el punto 3.5

Nota: Los archivos KML se solapan a medida que se van abriendo, por consiguiente el
procedimiento para fusionarlos es muy sencillo.

4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Si se requiere mayor informacidn sobre el manejo de Google Earth, se aconseja visitar la pagina web oficial
que contiene el manual en espafiol de la version 5 de Google Earth.

http://earth.google.com/intl/es ALL/userguide/v5/
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