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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFI)

| Preservar la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero.

REGULAR, CONTROLARY . Proteger los ahorros de la poblacion en entidades de intermediacion
SUPERVISAR: financiera.

Promover el acceso universal a los servicios financieros.

LOS SERVICIOS :
FINANCIEROS Proteger al consumidor financiero.

LA ACTIVIDAD DEL MERCADO
DE VALORES, LOS

INTERMEDIARIOS Y S— > :

ENTIDADES AUXILIARES DEL Promover una mayor transparenaa de informacion en el sistema

MISMO financiero.

OBJETIVOS DE LA REGULACION Y SUPERVISION FINANCIERA

-— L J
Asegurar. la provision de medios transaccionales financieros eficientes
y Seguros.

Asegurar la prestacion de servicios financieros con atencion de calidad.

\ Controlar el cumplimiento de las politicas y metas de financiamiento.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ASFI

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

I
l
I
’ | ’
> > > > DEFENSORIA DEL AREA ADMINISTRATIVA, DE
AREA DE SUPERVISION AREA TECNICA Y TRANSVERSAL y
CONSUMIDOR FINANCIERO : ASESORIA Y CONTROL
PROTECCION Y DEFENSA DEL | UNIDADES DE GESTION
< 3 >
DIRECCIONES DE SUPERVISION —> REGUL“I\EICILCX:'\ICDIEE;SC‘;STEMA CONSUMIDOR FINANCIERO : ADMINISTRATIVA FINANCIERA
/ l | GESTION ADMINISTRATIVA
SOCIEDADES g RECLAMOS EN FINANCIERA, PLANIFICACION,
CONTROLADORAS DE — ESTUDIOS Y PUBLICACIONES Atencion SEGUNDA INSTANCIA I RECURSOS HUMANOS
de: =
GRUPOS FINANCIEROS I GESTION DOCUMENTAL Y DE
|, ENTIDADES EN PROCESO DE I CONSULTAS I | TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
ENTIDADES DE SOLUCION Y LIQUIDACION COMUNICACION
INTERMEDIACION I
Supervision y FINANCIERA CONTROL DE LA ACTIVIDAD B EDUCACION FINANCIERA I ‘
control de: —>  FINANCIERA SIN AUTORIZACION | b AELalas DI SRRSOl
EMPRESAS DE SERVICIOS O LICENCIA CONTROL
FINANCIEROS I i
. AUDITORIA INTERNA
COMPLEMENTARIOS . ASUNTOS JURIDICOS I
EMPRESAS I TRANSPARENCIA
PARTICIPANTES DEL | :
K MERCADO DE VALORES I COMUNICACION INSTITUCIONAL
_ |
. I
AREAS SUSTANTIVAS : ARE EAS DE APOYO
Linea Gratuita E n
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ENTIDADES SUPERVISADAS POR ASFI

ENTIDADES DE INTERMEDIACION

FINANCIERA

Bancos Multiples
Bancos PYME
Banco Publico

Banco de Desarrollo Productivo

Cooperativas de Ahorro y Crédito con
Licencia de Funcionamiento

Entidades Financieras de Vivienda

Instituciones Financieras de

Desarrollo

L

11

9

Camaras de
Liquidacién

Compensacion

Almacenes Generales de Depdsito
Burds de Informacion

Empresas de Arrendamiento

Financiero
Casas de Cambio

Empresas Administradoras de
Tarjetas Electrénicas

Empresas de Giro y Remesas de
Dinero

Empresas de Transporte de Material
Monetario y Valores

Empresas de Pago Movil

Linea Gratuita a
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EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS EMPRESAS PARTICIPANTES DEL
COMPLEMENTARIOS MERCADO DE VALORES

Agencias de Bolsa

Calificadoras de Riesgo 4
Fondos de Inversidon 77
Sociedades Administradoras de

., 14
Fondos de Inversion
Titularizadoras 3

Entidades de Depdsito de Valores 1
Bolsas de Valores 1

Emisores 109

e

SOCIEDADES CONTROLADORAS DE
GRUPOS FINANCIEROS

Sociedades Controladoras de

. : 6
Grupos Financieros

'RENDICIGN PUBLICA DE CUENTAS INICIAL 2024, ‘
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ENTIDADES SUPERVISADAS POR ASFI
CON PRESENCIA EN EL DEPARTAMENTO DE CHUQUISACA

ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA : m

Bancos Multiples: 10

Banco PYME: 1

Banco Publico: 1

Banco de Desarrollo Productivo: 1

Instituciones Financieras de Desarrollo: 7

Cooperativas de Ahorro y Crédito con Licencia de Funcionamiento: 5
Entidad Financiera de Vivienda: 1

EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS:

Casas de Cambio: 3

Empresas de Giro y Remesas de Dinero: 3

Empresas de Transporte de Material Monetario y Valores: 2
Empresa de Pago Movil: 1

Empresa Administradora de Tarjetas Electrénicas: 1 N° de PAF en Chuquisaca: 437

e e lermeesed N° de PAF en la ciudad de Sucre: 356
Camara de Compensacion y Liquidacion: 1

Gratuit E n
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GESTION 2024
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REGULACION DEL SISTEMA FINANCIERO Y DEL MERCADO DE VALORES

Preservar la estabilidad, solvencia, eficiencia,

confiabilidad y transparencia del Sistema Financiero.

En la gestion 2024, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero

(ASFl), tiene previsto

Mantener un Mercado de Valores sano, seguro, transparente
y competitivo, asi como promover su desarrollo.

Promover la proteccion y defensa del
a las entidades financieras, Consumidor Financiero.
de

Sociedades  Controladoras
Grupos Financieros y participantes

del mercado de valores,

Promover la inclusion financiera.

Controlar la otorgacion de créeditos a
sectores priorizados de la economia.

Linea Gratuita E n
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PRINCIPALES EMISIONES Y/O MODIFICACIONES NORMATIVAS PROGRAMADAS
PARA LA GESTION 2024

Reglamentacion de las disposiciones establecidas en la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Reglamento para Puntos de Atencidn Financiera y Puntos Promocionales, Reglamento de Proteccion del Consumidor
de Servicios Financieros, Reglamento para Seguridad Fisica y Normativa Conexa. Se prevé la inclusion de directrices
para el uso de dispositivos que brindan canales de autoservicio como Puntos de Atencién Financiera, asi como la
determinacion del grado de crecimiento y expansion de la cobertura del sistema financiero, que garanticen el acceso
de todas las bolivianas y bolivianos a servicios financieros, considerando entre otros aspectos, la promocion de
educacion financiera y la cultura previsional, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 112 de la LSF, modificado por la
Disposicion Adicional Primera de la Ley N° 1546 del PGE - Gestion 2024 de 31.12.2023.

Reglamento para la Prestacion de Servicios Financieros Rurales y Servicios Integrales de Desarrollo. Se estableceran
el alcance y lineamientos para la prestacion de servicios financieros rurales y los servicios integrales de desarrollo, por
parte de las entidades supervisadas con presencia en dichas zonas del territorio boliviano, en el marco de lo previsto
en los Articulos del 102 al 106 de la LSF.

Reglamentacion para la constitucion y funcionamiento de Empresas de Tecnologia Financiera (ETF), como empresas
especializadas en la prestacion de servicios con innovacion tecnolégica en el ambito de servicios financieros, mercado
de valores y seguros.

Linea Gratuita n
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PRINCIPALES EMISIONES Y/O MODIFICACIONES NORMATIVAS PROGRAMADAS
PARA LA GESTION 2024

Reglamento para la Gestion de Seguridad de la Informacion. Se fortaleceran las directrices para la gestion
de la seguridad de la informacién de las entidades supervisadas, incorporando ademas aspectos relativos a
la seguridad informatica de transmision y procesamiento de datos en medios digitales (Cyberseguridad).

Reglamento para la Prevencion del Abuso de Postura Dominante. Se estableceran lineamientos para la
prevencion del abuso por ejercer una postura dominante por parte de entidades financieras, conforme lo
dispuesto en el Articulo 111 de la LSF.

Reglamento para Grupos Financieros de Entidades del Estado o con Participacion Mayoritaria del Estado.
Que tiene por objeto establecer el control y operativa del Grupo Financiero Publico Union y del Grupo
Financiero Publico BDP, en virtud de lo previsto por la Disposicion Adicional Primera de la Ley N2 1546 del
Presupuesto General del Estado — Gestion 2024 y la LSF.

Reglamento para Factoraje y Empresas de Factoraje. Se incorporaran directrices relativas a las
operaciones de factoraje con facturas cambiarias.

Linea Gratuita n
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INSPECCIONES PROGRAMADAS
GESTION 2024

N2 DE ENTIDADES
PROGRAMADAS

TIPO ENTIDAD

De crédito

Entidades de Intermediacién 91
Financiera
Sociedades Controladoras de Grupos c
Financieros Otros
Empresas de Servicios Financieros i
P _ 120 R'e5$?5 Gobierno
Complementarios Especificos TR
Participantes del Mercado de Valores 22

TOTALINSPECCIONES | 238
Legitimacion

TOTAL INSPECCIONES: de Ganancias

Operativo llicitas y

sy
238 al Terrorismo.

' Linea Gratuita E n
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SUPERVISION DE ENTIDADES EN PROCESO DE LIQUIDACION O INTERVENCION

Supervision seguimiento a . .
P y 8 13 inspecciones programadas.

; Control v seguimiento extra situ.
forzosa o voluntaria. Yy S€g

CONTROL DE ACTIVIDADES FINANCIERAS ILEGALES

Realizacion de diligencias preliminares e
inspecciones para la identificacion de
actividad financiera ilegal, en funcion a
requerimientos.

Monitoreo, identificacion y
suspension de actividades

financieras ilegales y/o
actividades propias del mercado
de valores sin autorizacion.

Emision de 6rdenes de suspension y/o avisos
de alerta.

Linea Gratuita E n
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ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS (ENSF)

En cumplimiento al mandato de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, la gestion 2024

NECESIDADES SATISFACCION FUNCION SOCIAL

. Analizar el grado de satisfaccion de . s
Evaluar las necesidades . . : Evaluar la percepcion de los CF
los CF con los servicios financieros

de los consumidores financieros sobre el grado de cumplimiento de

. . . roporcionados por las entidades . s .
CF) en materia financiera P ;e .
(CF) de intermediacion financiera (EIF) laffincion’socialidelasiElp

ALCANCE EXPECTATIVAS
POBLACIONALES

Encuestas

Anuales - Economicas
Representativas - Financieras

a Gratuita EJ H! Il
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PROTECCI()N Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

1. Actividades de Educacion Financiera

Se realizardn talleres y/o seminarios de
educacion financiera, dirigidos a diversos
sectores socioeconomicos (gremiales,
productores, asociaciones comunales, organizaciones
sociales, microprestatarios), de forma presencial o
mediante herramientas digitales,

tematicas relevantes, como reclamos.

abarcando

=00 i ASFI &
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Participa en nuestro ciclo de Webinars

@ Medios electronicos de
pago
Mecanismos de defensa
del consumidor financiero

@ Acceso a Fondos de Garantia

Educacion financiera para
mujeres emprendedoras

o e @ Seguridad en
N | operaciones financieras

Préstamos al sector
productivo

4 ""WES INaR

A
O%
—-—

2. Defensoria Movil

A través de la Defensoria Movil (camidn), se realizaran
recorridos en diferentes departamentos, municipios y

localidades a nivel nacional especialmente en el
area rural, brindando principalmente educacion
financiera y a la vez, atendiendo consultas de la

poblacion en general sobre productos y servicios
financieros.

Li Gratuit
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PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

3. Ferias de Servicios Financieros

ASFI, en coordinacion con el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas, el Banco Central de Bolivia y
distintos gremios del sector, continuara realizando

ferias de servicios financieros, teniendo como
propdsito para esta gestion llegar también a

ciudades o localidades intermedias, fomentando asi
la inclusion financiera.

4. Participacion en Ferias

ASFI continuara participando en diferentes

ferias a nivel nacional, con el propdsito de
informar a la poblacion acerca de los servicios a los
cuales puede acceder en el sistema financiero, asi
como registrar reclamos en primera instancia, emitir
Certificados de Endeudamiento y atender consultas.

Linea Gratuita
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PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

5. Renovacion del Portal de Educacion 6. Implementacion del Asistente
Financiera Digital

Se implementara el chat bot de ASFI, para

para constituirse en una plataforma especializada responder de manera inmediata las consultas de

los consumidores financieros, facilitando el
acceso a informacion institucional, asi como del
sistema financiero y del mercado de valores.

en Educacion Financiera que, a través de informacion clara,
sencilla y util respecto al sistema financiero y otros
contenidos relacionados, contribuya a que los visitantes de
la misma puedan desarrollar la capacidad de tomar
decisiones financieras adecuadas a sus necesidades.

Adicionalmente se realizara el relanzamiento
de todoslos aplicativos digitales de ASEl.

' Linea Gratuita E n
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CONTROL DE LOS PUNTOS DE RECLAMO DE LAS
ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

Se fortalecera el control de los Puntos de
Reclamo habilitados por las entidades

financieras, para que los mismos cumplan
efectivamente su funcion, en beneficio de los
consumidores financieros.

Este trabajo, considerara la

, linea gratuita vy

aplicativos moviles.
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MODERNIZACION DE CENTROS DEFENSORIALES

Con la finalidad de brindar una adecuada atencién al consumidor financiero, se continua

modernizando los Centros Defensoriales de ASFI, dotando a los mismos de ambientes
modernos y comodos, ademas de implementar canales digitales de atencion.

Este afio, se tiene prevista la modernizacion de los Centros Defensoriales de Cobija, Sucre y
Oruro y se realizaran mejoras al de Cochabamba.

Actual

Li Gratuit
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PLAN OPERATIVO ANUALY
PRESUPUESTO
GESTION 2024
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ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

”m ACCIONES DE CORTO PLAZO

ACCIONES Regular, controlar y supervisar a las Entidades Financieras y Sociedades Controladoras de

ESTRATEGICAS Grupos Financieros, preservando la estabilidad y solvencia del Sistema Financiero,

INSTITUCIONALES controlando el cumplimiento de las metas de cartera a los sectores priorizados y cobertura
del Sistema Financiero.

Realizar el control y seguimiento a entidades financieras en proceso de intervencion y
liquidacidn a cargo de ASFI.

8 ACCIONES DE <
CORTO PLAZO

Identificar, suspender, clausurar e iniciar acciones legales que correspondan, respecto de
actividades financieras efectuadas sin autorizacidn o licencia de funcionamiento.

Regular, controlar y supervisar a los participantes del Mercado de Valores y a las
operaciones y servicios que realizan, con un enfoque basado en riesgos.

v

133 | OPERACIONES

Analizar, evaluar y procesar solicitudes de autorizacion e inscripcidon de personas naturales y
juridicas del Mercado de Valores, emisiones de Oferta Publica asi como de sus participantes.

Proteger y defender al consumidor financiero, propiciando el desarrollo de actividades de
educacion financiera, acorde a la identificacidon de las necesidades en materia financiera de
la poblacion.

A 4

369 TAREAS

Ejecutar y fortalecer los sistemas de administracion gubernamentales, asi como la gestion
documental y de tecnologias de informaciéon y comunicacion.

Realizar acciones en el marco de la transparencia institucional, ética publica, prevencion y
lucha contra la corrupcién y un efectivo sistema de control interno.

|~ o Jul s Wi B

Linea Gratuita E n
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PRESUPUESTO DE RECURSOS - GESTION 2024
(Expresado en Bolivianos y porcentajes)

Acuotaciones, Tasas,
Multas y Otros Ingresos
71%

Transferencias
Corrientes
23%

Disminucidony
Cobro de Otros
Activos
Financieros
6%

'RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL 2024 1

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL - GESTION 2024

PRESUPUESTO DE GASTOS - GESTION 2024
(Expresado en Bolivianos y porcentajes)

Transferencias

717%

.

Linea Gratuita
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Salarios al
personal
16%

Publicidad,

5%

Materiales,

uministros,

2%

Servicios Basicos,

Consultorias,
Pasajes y Viaticos

Activos y Otros
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AL MES DE FEBRERO DE 2024
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NORMATIVA MODIFICADA
Enero y febrero de 2024

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE TASAS DE Se establecieron tarifas maximas para el cobro de comisiones de
INTERES, AL REGLAMENTO DE PUBLICIDAD, determinados servicios financieros y la gratuidad de algunos de
PROMOCION Y MATERIAL INFORMATIVO Y AL éstos, insertando ademads, lineamientos para transparentar la
REGLAMENTO PARA EL ENVIO DE INFORMACION informacion plasmada en los tarifarios de las entidades financieras.

Se modificaron las directrices inherentes a los depdsitos a la vista e
MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE INVERSIONES inversiones en el exterior que son realizados por las Entidades de
EN ACTIVOS FIJOS Y OPERACIONES CON ENTIDADES Intermediacion Financiera (EIF), con el objeto de fijar limites a las
DEL EXTERIOR inversiones en el exterior, para que esos recursos se canalicen al
interior de la economia.

Se ajustaron las tarifas maximas y criterios aplicables a las
MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE TASAS DE transacciones con el exterior, determinando también aquellos
INTERES, COMISIONES Y TARIFAS Y AL REGLAMENTO concernientes a los giros enviados al exterior fuera del territorio
PARA EL ENVIO DE INFORMACION nacional y precisando los lineamientos inherentes al envio de
informacion por parte de las entidades supervisadas.

Linea Gratuita E n
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RESUMEN DE TARIFAS MAXIMAS — TRANSACCIONES EN EL EXTERIOR

T T S

Hasta USD 1.000 Gratuito (*)
Transferencias al exterior sin venta de 3%
moneda extranjera Mayor a USD 1.000 (USD en efectivo para
importaciones)
: 3
Transferencias al exterior (cuando el nESE LRl 20D ELEED
cliente compra USD a la entidad) Mayor a USD 1.000 Entre 5% y 10%
Unicamente el costo
Hasta USD 1.000 del corresponsal
Giros al exterior internacional
Mayor a USD 1.000 Entre 5% y 10%

(*) Aplicando la gratuidad del citado servicio, por cliente, para las transacciones que se realicen durante cada quincena de un mismo

mes, por montos iguales o menores a USD1.000.
inea Gratuita )
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RESUMEN DE TARIFAS MAXIMAS — OTROS SERVICIOS

__ Serviio | Detalle | Restriccién ____|__Tarifa (Bs)

Electrénico 0

Fisico recojo en oficinas por cliente 0

(Fisico por courier T solo costo de courier

Hasta Bs15.000 25
Mayor a Bs15.000 y menor a Bs30.000 35
Mantenimiento de tarjeta de crédito Mayor a Bs30.000 y menor a Bs60.000 50
e e SEEDLE Determm.ado por la
entidad
Banca por internet Sin limite 0
. De2al0 2,5
Pago de salarios
Abono automatico De 11 a 100 5
Mas de 100 Libre
. . n
B G GEED & En ATM de otra entidad en territorio nacional 10

ATM de otra entidad

Reposiiondetareadedene 5

Linea Gratuita E n
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CARTAS CIRCULARES DIFUNDIDAS

PAGO DE GIROS Y DE REMESAS DEL EXTERIOR
Carta Circular ASFI/DNP/CC-662/2024
(17 de enero de 2024)

PAGO DE GIROS Y DE REMESAS DEL EXTERIOR
Carta Circular ASFI/DNP/CC-831/2024
(23 de enero de 2024)

REPROGRAMACION DE OPERACIONES DE
CREDITO A PRESTATARIOS
Carta Circular ASFI/DNP/CC-1550/2024
(6 de febrero de 2024)

ENTREGA DE CONTRATOS AL CLIENTE FINANCIERO

Carta Circular ASFI/DNP/CC-2685/2024
(27 de febrero de 2024)

Enero y febrero de 2024

Las EIF, asi como a las Empresas de Giro y Remesas de Dinero y sus
corresponsales, deben realizar el pago de Giros y de Remesas del
exterior en la moneda en la cual los ordenantes hayan efectuado o
instruido su envio.

Los giros y remesas del exterior, por concepto familiar y no comercial,
efectuados en otras monedas extranjeras, pueden ser pagados por las
entidades financieras en doélares estadounidenses, considerando el
mecanismo previsto por el Banco Central de Bolivia (BCB).

Las EIF y a las Empresas de Arrendamiento Financiero, deben atender y
analizar las solicitudes de reprogramacion de aquellos prestatarios de
sectores que hubieran sido afectados en sus ingresos por factores
ajenos al ambito de sus actividades, evaluando de manera individual
cada caso, considerando su nueva capacidad de pago y las perspectivas
futuras de dichas actividades.

Las entidades financieras tienen la obligacion de entregar al cliente
financiero, un ejemplar original del contrato suscrito con el mismo.

Linea Gratuita E
_ hd 800103103 s e A5 ol
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SUPERVISION Y CONTROL DEL SISTEMA FINANCIERO
ACTIVIDADES REALIZADAS

Enero y febrero de 2024
INSPECCIONES A ENTIDADES RESOLUCIONES SANCIONATORIAS
FINANCIERAS EMITIDAS
. ° RESOLUCIONES
TIPO ENTIDAD :\INSI;E(ECIT;II\?::)):: TIPO DE ENTIDAD SANCIONATORIAS
EMITIDAS
Entidades  de  Intermediacion Entidades de Intermediacién Financiera 4
Financiera
Empresas de Servicios Financieros
Empresas de Servicios Financieros 33 Complementarios 13
Complementarios Sociedades Controladoras de Grupos
. . 4
Participantes del Mercado de Financieros
Valores Participantes del Mercado de Valores

_ Msociosios .ol B B
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SUPERVISION DE ENTIDADES EN PROCESO DE LIQUIDACION O INTERVENCION Y
CONTROL DE ACTIVIDADES FINANCIERAS ILEGALES
Enero y febrero de 2024

Se realizd6 una (1) inspeccion a una
entidad en proceso de liquidacion o
intervencion.

Se publicaron tres (3) avisos de alertas:

Uno (1) sobre una supuesta empresa que
ofertaba préstamos de dinero bajo la modalidad

de previo deposito.
S Tl (el e [ SN A IeT (o [T [T [N« Dos (2) alertas contra aplicaciones para

suspension de actividades financieras dispositivos maviles, a través de las cuales, se
complementarias v publicidad no ofertaron préstamos de dinero, bajo
autorizada. condiciones de usura y cobros extorsivos.

Linea Gratuita E n
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ATENCION DE CONSULTAS

Enero y febrero de 2024
CONSULTAS POR DEPARTAMENTO CONSULTAS POR CANAL DE ATENCION Y DEPARTAMENTO
(En porcentaje) (En N° de consultas)
5.000
BENI TARUA 4.507

POTOSI

4%
CHUQUISACA
4%

1% M Linea Gratuita

[ Plataforma

EL ALTO
7%

SANTA CRUZ
19%

Linea Gratuita E n
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RECLAMOS EN PRIMERA INSTANCIA

Enero y febrero de 2024
RECLAMOS EN PRIMERA INSTANCIA PRESENTADOS EN ASFI
POR DEPARTAMENTO Los consumidores financieros, en caso
(En N° de reclamos) de que consideren que una entidad
10) financiera incurrid en alguna accion u
omision que vulneré sus derechos,

pueden presentar ante la mismas
un reclamo en 1ra instancia.

1.857 reclamos en

1ra instancia

El reclamo  también puede
presentarse en ASFI, el cual es
reenviado a la entidad
ﬁ . . correspondiente para su atencion.
0'" L o‘-’\ o
\?Q ,@* 'S& ® o&»“’ Oy d Q

a Gratuita E n
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RECLAMOS EN SEGUNDA INSTANCIA

Enero y febrero de 2024
RECLAMOS DE PRIMERA INSTANCIA
POR TIPOLOGIA Los consumidores financieros, en
(En porcentaje) caso de no estar conformes con la
S :?feo"::zrs' respuesta emitida a su reclamo en

Electronicos 2% 1ra instancia, pueden
de Pago Ddlares

S 14% 7% presentar ante ASFlI su
finaneietos . Atencién al reclamo en 2da instancia.

en general consumidor
(1) . .
29% , financiero
4%

Créditos
33%

Girosy
remesas

4% Depositos

7%
a Gratuita E n
M 500 103 103 O, PO, S 3
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MODERNIZACION DE CENTROS DEFENSORIALES

Se realizé la modernizacion de los Centros Defensoriales de Cobija y Sucre.

AAAAAA

COBIJA (12/01/2024)

Linea Gratuita n
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"RENDICION

PUBLICA
DE CUENTAS
INICIAL 2024

PRINCIPALES VARIABLES DEL SISTEMA
FINANCIERO
AL MES DE ENERO DE 2024
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COMPORTAMIENTO DE LOS DEPOSITOS

(En millones de bolivianos y porcentajes)

ofo 5
q'\@ o 218315 Aenero de 202_4» los Incremento a 12 meses por modalidad
<,< del sistema Entre enero 2023y 2024
198. 952 financiero
178.907 P . _ ,lo g 1.013  19.363
representa un incremento del 4.192
163.698 en .
los Ultimos 12 meses. 6.813
Este aumento se debe
principalmente al 7.345
de
los cuales el 91% estan siendo 38%
pactados a un plazo mayora 1
afo, lo que muestra la :
de la poblacién en A p.I.azo Alavista Cajade Otros Total
. . . fijo ahorros
el sistema financiero.
ene-20 ene-21 ene-22 ene-23 ene-24

Nota.- Para fines comparativos, no se incluyen los depdsitos del ex Banco Fassil S.A.
‘. ;3‘831{3.;'-;13; www.ﬂonha @:: |||||||| E hela
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DEPOSITOS POR MODALIDAD Y DEPARTAMENTO
Al 31 de enero de 2024
(En millones de bolivianos y porcentajes)

Captaciones por tipo de modalidad

Otros A nivel nacional, La Paz es

Depdsitos por departamento

2,0% 115.569
el departamento con
A mayor captacion de
18,1% depdsitos representando Monto (8s millones)
el 53% del total. 59.698 = Participacion (%)
Caja de ;. . . o
horros Los depdsitos se distribuyen
30,8% en 180 municipios del 24.314 ’ \ \
pais, evidenciando la 4.556 4.532 3.835 3.842 441 c9g
capacidad de ahorro de los -
iVi ¢ ¢ R o ? o _.0 o
bolivianos. @?;&0‘1@\0 & Qo’x‘;\ s o e oge®
co® C

Linea Gratuita n
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DAL DE SUPERVISH

e
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COMPORTAMIENTO DE LAS CUENTAS DE DEPOSITO
(En millones de cuentas)

B'dLiV'Ih e BOLIVIA
%,z
14,5
’_“—V
13,3 -~
123 _ B
11,7 'I‘
ene-20 ene-21 ene-22 ene-23 ene-24

_

+

93% de las
cuentas se
encuentra
en moneda
nacional

7% de las
cuentas se
encuentra
en moneda
extranjera

Cuentas de depdsito de personas
naturales por género
Al 31 de enero de 2024

‘:A' Mujeres

48,5%

En los Ultimos 12 meses,
se aperturaron mas de

665 mil nuevas cuentas.

El 98,5% de las cuentas

de deposito corresponde
a personales naturales,
de las cuales, el 51,5%
tienen como titulares a
varonesy el 48,5% a
mujeres, aspecto que
denota un avance
importante en materia de

inclusion financiera.

14,9

= millones de
cuentas

Varones
51,5%

Linea Gratuita n

800103103 = igosbe  mastibolvia  ASFI Bolivia
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COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA

(En millones de bolivianos y porcentajes)

La cartera de créditos Incremento a 12 meses por tipo de crédito
crecid en Bs19.099 Entre enero 2023y 2024

millones en los ultimos

173.285 19.099
B2 BPRORL doce meses (9,8%), 1.870 1.260
destacando el ml_crocredlto 3.008
70.157 70358 como el mayor impulsor
(con Bs6.484 millones). 5.487 .
El 61% de la cartera se
: 6.484
\ 61% destina a sectores
99.594 [1102.926 priorizados por Ley.
34%
El sistema financiero
atiende a los sectores mas
_ O 2 P <& & >
ene-20 ene-21 ene-22 ene-23 ene-24 vulnerables promoviendo é'b &4} 4\4&0 & R <9
Resto de Cartera © Q P
: & &
B Sectores Priorizados (Productivo + Vivienda de su desarrollo \ <

Interés Social)

Nota.- Para fines comparativos, no se incluyen los depdsitos del ex Banco Fassil S.A. .
M sooiosios o, 80 a,
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CARTERA POR TIPO DE CREDITO Y DEPARTAMENTO
Al 31 de enero de 2024
(En millones de bolivianos y porcentajes)

Cartera por tipo de crédito Cartera por departamento

Los créditos otorgados a 84.433

Consumo las Unldades

10% eCOHémlcaS Monto (Bs Millones)
Microcrédito 0 53.934 M Participacion (%)
representan el 63,7%
0 38.494
Bs213.574 del total y el 36,3%

millones corresponde a los
hogares.

A
[ 1

Empresarial

22% 9-637 8.607 6,604 5.951 4.784

i El departamento de 1.131
Vivienda

26% Santa Cruz lidera la
. 7 e - 5N N
colocacion de créditos. & L LT &
,\'b \ o)

Linea Gratuita n
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MUTCEADAD DE SUPEEVISION

BOLIVIA GEL STEMA FakciERS BT

81.118

7a.081 6-257

ene-20 ene-21 ene-22

'RENDICIGN PUBLICA DE CUENTAS INICIAL 2024, ‘

CREDITOS AL SECTOR PRODUCTIVO

ene-23

ene-24

(En millones de bolivianos) Por actividad econémica

Al 31 de enero de 2024

(En millones de bolivianos y porcentajes)
La

Industria

manufacturera 36,7%
representa el

, Situacion que muestra Agricultura y Py 26760 B
: ganaderia : p
el importante ; s

Los mayores demandantes
de este financiamiento son

Turismo
la Produccion y
energia eléctrica, gas M 4.224
gue en suma y agua

distribucién de
concentran . otros rubro m Lsgp ™ Monto
B Participacién

Nota.- Para fines comparativos, no se incluyen los depdsitos del ex Banco Fassil S.A.
‘. ;30031{3.;'-;132 www.ﬂohha @::; |||||||| E hela
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CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (VIS)
(En millones de bolivianos)

Destino de los créditos VIS

Gracias a las politicas . A enero C_J|e 2024 |
adoptadas por el (En millones de bolivianos y porcentajes)
100.248
cLnl ¢ gobierno, 23.346
77.6a0 80776 85.783 ¢ e ® Monto (Bs millones)
. * | Participacion (%)
con I0S
26.669 28.060
' a tasas de
interés favorables.
5.320
Ademas de beneficiar 1978 .
directamente a los
MOZEITES, “ e -
la dindmica de [Pk Lo 6% 4% 0,01%
. Compra de Construccion Refacciony Comprade Anticrético
ene-20 ene-21 ene-22 ene-23 ene-24 varios sectores de la vivienda  devivienda remodelacién terreno  de vivienda

W Cartera ¢ Familias Beneficiadas economia. de vivienda

Nota.- Para fines comparativos, no se incluyen los depdsitos del ex Banco Fassil S.A.
‘. ;3‘831%.;'-;13; www.a:@gohha @: |||||||| E hela
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INDICE DE MORA Y COBERTURA CON PREVISIONES
(En millones de bolivianos y porcentajes)

[ndice de mora Mora, previsiones y ratio de cobertura
Al 31 de enero de 2024 Al 31 de enero de 2024

Perd -— 4.7% 8.445

35% Previsiones Mora

Nota: Se considera lo expuesto en los sitios web de las autoridades supervisoras.
‘. ;30031{3.;'-;132 M.Eonha @::; |||||||| E hela

Los bajos niveles de mora

muestran la buena calidad

de la cartera de créditos en
el sistema financiero.

Cobertura

128%
6.579

Paraguay _ 3.7% Asimismo, la mora esta
Solvia =_ 3 Lot completa .rn.ente cubierta
con previsiones, lo que

constituye una fortaleza
para el sistema financiero
nacional.

Promedlo
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UTILIDADES

(En millones de bolivianos y porcentajes)

A 3P
121,6 aec\m\e“ 123,2

Las utilidades generadas por las
entidades de intermediacion
financiera, responden principalmente
a que la cartera vigente, representa el

86,4% de sus ingresos financieros.

El comportamiento positivo
observado, es reflejo de la dinamica
de la actividad financiera en el pais.

ene-23 ene-24

a Gratuita E n
_ Mo LB E. E
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COMPORTAMIENTO DE LA LIQUIDEZ
(En millones de bolivianos y porcentajes)

70.409

Las entidades financieras del pais
cuentan con para
garantizar la devolucion de los depositos

cuando los clientes lo requieran, asi
como para atender la demanda de
préstamos de las empresas y los
hogares.

40%

Limite prudenC|aI comparable con estandares mternauonales

ene-20 ene-21 ene-22 ene-23 ene-24
mm Activos Liquidos

------ Ratio de Liquidez (Activos Liquidos /Depdsitos de corto plazo )

Nota: Los Activos Liquidos corresponden a las disponibilidades mas las inversiones temporarias.

Linea Gratuita a
b 800 103 103 E:J _ &l
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SOLVENCIA: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL (CAP)
(En millones de bolivianos y porcentajes)
PATRIMONIO

(En millones de bolivianos)

s . _ i) CAP POR TIPO DE ENTIDAD
sistema lnanC{ero m.lCla S Al 31 de enero de 2024
ok afio con un patrimonio de
24.546 . SISTEMA
11 388 23.109 Bs24.546 mlllones, lo que FINANCIERO 13,5%
19.604 19.894 representa un aumento del Ertidades
6,2% respecto a enero de ﬁ“af“{iergs de _ 55,2%
. vivienda
2023. Este incremento se debe
a la capitalizacion de Cooperativas ﬂ 19,9%
. financieras de “ 18,1%
Las entidades cuentan con el desarrollo
res;-)a-ldo patrimonial Bancos (*) ll 12.5%
suficiente para seguir
. . CAP mini ido 10%
ene-20 ene-21 ene-22 ene-23 ene-24 expandiendo sus operaciones. MmO TEARETEs
(*) Incluye informacién de los bancos: Multiples, PYME y con
. Nota.- Para fines comparativos, no se incluyen los depdsitos del ex Banco Fassil S.A. participacion mayoritaria del Estadlo.

Linea Gratuita

bl 800 103 103
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COBERTURA DE SERVICIOS FINANCIEROS

:223

municipios
81 304

Municipios Municipios

Diciembre 2007

con

cobertura de con cobertura de
servicios servicios

financieros financieros

Nivel de MUNICIPIOS HABITANTES *
cobertura [Numero % Nidmero %
182| 53,69%| 10.132.642 | 84,40%
65| 19,17% 892.712 7,44%
57| 16,81% 900.763 7,50%
35| 10,32% 79.914 0,67%

339 100%| 12.006.031 100%
* Proyeccién poblacional 2022, fuente INE.

Linea Gratuita E n
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COBERTURA DE SERVICIOS FINANCIEROS EN EL
DEPARTAMENTO DE CHUQUISACA

+23 Enero 2024

Mmunicipios
6 29

Municipios Municipios

Diciembre 2007

2 1%0) con 1UUY,

cobertura de con cobertura de
servicios servicios
financieros financieros

Nivel de MUNICIPIOS HABITANTES *

cobertura Numero % Numero %
16 55,17%| 490.306| 74,16%
7 24,14%| 108.394| 16,40%
6 20,69% 62.419| 9,44%
29 100%| 661.119 100%

* Proyeccidén poblacional 2022, fuente INE.

Linea Gratuita E n
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Contactanos

OFICINA CENTRAL - LA PAZ : Plaza Isabel La Catolica N° 2507. Teléfono:(591-
2) 2174444 — 2431919 - Fax:(591-2)2430028 - Casilla N°447.

Linea Gratuita: 800 103 103
Sitio Web: www.asfi.gob.bo
Redes Sociales: Facebook — Twitter — YouTube.
ASFI EDUCA: Facebook — Twitter — Instagram.
ASFI Digital: Bajar aplicacion del Google Play Store. (Sistema Android)

Linea Gratuita E n
A 1



