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. PARTE I
INFORMACION GENERAL A LOS PROPONENTES

SECCION I
GENERALIDADES

NORMATIVA APLICABLE AL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacion de servicios generales se rige por el Decreto Supremo N° 0181,
de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (NB-SABS), sus modificaciones y el presente Documento Base de Contratacion
(DBC).

PROPONENTES ELEGIBLES

En esta convocatoria podran participar Unicamente los siguientes proponentes:

a) Empresas nacionales o extranjeras legalmente constituidas;

b) Asociaciones Accidentales de empresas legalmente constituidas;

c) Micro y Pequefias Empresas MyPES;

d) Cooperativas, cuando sus documentos de constitucion asi lo determinen;

e) Asociaciones Civiles Sin Fines de Lucro legalmente constituidas (cuando su documento
de constitucion establezca su capacidad de ofertar servicios).

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PREVIAS A LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Se contemplan las siguientes actividades previas a la presentacion de propuestas:
3.1 Inspeccion Previa

"No corresponde la inspecciéon previa”
3.2 Consultas escritas sobre el DBC

Cualquier potencial proponente podra formular consultas escritas dirigidas al RPC, via
el correo electrénico institucional que la entidad disponga en la convocatoria o
mediante nota, hasta la fecha limite establecida en el presente DBC.

3.3 Reunion de Aclaracion

Se realizard una Reunion de Aclaracion en la fecha, hora y lugar sefalados en el
presente DBC, en la que los potenciales proponentes podran expresar sus consultas
sobre el proceso de contratacion. La reunién de aclaracion también se realizard
mediante el uso de reuniones virtuales, conforme a la fecha, hora y enlace de
conexion sefialados en el cronograma de plazos.

Las solicitudes de aclaracidén, las consultas escritas y sus respuestas, deberan ser
tratadas en la Reunién de Aclaracion.

Al final de la reunién, la entidad convocante entregara a cada uno de los potenciales
proponentes asistentes o aquellos que asi lo soliciten, copia o fotocopia del Acta de la
Reunién de Aclaracidn, suscrita por los representantes de la Unidad Administrativa,
Unidad Solicitante y los asistentes que asi lo deseen, no siendo obligatoria la firma de
estos ultimos. El Acta de la Reunion de Aclaracion, debera ser publicada en el
SICOES. y remitida a los participantes al correo electrénico desde el cual efectuaron
las consultas.
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ENMIENDAS Y APROBACION DEL DOCUMENTO BASE DE CONTRATACION (DBC)

4.1

4.2

La entidad convocante podra ajustar el DBC con enmiendas, por iniciativa propia o
como resultado de las actividades administrativas previas, en cualquier momento,
antes de emitir la Resolucion de Aprobacién del DBC.

Estas enmiendas deberdn estar orientadas a modificar Unicamente las
Especificaciones Técnicas y condiciones técnicas relacionadas con éstas.

El DBC sera aprobado por Resolucién expresa del RPC, misma que sera notificada a
los potenciales proponentes de acuerdo con lo establecido en el Articulo 51 de las NB-
SABS.

AMPLIACION DE PLAZO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

5.1 El RPC podra ampliar el plazo de presentacion de propuestas como maximo por diez
(10) dias habiles, por unica vez mediante Resoluciéon expresa, por las siguientes
causas debidamente justificadas:

a) Enmiendas al DBC;

b) Causas de fuerza mayor;

c) Caso fortuito.

La ampliacidon debera ser realizada de manera previa a la fecha y hora establecidas
para la presentacion de propuestas.

5.2 Los nuevos plazos seran publicados en el SICOES y en la Mesa de Partes de la entidad
convocante.

5.3 Cuando la ampliacion sea por enmiendas al DBC, la ampliacion del plazo de
presentacion de propuestas se incluira en la Resolucion de Aprobacion del DBC.

GARANTIAS

6.1 Tipos de Garantias
De acuerdo con lo establecido en el Paragrafo II del Articulo 20 de las NB-SABS, el
proponente decidird el tipo de garantia a presentar entre: Boleta de Garantia,
Garantia a Primer Requerimiento o Pdliza de Seguro de Caucidbn a Primer
Requerimiento.
La presentacion de las garantias en sus diferentes tipos se realizara de manera fisica,
conforme las condiciones establecidas en el presente DBC, independientemente de
que la propuesta sea presentada electronicamente o de manera fisica.
En el caso de propuesta presentada electronicamente, el proponente podra optar por
realizar el depdsito a la cuenta corriente fiscal de titularidad del Tesoro General de la
Nacién (TGN) dispuesta en el presente DBC, en remplazo de la Garantia de Seriedad
de Propuesta o realizar la presentacién de uno de los tipos de garantia establecidos
en el presente sub numeral.
De acuerdo con las garantias segin el objeto, en el caso de servicios
generales discontinuos, no se requerira la presentacion de la Garantia de
Seriedad de Propuesta.

6.2 Ejecucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta
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La Garantia de Seriedad de Propuesta sera ejecutada o el monto del depdsito por este
concepto se consolidara a favor de la entidad o del TGN segun corresponda, cuando:

a) El proponente decida retirar su propuesta, presentada de manera fisica, con
posterioridad al plazo limite de presentacién de propuestas;

b) Se compruebe falsedad en la informacion declarada en el Formulario de
Presentacion de Propuestas (Formulario A-1);

c) Para la suscripcion del contrato, la documentacién presentada por el proponente
adjudicado, no respalde lo sefialado en el Formulario de Presentacion de
Propuesta (Formulario A-1);

d) El proponente adjudicado no presente, para la suscripcion del contrato, uno o
mas de los documentos sefialados en el Formulario de Presentacion de Propuesta
(Formulario A-1), salvo que hubiese justificado oportunamente el retraso por
causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas y
aceptadas por la entidad;

e) El proponente adjudicado desista, de manera expresa o tacita, de suscribir el
contrato en el plazo establecido, salvo por causas de fuerza mayor, caso fortuito
u otras causas debidamente justificadas y aceptadas por la entidad.

Devolucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta

La Garantia de Seriedad de Propuesta o el monto del depdsito por este concepto se
devolvera a los proponentes en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles,
computables a partir del dia siguiente habil de la:

a) Notificacion con la Resolucién de Declaratoria Desierta;

b) Notificacion de la Resolucion que resuelve el Recurso Administrativo de
Impugnacién;

c) Comunicacién del proponente rehusando aceptar la solicitud de la entidad
convocante sobre la extension del periodo de validez de propuestas;

d) Notificacion de la Resolucion de Cancelacion del Proceso de Contratacion;

e) Notificacién de la Resolucidn de Anulacién del Proceso de Contratacion, cuando la
anulacién sea hasta antes de la publicacidn de la convocatoria;

f)  Suscripcidén del contrato con el proponente adjudicado.

En caso del depédsito por concepto de Garantia de Seriedad de Propuesta, éste sera
devuelto, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Articulo 18 del
Reglamento de Contrataciones con Apoyo de Medios Electrdnicos, a la cuenta que
sefale el proponente para el efecto. Dicha cuenta debe estar registrada en el RUPE.

El tratamiento de ejecucién y devoluciéon de las Garantias de: Cumplimiento de
Contrato y de Correcta Inversion de Anticipo, se establecera en el Contrato.

RECHAZO Y DESCALIFICACION DE PROPUESTAS

7.1

7.2

Procedera el rechazo de la propuesta cuando ésta fuese presentada fuera del plazo
(fecha y hora) y/o en lugar diferente al establecido en el presente DBC.

Las causales de descalificacion son:

a) Incumplimiento a la declaracion jurada del Formulario de Presentacion de

Propuesta (Formulario A-1);

b) Cuando la propuesta técnica y/o econdmica no cumpla con las condiciones

establecidas en el presente DBC;

C) Cuando la propuesta econémica exceda el Precio Referencial, excepto cuando la

evaluacién sea mediante el Método de Seleccién y Adjudicacién Presupuesto Fijo,
donde el proponente no presenta propuesta econdémica;
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Cuando producto de la revisién aritmética de la propuesta econdmica establecida
en el Formulario B-1, existiera una diferencia absoluta superior al dos por ciento
(2%), entre el monto total de la propuesta y el monto revisado por la Comisién
de Calificacidn, excepto cuando la evaluacién sea mediante el Método de
Seleccion y Adjudicaciéon Presupuesto Fijo, donde el proponente no presenta
propuesta econémica;
Cuando el proponente no presente la Garantia de Seriedad de Propuesta, salvo
en servicios generales discontinuos;
Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta o el depdsito por este concepto, no
cumpla con las condiciones establecidas en el presente DBC;
Cuando el proponente presente dos o mas alternativas en una misma propuesta;
Cuando el proponente presente dos o0 mas propuestas;
Cuando la propuesta contenga textos entre lineas, borrones y tachaduras;
Cuando la propuesta presente errores no subsanables;
Si para la suscripcién del contrato, la documentacién presentada por el
proponente adjudicado, no respalde lo sefialado en el Formulario de Presentacion
de Propuesta (Formulario A-1);
Si para la suscripciéon del contrato la documentacion solicitada, no fuera
presentada dentro del plazo establecido para su verificacion; salvo ampliacion de
plazo solicitado por el proponente adjudicado y aceptada por la entidad de
acuerdo a lo previsto en el sub numeral 31.1 del presente DBC;
Cuando el proponente adjudicado desista de forma expresa o tacita de suscribir
el contrato.

La descalificacion de propuestas debera realizarse Unica y exclusivamente por las causales
sefialadas precedentemente.

CRITERIOS DE SUBSANABILIDAD Y ERRORES NO SUBSANABLES

8.1 Se deberan considerar como criterios de subsanabilidad, los siguientes:

a)
b)
c)
d)

Cuando los requisitos, condiciones, documentos y formularios de la propuesta
cumplan sustancialmente con lo solicitado en el presente DBC;

Cuando los errores sean accidentales, accesorios o de forma y que no inciden en
la validez y legalidad de la propuesta presentada;

Cuando la propuesta no presente aquellas condiciones o requisitos que no estén
claramente sefialados en el presente DBC;

Cuando el proponente oferte condiciones superiores a las solicitadas en las
Especificaciones Técnicas, siempre que estas condiciones no afecten el fin para el
que fueron requeridas y/o se consideren beneficiosas para la entidad.

Los criterios sefialados precedentemente no son limitativos, pudiendo la Comisién de
Calificacion considerar otros criterios de subsanabilidad.

Cuando la propuesta contenga errores subsanables, éstos seran sefialados en el Informe de
Evaluaciéon y Recomendacion de Adjudicacién o Declaratoria Desierta.

Estos criterios podran aplicarse también en la etapa de verificacién de documentos para la
suscripcién del contrato.

8.2 Se deberan considerar errores no subsanables, siendo objeto de
descalificacion, los siguientes:

a)

Ausencia de cualquier Formulario solicitado en el presente DBC, salvo:
i) El Formulario de Condiciones Adicionales (Formulario C-2), cuando el Método
de Seleccidn y Adjudicacion sea el Precio Evaluado Mas Bajo.
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ii) El Formulario de Propuesta Econémica (Formulario B-1), para las propuestas
electrénicas o cuando la evaluaciéon sea mediante el Método de Seleccién vy
Adjudicacién Presupuesto Fijo, donde el proponente no presenta propuesta
econdmica.

b) Falta de firma del proponente en el Formulario de Presentacién de Propuesta
(Formulario A-1);

c) Falta de la propuesta técnica o parte de ella;

d) Falta de la propuesta econémica o parte de ella, salvo cuando el Método de
Seleccion y Adjudicacion sea Presupuesto Fijo, donde el proponente no presenta
propuesta econdémica;

e) Falta de presentacidon de la Garantia de Seriedad de Propuesta, salvo en servicios
generales discontinuos;

f) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta fuese emitida en forma errénea o
cuando el depdsito por este concepto fuese realizado en forma errdnea;

g) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta sea girada o el depdsito por este
concepto sea realizado por un monto menor al solicitado en el presente DBC,
admitiéndose un margen de error que no supere el cero punto uno por ciento
(0.1%);

h) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta sea girada por un plazo menor al
solicitado en el presente DBC, admitiéndose un margen de error que no supere
los dos (2) dias calendario;

i) Cuando se presente en fotocopia simple, el Formulario de Presentacion de
Propuesta (Formulario A-1) y/o la Garantia de Seriedad de Propuesta.

DECLARATORIA DESIERTA

El RPC declararad desierta una convocatoria publica, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 27 de las NB-SABS.

CANCELACION, SUSPENSION Y ANULACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacion podra ser cancelado, anulado o suspendido hasta antes de la
suscripcion del contrato, mediante Resolucién expresa, técnica y legalmente motivada, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 28 de las NB-SABS y el Reglamento de
Contrataciones con Apoyo de Medios Electronicos.

RESOLUCIONES RECURRIBLES

Los proponentes podran interponer Recurso Administrativo de Impugnacidén, Unicamente
contra las resoluciones establecidas en el inciso a) del paragrafo I del Articulo 90, de las
NB-SABS; siempre que las mismas afecten, lesionen o puedan causar perjuicio a sus
legitimos intereses, de acuerdo con lo regulado en el Capitulo VII del Titulo I de las NB-
SABS.
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SECCION II
PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

PREPARACION DE PROPUESTAS

Las propuestas deben ser elaboradas conforme a los requisitos y condiciones establecidos
en el presente DBC, utilizando los formularios incluidos en Anexos y su envid sera a través
de medios fisicos o por medio de la plataforma informatica habilitada en el RUPE.

MONEDA DEL PROCESO DE CONTRATACION

Todo el proceso de contratacidén, incluyendo los pagos a realizar, deberd efectuarse en
bolivianos.

Para Convocatorias Internacionales, los precios de la propuesta podran ser expresados en
moneda extranjera. Los pagos se realizardn en moneda nacional, al tipo de cambio oficial
de compra de la moneda extranjera establecido por el Banco Central de Bolivia en la fecha
de emisién de la factura.

COSTOS DE PARTICIPACION EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Los costos de la elaboracidon y presentacion de propuestas y de cualquier otro costo que
demande la participacion de un proponente en el proceso de contratacion, cualquiera fuese
su resultado, son asumidos exclusivamente por cada proponente, bajo su total
responsabilidad y cargo.

IDIOMA

La propuesta, los documentos relativos a ella y toda la correspondencia que intercambien
entre el proponente y el convocante, deberan presentarse en idioma castellano.

VALIDEZ DE LA PROPUESTA

16.1 La propuesta debera tener una validez de:

a) Sesenta (60) dias calendario, para convocatorias nacionales;
b) Noventa (90) dias calendario, para convocatorias internacionales.

En ambos casos la validez de la propuesta se computara a partir de la fecha fijada
para la apertura de propuestas.

16.2 En circunstancias excepcionales por causas de fuerza mayor, caso fortuito o
interposicion de Recursos Administrativos de Impugnacion, la entidad convocante
podra solicitar por escrito la extension del periodo de validez de las propuestas,
disponiendo un tiempo perentorio para la renovacién de garantias, para lo que se
considerara lo siguiente:

a) El proponente que rehiuse aceptar la solicitud serd excluido del proceso, no
siendo sujeto de ejecucién de la Garantia de Seriedad de Propuesta. En caso de
depdsito el monto no se consolidara a favor de la entidad publica o del TGN;

b) Los proponentes que accedan a la prdérroga, no podran modificar su propuesta y
para mantener la validez de la propuesta, el proponente deberd necesariamente
presentar una garantia que cubra el nuevo plazo de validez de su propuesta,
excepto cuando hubiese realizado el depdsito por concepto de Garantia de
Seriedad de Propuesta, en cuyo caso el proponente deberd registrar la
ampliacion del plazo de depdsito.
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17. DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA

Todos los Formularios de la propuesta, solicitados en el presente DBC, se constituirdn en
Declaraciones Juradas.

17.1 Los documentos que deben presentar los proponentes, segln sea su constitucidon
legal y su forma de participacion, son:

a)

b)
9]

d)

Formulario de Presentacion de Propuesta (Formulario A-1). En el caso de
presentacién electronica de propuestas este formulario debera consignar la firma
(documento escaneado o documento firmado digitalmente);

Formulario de Identificacion del Proponente (Formulario A-2a);

Formulario de Detalle de Experiencia Especifica del proponente en servicios
generales similares (Formulario A-3);

Garantia de Seriedad de Propuesta, en original, equivalente al uno por ciento
(1%) del precio referencial de la contratacidon. La vigencia de esta garantia
deberda exceder en treinta (30) dias calendario al plazo de validez de la propuesta
establecida en el numeral 16.1 del presente DBC, computables a partir de la
apertura de propuesta; y que cumpla con las caracteristicas de renovable,
irrevocable y de ejecucidon inmediata, emitida a nombre de la entidad
convocante. En caso de la presentacidn electrdonica de propuestas, se podra
hacer uso del depdsito por concepto de Garantia de Seriedad de Propuesta.

En servicios generales discontinuos, esta garantia no serd presentada.

17.2 En el caso de Asociaciones Accidentales, los documentos deberan presentarse
diferenciando los que corresponden a la Asociacidon y los que corresponden a cada
asociado.

17.2.1 La documentacion conjunta a presentar es la siguiente:

a) Formulario de Presentacion de Propuesta (Formulario A-1). En el caso de
presentacion electrénica de propuestas este formulario debera consignar la
firma (documento escaneado o documento firmado digitalmente);

b) Formulario de Identificacidon del Proponente (Formulario A-2b);

c) Garantia de Seriedad de Propuesta, en original, equivalente al uno por
ciento (1%) del precio referencial de la contratacion. La vigencia de esta
garantia deberd exceder en treinta (30) dias calendario al plazo de validez
de la propuesta establecida en el numeral 16.1 del presente DBC,
computables a partir de la apertura de propuesta; y que cumpla con las
caracteristicas de renovable, irrevocable y de ejecucién inmediata, emitida a
nombre de la entidad convocante. Esta Garantia podra ser presentada por
una o mas empresas que conforman la Asociacién Accidental.

En caso de la presentacion electrénica de propuestas, se podra hacer uso del
depdsito por concepto de Garantia de Seriedad de Propuesta. El depdsito
puede ser realizado por una o mas empresas que conforman la Asociacidon
Accidental.

En servicios generales discontinuos, esta garantia no sera presentada.

17.2.2 Cada asociado, en forma independiente, deberd presentar la siguiente

documentacion:

a) Formulario de Identificacion de Integrantes de la Asociacidon Accidental
(Formulario A-2c);

b) Formulario de Detalle de Experiencia Especifica del proponente en servicios
generales similares (Formulario A-3).
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La experiencia para Asociaciones Accidentales, serd la suma de las
experiencias individualmente declaradas por las empresas que integraran la

Asociacion.

PROPUESTA ECONOMICA

"No corresponde presentar el Formulario de Propuesta Econéomica (Formulario B-
1) ni registrar la informacion de su propuesta econémica en la plataforma
informatica del RUPE”

PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica debera incluir:

a) Formulario de Especificaciones Técnicas (Formulario C-1);
b) Formulario de Condiciones Adicionales (Formulario C-2), cuando corresponda.

PROPUESTA PARA ADJUDICACIONES POR ITEMS O LOTES

Cuando un proponente presente su propuesta para mas de un item o lote, debera presentar
una sola vez la informacién legal y administrativa (Formulario A-1, A-2 y A-3), y una
propuesta técnica (Formulario C-1 y cuando corresponda C-2) y econdmica para cada item
o lote, salvo cuando la evaluacién sea mediante el Método de Seleccién y Adjudicacion de
Presupuesto Fijo, donde el proponente no presenta propuesta econdmica.

La Garantia de Seriedad de Propuesta podra ser presentada por el total de items o lotes al
que se presente el proponente, o por cada item o lote. El depdsito por concepto de Garantia
de Seriedad de Propuesta deberd ser realizado por el total de items o lotes al que se
presente el proponente.
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_ SECCION III
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

21. PRESENTACION DE PROPUESTAS

21.1 Forma de presentacion fisica

21.2

21.3

21.1.1

21.1.2

21.1.3

21.1.4

La propuesta debera ser presentada en sobre cerrado y con cinta adhesiva
transparente sobre las firmas y sellos, dirigido a la entidad convocante,
citando el Niumero de Licitacidn, el Cdédigo Unico de Contrataciones Estatales
(CUCE) vy el objeto de la Convocatoria.

La propuesta debe ser presentada en un ejemplar original y una copia,
identificando claramente el original.

El original de la propuesta debera tener sus paginas numeradas, selladas y
rubricadas por el proponente, con excepcidn de la Garantia de Seriedad de
Propuesta.

La propuesta debe incluir un indice, que permita la rapida ubicacion de los
Formularios y documentos presentados.

Plazo y lugar de presentacion fisica

21.2.1

21.2.2

Las propuestas deberan ser presentadas dentro del plazo (fecha y hora)
fijado y en el domicilio establecido en el presente DBC.

Se considerara que el proponente ha presentado su propuesta dentro del
plazo, si ésta ha ingresado al recinto en el que se registra la presentacion de
propuestas hasta la fecha y hora limite establecidas para el efecto.

Las propuestas podran ser entregadas en persona o por correo certificado
(Courier). En ambos casos, el proponente es el responsable de que su
propuesta sea presentada dentro el plazo establecido.

Modificaciones y retiro de propuestas fisicas.

21.3.1

21.3.2

21.3.3

Las propuestas presentadas sélo podran modificarse antes del plazo limite
establecido para el cierre de presentacién de propuestas.

Para este propdsito el proponente debera solicitar por escrito la devolucién
total de su propuesta, que sera efectuada bajo constancia escrita y
liberando de cualquier responsabilidad a la entidad convocante.

Efectuadas las modificaciones, podra proceder a su presentacion.

Las propuestas podran ser retiradas mediante solicitud escrita firmada por el
proponente, hasta antes de la conclusién del plazo de presentacion de
propuestas.

La devolucidon de la propuesta cerrada se realizara bajo constancia escrita.

Vencidos los plazos citados, las propuestas no podran ser retiradas,
modificadas o alteradas de manera alguna.
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21.4 Forma de presentacion electronica de propuesta

21.5

21.4.1

21.4.2

21.4.3

21.4.4

21.4.5

21.4.6

El Proponente debe autentificarse mediante sus credenciales de acceso al
RUPE y seleccionar el proceso de contratacion en el que desea participar
segun el CUCE.

Una vez ingresado a la seccion para la presentacion de propuestas debe
verificar los datos generales consignados y registrar la informacion
establecida en los numerales 17, 18 y 19 del presente DBC, salvo cuando el
Método de Seleccion y Adjudicacion sea Presupuesto Fijo, donde no
corresponde registrar la informacion establecida en el numeral 18 del
presente DBC. Asimismo, y cuando corresponda, registrar el margen de
preferencia para Micro y Pequefias Empresas.

Todos los documentos enviados y la informacidon de precios registrados son
encriptados por el sistema y no podran ser visualizados hasta que se realice
la apertura de propuestas en la fecha y hora establecida en el cronograma
de plazos del DBC.

El proponente debera aceptar las condiciones del sistema para la
presentacion de propuestas electrénicas y enviar su propuesta.

Cuando en la presentacion de propuestas electrdnicas se haya considerado
utilizar la Garantia de Seriedad de Propuesta, esta debera ser presentada en
sobre cerrado y con cinta adhesiva transparente sobre las firmas y sellos,
dirigido a la entidad convocante, citando el Numero de Licitacion, el Cédigo
Unico de Contrataciones Estatales (CUCE) y el objeto de la Convocatoria.

Cuando en la presentacion de propuestas electronicas se haya considerado
utilizar el depdsito por concepto de Garantia de Seriedad de Propuesta, el
proponente estara habilitado a registrar la informacion del depdsito en su
propuesta después de las dos (2) horas de realizado el mismo, por lo que
deberd tomar los recaudos necesarios en relacién al plazo de cierre para
presentacidén de propuestas.

Plazo, lugar y medio de presentacion

21.5.1

21.5.2

21.5.3

Las propuestas electronicas deberan ser registradas dentro del plazo (fecha
y hora) fijado en el presente DBC.

Se considerara que el proponente ha presentado su propuesta dentro del
plazo, siempre y cuando:

a) Esta haya sido enviada antes del vencimiento del cierre del plazo de
presentacion de propuestas y;

b) La Garantia de Seriedad de Propuesta haya ingresado al recinto en el
que se registra la presentacion de propuestas, hasta la fecha y hora
limite para la presentacién de propuestas.

Las garantias podran ser entregadas en persona o por correo certificado
(Courier). En ambos casos, el proponente es responsable de que su garantia
sea presentada dentro el plazo establecido.

La presentacidn electrénica de propuestas se realizara a través del RUPE.
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Modificaciones y retiro de propuestas electronicas

21.6.1 En la presentacion electrénica de propuestas, éstas sélo podran modificarse
antes del plazo limite establecido para el cierre de presentacidon de
propuestas.

Para este propodsito, el proponente deberda ingresar a la plataforma
informatica para la presentacion de propuestas y efectuar el retiro de su
propuesta a efectos de modificarla, ampliarla y/o subsanarla.

21.6.2 La devolucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta sera solicitada por el
proponente por escrito. La entidad procedera con la devolucion bajo
constancia escrita y liberandose de cualquier responsabilidad. En caso del
depdsito, su devolucién se realizard de conformidad con lo previsto en el
Reglamento de Contrataciones, con Apoyo de Medios Electrénicos.

21.6.3 El proponente que haya retirado su propuesta podra realizar la presentacion
de una nueva propuesta, hasta antes del plazo limite para el cierre de
presentacion, establecido en el cronograma de plazos del DBC.

21.6.4 Vencidos los plazos, las propuestas no podran ser retiradas, modificadas o
alteradas de manera alguna.

22. APERTURA DE PROPUESTAS

22.1

22.2

Inmediatamente después del cierre del plazo de presentacion de propuestas, la
Comision de Calificacidn procedera a la apertura de las propuestas en acto publico, en
la fecha, hora y lugar sefialados en el presente DBC.

El Acto de Apertura sera continuo y sin interrupcion, donde se permitira la presencia
de los proponentes o sus representantes, asi como los representantes de la sociedad
gue quieran participar y se iniciara la reunién virtual programada segun la direccion
(link) establecido en la convocatoria y en el cronograma de plazos del presente DBC.

El acto se efectuard asi se hubiese recibido una sola propuesta. En caso de no existir
propuestas, la Comision de Calificacion suspenderd el Acto de Apertura y
recomendara al RPC, que la convocatoria sea declarada desierta.

El Acto de Apertura comprendera:
a) Lectura de la informacién sobre el objeto de la contratacién, las publicaciones
realizadas y la ndmina de las propuestas fisicas presentadas y rechazadas, segun

el Acta de Recepcion.

Si  hubiere lugar, se informara sobre los Recursos Administrativos de
Impugnacién interpuestos contra la Resolucién que aprueba el DBC.

b) Apertura de todas las propuestas fisicas y/o electrénicas recibidas dentro del
plazo, para su registro en el Acta de Apertura.

En el caso de las propuestas electrdnicas se debera realizar la apertura fisica del
sobre que contenga la Garantia de Seriedad de Propuesta, salvo se haya optado
por el depésito por este concepto.

Realizada la apertura electrénica, todas las propuestas presentadas seran
automaticamente desencriptadas por el sistema, para permitir a la entidad
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publica conocer la identidad de los proponentes y realizar la descarga de los
documentos enviados por el proponente y el reporte electronico de precios.

En caso de procesos de contratacion por items o lotes debera descargar los
documentos consignados en cada item o lote.

En relacion a las propuestas electrdnicas el sistema almacenara la fecha y hora
de la apertura electrénica, asi como la fecha y hora de la descarga de cada uno
de los documentos enviados por el proponente.

c) Dar a conocer publicamente el nombre de los proponentes y el precio total de
sus propuestas econdmicas, excepto cuando se aplique el Método de Seleccién y
Adjudicacién de Presupuesto Fijo.

En el caso de adjudicaciones por items o lotes, se dara a conocer el precio de las
propuestas econémicas de cada item o lote.

d) Verificacion de los documentos presentados por los proponentes, aplicando la
metodologia PRESENTO/NO PRESENTO, del Formulario V-1. En caso de
Adjudicaciones por items o lotes se debera registrar un Formulario V-1 por cada
item o lote.

La Comisidon de Calificacion procederd a rubricar todas las paginas de cada
propuesta original, excepto la Garantia de Seriedad de Propuesta y las
propuestas electronicas descargadas del sistema.

Cuando no se ubique algun formulario o documento requerido en el presente
DBC, la Comision de Calificacion podra solicitar al representante del proponente,
senalar el lugar que dicho documento o informacién ocupa en la propuesta fisica
o electrdnica, o aceptar la falta del mismo, sin poder incluirlo. En ausencia del
proponente o su representante, se registrara tal hecho en el Acta de Apertura.

e) Registro en el Formulario V-2, del nombre del proponente y del monto total de
su propuesta econdmica, excepto cuando se aplique el Método de Seleccién y
Adjudicacién de Presupuesto Fijo.

En caso de Adjudicaciones por items o lotes se debera registrar un Formulario V-
2 por cada item o lote.

En las propuestas fisicas, cuando existan diferencias entre el monto literal y
numeral de la propuesta econdmica, prevalecera el literal sobre el numeral.

f)  Elaboracién del Acta de Apertura, consignando tanto las propuestas presentadas
de forma fisica como aquellas presentadas de forma electrénica, la que debera
ser suscrita por todos los integrantes de la Comision de Calificacion y por los
representantes de los proponentes asistentes que deseen hacerlo, a quienes se
les debera entregar una copia o fotocopia del Acta.

Los proponentes que tengan observaciones deberan hacer constar las mismas en
el Acta.

22.3 Durante el Acto de Apertura de propuestas no se descalificard a ningln proponente,
siendo esta una atribucién de la Comisidn de Calificacion en el proceso de evaluacion.

Los integrantes de la Comision de Calificacidn y los asistentes deberadn abstenerse de
emitir criterios o juicios de valor sobre el contenido de las propuestas.

12
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d

22.4 Concluido el Acto de Apertura, la ndmina de proponentes sera remitida por la
Comision de Calificacion al RPC en forma inmediata, para efectos de eventual excusa.

13
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SECCION IV ]
EVALUACION Y ADJUDICACION

EVALUACION DE PROPUESTAS

La entidad convocante, para la evaluacién de propuestas podra aplicar uno de los siguientes
Métodos de Seleccién y Adjudicacion:

a) Precio Evaluado Mas Bajo;
b) Calidad, Propuesta Técnica y Costo;
c) Presupuesto Fijo.

EVALUACION PRELIMINAR

Concluido el Acto de Apertura, en sesidn reservada, la Comisién de Calificacion determinara
si las propuestas continlan o se descalifican, verificando el cumplimiento sustancial y la
validez de los Formularios de la Propuesta, asi como de la Garantia de Seriedad de
Propuesta o deposito por este concepto, utilizando el Formulario V-1.

En caso de las propuestas presentadas mediante el uso de medios electronicos,
adicionalmente se debe efectuar la validacion de la Firma Digital de aquellas propuestas que
no consignen la firma escaneada en el Formulario A-1 a efectos de verificar que dicho
documento ha sido firmado digitalmente. La Comision de Calificacion debera utilizar las
herramientas informaticas que disponga el sistema, la entidad publica o la disponible en el
siguiente sitio web: validar.firmadigital.bo.

METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION PRECIO EVALUADO MAS BAJO

"No aplica este método”

METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION CALIDAD, PROPUESTA TECNICA Y
COSTO

"No aplica este método”

METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION PRESUPUESTO FIJO

La evaluacién tendra una ponderaciéon de 70 puntos, y se realizara de la siguiente forma:
27.1 Evaluacion de la Propuesta Técnica

La propuesta técnica contenida en el Formulario C-1, sera evaluada aplicando la
metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, utilizando el Formulario V-3.

A las propuestas que no hubieran sido descalificadas, como resultado de la
metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, se les asignaran treinta y cinco (35) puntos.
Posteriormente, se evaluara las condiciones adicionales establecidas en el Formulario
C-2, asignando un puntaje de hasta treinta y cinco (35) puntos, utilizando el
Formulario V-3.

El puntaje de la Evaluacion de la Propuesta Técnica (FT;), sera el resultado de la suma
de los puntajes obtenidos de la evaluacion de los Formularios C-1 y C-2, utilizando el
Formulario V-3.

Las propuestas que en la Evaluacién de la Propuesta Técnica (FTi} no alcancen el
puntaje minimo de cincuenta (50) puntos seran descalificadas.
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La Comision de Calificacion, recomendara la adjudicacidon de la propuesta que obtuvo
el mayor puntaje de la Evaluacién de la Propuesta Técnica (FTi].

En caso de existir empate entre dos o mas propuestas, la Comisién de Calificacion
sera responsable de definir el desempate, aspecto que sera sefialado en el Informe de
Evaluacion y Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

Para servicios continuos, el precio adjudicado sera el presupuesto fijo determinado
por la entidad y para servicios discontinuos, el precio adjudicado sera el precio
unitario definido por la entidad.

28. CONTENIDO DEL INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION

29.

El Informe de Evaluacion y Recomendacion de Adjudicaciéon o Declaratoria Desierta, debera
contener minimamente lo siguiente:

a)
b)
)
d)
e)
f)

Nomina de los proponentes;

Cuadros de evaluacion;

Detalle de errores subsanables, cuando corresponda;

Causales para la descalificacion de propuestas, cuando corresponda,
Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta;

Otros aspectos que la Comision de Calificacion considere pertinentes.

RESOLUCION DE ADJUDICACION O DECLARATORIA DESIERTA

29.1

29.2

29.3

29.4

El RPC, recibido el Informe de Evaluacidn y Recomendacion de Adjudicacion o
Declaratoria Desierta y dentro del plazo fijado en el cronograma de plazos, emitira la
Resolucion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

En caso de que el RPC solicite a la Comisién de Calificacién la complementacién o
sustentacion del informe, podra autorizar la modificacion del cronograma de plazos a
partir de la fecha establecida para la emision de la Resoluciéon de Adjudicacién o
Declaratoria Desierta. El nuevo cronograma debera ser publicado en el SICOES.

Si el RPC, recibida la complementaciéon o sustentacién del Informe de Evaluacién y
Recomendacion, decidiera bajo su exclusiva responsabilidad, apartarse de Ila
recomendacién, deberd elaborar un informe fundamentado dirigido a la MAE y a la
Contraloria General del Estado.

La Resolucién de Adjudicacién o Declaratoria Desierta serda motivada y contendra
minimamente la siguiente informacion:

a)Nomina de los participantes y precios ofertados;

b)Los resultados de la calificacion;

c) Identificacién del (de los) proponente (s) adjudicado (s), cuando corresponda;
d)Causales de descalificacidon, cuando corresponda;

e)Lista de propuestas rechazadas, cuando corresponda;

f) Causales de Declaratoria Desierta, cuando corresponda.

La Resolucidon de Adjudicacion o Declaratoria Desierta sera notificada a los
proponentes, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 51 de las NB-SABS. La
notificacidn deberd incluir copia de la Resolucién y del Informe de Evaluacion y
Recomendacion de Adjudicacidn o Declaratoria Desierta.
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30. CONCERTACION DE MEJORES CONDICIONES TECNICAS

Una vez adjudicada la contratacion, la MAE, el RPC, la Comision de Calificacion y el
proponente adjudicado, podran acordar mejores condiciones técnicas de contratacion, si la
magnitud y complejidad de la contratacion asi lo amerita, aspecto que debera ser sefialado
en el Acta de Concertacién de Mejores Condiciones Técnicas.

La Concertacion de Mejores Condiciones Técnicas, no dara lugar a ninguna modificacion del
precio adjudicado.

En caso de que el proponente adjudicado no aceptara las condiciones técnicas demandas
por la entidad, se continuara con las condiciones técnicas adjudicadas.
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31. SUSCRIPCION DE CONTRATO

31.1

31.2

31.3

La entidad convocante debera establecer el plazo de entrega de documentos, que no
deberd ser menor a diez (10) dias habiles, computables a partir del vencimiento del
plazo para la interposicion del Recurso Administrativo de Impugnacion.

Para el caso de proponentes extranjeros establecidos en su pais de origen o cuando
éstos participen en una Asociacién Accidental, el plazo no debera ser menor a quince
(15) dias habiles, considerando la necesidad de legalizaciones y traducciones, cuando
sea el caso.

Si el proponente adjudicado presentase los documentos antes del plazo otorgado, el
proceso debera continuar.

En caso que el proponente adjudicado justifique oportunamente el retraso en la
presentacién de uno o mas documentos, requeridos para la suscripcidén del contrato,
por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas y
aceptadas por la entidad, se debera ampliar el plazo de presentacion de documentos.

El proponente adjudicado deberd presentar, para la suscripcion de contrato, los
originales o fotocopias legalizadas de los documentos sefialados en el Formulario de
Presentacion de Propuesta (Formulario A-1), excepto aquella documentacion cuya
informacion se encuentre consignada en el Certificado del RUPE.

En caso de convenirse anticipo, el proponente adjudicado deberad presentar la
Garantia de Correcta Inversion de Anticipo, equivalente al cien por ciento (100%) del
anticipo solicitado, dentro de los plazos previstos en el contrato

Las entidades publicas deberan verificar la autenticidad del Certificado del RUPE
presentado por el proponente adjudicado, ingresando el cédigo de verificacién del
Certificado en el SICOES.

Para el caso de proponentes extranjeros establecidos en su pais de origen, los
documentos deben ser similares o equivalentes a los requeridos localmente.

Cuando el proponente adjudicado desista de forma expresa o tacita de suscribir el
contrato, su propuesta sera descalificada, procediéndose a la revisidn de la siguiente
propuesta mejor evaluada. En caso de que la justificacion del desistimiento no sea
por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas ajenas a su voluntad
debidamente justificadas y aceptadas por la entidad, ademas se consolidara el
depédsito o se ejecutara la Garantia de Seriedad de Propuesta y se informara al
SICOES, en cumplimiento al inciso c) del Articulo 49 de las NB-SABS.

El desistimiento expreso se efectivizara con la recepcién de la carta de desistimiento
remitida por el proponente adjudicado. El desistimiento tacito se efectivizara una vez
concluido el plazo de presentacion de documentos para la suscripcion del contrato, sin
que el proponente adjudicado haya justificado su retraso.

Si la entidad notificara la adjudicacién vencido el plazo de la validez de la propuesta,
el proponente adjudicado podra expresar su voluntad de continuar con el proceso de
contratacién; en caso de no pronunciarse o rechazar de manera expresa la
adjudicacion se efectivizarad la descalificacion de la propuesta por desistimiento, no
correspondiendo su registro en el SICOES como impedido, ni la consolidacion del
depdsito o la ejecucidn de la Garantia de Seriedad de Propuesta.
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Si producto de la revision efectuada para la suscripcién de contrato, los documentos
presentados por el adjudicado no cumplen con las condiciones requeridas, no se
considerara desistimiento, por lo que no corresponde el registro en el SICOES como
impedido; sin embargo, corresponderd la descalificacion de la propuesta y la
consolidacion del depdsito o la ejecucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta.

31.4 En los casos que se necesite ampliar plazos el RPC debera autorizar la modificacion
del cronograma de plazos a partir de la fecha de emisién de la Resolucion de
Adjudicacién.

32. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las modificaciones al contrato podran efectuarse conforme lo establecen los incisos a) y c)
del Articulo 89 de las NB-SABS vy el tipo de servicio general a ser prestado.
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33. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS SERVICIOS GENERALES CONTINUOS Y
DISCONTINUOS

34.

35.

33.1

33.2

El seguimiento y control de los servicios generales contratados, se realizard desde su
inicio hasta su conclusion por la entidad contratante a través de un Fiscal de Servicio
que sera designado antes del inicio del mismo.

El seguimiento y control se efectuara a través de un Manual de Seguimiento y Control
que sera elaborado en base a lo establecido en el presente DBC y su contrato, antes
del inicio del servicio general. El Fiscal del Servicio sera el personal autorizado para
efectivizar la comunicacion, notificacién y aprobacién de todo cuanto corresponda a
los asuntos relacionados con el servicio general, formando parte de la Comision de
Recepcidn a la conclusidn del servicio.

Por su parte, el proveedor designara un Agente de Servicio, que lo representara
durante la ejecucidén del contrato. Su nombre debe ser comunicado a la entidad
contratante, mediante nota escrita, en el momento de la suscripcidon del contrato.

El Agente de Servicio representara al proveedor del servicio durante la ejecucién del
mismo, coordinando permanentemente con la entidad contratante a través del Fiscal
de Servicio, para atender en forma satisfactoria el cumplimiento de las condiciones
técnicas establecidas en el contrato.

INFORME DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO GENERAL

Concluida la prestacion del servicio general, la Comision de Recepcidn, elaborara el Informe
de Conformidad del Servicio, en el que debe especificar el detalle del cumplimiento de las
condiciones técnicas establecidas en el contrato suscrito y de sus partes integrantes.

CIERRE DE CONTRATO

El cierre del contrato procederd ante la terminaciéon por cumplimiento o por Resolucién de
Contrato, conforme las previsiones establecidas en el mismo. Para ambos casos la entidad y
el proveedor precederan a realizar la liquidacién del contrato.

En caso de terminacion por cumplimiento, una vez concluida la liquidaciéon del contrato, la
entidad debera emitir el Certificado de Cumplimiento de Contrato.
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SECCION VII
GLOSARIO DE TERMINOS

Servicios Generales: Se define como servicios generales a los servicios que requieren las
entidades publicas para desarrollar actividades relacionadas al funcionamiento o la
administracion de la entidad, los que a su vez se clasifican en servicios de provision continua y
servicios de provision discontinua.

Servicios de Provision Continua: Son aquellos cuya provision es continua y estan ligados a la
provisidon de insumos, materiales y/o repuestos para cumplir con el servicio, tal el caso de los
servicios de seguros, limpieza, vigilancia, mantenimiento, reparacion, atencion de alimentacion y
otros similares.

Servicios de Provision Discontinua: Son servicios que se utilizan en el desarrollo de las
actividades de la entidad y cuyo requerimiento pese a ser rutinario puede ser discontinuo en el
transcurso de una gestion; considerandose entre éstos a los servicios de Courier, servicio de
fotocopias, servicio de agencia de viajes, servicios de publicidad, publicaciones, transporte y
otros similares. La contratacién de estos servicios se basa generalmente en precios unitarios.

Certificado de Cumplimiento de Contrato: Se define como el documento extendido por la
entidad contratante a favor del proveedor del servicio general que oficializa el cumplimiento del
contrato: detallando los aspectos mas importantes del mismo.

Convocante: Es la institucion de derecho publico que requiere la provision de servicios
generales mediante convocatoria publica.

Contratante: Es la institucion de derecho publico que una vez realizada la convocatoria publica
y adjudicado el servicio general, se convierte en parte contractual del mismo.

Fiscal de Servicio: Servidor publico y/o profesional especialista, designado por autoridad
competente de la entidad contratante para realizar el seguimiento del servicio general,
fiscalizando directamente el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas y el contrato.

Proponente: Es la persona juridica que muestra interés en participar en la Licitacion Publica. En
una segunda instancia es la persona juridica que presenta una propuesta dentro la Licitacion
Publica.

Desistimiento: Renuncia expresa o tacita por voluntad del proponente adjudicado, de
formalizar la contratacion, que no es consecuencia de causas de fuerza mayor y/o caso fortuito.

Servicios Generales Recurrentes: Son servicios que la entidad requiere de manera
ininterrumpida para el cumplimiento de sus funciones.

20



I

ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

DO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

PARTE 11

INFORMACION TECNICA DE LA CONTRATACION
36. DATOS GENERALES DEL PROCESO DE CONTRATACION

1. DATOS DEL PROCESOS DE CONTRATACION

Cuce[2 J1 ]-[0oJ2fof3]-[ofJo]-[afaJ7[afe]a]af- [1]-[1]

Gestion

Objeto de la | CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS PARA PERSONAL DE ASFI GESTION

contratacion 2022
Modalidad Licitacién Plblica Cadigo de la entidad para identificar al proceso ASFI-SIGA-LP N°
02/2021
Detalle Monto (Bs.)
Precio Servicio de Provision de Pasajes Aéreos Nacionales para el personal de ASFI 1.059.263,00
Ref ial . - - . -
eterencia Servicio de Provision de Pasajes Aéreos Internacionales para el personal de ASFI 140.737,00

Monto Total Presupuestado (limite presupuestario) 1.200.000,00

Plazo de
Prestacion del
Servicio

Técnicas.

365 dias calendario computable a partir del 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022, segln Especificaciones

Selecciény -
Adjudicacion Presupuesto Fijo

requerimiento del
Servicio General

Organismos #

Método de |:| Precio Evaluado mas Bajo

Tipo de X Convocatoria Pablica Nacional
Convocatoria
Formade |y | by ) Total Por items
Adjudicacién

Nombre del Organismo Financiador
(de acuerdo al clasificador vigente)

|:| Calidad Propuesta Técnica y Costo

Convocatoria Publica Internacional

Por Lotes

Sefialar para |:| Servicios Generales para la gestion en curso

cuando es el - " . o .
Servicios Generales recurrentes para la proxima gestion (el proceso llegara hasta la adjudicacion y la suscripcion del contrato estara
sujeta a la aprobacion del presupuesto de la siguiente gestion)

% de Financiamiento

Financiadores |

Tesoro General de la Nacién | ] 100

Nombre de la Entidad |

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero |

2. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD CONVOCANTE

Domicilio Ciudad Zona Direccion
(fijado para el proceso de | La Paz | San Jorge | Plaza Isabel la Catélica N° 2507 |
contratacion)
Teléfono | 2174444 Fax | - | Correo Electrénico | contrataciones@asfi.gob.bo |
Cuenta Corriente Fiscal | Ngmero de Cuenta: 10000041173216
para deposito por concepto | Banco: Banco Unién S.A.
de Garantia de Seriedad de | Titylar: Tesoro General de la Nacion
Propuesta (Fondos en | noneda: Bolivianos.
Custodia) | “No aplicable en el presente proceso de contratacion”
3. PERSONAL DE LA ENTIDAD
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) Cargo
Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) Yujra Segales Juan Reynaldo Dlrgctor_Gene_raI
Ejecutivo a.i.
Responsable deI PI’OCESO de Apellido Paterno Apellr'd,o Materno Nombre(s) Directorc‘aégéneral de
Contratacién (RPC) Colodro Lépez Carlos Alberto Operaciones
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) Cargo
Encargado de atender consultas Catunta Choque Erick Gonzalo Anall_sta de .
Contrataciones 1X a.i.



mailto:contrataciones@asfi.gob.bo

esde 1928

iy ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

d

4. SERVIDORES PUBLICOS QUE OCUPAN CARGOS EJECUTIVOS HASTA EL TERCER NIVEL JERARQUICO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) Cargo
| Yujra Segales Juan Reynaldo Director General Ejecutivo a.i. |
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) Cargo
Colodro Lopez Carlos Alberto Director General de Operaciones
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) Cargo
Salazar Ballesteros Raul Roger Director General de Supervision Consolidada
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37. CRONOGRAMA DE PLAZOS DEL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacion de servicios generales, se sujetara al siguiente Cronograma de
Plazos:

CRONOGRAMA DE PLAZOS

ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR
1 Publicacion del DBC en el Dia Mes Afio
SICOES(*) [08 | [11 ] [ 2021 ]
., . Dia Mes Afio Hora Min.
2 InSp8CCIOn previa | N | | N | | N | | B | | N | | N
Dia Mes Afio
Lugar:
Mesa de Entrada de
Consultas Escritas  (fecha Documentos - Edificio Principal
3 |im|te) 11 11 2021 15 30 ASFI — PlaZl\éliolszaSt())(;l la Catdlica
Correo electrénico:
contrataciones@asfi.gob.bo
Dia Mes Afio Hora Min.
Lugar:
Sala de Reuniones ASFI —
Plaza Isabel la Catélica N°
4 Reunién de Aclaracion 12 11 2021 11 00 Eﬁ?k?
https://asfi.webex.com/asfi-
es/j.php?MTID=mb0a0a7b2cf6
359eb41e39737597ee573
Aprobacion del DBC con las Dia Mes Afio
5 | enmiendas si  hubieran | [ 17 | [ 11 ] [ 2021 ]
(fecha limite)
6 Notificacién de aprobacion Dia Mes Afio
del DBC (fecha limite) [18 ] [11 ] [2021 ]
Dia Mes Afio Hora Min.
Presentacion de Propuestas:
Mesa de Entrada ASFI - Plaza
10 30 Isabel la Catdlica N° 2507 o
mediante el RUPE
- Presentacion y Apertura de Apertura de Propuestas:
Propuestas (fecha limite) 30 11 2021 Sala de Reuniones de ASFI —
11 00 Plaza Isabel la Catdlica N°
2507 o mediante el link:
https://asfi.webex.com/asfi-
es/i.php?MTID=m4b92f690f28
1cd6e854035837a3c7h7e
Informe de Evaluacion y Dia Mes Afio
a Recomendacion de
Adjudicacion o Declaratoria 03 12 2021
Desierta (fecha limite)
9 Adjudicacién o Declaratoria Dia Mes Afio
Desierta (fecha limite) [07 ] [12] [ 2021 |
Notificacion de la Dia Mes Afio
10 | adjudicacién o declaratoria | [ 08 | [ 12 | [ 2021 |
desierta (fecha limite)
Presentacion de documentos Dia Mes Afio
11 para suscripciéon de contrato
(fecha limite) 27 | | 12 || 2021
12 Suscripcion  de  contrato Dia Mes Afio
(fecha limite) [31] [12] [2021]

(*) Los plazos del proceso de contratacion se computaran a partir del dia siguiente habil de la
publicacién en el SICOES.
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38. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES TECNICAS REQUERIDAS DEL
SERVICIO GENERAL

Las Especificaciones Técnicas requeridas, son:
1. ANTECEDENTES

La Ley N°393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de 2013, en su articulo 15° dispone
que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) es una institucion de derecho
publico y de duracidn indefinida, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, con jurisdiccidn, competencia y estructura
de alcance nacional, bajo tuicidn del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. Asimismo,
las atribuciones de regular, supervisar y controlar el Sistema Financiero, requiere que
personal de esta Autoridad de Supervisidon, deba trasladarse a diferentes lugares del interior
del pais con el fin de cumplir con funciones especificas.

El presente proceso de contratacidn es de caracter recurrente, se encuentra registrado en el
Plan Operativo Anual (POA) de la gestion 2022, Programa Anual de Contrataciones (PAC) y
los recursos econdmicos estan sujetos a aprobacion del presupuesto para la gestion 2022.

2. JUSTIFICACION

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) tiene como atribuciones regular,
supervisar y controlar el sistema financiero a nivel nacional, velando por su estabilidad,
solvencia, eficiencia y transparencia; en el marco de sus atribuciones. El personal de ASFI con
el fin de cumplir con los objetivos institucionales y con sus funciones de regulacion,
supervision y control del sistema financiero, requiere trasladarse a diferentes lugares del
interior del pais, asi como también, realizar viajes al exterior del pais para cumplir eventos de
capacitacion, representacion y otros relativos a la regulacién y supervisién del sistema
financiero; por lo que, es necesario contratar una empresa especializada en la prestacion del
servicio de provision de pasajes aéreos en rutas nacionales e internacionales.

3. OBJETO Y CAUSA

La contratacion de una empresa para la provision de pasajes aéreos para personal de ASFI
Gestién 2022 para brindar al personal de ASFI un traslado agil, oportuno y seguro dentro y
fuera del territorio nacional, para el desempeio de sus funciones y por ende el cumplimiento
de los objetivos institucionales de ASFI.

4. ALCANCE

El proveedor debera proveer a ASFI, pasajes aéreos en rutas nacionales e internacionales, de
manera oportuna y preferencial, con tarifas econémicas y preferenciales, reservas y otros
servicios conexos de la empresa y de las lineas aéreas.

El servicio debera cubrir en forma seria, oportuna y responsable la totalidad de los destinos
requeridos por ASFI, asi como informacion detallada de los itinerarios de vuelos por cada
tramo solicitado, las conexiones entre lineas aéreas, si corresponde, cualquier otra
informacién y/o confirmacién que se requiera en relacion al servicio solicitado.

A. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES MINIMAS DEL SERVICIO

1. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

1.1. Informacion

El proveedor debera brindar toda la informacién solicitada por ASFI; es decir,
informacion detallada de los itinerarios de vuelos por cada tramo solicitado, las
conexiones entre lineas aéreas (si corresponde) y cualquier otra informacion y/o
confirmacion que se requiera en relacién al servicio solicitado.

1.2. Solicitud de Reserva de boletos o pasajes aéreos

1.2.1. Solicitud de Reserva de boletos o pasajes aéreos Normal.

A solicitud de ASFI, el proveedor efectuard las reservas de boletos o
pasajes aéreos con un trato preferencial en rutas Nacionales e
Internacionales de acuerdo con la mejor alternativa de vuelo, sin
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restricciones, en un tiempo maximo de hasta 6 horas después de efectuada
la solicitud.

Estas reservas estaran sujetas a confirmacion por parte de ASFI, antes de
la emision del boleto o pasaje.

1.2.2. Solicitud de Reserva de boletos o pasajes aéreos de Emergencia.

A requerimiento de ASFI, el proveedor efectuara con urgencia la reserva
de boletos o pasajes aéreos con un trato preferencial en rutas
Nacionales e Internacionales de acuerdo con la mejor alternativa de vuelo,
sin restricciones. Estas reservas estaran sujetas a confirmacidn por parte
de ASFI, antes de la emisidn del boleto.

Cuando se trate de viajes de emergencia, el proveedor debera tener la
capacidad de efectuar la reserva de los pasajes en un tiempo maximo de
hasta 1 hora después de efectuada la solicitud.

1.3.

Confirmacion para emision de pasajes aéreos

Una vez recibida la confirmacidén por parte de ASFI, el proveedor debera proceder
con la emision del o los boletos y/o pasajes aéreos con la fecha, hora y tramo
solicitados, ya sean Nacionales o Internacionales en forma oportuna.

Cuando se trate de viajes de emergencia, el proveedor deberd tener la capacidad de
emitir los boletos o pasajes aéreos para el personal de ASFI a la brevedad posible.

1.4.

Entrega de Boletos o Pasajes Aéreos Nacionales o Internacionales

El proveedor debe garantizar el envio y entrega de los boletos o pasajes aéreos
solicitados y emitidos en rutas Nacionales e Internacionales de forma oportuna, via
correo electrénico.

Cuando se trate de viajes de emergencia, el proveedor debera tener la capacidad de
hacer llegar los boletos o pasajes aéreos a la brevedad posible.
El Fiscal del Servicio, en todos los casos estard a cargo de recibir los boletos o

pasajes aéreos Nacionales e Internacionales, via correo electronico, u otro medio
cuando corresponda; con la debida anticipacion al viaje.

1.5.

Tiempo de respuesta para la emision y entrega de boletos o pasajes aéreos

1.5.1. Solicitudes normales

La emision y entrega de boletos o pasajes aéreos a requerimiento de ASFI,
deberd efectuarse de manera oportuna sin que excedan las 24 horas
posteriores a la hora de efectuada la confirmacién por parte de ASFI.

1.5.2. Solicitudes de emergencia

En caso de viajes de emergencia, la emision y entrega de los boletos o
pasajes aéreos debera efectuarse en un plazo maximo de hasta 1 hora
posterior a la hora de efectuada la confirmacién por parte de ASFI. (el
proveedor debera tomar las precauciones para que la emisién y entrega de
los pasajes de emergencia sean oportunos y que cuente con el tiempo
necesario para el abordaje al vuelo)

1.6.

Asistencia

El proveedor debe proporcionar asistencia relacionada con el servicio, a todo el
personal de ASFI, que se encuentren en viaje dentro o fuera del territorio nacional,
sin que esto implique costos adicionales para ASFI.

1.7.

Servicio de informacion y gestoria para viajes Internacionales

El proveedor para viajes al exterior del pais brindara informacién de los requisitos
establecidos por los paises para el ingreso y permanencia del personal de ASFI (visa,
vacunas, etc.).

El proveedor deberd brindar servicios de gestoria para todo tramite que se requiera
en viajes nacionales e internacionales.
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1.8.

Servicio de Reembolsos de boletos o pasajes aéreos

A requerimiento de ASFI, el proveedor debera gestionar el reembolso de boletos o
pasajes aéreos en caso de cancelacidon de viajes por situaciones inherentes vy
atribuibles a la linea aérea, sin que esto implique costos adicionales para ASFI.

1.9.

Servicio de Devoluciones de boletos o pasajes aéreos

A requerimiento de ASFI, el proveedor como nexo directo entre ASFI y las Lineas
Aéreas contratadas, realizara los tramites administrativos necesarios para la
devolucién de los pasajes no utilizados, los cuales podran variar de acuerdo con
politicas de cada linea aérea. Salvo inconveniente presentado por la linea aérea que
debe ser debidamente justificada por el proveedor y respaldado por la linea aérea.
En el caso de no haberse producido definitivamente la salida del pasajero al exterior,
el tramite ante la linea aérea para la devolucion del Impuesto a las Salidas Aéreas al
Exterior - ISAE incluido el pasaje o boleto o billete aéreo, debe ser gestionado por el
proveedor.

1.10.

Servicio de Cambio de boletos o pasajes aéreos

A requerimiento de ASFI, el proveedor como nexo directo entre ASFI y las Lineas
Aéreas contratadas, realizara los tramites para el cambio de boletos o pasajes
aéreos por modificaciones en los itinerarios, (fechas, tramos, horarios y otros),
mismo que podran variar de acuerdo con politicas de cada linea aérea. Los costos o
penalidades por cambio de itinerarios seran asumidos por ASFI.

En caso de solicitar cambio de boletos o pasajes emitidos y no utilizados por causas
atribuibles a la linea aérea (cancelaciones de vuelo, por ejemplo); a requerimiento
de ASFI, el proveedor deberd efectuar los cambios de boletos o pasajes aéreos sin
que esto implique costos adicionales para ASFI.

1.11.

Servicio de Anulacion de Boletos y Pasajes Aéreos

En el caso de anulacion de boletos y pasajes aéreos en el dia de emision, el
proveedor debera efectuar sin recargo adicional al establecido por la linea aérea la
anulacion del pasaje de acuerdo con las politicas establecidas por la linea aérea.

1.12.

Aplicacion de tarifas economicas y rutas directas

El proveedor deberd proponer preferentemente a ASFI los itinerarios con las rutas
mas directas, aplicando en todo momento las tarifas mas bajas disponibles y
asesorando en la preparacion de itinerarios y conexiones.

Los costos de los boletos o pasajes aéreos a ser emitidos no deberan sobrepasar
a las Tarifas Maximas de Referencia aprobadas por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT); asi
como también, deberan ser las tarifas mas bajas disponibles en las lineas
aéreas conforme el itinerario solicitado, en la fecha requerida.

Cuando existan costos de pasajes o boletos aéreos superiores a las Tarifas Maximas
de Referencia aprobadas por la ATT, el proveedor deberad informar via correo
electrénico de manera inmediata al Fiscal de Servicio (respaldando debidamente las
diferencias cuando corresponda) para su aprobacién.

El asesoramiento y presentacidon de opciones de rutas, conexiones, precios e
itinerarios de vuelos deberdan ser efectuados de forma eficiente, ecudnime,
transparente y competitiva, solo en clase econdémica en cumplimiento a
normativa vigente, salvo excepciones debidamente justificadas por
normativa legal emitida, cuya emision de pasaje aéreo sera autorizada por
la entidad.

Las opciones de precio, rutas, conexiones e itinerarios de vuelos disponibles para la
fecha requerida de viaje deberan ser enviadas a través de correo electrénico, de tal
manera que permita a ASFI contar con la informacién de forma &gil e inmediata.

1.13.

Conclusion de tramite de pasajes pendientes de uso
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El proveedor deberad realizar el tramite correspondiente para el uso de pasajes
pendientes que hayan sido emitidos por el anterior proveedor, considerando el
tiempo de vigencia de estos, ASFI cubrird los costos que corresponden a la Linea
Aérea en caso de multas o penalidades por cambio de ruta, cambio de fecha, cambio
de nombre (cuando corresponda) y revalidaciones del pasaje o boleto aéreo, no se
realizara ningun pago adicional al proveedor por estos tramites.

1.14. Horarios de atencion

El proveedor debe garantizar una atenciéon permanente a ASFI las 24 horas al dia, 7
dias a la semana y sin distincién de feriados.

1.15. Habilitacion de linea telefonica para consultas de emergencia

El proponente adjudicado para la formalizacién de la contratacién (presentacién de
documentos) debe presentar como minimo dos numeros telefonicos celulares
exclusivos o un numero fijo, o de oficina o domicilio de dos personas (empleados de
la empresa) para establecer contacto en casos de emergencia.

1.16. De los Destinos

El proveedor deberd asegurar minimamente la provision de pasajes aéreos entre
ciudades capitales a nivel nacional, o a ciudades o localidades a nivel nacional que
cuenten con aeropuertos en funcionamiento.

El proveedor debera tener la capacidad de proveer pasajes aéreos internacionales a
requerimiento, cumpliendo con toda la normativa vigente para la emisidon de estos y
brindando todo el servicio para que el personal de ASFI pueda efectuar el viaje sin
contratiempos ni imprevistos.

1.17. Acceso a los programas, promociones y beneficios que brindan las Lineas
Aéreas

El proveedor deberd garantizar a ASFI el acceso garantizado a todos los planes,
descuentos, promociones y beneficios que otorgan las lineas aéreas nacionales o
internacionales, comerciales o privadas, el mismo que debera ser informado en
forma escrita a ASFI para que se considere su utilizacion oficial.

2. CONDICIONES DE LA EMPRESA PROPONENTE.

2.1. Antigiiedad

Los proponentes deberan contar minimamente con cinco (5) afios de antigliedad en la
prestacion de servicios de provision de pasajes y/o como agencia de viajes, para lo
cual deben adjuntar a su propuesta una fotocopia simple de su Matricula de Comercio
o Certificado de Actualizacion de Matricula de Comercio vigente o el NIT, en la cual se
establezcan la fecha de registro y el rubro o actividad a la que se dedican.

El proponente adjudicado debera presentar para la formalizacién de la contratacion el
documento original o copia legalizada que respalde la antigiedad declarada en su
propuesta.

2.2. Experiencia Especifica

Los proponentes deberdn contar con experiencia en la prestacion de servicios de

provision de pasajes o como agencia de viajes en entidades publicas o empresas

privadas, considerando lo siguiente:

e Acreditar la experiencia minima con tres (3) Contratos u Ordenes de Servicio,
suscritos a partir de la gestion 2018 en adelante.

e El monto de cada contrato u orden de servicio deberd ser igual o mayor a
Bs1.000.000,00 (Un Millén 00/100 Bolivianos)

e El plazo de prestacion del servicio de cada contrato u orden de servicio debe ser
igual o mayor a seis (6) meses.

El proponente debe adjuntar a su propuesta en fotocopia simple las Ordenes de

Servicio y/o Contratos Completos acompafiados por los Certificados de Cumplimiento

de Contrato y/o Actas de Conformidad del Servicio y/o Certificados de Trabajo u otra
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documentacion que permita verificar el cumplimiento del servicio.

Los documentos que sean presentados deberan estar consignados en el Formulario A-
3 del presente proceso de contratacion.

El proponente adjudicado debera presentar para la formalizacidon de la contratacion la
documentacién original o copia legalizada que respalde la experiencia declarada en su
propuesta.

2.3. Personal

2.3.1. Agente de Servicio.

El proponente debera acreditar un agente de servicio con experiencia minima
de dos (2) afios como Gerente de Servicios o Gerente Comercial o Gerente de
Ventas o Jefe o Ejecutivo en Agencias de Viajes o Aerolineas o instituciones
relacionadas con aeronautica.

La experiencia declarada debera ser respaldada adjuntando a su propuesta
fotocopias simples de certificados de trabajo u otro documento que acredite el
tiempo de experiencia y el cargo, estos documentos, deben sefialar fecha de
inicio y fecha de conclusion o en su defecto fecha actual de emisién de este
cuando se encuentre desempefiando funciones en el cargo.

El proponente adjudicado debera presentar para la formalizacion de la
contratacion la documentacion original o copia legalizada que respalde
la experiencia declarada en este punto.

El nombre completo, cargo en la empresa, teléfono fijo, teléfono mévil y correo
electronico, del Agente de Servicio acreditado debera ser presentado de forma
escrita al momento de la presentacion de documentos para la formalizacién de
la contratacion.

El Agente de Servicio se encargara de la coordinacion permanente con el Fiscal
de Servicio, para atender en forma satisfactoria el cumplimiento de las
condiciones establecidas en el Contrato, las Especificaciones Técnicas y la
propuesta adjudicada.

En caso de ausencia temporal del Agente de Servicio designado, el proveedor
debera hacer conocer mediante correo electronico hasta el dia que se haga
efectiva su ausencia, asimismo remitir los datos del personal con quien se
debe coordinar la prestacién del servicio mientras dure la ausencia.

El Agente del Servicio deberd coordinar con el Fiscal de Servicio la prestacion
oportuna del servicio.

2.3.2. Agente de Ventas o Counter o Asesor de Viajes.

El proponente deberd acreditar tres (3) Agentes de Ventas o Counters o
Asesores de Viajes con experiencia minima de un (1) afios en funciones o
trabajos de Agentes de Ventas o Counters o Asesores de Viajes.

La experiencia declarada deberad ser respaldada adjuntando a su propuesta
fotocopias simples de certificados de trabajo u otro documento que acredite el
tiempo de experiencia y el cargo, estos documentos, deben sefialar fecha de
inicio y fecha de conclusién o en su defecto fecha actual de emisién de este
cuando se encuentre desempefiando funciones en el cargo.

(detallar el nombre completo, teléfono fijo o teléfono movil y correo
electrénico de contacto del personal acreditado)

El proponente adjudicado debera presentar para la formalizacién de la

contratacion la documentacion original o copia legalizada que respalde

la experiencia declarada en su propuesta.
Asimismo, para la experiencia adicional (Formulario C-2) el proponente debe respaldar
la informacién requerida en dicho formulario, adjuntado fotocopias simples de
certificados de trabajo u otro documento que acredite el tiempo de experiencia y el
cargo, estos documentos, deben sefialar fecha de inicio y fecha de conclusién o en su
defecto fecha actual de emision del mismo cuando se encuentre desempefiando
funciones en el cargo.
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2.4. Cambio del Personal

En caso de presentarse cambio en el personal propuesto por el proveedor, este hecho
deberd ser comunicado de manera escrita al Fiscal de Servicio de manera anticipada.
El nuevo personal designado deberda contar con la misma o mayor experiencia que
vaya a reemplazar, para lo cual debera presentar la documentacién que respalde la
experiencia.

2.5. Certificacion

El proponente debe remitir adjunta a su propuesta, fotocopia simple de la Certificacion
de la Asociacidon Internacional de Transporte Aéreo (IATA) vigente a la fecha de
apertura de propuestas.

El proponente adjudicado debera presentar para la formalizacidon de la contratacion la
documentacién original o copia legalizada que respalda este punto.

B. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS DEL SERVICIO

1. Entrega de Documentacion de Respaldo relacionada con el Servicio

El proveedor de manera quincenal debera presentar un detalle de boletos o pasajes aéreos
solicitados por ASFI, adjuntando facturas, notas de cobranza y otros documentos
relacionados con el servicio, para procesar el pago de manera quincenal.

2. Pago Diferido

Cuando ASFI cuente con toda la documentacion de respaldo debidamente conciliada con el
proveedor y previa emision de la planilla de ejecuciéon del servicio y del informe de
conformidad parcial por parte del Fiscal de Servicio, se realizard las gestiones del pago
diferido por sus servicios.

3. Impuestos de Ley

El proveedor debera cumplir con todas las normas impositivas vigentes, sin que esto
implique costos adicionales para ASFI.

C. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
1. Garantias

Garantia de Seriedad de Propuesta: Al tratarse de un servicio general discontinuo, no se
requiere la presentacidn de esta garantia.

Garantia de Cumplimiento de Contrato: Para el presente proceso de contratacién no
corresponde la presentacién de Garantia de Cumplimiento de Contrato ni efectuar retencién
por pagos parciales, en cumplimiento a la Disposicién Adicional Cuarta del Decreto Supremo
Nro. 3766.

2. Plazo de Prestacion del Servicio

La prestacion del servicio debera realizarse en estricto cumplimiento del contrato,
especificaciones técnicas y la cotizacién adjudicada, en un plazo de 365 dias calendario
computable a partir del 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022.; o hasta que el
presupuesto asignado no cubra una solicitud de pasajes, o hasta la ejecucion total del
presupuesto asignado, lo que suceda primero.

3. Lugar de Prestacion del Servicio.

El servicio de provisidon de boletos o pasajes aéreos, deberad efectuarse en instalaciones y
oficinas del proveedor que deberan ser ubicadas en la ciudad de La Paz. (Detallar la
direccién y ubicacién)

El proveedor deberda asegurar minimamente la provisidon de pasajes aéreos entre ciudades
capitales a nivel nacional, o a ciudades o localidades a nivel nacional que cuenten con
aeropuertos en funcionamiento (siempre y cuando las lineas aéreas cuenten con las rutas)

4. Anticipo.

Para el presente proceso de contratacion no se otorgara anticipo.

5. Monto, Precio y Forma de Pago.
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5.1. Monto (Limite Presupuestario)

Al tratarse de un servicio general cuyos precios unitarios son variables, se establece
como monto presupuestado (limite presupuestario) para el presente proceso de
contratacién el siguiente:

Detalle Monto (Bs.)
Servicio de Provision de Pasajes Aéreos Nacionales para el 1.059.263,00
personal de ASFI
Servicio de Provision de Pasajes Aéreos Internacionales para el 140.737,00
personal de ASFI
Monto Total Presupuestado (limite presupuestario) 1.200.000,00

5.2. Precio

Los precios de cada uno de los boletos o pasajes aéreos a ser cancelados no deberan
sobrepasar a las Tarifas Maximas de Referencia aprobadas por la Autoridad
de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), asi
como también, deberan ser las tarifas mas bajas disponibles en las lineas
aéreas conforme el itinerario solicitado en la fecha requerida.

En caso de itinerarios que no estén registrados en las tarifas Maximas de Referencia
aprobadas por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT), el precio de los boletos o pasajes aéreos deberan ser las
tarifas mas bajas disponibles en las lineas aéreas conforme el itinerario
solicitado en la fecha requerida, aspecto que sera verificado por el Fiscal de
Servicio con las lineas aéreas que cuenten con la ruta requerida, previa a su
aprobacion y emision.

5.3. Forma de Pago

Pagos diferidos a realizarse de manera gquincenal mediante transferencia bancaria
SIGEP, en base a los precios de los boletos y pasajes emitidos en la quincena
respectiva, previa presentacion de las Notas de Cobranza, Billetes Electronicos (Notas
fiscales electronicas de pasajes aéreos adquiridas y otra documentacion
correspondiente), debidamente conciliadas con el Fiscal de Servicio, aprobacién de la
Planilla de Ejecucion del Servicio y la emisién del Informe de Conformidad Parcial por
parte del Fiscal del Servicio.

Se establece un plazo de pago maximo de 20 dias habiles, computable desde la
aprobacion de la Planilla de Ejecucion del Servicio por parte del Fiscal de Servicio.

6. Subcontrataciones

Para el presente proceso de contratacidn, no se aceptard la realizacién de
subcontrataciones.

7. Derechos del Proveedor

El proveedor tiene derecho de plantear los reclamos que considere correctos, por omisiones
atribuibles a ASFI, por falta de pago por la prestacidn del servicio conforme a los alcances
del contrato o por cualquier otro aspecto consignado en el mismo.

8. Suspension Injustificada del Servicio

La suspensidn injustificada del servicio de hasta cinco (5) dias habiles continuos o siete (7)
dias habiles discontinuos (acumulables) sin autorizacion escrita de ASFI, serad causal para
proceder a la Resolucion del Contrato.

9. Funciones del Fiscal de Servicio

Las funciones del Fiscal de Servicio de la Autoridad de Supervisiéon entre otras, son las
siguientes:

o Realizar el seguimiento y control del servicio prestado por el proveedor.
o Velar por el cumplimiento integro de las Especificaciones Técnicas y el Contrato.
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. Realizar la conciliacidn entre los pasajes solicitados y pasajes emitidos facturados
quincenalmente.

. Efectuar el seguimiento a la ejecucién del contrato, verificando que el costo total no
sobrepase el monto presupuestado.

. Efectuar reclamos por alguna falencia en el servicio.

. Calificar las causas de fuerza mayor y/o caso fortuito, que tengan consecuencia sobre la
ejecucién del Contrato.

. Elaborar los Informe de Conformidad Parciales del Servicio (Informes quincenales) y
solicitar el pago correspondiente a través de la Jefatura de Finanzas, adjuntando
facturas, notas de cobranza y otros documentos relacionados al servicio.

. Elaborar, aprobar u observar la planilla de ejecucion del servicio de manera quincenal.

. Coordinar con el proveedor todo aspecto referente al cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato.

10. Recepcion Del Servicio.

La Comision de Recepcidon del Servicio debera emitir el Informe Final de Conformidad del
Servicio en un plazo maximo de 5 dias habiles posteriores a la conclusion del servicio.

11. Servicio General Recurrente.

El presente proceso de contrataciébn es un servicio general recurrente de provision
discontinua.

12. Compromiso De Confidencialidad.

La informacion a la que tuviere acceso el proveedor durante o después de la suscripcion del
contrato, tendra caracter confidencial, quedando expresamente prohibida su divulgacion sin
previa autorizacion de ASFI.

El proveedor, a las 48 horas de suscrito el contrato debe firmar el Acta de Compromiso de
Confidencialidad, por el cual se comprometerda a cumplir con lo establecido en la Politica de
Seguridad de la Informacion de ASFI en vigencia.(ver anexo 4)

13. Reserva De Derechos.

La Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero se reserva el derecho de verificar la
veracidad de la informacion proporcionada por la empresa proponente. En caso de identificar
incongruencias en la informacidon proporcionada por el proponente, se procederd a la
descalificacion de su propuesta.

14. Método De Seleccion Y Adjudicacion.

Presupuesto Fijo y su adjudicacion por el total.
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39. FORMA DE PAGO

La forma de pago es la siguiente:

Pago Periddico.

Pagos al final del servicio.

X |Pagos Parciales
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PARTE III
ANEXO 1 ]
MODELO DE CONVOCATORIA PARA LA PUBLICACION EN MEDIOS DE PRENSA

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO il ASF'
LICITACION PUBLICA N° 02/2021 "
CONVOCATORIA NACIONAL — ASFI SIGA-LP N° 02/2021 BECHBE ARARGERS

Se convoca publicamente a presentar propuestas para el proceso detallado a continuacién, para lo cual los interesados podran recabar el
Documento Base de Contratacion (DBC) en el sitio Web del SICOES:

CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS PARA

Objeto de la contratacion : PERSONAL DE ASFI GESTION 2022

CUCE 21-0203-00-1174614-1-1
Tipo de convocatoria : Convocatoria Nacional
Forma de adjudicaciéon : Por el TOTAL
Método de Seleccion y Adjudicacion Presupuesto Fijo

Detalle Monto (Bs.)
ggrxlg:gl de Provisién de Pasajes Aéreos Nacionales para el personal 1.059.263,00
Precio Referencial
Servicio de Provision de Pasajes Aéreos Internacionales para el 140.737,00

personal de ASFI

Monto Total Presupuestado (limite presupuestario) 1.200.000,00
Encargado de atender consultas : Lic. Erick Gonzalo Catunta Choque
Teléfono : 2174444 Interno 6019
Correo Electronico para consultas contrataciones@asfi.gob.bo

Martes 30 de noviembre de 2021, hasta Hrs. 10:30 en Mesa de Entrada de Documentos —|

Presentacion de Propuestas Fisicas Plazas Isabel la Catdlica N° 2507

Presentacién de Propuestas

. Martes 30 de noviembre de 2021, hasta Hrs. 10:30 a través del RUPE
Electrénicas

Martes 30 de noviembre de 2021, Hrs. 11:00 en Sala de Reuniones de ASFI — Plaza Isabel la|
Acto de Apertura de Propuestas : Catolica N° 2507 o a través del Link:

https://asfi.webex.com/asfi-es/j.php?MTID=m4b92f690f281cd6e854035837a3c7b7e
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ANEXO 2

FORMULARIOS PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Documentos Legales y Administrativos

Formulario A-1
Formulario A-2a
Formulario A-2b
Formulario A-2c
Formulario A-3

Presentacion de Propuesta.
Identificacion del Proponente para Empresas.

Identificacion del Proponente para Asociaciones Accidentales.

Identificacion de Integrantes de la Asociacion Accidental.
Detalle de Experiencia Especifica.

Documentos de la Propuesta Econémica

Formulario B-1

Propuesta Econdmica.

Documento de la Propuesta Técnica

Formulario C-1
Formulario C-2

Especificaciones Técnicas.
Condiciones Adicionales.
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PRESENTACION DE PROPUESTA
(Para Empresas o Asociaciones Accidentales)

DATOS DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

e [211] - o2 ]e 5] - [o0e] - el e e [ale] - [ - [

SENALAR EL OBJETO DELA CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
CONTRATACION: PARA PERSONAL DE ASFI GESTION 2022

A nombre de (Nombre del proponente) a la cual represento, remito la presente propuesta,
declarando expresamente mi conformidad y compromiso de cumplimiento conforme con los
siguientes puntos:

I.- De las Condiciones del Proceso

a) Declaro cumplir estrictamente la normativa de la Ley N° 1178, de Administracion y Control
Gubernamentales, lo establecido en las NB-SABS vy el presente DBC.

b) Declaro no tener conflicto de intereses para el presente proceso de contratacion.

c) Declaro que como proponente, no me encuentro en las causales de impedimento,
establecidas en el Articulo 43 de las NB-SABS, para participar en el proceso de contratacion.

d) Declaro y garantizo haber examinado el DBC, y sus enmiendas, si existieran, asi como los
Formularios para la presentacion de la propuesta, aceptando sin reservas todas las
estipulaciones en dichos documentos y la adhesion al texto del contrato.

e) Declaro respetar el desempefio de los servidores publicos asignados, por la entidad
convocante, al proceso de contratacidn y no incurrir en relacionamiento que no sea a través
de medio escrito, salvo en los actos de caracter publico y exceptuando las consultas
efectuadas al encargado de atender consultas, de manera previa a la presentacion de
propuestas.

f) Declaro la veracidad de toda la informacion proporcionada y autorizo mediante la presente,
para que, en caso de ser adjudicado, cualquier persona natural o juridica, suministre a los
representantes autorizados de la entidad convocante, toda la informacién que requieran para
verificar la documentacién que presento. En caso de comprobarse falsedad en la misma, la
entidad convocante tiene el derecho a descalificar la presente propuesta y ejecutar la
Garantia de Seriedad de Propuesta o consolidar el monto del depdsito por este concepto, sin
perjuicio de lo dispuesto en normativa especifica.

g) Declaro la autenticidad de las garantias presentadas en el proceso de contratacion,
autorizando su verificacion en las instancias correspondientes.

h) Me comprometo a denunciar, posibles actos de corrupcion en el presente proceso de
contratacion, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia.

i) Acepto a sola firma de este documento, que todos los Formularios presentados se tienen por
suscritos.

I1.- De la Presentacion de Documentos

En caso de ser adjudicado, para la suscripcion de contrato, me comprometo a presentar la
siguiente documentacién, en original o fotocopia legalizada, salvo aquella documentacién cuya
informacién se encuentre consignada en el Certificado del RUPE, misma que no sera presentada,
aceptando que el incumplimiento es causal de descalificacion de la propuesta. En caso de
Asociaciones Accidentales, la documentacién conjunta a presentar es la sefialada en los incisos:
a), d), i) k) y cuando corresponda m).

a) Certificado del RUPE que respalde la informacidn declarada en la propuesta.

b) Documento de Constitucién de la empresa.

c) Matricula de Comercio actualizada, excepto para proponentes cuya normativa legal inherente
a su constitucion asi lo prevea.

35



d)

i ASFI

DEL SISTEMA FINANCIERD
Poder General Amplio y Suficiente del Representante Legal del proponente, con facultades
para presentar propuestas y suscribir contratos, inscrito en el Registro de Comercio, esta
inscripciéon podra exceptuarse para otros proponentes cuya normativa legal inherente a su
constitucion asi lo prevea. Aquellas empresas unipersonales que no acrediten a un
representante legal, no deberan presentar este Poder.
Certificado de Inscripcion en el Padron Nacional de Contribuyentes (NIT) valido y activo.
Declaracion Jurada del Pago de Impuestos a las Utilidades de las Empresas, excepto las
empresas de reciente creacion.
Certificado de Solvencia Fiscal, emitido por la Contraloria General del Estado (CGE).
Certificado de No Adeudo por Contribuciones al Seguro Social Obligatorio de Largo Plazo y al
Sistema Integral de Pensiones. En el caso de empresas unipersonales, que no cuenten con
dependientes, deberd presentar el Formulario de Inscripcion de Empresas Unipersonales sin
Dependientes - FIEUD.
No aplica Garantia de Cumplimiento de Contrato.
Certificado que acredite la condicién de Micro y Pequefia Empresa (cuando el proponente
hubiese declarado esta condicion).
Testimonio del Contrato de Asociacidn Accidental.
Detalle de linea(s) telefdnica(s) para consultas de emergencia.
Documentacion que respalde la antigliedad.
Documentacién que respalde la experiencia especifica.
Documentacion que respalde la experiencia personal.
Designacion del Agente de Servicio.
Certificacion de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) vigente.
Documento que acredite que el proponente es miembro activo de la Asociacién Boliviana de
Agencias de Viaje y Turismo (ABAVYT), con una antigiiedad minima de tres afos.

(Firma del propietario o representante legal del proponente)
(Nombre completo)

36



iy ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

PLURINACIONAL DE BOLIVIA

desde 1928

FORMUL,ARIO N° A-2a
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
Para Empresas

1. DATOS GENERALES DEL PROPONENTE

Nombre del proponente
0 Razén Social

(Debe Sefalar: Empresa Nacional, Empresa Extranjera, Cooperativa o Asociacién Civil

Proponente | i Fines De Lucro)

Tipo de Proponente l:l MyPE (Marcar sélo si cuenta con la certificacion de MyPE)

Pais Ciudad Direccién

Domicilio Principal

Teléfono Namero de Identificacién Tributaria | |

Fecha de Registro
Numero de Matricula Dia Mes Afio
Matricula de Comercio | | \ | | |

2. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL (Cuando el proponente sea una empresa unipersonal y éste no acredite a un

Representante Legal no seré necesario el llenado de la informacién del numeral 2 del presente formulario).

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Nombre del Representante Legal | | | |

Nimero de Cédula de Identidad del Representante
Legal

, . . Fecha de | ipcié
Ndmero de Testimonio Lugar de Emision echa ge Inscripeion

Poder del Representante Legal | | ] | | | | ] |

v" Declaro en calidad de Representante Legal contar con un poder general amplio y suficiente con facultades para presentar
propuestas y suscribir Contratos.

v" Declaro que el poder del Representante Legal se encuentra inscrito en el Registro de Comercio. (Suprimir este texto

cuando por la naturaleza juridica del proponente no se requiera la inscripcion en el Registro de Comercio de Bolivia

y cuando el proponente sea una empresa unipersonal y éste no acredite a un Representante Legal).

3. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES

Solicito que las notificaciones me sean
remitidas via:

Fax

Correo Electrénico

En caso de Cooperativas y Asociaciones Civiles sin Fines de Lucro deberd llenar los datos que
corresponda segln su naturaleza institucional. Las Cooperativas y Asociaciones Civiles sin Fines no
requieren estar inscritas en el Registro de Comercio, ni que sus representantes estén inscritos en el
referido registro
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FORMULARIO A-2b
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
(Para Asociaciones Accidentales)

DATOS GENERALES DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL

Denominacién de la
Asociacion Accidental

% de
Nombre del Asociado Participacion

| || |

Asociados | | | |

Fecha de Inscripcion

Namero de Testimonio Lugar Dia Mes Afio
Testimonio de contrato | | | | | | | | |
Nombre de la Empresa
Lider
2. DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA LIDER
Pais | | Ciudad | |
Direccion Principal |
Teléfonos | Fax | |

Correo Electrénico | |

INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL

Nombre del Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Representante Legal | | | | |

Cédulade Identidad [ ] Teléfonro [ |  Fax | |

Poder del Niimero de Testimonio Lugar Fecha de Inscripcion
Representante 9 Dia Mes Afio
Legal | | | | |
Direccion del

Representante Legal

Correo Electrénico

Declaro en calidad de Representante Legal Asociacion Accidental contar con un poder general amplio y suficiente con facultades
para presentar propuestas y suscribir Contratos.

4. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES

Fax | |

Solicito que las notificaciones me
sean remitidas via

Correo Electrénico | |
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. FORMULARIO A-2c .
IDENTIFICACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL

1. DATOS GENERALES DEL PROPONENTE |

Nombre del proponente o Razén
Social

Numero de Identificacion Fecha de Registro
Tributaria —NIT Numero de Matricula de Comercio Dia Mes Afo

2. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL (Suprimir este numeral cuando el proponente sea una empresa

unipersonal y éste no acredite a un Representante Legal).

Nombre del Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Representante Legal | | l I I I

Cédula de Identidad del Numero
Representante Legal | |

Fecha de Inscripcion
Poder del Numero de Testimonio Lugar de emision Dia Mes Afio
Representante Legal | | | | | | | |

En caso de que en una asociacidon accidental participen Cooperativas y Asociaciones Civiles sin Fines de
Lucro, deberan llenar los datos que corresponda segln su naturaleza institucional. Las Cooperativas y
Asociaciones Civiles sin Fines no requieren estar inscritas en el registro de comercio.
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FORMULARIO A-3

DETALLE DE EXPERIENCIA ESPECIFICA

FECHA
FIRMA DEL
CONTRATO FECHA MONTO
SERVICIOS O FECHA DE | CONCLUSION p
(s
N PRESTADOS NOMBRE DEL CLIENTE EMISION DE DEL DURACION FAC;I'I;JSR)ADO
LA ORDEN SERVICIO '
DE
SERVICIO
1
2
3
4
5
6
N

Toda la informaciéon contenida en este formulario es una declaracién jurada, en caso de
adjudicacion el proponente debera presentar la documentacion que respalde esta experiencia.
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FORMULARIO N° B-1
PROPUESTA ECONOMICA

"No aplicable en el presente proceso de contratacion”

DATOS COMPLETADOS POR LA ENTIDAD CONVOCANTE

DATOS COMPLETADOS POR
EL PROPONENTE

. Precio . o
N° Detalle del o los servicios generales Canildad referencial Precio total AEI L IIERD Precio total (**)
®) unitario BEEEY
TOTAL
PROPUESTA
TOTAL (Numeral) ECONOMICA
(Numeral)
(Literal (Literal

(*) En caso de Servicios Generales Continuos, la Entidad debe establecer la cantidad de servicios requeridos.
En caso de Servicios Generales Discontinuos, la Entidad debe establecer la cantidad de servicios estimados
(la cantidad de servicios estimados no compromete a la entidad a realizar el pago del monto total estimado,
siento este un dato meramente estimativo; asimismo, dicho monto estimado se constituye en un limite en

relacién al gasto de la Entidad).

(**) El precio total sera el resultado de la multiplicacion entre el precio ofertado y la cantidad de servicios

requeridos o estimados.

Nota: En caso de que la contratacidn se efectlie por items o lotes se debera repetir este cuadro para cada

item o lote.
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FORMULARIO C-1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para ser llenado por la Entidad convocante
(llenar las Especificaciones Técnicas de manera previa a la publicacion del
DBC)

Para ser llenado por el proponente al momento de
elaborar su propuesta

o -
Caracteristicas y condiciones técnicas solicitadas (*) CaimRETEE Hapussi ()

A. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES MINIMAS DEL SERVICIO.

1. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO.

1.1. Informacion: Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta

El proveedor debera brindar toda la informacion solicitada
por ASFI; es decir, informacién detallada de los itinerarios
de vuelos por cada tramo solicitado, las conexiones entre
lineas aéreas (si corresponde) y cualquier otra informacion
y/o confirmacion que se requiera en relacién al servicio
solicitado.

1.2. Solicitud de Reserva de boletos o pasajes aéreos: Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta

1.2.1. Solicitud de Reserva de boletos o pasajes
aéreos Normal.

A solicitud de ASFI, el proveedor efectuara las
reservas de boletos o pasajes aéreos con un
trato preferencial en rutas Nacionales e
Internacionales de acuerdo con la mejor alternativa
de vuelo, sin restricciones, en un tiempo maximo de
hasta 6 horas después de efectuada la solicitud.

Estas reservas estaran sujetas a confirmacion por
parte de ASFI, antes de la emision del boleto o
pasaje.

1.2.2. Solicitud de Reserva de boletos o pasajes
aéreos de Emergencia.

A requerimiento de ASFI, el proveedor efectuara
con urgencia la reserva de boletos o pasajes
aéreos con un trato preferencial en rutas
Nacionales e Internacionales de acuerdo con la
mejor alternativa de vuelo, sin restricciones. Estas
reservas estaran sujetas a confirmacion por parte
de ASFI, antes de la emision del boleto.

Cuando se trate de viajes de emergencia, el
proveedor debera tener la capacidad de efectuar la
reserva de los pasajes en un tiempo maximo de
hasta 1 hora después de efectuada la solicitud.

1.3. Confirmacion para emision de pasajes aéreos: Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta

Una vez recibida la confirmacion por parte de ASFI, el
proveedor debera proceder con la emisién del o los boletos
y/o pasajes aéreos con la fecha, hora y tramo solicitados,
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ya sean Nacionales o Internacionales en forma oportuna.

Cuando se trate de viajes de emergencia, el proveedor
debera tener la capacidad de emitir los boletos o pasajes
aéreos para el personal de ASFI a la brevedad posible.

1.4,

Entrega de Boletos o Pasajes Aéreos Nacionales o
Internacionales:

Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta

El proveedor debe garantizar el envio y entrega de los
boletos 0 pasajes aéreos solicitados y emitidos en rutas
Nacionales e Internacionales de forma oportuna, via correo
electrénico.

Cuando se trate de viajes de emergencia, el proveedor
debera tener la capacidad de hacer llegar los boletos o
pasajes aéreos a la brevedad posible.

El Fiscal del Servicio, en todos los casos estara a cargo de
recibir los boletos 0 pasajes aéreos Nacionales e
Internacionales, via correo electrdnico, u otro medio
cuando corresponda; con la debida anticipacin al viaje.

1.5.

Tiempo de respuesta para la emision y entrega de
boletos o pasajes aéreos:

Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta

1.5.1. Solicitudes normales

La emisidn y entrega de boletos o pasajes aéreos a
requerimiento de ASFI, debera efectuarse de
manera oportuna sin que excedan las 24 horas
posteriores a la hora de efectuada la confirmacion
por parte de ASFI.

1.5.2. Solicitudes de emergencia

En caso de viajes de emergencia, la emision y
entrega de los boletos o pasajes aéreos debera
efectuarse en un plazo maximo de hasta 1 hora
posterior a la hora de efectuada la confirmacion por
parte de ASFIl. (el proveedor debera tomar las
precauciones para que la emisidn y entrega de los
pasajes de emergencia sean oportunos y que
cuente con el tiempo necesario para el abordaje al
vuelo)

1.6.

Asistencia:

Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta

El proveedor debe proporcionar asistencia relacionada con
el servicio, a todo el personal de ASFI, que se encuentren
en viaje dentro o fuera del territorio nacional, sin que esto
implique costos adicionales para ASFI.

1.7.

Servicio de informacion y gestoria para viajes
Internacionales:

Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta
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El proveedor para viajes al exterior del pais brindara
informacion de los requisitos establecidos por los paises
para el ingreso y permanencia del personal de ASFI (visa,
vacunas, efc.).

El proveedor debera brindar servicios de gestoria para todo
framite que se requiera en viajes nacionales e
internacionales.

1.8.

Servicio de Reembolsos de boletos o pasajes aéreos:

Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta

A requerimiento de ASFI, el proveedor debera gestionar el
reembolso de boletos o pasajes aéreos en caso de
cancelacion de viajes por situaciones inherentes y
atribuibles a la linea aérea, sin que esto implique costos
adicionales para ASFI.

1.9.

Servicio de Devoluciones de boletos o pasajes aéreos:

Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta

A requerimiento de ASFI, el proveedor como nexo directo
entre ASFl y las Lineas Aéreas contratadas, realizara los
trdmites administrativos necesarios para la devolucién de
los pasajes no utilizados, los cuales podran variar de
acuerdo con politicas de cada linea aérea. Salvo
inconveniente presentado por la linea aérea que debe ser
debidamente justificada por el proveedor y respaldado por
la linea aérea.

En el caso de no haberse producido definitivamente la
salida del pasajero al exterior, el tramite ante la linea aérea
para la devolucién del Impuesto a las Salidas Aéreas al
Exterior — ISAE incluido el pasaje o boleto o billete aéreo,
debe ser gestionado por el proveedor.

1.10.Servicio de Cambio de boletos o pasajes aéreos:

Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta

A requerimiento de ASFI, el proveedor como nexo directo
entre ASFl y las Lineas Aéreas contratadas, realizara los
tramites para el cambio de boletos o pasajes aéreos por
modificaciones en los itinerarios, (fechas, tramos, horarios y
otros), mismo que podran variar de acuerdo con politicas
de cada linea aérea. Los costos o penalidades por cambio
de itinerarios seran asumidos por ASFI.

En caso de solicitar cambio de boletos o pasajes emitidos y
no utilizados por causas atribuibles a la linea aérea
(cancelaciones de vuelo, por ejemplo); a requerimiento de
ASFI, el proveedor debera efectuar los cambios de boletos
0 pasajes aéreos sin que esto implique costos adicionales
para ASFI.

1.11.Servicio de Anulacién de Boletos y Pasajes Aéreos.

Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta

En el caso de anulacion de boletos y pasajes aéreos en el
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dia de emisidn, el proveedor deberd efectuar sin recargo
adicional al establecido por la linea aérea la anulacion del
pasaje de acuerdo con las politicas establecidas por la
linea aérea.

1.12. Aplicacion de tarifas econémicas y rutas directas: Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta

El proveedor debera proponer preferentemente a ASFI los
itinerarios con las rutas mas directas, aplicando en todo
momento las tarifas mas bajas disponibles y asesorando
en la preparacion de itinerarios y conexiones.

Los costos de los boletos o pasajes aéreos a ser emitidos
no deberan sobrepasar a las Tarifas Maximas de
Referencia aprobadas por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
(ATT); asi como también, deberan ser las tarifas mas
bajas disponibles en las lineas aéreas conforme el
itinerario solicitado, en la fecha requerida.

Cuando existan costos de pasajes 0 boletos aéreos
superiores a las Tarifas Maximas de Referencia aprobadas
por la ATT, el proveedor deberd informar via correo
electrénico de manera inmediata al Fiscal de Servicio
(respaldando  debidamente las diferencias cuando
corresponda) para su aprobacion.

El asesoramiento y presentacién de opciones de rutas,
conexiones, precios e itinerarios de vuelos deberan ser
efectuados de forma eficiente, ecuanime, transparente y
competitiva, solo en clase econémica en cumplimiento a
normativa vigente, salvo excepciones debidamente
justificadas por normativa legal emitida, cuya emision
de pasaje aéreo sera autorizada por la entidad.

Las opciones de precio, rutas, conexiones e itinerarios de
vuelos disponibles para la fecha requerida de viaje deberan
ser enviadas a través de correo electrénico, de tal manera
que permita a ASFI contar con la informacion de forma &gil
e inmediata.

1.13.Conclusion de tramite de pasajes pendientes de uso: |Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta

El proveedor debera realizar el tramite correspondiente
para el uso de pasajes pendientes que hayan sido emitidos
por el anterior proveedor, considerando el tiempo de
vigencia de estos, ASFI cubrirda los costos que
corresponden a la Linea Aérea en caso de multas o
penalidades por cambio de ruta, cambio de fecha, cambio
de nombre (cuando corresponda) y revalidaciones del
pasaje o boleto aéreo, no se realizara ningun pago
adicional al proveedor por estos tramites.

1.14.Horarios de atencion: Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta
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El proveedor debe garantizar una atencion permanente a
ASFl las 24 horas al dia, 7 dias a la semana y sin distincion
de feriados.

1.15.Habilitacion de linea telefonica para consultas de

. Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta
emergencia:

El proponente adjudicado para la formalizacion de la
contratacion (presentacion de documentos) debe
presentar como minimo dos numeros telefénicos
celulares exclusivos o un numero fijo, o de oficina o
domicilio de dos personas (empleados de la empresa)
para establecer contacto en casos de emergencia.

1.16.De los Destinos: Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta

El proveedor debera asegurar minimamente la provision de
pasajes aéreos entre ciudades capitales a nivel nacional, o
a ciudades o localidades a nivel nacional que cuenten con
aeropuertos en funcionamiento.

El proveedor debera tener la capacidad de proveer pasajes
aéreos internacionales a requerimiento, cumpliendo con
toda la normativa vigente para la emision de los mismos y
brindando todo el servicio para que el personal de ASFI
pueda efectuar el viaje sin contratiempos ni imprevistos.

1.17.Acceso a los programas, promociones y beneficios que

brindan las Lineas Aéreas: Manifestar Aceptacion y/o Detallar Propuesta

El proveedor debera garantizar a ASFl el acceso
garantizado a todos los planes, descuentos, promociones y
beneficios que otorgan las lineas aéreas nacionales o
internacionales, comerciales o privadas, el mismo que
debera ser informado en forma escrita a ASFI para que se
considere su utilizacion oficial.

2. CONDICIONES DE LA EMPRESA PROPONENTE. ‘

Manifestar Aceptacion, Detallar Propuesta y

2.1. Antigiiedad. adjuntar lo solicitado.

Los proponentes deberan contar minimamente con cinco
(5) afos de antigiiedad en la prestacion de servicios de
provision de pasajes y/o como agencia de viajes, para lo
cual deben adjuntar a su propuesta una fotocopia
simple de su Matricula de Comercio o Certificado de
Actualizacion de Matricula de Comercio vigente o el
NIT, en la cual se establezcan la fecha de registro y el
rubro o actividad a la que se dedican.

El proponente adjudicado debera presentar para la
formalizacion de la contratacion el documento original
o copia legalizada que respalde la antigiiedad
declarada en su propuesta.
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2.2.

Experiencia Especifica.

Manifestar Aceptacion, Detallar Propuesta,
adjuntar lo solicitado y registrar en el
Formulario C-2

Los proponentes deberan contar con experiencia en la
prestacion de servicios de provisién de pasajes 0 como
agencia de viajes en entidades publicas o empresas
privadas, considerando lo siguiente:

e Acreditar la experiencia minima con tres (3) Contratos u
Ordenes de Servicio, suscritos a partir de la gestidn
2018 en adelante.

e El monto de cada contrato u orden de servicio debera
ser igual o mayor a Bs1.000.000,00 (Un Millon 00/100
Bolivianos)

o El plazo de prestacion del servicio de cada contrato u
orden de servicio debe ser igual 0 mayor a seis (6)
meses.

El proponente debe adjuntar a su propuesta en
fotocopia simple las Ordenes de Servicio y/o Contratos
Completos acompaiiados por los Certificados de
Cumplimiento de Contrato y/o Actas de Conformidad
del Servicio ylo Certificados de Trabajo u otra
documentacion que permita verificar el cumplimiento
del servicio.

Los documentos que sean presentados deberan estar

consignados en el Formulario A-3 del presente proceso
de contratacion.

El proponente adjudicado deberd presentar para la
formalizacion de la contratacion la documentacion
original o copia legalizada que respalde la experiencia
declarada en su propuesta.

23.

Personal .

Manifestar Aceptacion, Detallar Propuesta,
adjuntar lo solicitado y registrar en el
Formulario C-2

2.3.1. Agente de Servicio.

El proponente debera acreditar un agente de
servicio con experiencia minima de dos (2) afios
como Gerente de Servicios 0 Gerente Comercial 0
Gerente de Ventas o Jefe o Ejecutivo en Agencias
de Viajes o Aerolineas o instituciones relacionadas
con aeronautica.

La experiencia declarada debera ser
respaldada adjuntando a su propuesta
fotocopias simples de certificados de trabajo u
otro documento que acredite el tiempo de
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23.2.

experiencia y el cargo, estos documentos,
deben senalar fecha de inicio y fecha de
conclusiéon o en su defecto fecha actual de
emision de este cuando se encuentre
desempeiiando funciones en el cargo.

El proponente adjudicado debera presentar
para la formalizacién de la contratacion la
documentacion original o copia legalizada que
respalde la experiencia declarada en este
punto.

El nombre completo, cargo en la empresa,
teléfono fijo, teléfono mévil y correo
electronico, del Agente de Servicio acreditado
debera ser presentado de forma escrita al
momento de la presentacion de documentos
para la formalizacion de la contratacion.

El Agente de Servicio se encargarda de la
coordinacion permanente con el Fiscal de Servicio,
para atender en forma satisfactoria el cumplimiento
de las condiciones establecidas en el Contrato, las
Especificaciones Técnicas y la propuesta
adjudicada.

En caso de ausencia temporal del Agente de
Servicio designado, el proveedor debera hacer
conocer mediante correo electronico hasta el dia
que se haga efectiva su ausencia, asimismo remitir
los datos del personal con quien se debe coordinar
la prestacion del servicio mientras dure la
ausencia.

El Agente del Servicio deberd coordinar con el
Fiscal de Servicio la prestacion oportuna del
servicio.

Agente de Ventas o Counter o Asesor de
Viajes.

El proponente debera acreditar tres (3) Agentes de
Ventas o Counters o Asesores de Viajes con
experiencia minima de un (1) afios en funciones o
trabajos de Agentes de Ventas o Counters o
Asesores de Viajes.

La experiencia declarada debera ser
respaldada adjuntando a su propuesta
fotocopias simples de certificados de trabajo u
otro documento que acredite el tiempo de
experiencia y el cargo, estos documentos,
deben senalar fecha de inicio y fecha de
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conclusion o en su defecto fecha actual de
emision de este cuando se encuentre
desempenando funciones en el cargo.

(detallar el nombre completo, teléfono fijo o
teléfono movil y correo electronico de contacto
del personal acreditado)

El proponente adjudicado debera presentar
para la formalizacién de la contratacion la
documentacion original o copia legalizada que
respalde la experiencia declarada en su
propuesta.

Asimismo, para la experiencia adicional (Formulario C-2) el
proponente debe respaldar la informacién requerida en
dicho formulario, adjuntado fotocopias simples de
certificados de trabajo u otro documento que acredite el
tiempo de experiencia y el cargo, estos documentos, deben
sefalar fecha de ingreso y fecha de conclusién o en su
defecto fecha actual de emisién del mismo cuando se
encuentre desempefiando funciones en el cargo.

2.4. Cambio del Personal. Manifestar Aceptacion

En caso de presentarse cambio en el personal
propuesto por el proveedor, este hecho debera ser
comunicado de manera escrita al Fiscal de Servicio
de manera anticipada. El nuevo personal designado
deberd contar con la misma o mayor experiencia
que vaya a reemplazar, para lo cual debera
presentar la documentacién que respalde la
experiencia.

Manifestar Aceptacion y adjuntar lo

2.5. Certificacion. . .
solicitado

El proponente debe remitir adjunta a su propuesta,
fotocopia simple de la Certificacion de la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA) vigente a la
fecha de apertura de propuestas.

El proponente adjudicado deberd presentar para la
formalizacion de la contratacion la documentacion
original o copia legalizada que respalda este punto.

B. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS DEL SERVICIO. ‘

1. Entrega de Documentacion de Respaldo relacionada con el
Servicio.

El proveedor de manera quincenal debera presentar un detalle de
boletos o pasajes aéreos solicitados por ASFI, adjuntando
facturas, notas de cobranza y otros documentos relacionados con
el servicio, para procesar el pago de manera quincenal.

Manifestar Aceptacion
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2. Pago Diferido. Manifestar Aceptacion

Cuando ASFI cuente con toda la documentacion de respaldo
debidamente conciliada con el proveedor y previa emision de la
planilla de ejecucion del servicio y del informe de conformidad
parcial por parte del Fiscal de Servicio, se realizara las gestiones
del pago diferido por sus servicios.

3. Impuestos de Ley. Manifestar Aceptacion
El proveedor debera cumplir con todas las normas impositivas

vigentes, sin que esto implique costos adicionales para ASFI.
C. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO.
1. Garantias. Manifestar Aceptacion

Garantia de Seriedad de Propuesta: Al tratarse de un servicio
general discontinuo, no se requiere la presentaciéon de esta
garantia.

Garantia de Cumplimiento de Contrato: Para el presente
proceso de contratacién no corresponde la presentacién de
Garantia de Cumplimiento de Contrato ni efectuar retencién por
pagos parciales, en cumplimiento a la Disposicion Adicional
Cuarta del Decreto Supremo Nro. 3766.

2. Plazo de Prestacion del Servicio. Manifestar Aceptacion

La prestacién del servicio deberd realizarse en estricto
cumplimiento del contrato, especificaciones técnicas y la
cotizaciéon adjudicada, en un plazo de 365 dias calendario
computable a partir del 01 de enero hasta el 31 de diciembre de
2022.; 0 hasta que el presupuesto asignado no cubra una solicitud
de pasajes, o hasta la ejecucion total del presupuesto asignado, lo
que suceda primero.

3. Lugar de Prestacion del Servicio. Manifestar Aceptacion y detallar lo solictado

El servicio de provision de boletos o pasajes aéreos, deberd
efectuarse en instalaciones y oficinas del proveedor que deberan
ser ubicadas en la ciudad de La Paz. (Detallar la direccion y
ubicacion)

El proveedor deberd asegurar minimamente la provision de
pasajes aéreos entre ciudades capitales a nivel nacional, 0 a
ciudades o localidades a nivel nacional que cuenten con
aeropuertos en funcionamiento (siempre y cuando las lineas
aéreas cuenten con las rutas)

4. Anticipo. Manifestar Aceptacion

Para el presente proceso de contratacién no se otorgara anticipo.

5. Monto, Precio y Forma de Pago. Manifestar Aceptacion
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Para ser llenado por la Entidad convocante
(llenar las Especificaciones Técnicas de manera previa a la publicacion del
DBC)

Para ser llenado por el proponente al momento de
elaborar su propuesta

5.1.Monto (Limite Presupuestario)

Manifestar Aceptacion

El monto presupuestado (limite presupuestario) para el
presente proceso de contratacion es el siguiente:

Detalle Monto (Bs.)
Ser\{|0|o de Provision de Pasajes Aéreos 1.059.263,00
Nacionales para el personal de ASFI
SerV|C|o_ de Provisién de Pasajes Aéreos 140.737,00
Internacionales para el personal de ASFI
Monto Total Rresupuestado (limite 1.200.000 ,00
presupuestario)
5.2.Precio. Manifestar Aceptacion

Los precios de cada uno de los boletos o pasajes aéreos a ser
cancelados no deberan sobrepasar a las Tarifas Maximas
de Referencia aprobadas por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT),
asi como también, deberan ser las tarifas mas bajas
disponibles en las lineas aéreas conforme el itinerario
solicitado en la fecha requerida.

En caso de itinerarios que no estén registrados en las tarifas
Maximas de Referencia aprobadas por la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones vy
Transportes (ATT), el precio de los holetos o pasajes
aéreos deberan ser las tarifas mas bajas disponibles en
las lineas aéreas conforme el itinerario solicitado en la
fecha requerida, aspecto que sera verificado por el Fiscal de
Servicio con las lineas aéreas que cuenten con la ruta
requerida, previa a su aprobacién y emision.

5.3.Forma de Pago

Manifestar Aceptacion

Pagos diferidos a realizarse de manera quincenal mediante
transferencia bancaria SIGEP, en base a los precios de los
boletos y pasajes emitidos en la quincena respectiva, previa
presentacion de las Notas de Cobranza, Billetes Electrénicos
(Notas fiscales electrénicas de pasajes aéreos adquiridas y
otra documentacion correspondiente), debidamente conciliadas
con el Fiscal de Servicio, aprobacion de la Planilla de
Ejecucion del Servicio y la emision del Informe de Conformidad
Parcial por parte del Fiscal del Servicio.

Se establece un plazo de pago maximo de 20 dias habiles,
computable desde la aprobacion de la Planilla de Ejecucién del
Servicio por parte del Fiscal de Servicio.

6. Subcontrataciones.

Manifestar Aceptacion

Para este proceso de contratacién, no se aceptara la realizacion
de subcontrataciones.
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Para ser llenado por la Entidad convocante

(llenar las Especificaciones Técnicas de manera previa a la publicacion del

DBC)

Para ser llenado por el proponente al momento de
elaborar su propuesta

1.

Derechos del Proveedor.

Manifestar Aceptacion

El proveedor tiene derecho de plantear los reclamos que
considere correctos, por omisiones atribuibles a ASFI, por falta de
pago por la prestacidn del servicio conforme a los alcances del
contrato o por cualquier otro aspecto consignado en el mismo.

8. Suspension Injustificada del Servicio.

Manifestar Aceptacion

La suspensién injustificada del servicio de hasta cinco (5) dias
habiles continuos o siete (7) dias habiles discontinuos
(acumulables) sin autorizacién escrita de ASFI, sera causal para
proceder a la Resolucién del Contrato.

9. Funciones del Fiscal de Servicio. Manifestar Aceptacion
Las funciones del Fiscal de Servicio de la Autoridad de
Supervision entre otras, son las siguientes:
o  Realizar el seguimiento y control del servicio prestado por el
proveedor.
e  Velar por el cumplimiento integro de las Especificaciones
Técnicas y el Contrato.
e Realizar la conciliacion entre los pasajes solicitados y
pasajes emitidos facturados quincenalmente.
o Efectuar el seguimiento a la ejecuciéon del contrato,
verificando que el costo total no sobrepase el monto
presupuestado.
e  Efectuar reclamos por alguna falencia en el servicio.
o  (Calificar las causas de fuerza mayor y/o caso fortuito, que
tengan consecuencia sobre la ejecucion del Contrato.
o  Elaborar los Informe de Conformidad Parciales del Servicio
(Informes quincenales) y solicitar el pago correspondiente a
través de la Jefatura de Finanzas, adjuntando facturas, notas
de cobranza y otros documentos relacionados al servicio.
o  Elaborar, aprobar u observar la planilla de ejecucién del
servicio de manera quincenal.
e  Coordinar con el proveedor todo aspecto referente al
cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato.
10. Recepcion Del Servicio. Manifestar Aceptacion
La Comision de Recepcion del Servicio debera emitir el Informe
Final de Conformidad del Servicio en un plazo maximo de 5 dias
habiles posteriores a la conclusion del servicio.
11. Servicio General Recurrente. Manifestar Aceptacion

El presente proceso de contratacién es un servicio general
recurrente de provision discontinua.
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Para ser llenado por la Entidad convocante
(llenar las Especificaciones Técnicas de manera previa a la publicacion del
DBC)

Para ser llenado por el proponente al momento de
elaborar su propuesta

12. Compromiso De Confidencialidad. Manifestar Aceptacion

La informacién a la que tuviere acceso el proveedor durante o
después de la suscripcién del contrato, tendra caracter
confidencial, quedando expresamente prohibida su divulgacion sin
previa autorizacion de ASFI.

El proveedor, a las 48 horas de suscrito el contrato debe firmar el
Acta de Compromiso de Confidencialidad, por el cual se
comprometera a cumplir con lo establecido en la Politica de
Seguridad de la Informacién de ASFI en vigencia.(ver anexo 4)

13.Reserva De Derechos. Manifestar Aceptacion

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero se reserva el
derecho de verificar la veracidad de la informacién proporcionada
por la empresa proponente. En caso de identificar incongruencias
en la informacion proporcionada por el proponente, se procedera
a la descalificacion de su propuesta.

14. Método De Seleccion Y Adjudicacion. Manifestar Aceptacion

Presupuesto Fijo y su adjudicacion por el total.

Nota: En caso de que la contratacion se efectle por items o lotes se debera repetir el cuadro para cada item o lote.

(*) La Entidad Convocante debera incluir las Especificaciones Técnicas y Condiciones Técnicas sefialadas en el Numeral 38
del presente DBC.

(**) El proponente podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas en el presente Formulario, que mejoren la

calidad de los servicios ofertados, siempre que estas caracteristicas fuesen beneficiosas para la entidad y/o no afecten
para el fin que fue requerido el servicio.
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CONDICIONES ADICIONALES

LLENADO POR LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA

FINANCIERO

Para ser llenado por el proponente al momento
de elaborar su propuesta

Condiciones Adicionales Solicitadas (*)

Puntaje asignado

(")

Condiciones Adicionales Propuestas (***)

CONDICIONES ADICIONALES DE LA EMPRESA PROPONENTE.

Antigiiedad:

Por cada afio adicional al solicitado en las
. |Especificaciones Técnicas, se otorgard un (1)
punto hasta llegar al puntaje maximo
establecido para este criterio de evaluacion.

Experiencia Especifica del Proponente.

Por cada contrato adicional al solicitado en las
. |Especificaciones Técnicas, se otorgara dos
(2) puntos hasta llegar al puntaje maximo
establecido para este criterio de evaluacion.

10

Personal
Agente de Servicio

Por cada afio de experiencia adicional al
solicitado en las Especificaciones Técnicas, se
otorgara dos (2) puntos hasta llegar al puntaje
maximo establecido para este criterio de
evaluacion.

La experiencia adicional declarada debera ser
"|respaldada adjuntando a su propuesta
fotocopias simples de certificados de trabajo u
otro documento que acredite el tiempo de
experiencia y el cargo, estos documentos,
deben sefialar fecha de ingreso y fecha de
conclusién o en su defecto fecha actual de
emisién del mismo cuando se encuentre
desempefiando funciones en el cargo.

10

Personal

Agente de Ventas o Counter o Asesor de
Viajes.

Por cada afio de experiencia adicional al
solicitado en las Especificaciones Técnicas, se
otorgara dos (2) puntos hasta llegar al puntaje
maximo establecido para este criterio de
evaluacion.

Considerando que se precisa tres (3) agentes
de Ventas o Counters o Asesores de Viajes, el
puntaje obtenido serd el promedio de la
sumatoria de los puntajes individuales.

La experiencia adicional declarada debera ser
respaldada adjuntando a su propuesta
fotocopias simples de certificados de trabajo u
otro documento que acredite el tiempo de
experiencia y el cargo, estos documentos,

10
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LLENADO POR LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA Para ser llenado por el proponente al momento
FINANCIERO de elaborar su propuesta

deben sefialar fecha de ingreso y fecha de
conclusion o en su defecto fecha actual de
emision del mismo cuando se encuentre
desempefiando funciones en el cargo.

PUNTAJE TOTAL 35

Nota: En caso que la contratacion se efectué por item o lotes, se debera repetir el cuadro para cada item o lote.

(*) Se debera describir los criterios, rangos o parametros que se consideren necesarios. Por ejemplo condiciones
adicionales o mejoras a las Especificaciones Técnicas para la provisidon de servicios, siempre y cuando sean:
objetivos, congruentes y se sujeten a los criterios de razonabilidad y proporcionalidad. (Ej. Si para la prestacion de
un servicio se define en las Especificaciones Técnicas que el mismo debe ser prestado en dos turnos, se puede
especificar en los criterios de calidad que por un turno adicional seran asignados puntos adicionales).

(**)La suma de los puntajes asignados para las condiciones adicionales solicitadas debera ser 35 puntos.
(***)El proponente podra ofertar condiciones adicionales superiores a las solicitadas en el presente Formulario,

que mejoren la calidad de los servicios ofertados, siempre que estas caracteristicas fuesen beneficiosas para la
entidad y/o no afecten para el fin que fue requerido el servicio.
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ANEXO 4
FORMULARIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS

Formulario V-1a Evaluacion Preliminar para Empresas

Formulario V-1b Evaluacion Preliminar para Asociaciones Accidentales
Formulario V-2 Evaluacién de la Propuesta Econémica

Formulario V-3 Evaluacion de la Propuesta Técnica

Formulario V-4 Resumen de la Evaluacion Técnica y Econdmica
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FORMULARIO V-1a
EVALUACION PRELIMINAR
(Para Empresas)

e osces e pRoces.
cvee:[2[a] - [o]2[o[3] - [o] o] - (<1 [7 [« e[a]#] - [1}[3]

CONTRATA(;ION DE UNA EMPRESA PARA LA PROVI$ION DE
PASAJES AEREOS PARA PERSONAL DE ASFI GESTION 2022

Objeto de la contratacion:

Nombre del Proponente: ‘ ‘

Propuesta Econ6mica: ‘ No aplicable en el presente proceso de contratacion |

Numero de Paginas de la Propuesta:

Verificacion ] -
(Acto de Apertura) Evaluacién Preliminar
REQUISITOS EVALUADOS PRESENTO Pagina N° (Sesion Reservada)
S| ‘ No |(Fisico o Digital)] cONTINUA | DESCALIFICA

DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

1. Formulario A-1 Presentacion de Propuesta

2. Formulario A-2a Identificacién del proponente

3. Garantia de Seriedad de Propuesta o deposito - - - - -

4. Formulario A-3 Detalle de Experiencia Especifica

PROPUESTA TECNICA

5. Formulario C-1 Especificaciones Técnicas

6. Formulario C-2. Condiciones Adicionales (Cuando corresponda)

PROPUESTA ECONOMICA

7. Formulario B-1. Propuesta Econdémica O Registro de
propuesta verificado mediante Reporte Electronico.
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FORMULARIO V-1b
EVALUACION PRELIMINAR
(Para Asociaciones Accidentales)

cuce: [t ]-lofafofe]-fofo|-feJefrfafe Jrfa ][] [r]

CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA LA PROVISION DE PASAJES
AEREOS PARA PERSONAL DE ASFI GESTION 2022

Objeto de la contratacion:

Nombre del Proponente: I ‘

Propuesta Econ6mica: ‘ No aplicable en el presente proceso de contratacion ‘

Nimero de Paginas de la Propuesta:

Verificacion ] o
(Acto de Apertura) Evaluacién Preliminar
REQUISITOS EVALUADOS PRESENTO PaginaN® (Sesi6n Reservada)
S ‘ NO (Fisico o Digital) | cONTINUA | DESCALIFICA

DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

1. Formulario A-1 Presentacion de Propuesta.

2. Formulario A-2b Identificacién del proponente

3. Garantia de Seriedad de Propuesta o depdsito por este
concepto

Ademas cada socio en forma independiente presentaré:

4. Formulario A-2c Formulario de Identificaciéon de
Integrantes de la Asociacién Accidental

5. Formulario A-3 Detalle de Experiencia Especifica

PROPUESTA TECNICA

6. Formulario C-1 Especificaciones Técnicas

7. Formulario C-2. Condiciones Adicionales (Cuando
corresponda)

PROPUESTA ECONOMICA

8. Formulario B-1. Propuesta Econdmica O Registro de
propuesta verificado mediante Reporte Electronico
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. FORMULARIO V-2 i
EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA
(Este formulario no es aplicable para el Método de Selecciéon y Adjudicacion de Presupuesto Fijo)

DATOS DEL PROCESO
cuce[2]1] [o0]2]of3] [ofo] [1[1]7[4[6[1]4]

CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS PARA PERSONAL

Objeto de la Contratacién DE ASFI GESTION 2022

VALOR LEIDO DE LA | MONTO AJUSTADO POR FﬁgLOSA%EGéf\IUSEE PRECIO AJUSTADO
PROPUESTA REVISION ARITMETICA
N° NOMBRE DEL PROPONENTE PREFERENCIA
BE MAFRA (%) £ PA=MAPRA«f,
(@ (b) (© (b)x(c)
1
2
3
4
5
N

(*) En caso de no evidenciarse errores aritméticos el monto leido de la propuesta (pp) debe trasladarse a la casilla Monto Ajustado Por
Revision Aritmética (MAPRA).
En caso de propuestas electronicas debera registrarse en el MAPRA el valor real de la propuesta que se consigne en el reporte electrénico de precios.
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_FORMULARIO V-3
EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA

ESPECIFICACIONES TECNICAS

PROPONENTES

; PROPONENTE A | PROPONENTEB | PROPONENTE n
Formulario C-1 " - o
CUMPLE| . jupLE|CUMPLE| ~mpLe | CUMPLE | o jvibi e
A. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES MINIMAS DEL

SERVICIO.
1. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO.

1.1. Informacion:

1.2. Solicitud de Reserva de boletos o pasajes aéreos:

1.3.

Confirmacion para emisién de pasajes aéreos:

1.4.

Entrega de Boletos 0 Pasajes Aéreos Nacionales o
Internacionales:

1.5. Tiempo de respuesta para la emisién y entrega de
boletos o0 pasajes aéreos:

1.6. Asistencia:

1.7. Servicio de informacion y gestoria para viajes

Internacionales:

1.8.

Servicio de Reembolsos de boletos o pasajes
aéreos:

1.9.

Servicio de Devoluciones de boletos o pasajes
aéreos:

1.10.

Servicio de Cambio de boletos o pasajes aéreos:

1.11.

Servicio de Anulacion de Boletos y Pasajes
Aéreos.

1.12.

Aplicacién de tarifas econdmicas y rutas directas:

1.13.

Conclusién de trdmite de pasajes pendientes de
uso:

1.14.

Horarios de atencion:

1.15.

Habilitacion de linea telefénica para consultas de
emergencia:

1.16.

De los Destinos:

1.17.

Acceso a los programas, promociones Y
beneficios que brindan las Lineas Aéreas:

CONDICIONES DE LA EMPRESA PROPONENTE.

21.

Antigliedad.

2.2.

Experiencia Especifica.

23.

Personal .
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2.4, Cambio del Personal.

2.5. Certificacion.

B. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS DEL SERVICIO.

1.

Entrega de Documentacién de Respaldo relacionada

con el Servicio.

2.

Pago Diferido.

3.

Impuestos de Ley.

C. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO.

1.

Garantias.

Plazo de Prestacion del Servicio.

Lugar de Prestacion del Servicio.

Anticipo.

airwn

Monto, Precio y Forma de Pago.

5.1.  Monto (Limite Presupuestario)

5.2. Precio.

5.3. Forma de Pago

. Subcontrataciones.

. Derechos del Proveedor.

Suspension Injustificada del Servicio.

6
7
8.
9

. Funciones del Fiscal de Servicio.

10. Recepcion Del Servicio.

11. Servicio General Recurrente.

12. Compromiso De Confidencialidad.

13.Reserva De Derechos.

14.Método De Seleccion Y Adjudicacion.

METODOLOGIA CUMPLE/NO CUMPLE

(sefialar si cumple
0 no cumple)

(sefialar si cumple
0 no cumple)

(sefialar si cumple o
no cumple)

PROPONENTES

e R Puntaje | oo AbONENTE A | PROPONENTE B |  PROPONENTE n
Formulario C-2 Asignado
Puntaje Obtenido | Puntaje Obtenido | Puntaje Obtenido
1. Antigiedad. 5
2. Experiencia Especifica del proponente. 10
3. Personal.
. 10
Agente de Servicio.
4. Personal.
Agente de Ventas o Counter 0 Asesor de 10
Viajes
(sumar los (sumar los n
PUNTAJE TOTAL DE LAS CONDICIONES| oo puntajes puntajes %g;‘;ﬁ:d’gz z‘;nct:é?
ADICIONALES obtenidos de |obtenidos de cada criterio)
cada criterio) criterio)
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PUNTAJE
RESUMEN DE LA
EVALUACION TECNICA ASI%NAD PROPONENTE A PROPONENTE B PROPONENTE n
Puntaje de la evaluacién 35 (si cumple asignar (si cumple asignar (si cumple asignar
CUMPLE/NO CUMPLE 35 puntos) 35 puntos) 35 puntos)
Puntaje de las
Condiciones 35
Adicionales
PUNTAJE TOTAL DE LA
EVALUACION DE LA 70
PROPUESTA TECNICA
(PT)
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ANEXO 5
MODELO DE CONTRATO

INDICE DEL CONTRATO DE SERVICIOS GENERALES

I. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

Primera. -
Segunda. -
Tercera. -

Cuarta. -

Quinta. -

Sexta. -

Séptima. -
Octava. -
Novena. -
Décima. -

Décima Primera. -
Décima Segunda. -
Décima Tercera. -
Décima Cuarta. -
Décima Quinta. -
Décima Sexta. -
Décima Séptima. -
Décima Octava. -
Décima Novena. -

Partes Contratantes

Antecedentes Legales del Contrato
Objeto y Causa del Contrato

Plazo de Prestacion del Servicio
Monto del Contrato/Precio del Servicio
Garantias

Domicilio a Efectos de Notificacion
Vigencia del Contrato

Documentos del Contrato

Idioma

Legislacién Aplicable al Contrato
Derechos del Proveedor
Estipulaciones sobre Impuestos
Cumplimento de Leyes Laborales
Protocolizacion del Contrato
Intransferibilidad del Contrato

Causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito
Terminaciéon del Contrato

Solucién de Controversias

II. CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

Vigésima. -
Vigésima Primera. -
Vigésima Segunda. -
Vigésima Tercera. -
Vigésima Cuarta. -
Vigésima Quinta. -
Vigésima Sexta. -
Vigésima Séptima. -
Vigésima Octava. -
Vigésima Novena. -

Fiscalizacién del Servicio

Representante del Proveedor

Forma de pago

Modificacién al Contrato

Facturacion

Responsabilidad y Obligaciones del Proveedor
Penalidades

Recepcidn del Servicio

Liquidacién de Contrato

Conformidad
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MINUTA DE CONTRATO

SENOR NOTARIO DE GOBIERNO DEL DISTRITO ADMINISTRATIVO DE
(Registrar el lugar donde sera protocolizado el Contrato).

En el registro de Escrituras Publicas que corren a su cargo, sirvase usted insertar el presente
contrato de prestacion de servicios, para (Registrar el servicio general a ser
realizado), sujeto a los siguientes términos y condiciones:

I. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
PRIMERA. - (PARTES CONTRATANTES)
Dira usted que las partes CONTRATANTES son: (registrar de forma clara y
detallada el nombre de la ENTIDAD), con NIT N© (seialar el Numero de
Identificacion Tributaria), con domicilio en (sefnalar de forma clara el
domicilio de Ila entidad), en (senalar el distrito, provincia y
departamento) representada legalmente por (registrar el nombre de la MAE

o del servidor publico a quien se delega la competencia para la suscripcion del
Contrato, y la Resolucion correspondiente de delegacién), en calidad de (sefralar el
cargo del Servidor Publico que suscribe el contrato) que en adelante se denominara la
ENTIDAD vy la (registrar la Razdén Social de la empresa adjudicada),
legalmente constituida conforme a la legislacion de Bolivia, representada legalmente por

(registrar el nombre completo y nimero de la cédula de identidad del
propietario o representante legal habilitado para la suscripcion del contrato en

representacion de Ila empresa) en virtud del testimonio de poder N© (registrar
numero) otorgado ante (registrar el N° de Notaria de Fe Publica en la que
fue otorgado el poder), el (registrar la fecha, dia, mes ,afo) en la

(registrar el lugar donde fue otorgado el poder), que en adelante se denominara
el PROVEEDOR, quienes celebraran y suscriben el presente Contrato de Prestacion de
Servicios.

SEGUNDA. - (ANTECEDENTES LEGALES DEL CONTRATO)

Dird usted que la ENTIDAD, mediante Licitacion Pudblica N© (Registrar el
numero de la Licitacion), convoco a proponentes interesados a que presenten sus propuestas
de acuerdo con las condiciones establecidas en el Documento Base de Contratacién (DBC),
aprobado mediante Resolucién N© de (Registrar el numero y fecha de la
Resolucion de aprobacion del DBC), proceso de contratacion realizado en el marco del
Decreto Supremo No. 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios y sus modificaciones.

Que la Comision de Calificaciéon de la ENTIDAD, luego de efectuada la apertura de propuestas
presentadas, realizd el analisis y evaluacién de las mismas, habiendo emitido el Informe de
Evaluacion y Recomendacién al Responsable del Proceso de Contratacion (RPC), quién resolvid
adjudicar la prestacion del servicio, mediante Resolucion de Adjudicacion N©

(registrar el nimero y la fecha de la Resolucion), a (registrar la razén social
del proponente adjudicado), al cumplir su propuesta con todos los requisitos y ser la mas
conveniente a los intereses de la ENTIDAD.

(Si el RPC, en caso excepcional, decide adjudicar el servicio a un proponente que no
sea el recomendado por la Comision de Calificacion, debera adecuarse la redaccion de
la presente clausula).

TERCERA. - (OBJETO Y CAUSA DEL CONTRATO)

El obieto del presente contrato es la prestacién del servicio de (Describir de
forma detallada el servicio que sera eijecutado), hasta su conclusion, que en adelante se
denominara el SERVICIO, para (senalar la causa de la contratacion),

con estricta y absoluta sujecién a este Contrato, a los documentos que forman parte de él y
dando cumplimiento a las normas, condiciones, precio, regulaciones, obligaciones,
especificaciones, tiempo de prestacion del servicio y caracteristicas técnicas establecidas en los
documentos del Contrato.

(En caso de establecerse un cronograma de servicios, la redaccion de esta clausula
debera ser adecuada)
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CUARTA. - (PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO). EI PROVEEDOR prestard el
SERVICIO en estricto cumplimiento con la propuesta adiudicada, las Especificaciones Técnicas v
el contrato, en el plazo de (Registrar en forma literal y numeral el plazo de
prestacion del servicio en dias calendario) dias calendario.

(Elegir una de las siguientes opciones)

El plazo sefialado precedentemente sera computado a partir de:

- El dia siguiente del desembolso del anticipo (Cuando se haya otorgado anticipo).

- El dia siguiente de la suscripcion del contrato (Cuando se trate de servicios
generales donde no se amerite la emision de orden de proceder y no se haya
previsto anticipo).

- La fecha establecida en la Orden de Proceder (cuando se haya designado un Fiscal
de Servicio).

(Esta clausula sera aplicable cuando se trate de un contrato de servicios de provision

continua).
QUINTA.- (MONTO DEL CONTRATO). El monto propuesto y aceptado por ambas partes para
la prestacion del servicio, objeto del presente Contrato es de (Registrar en

forma numeral y literal el monto del Contrato, en bolivianos, establecido en Ia
Resolucion de Adjudicacion). (En Convocatoria Publica Internacional el monto del
contrato podra ser en moneda extranjera, dejando expresamente establecido que el
pago se realizara en moneda nacional y al tipo de cambio oficial de compra establecido
por el Banco Central de Bolivia en el dia de la facturacion)

Queda establecido que el monto consignado en la propuesta adjudicada incluye todos los
elementos, sin excepcion alguna, que sean necesarios para la realizacion y cumplimiento del
SERVICIO.

Es de exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR, prestar el SERVICIO por el monto
establecido como costo del servicio, ya que no se reconoceran ni procederan pagos por servicios
que hiciesen exceder dicho monto.

(Esta clausula sera aplicable cuando se trate de un contrato de servicios de provision
discontinua en la cual no existe un monto total de contratacion).

QUINTA. - (PRECIO DEL SERVICIO). El PROVEEDOR, prestara el SERVICIO a favor de la
ENTIDAD, de acuerdo a los precios unitarios propuestos y adjudicados que forman parte
indivisible del presente contrato, de acuerdo al detalle que cursa a continuacién
(Registrar en forma numeral y literal el cuadro con los precios unitarios de la
propuesta adjudicada en bolivianos, establecido en la Resoluciéon de Adjudicaciéon. En
Convocatoria Publica Internacional el monto del contrato podra ser en moneda
extranjera, dejando expresamente establecido que el pago se realizara en moneda
nacional y al tipo de cambio oficial de compra establecido por el Banco Central de
Bolivia en el dia de la facturacion).

Las partes reconocen que los precios unitarios consignados en la propuesta adjudicada incluyen
todos los elementos, sin excepcidn alguna, que sean necesarios para la realizacion vy
cumplimiento del SERVICIO.

Es de exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR, prestar el SERVICIO por los precios
establecidos como costo del servicio, ya que no se reconoceran ni procederan pagos por
servicios que hiciesen exceder dichos precios.

(Esta clausula es aplicable para servicios de provision continua).

SEXTA. - (GARANTIA)

6.1. (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO). El PROVEEDOR, garantiza el correcto

cumplimiento y fiel ejecucién del presente contrato en todas sus partes con la

(Registrar el tipo de garantia presentada por el proveedor), No. , emitida por
(Registrar el nombre del ente emisor de la garantia), con vigencia hasta el
(Registrar el dia, mes y afio de la vigencia de la garantia que debe

considerar la firma del contrato hasta la recepcion definitiva del SERVICIO), a la orden

de (Registrar el nombre o razéon social de la ENTIDAD), por

(Registrar el monto de la garantia en forma literal y numeral), equivalente al siete por

ciento (7 %) del monto total del CONTRATO.
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El importe de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, serd pagado en favor de la ENTIDAD a
su sélo requerimiento, sin necesidad de ningun tramite o accion judicial.

Si se procediera a la prestacion del SERVICIO dentro del plazo contractual y en forma
satisfactoria, hecho que se harad constar mediante el Informe de Conformidad correspondiente,
dicha garantia serd devuelta después de la Liquidacion del contrato, juntamente con el
Certificado de Cumplimiento de Contrato.

El PROVEEDOR, tiene la obligacion de mantener actualizada la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, cuantas veces lo requiera la ENTIDAD, por razones justificadas. El FISCAL, es quien
llevara el control directo de la vigencia de la misma bajo su responsabilidad.

El PROVEEDOR podra solicitar al FISCAL la sustitucion de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, misma que sera equivalente al 7% del monto de ejecucion restante del SERVICIO al
momento de la solicitud, siempre y cuando se hayan cumplido las siguientes condiciones a la
fecha de la solicitud:

a) Se haya alcanzado un cumplimiento del SERVICIO, de al menos setenta por ciento
(70%);
b) EI SERVICIO se haya cumplido sin faltas atribuibles al PROVEEDOR.

El FISCAL debera emitir informe sobre la solicitud de sustitucion de la garantia en un plazo no
mayor a tres (3) dias habiles, aceptando o rechazando la misma. En caso de aceptar la solicitud
de sustitucion de la garantia, el FISCAL remitird a la Unidad Administrativa de la ENTIDAD la
solicitud de sustitucidon y antecedentes a efectos de que se realice la sustitucion por Unica vez de
la garantia contra entrega de una nueva garantia.

(En el caso de convenirse el desembolso de Anticipo, en la presente clausula se debera
adicionar el numeral 6.2.) i
6.2. (GARANTIA DE CORRECTA INVERSION DE ANTICIPO). EI PROVEEDOR entregara a la

ENTIDAD (Registrar el tipo de garantia que presente el proveedor), por el
cien por ciento (100%) del monto del anticipo solicitado por el PROVEEDOR que corresponde
a (Registrar el monto en forma numeral y literal, el mismo que no podra exceder
del veinte por ciento (20%]) del monto total del contrato), con vigencia hasta la amortizacion
total del anticipo, a la orden de (Registrar el nombre o razén social de la
ENTIDAD)

La solicitud del anticipo debe realizarse en el plazo de (la entidad debera

establecer el plazo) dias calendario computables a partir del dia siguiente de la suscripcién del
contrato, caso contrario se dara por Anticipo no solicitado.

El PROVEEDOR, tiene la obligacidn de mantener actualizada la Garantia de Correcta Inversidon
de Anticipo, cuantas veces lo requiera la ENTIDAD, por razones justificadas.

El importe de esta garantia podra ser cobrado por la ENTIDAD en caso de que el PROVEEDOR
no invierta el mismo en la implementaciéon del SERVICIO requerido por la ENTIDAD, dentro de
los (Registrar en forma literal y numeral, el plazo que prevea al efecto Ila
ENTIDAD).

Esta garantia original, podra ser sustituida periédicamente por otra garantia, cuyo valor deberd
ser la diferencia entre el monto otorgado y el monto ejecutado. Las garantias sustitutivas
deberan mantener su vigencia en forma continua y hasta la amortizacion total del anticipo.

La ENTIDAD a través del FISCAL llevard el control directo de la vigencia y validez de esta
garantia, en cuanto al monto y plazo, a efectos de requerir su ampliacion al PROVEEDOR.

(Esta clausula es aplicable para servicios de provision discontinua).

SEXTA.- (GARANTIA). i

6.1. (RETENCION POR CONCEPTO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO). El
PROVEEDOR acepta expresamente, que la ENTIDAD retendra el siete por ciento (7%) de cada
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pago realizado por la prestacién del SERVICIO efectivizado, en sustitucion de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato.

El importe de dicha retencién, sera ejecutado en favor de la ENTIDAD, sin necesidad de ningun
tramite o accién judicial.

Si se procediera a la prestacion del SERVICIO de conformidad con lo solicitado por la ENTIDAD
dentro del plazo contractual y en forma satisfactoria, hecho que se hara constar mediante el
Informe de Conformidad correspondiente, dichas retenciones seran devueltas después de la
Liquidaciéon del contrato, juntamente con el Certificado de Cumplimiento de Contrato.

SEPTIMA. - (DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION)
Cualquier aviso o notificacién entre las partes contratantes sera realizada por escrito y sera
enviado:

Al PROVEEDOR: (Registrar el domicilio que sefiale el proveedor,
especificando zona, calle y nimero del inmueble y ciudad donde funcionan sus
oficinas).

A la ENTIDAD: (Registrar el domicilio de la entidad, especificando
zona, calle y numero del inmueble y ciudad donde funcionan sus oficinas).

OCTAVA. - (VIGENCIA DEL CONTRATO)
El presente CONTRATO entrard en vigencia desde el dia siguiente habil de su suscripcién por
ambas partes, hasta la terminacion del contrato.

NOVENA. - (DOCUMENTOS DEL CONTRATO)
Forman parte del presente contrato los siguientes documentos:

Documento Base de Contratacidn, sus aclaraciones y/o enmienda(s) si existiesen.
Propuesta adjudicada.

Resolucién de Adjudicacion.

Acta de Concertacidén de Mejores Condiciones Técnicas ('si corresponde).

Certificado de Informacién sobre Solvencia Fiscal, emitido por la Contraloria General del
Estado.

Certificado de RUPE.

Garantia de Cumplimiento del Contrato (excepto para servicios discontinuos).
Garantia de Correcta Inversion del Anticipo (Si corresponde).

. Contrato de Asociacion Accidental (Si corresponde).

0. Poder General del representante Legal de la Asociacion Accidental (Si corresponde).

1. (Seqalar otros documentos necesarios de acuerdo al objeto de la contratacion).

LOVOOL VLVLVOL
R LN FNNINT

DECIMA. - (IDIOMA)
El Presente CONTRATO, toda la documentacién aplicable al mismo y la que emerja de la
prestacion del SERVICIO, deben ser elaborados en idioma castellano.

DECIMA PRIMERA (LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO)
El presente contrato, al ser de naturaleza administrativa, se celebra exclusivamente al amparo
de las siguientes disposiciones:

11.1  Constitucion Politica del Estado.

11.2 Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

11.3 Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema
de Administracién de Bienes y Servicios (NB-SABS) y sus modificaciones.

11.4 Ley del Presupuesto General del Estado, aprobado para la gestidn y su reglamentacién.

11.5 Otras disposiciones relacionadas.

DECIMA SEGUNDA. - (DERECHOS DEL PROVEEDOR)

El PROVEEDOR, tiene el derecho de plantear los reclamos que considere correctos, por
cualquier omisidon de la ENTIDAD, por falta de pago por la prestacién del SERVICIO conforme
los alcances del presente contrato o por cualquier otro aspecto consignado en el mismo.

Tales reclamos deberan ser planteados por escrito con el respaldo correspondiente, al FISCAL,
hasta veinte (20) dias habiles posteriores al suceso.
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El FISCAL, dentro del lapso impostergable de cinco (5) dias habiles, tomara conocimiento,
analizara el reclamo y emitird su respuesta de forma sustentada al PROVEEDOR aceptando o
rechazando el reclamo. Dentro de este plazo, el FISCAL podra solicitar las aclaraciones
respectivas al PROVEEDOR, para sustentar su decision.

En los casos que asi corresponda por la complejidad del reclamo, el FISCAL, podra solicitar en el
plazo de cinco (5) dias adicionales, la emision de informe a las dependencias técnica, financiera
y/o legal de la ENTIDAD, segln corresponda, a objeto de fundamentar la respuesta que se
deba emitir para responder al PROVEEDOR.

Todo proceso de respuesta a reclamos, no debera exceder los diez (10) dias habiles,
computables desde la recepciéon del reclamo documentado por el FISCAL. (Si el plazo de
prestacion del servicio es corto, el plazo previsto puede ser reducido en concordancia
con el plazo de contrato). En caso de que no se dé respuesta dentro del plazo sefialado
precedentemente, se entendera la plena aceptacion de la solicitud del PROVEEDOR considerando
para el efecto el Silencio Administrativo Positivo.

El FISCAL y la ENTIDAD, no atenderan reclamos presentados fuera del plazo establecido en
esta clausula.

DECIMA TERCERA. - (ESTIPULACIONES SOBRE IMPUESTOS)
Correra por cuenta del PROVEEDOR el pago de todos los impuestos vigentes en el pais, a la
fecha de presentacion de la propuesta.

En caso de que posteriormente, el Estado Plurinacional de Bolivia implantara impuestos
adicionales, disminuyera o incrementara los vigentes, mediante disposicién legal expresa, el
PROVEEDOR deberd acogerse a su cumplimiento desde la fecha de vigencia de dicha
normativa.

DECIMA CUARTA. - (CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES)

EL PROVEEDOR debera dar estricto cumplimiento a la legislacion laboral y social vigente en la
Estado Plurinacional de Bolivia, respecto a su personal, en este sentido serd responsable y
deberd mantener a la ENTIDAD exonerada contra cualquier multa o penalidad de cualquier tipo
o naturaleza, que fuera impuesta por causa de incumplimiento o infraccion de dicha legislacion
laboral o social.

(Esta clausula sélo sera aplicable cuando se trate de contrato de servicios de provision
continua, por lo que para servicios discontinuos se debe reemplazar el texto de la
clausula con lo siguiente: el presente contrato no requiere protocolizacion).

DECIMA QUINTA. - (PROTOCOLIZACION DEL CONTRATO)

El presente Contrato, asi como sus modificaciones, sera protocolizado con todas las formalidades
de Ley por la ENTIDAD ante la notaria de Gobierno. El importe por concepto de Protocolizacion
debe ser pagado directamente por el PROVEEDOR, en caso que este monto no sea cancelado
por el PROVEEDOR, podra ser descontado por la ENTIDAD a tiempo de hacer efectivo el pago
correspondiente.

Esta protocolizacién contendra los siguientes documentos:

15.1. Contrato (Original).

15.2 Documento legal de representacion de la ENTIDAD y Poder del Representante Legal del
PROVEEDOR (fotocopias legalizadas).

15.3 Garantia de Cumplimiento de Contrato (fotocopia simple).

15.4 Garantia de Correcta Inversion del Anticipo (fotocopia simple). (si corresponde).

En caso de que, por cualquier circunstancia, el presente documento no fuese protocolizado,
servira a los efectos de Ley y de su cumplimiento, como documento suficiente entre las partes.

DECIMA SEXTA. - (INTRANSFERIBILIDAD DEL CONTRATO)

El PROVEEDOR bajo ningun titulo podra ceder, transferir, subrogar, total o parcialmente este
Contrato.
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En caso excepcional, emergente de causa de Fuerza Mayor, Caso Fortuito o necesidad publica,

procedera la cesion o subrogacion del contrato total o parcialmente, previa aprobacién de la
MAE, bajo los mismos términos y condiciones del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. - (CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO)

Con el fin de exceptuar al PROVEEDOR de determinadas responsabilidades por incumplimiento
involuntario de las prestaciones del contrato, el FISCAL tendra la facultad de calificar las causas
de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas a fin exonerar al
PROVEEDOR del cumplimiento de sus obligaciones en relacion a la prestacion del SERVICIO.

Se entendera por hechos de Fuerza Mayor, Caso Fortuito u otras causas debidamente justificas,
como aquellos eventos imprevisibles o inevitables que se encuentren fuera del control y voluntad
de las partes, haciendo imposible el cumplimiento de las obligaciones dentro de las condiciones
inicialmente pactadas. Los hechos de Fuerza Mayor, Caso Fortuito u otras causas debidamente
justificas, incluyen y no se limitan a: incendios, inundaciones, desastres naturales, conmociones
civiles, huelgas, bloqueos y/o revoluciones o cualquier otro hecho que afecte el cumplimiento de
las obligaciones inicialmente pactadas.

Para que cualquiera de estos hechos puedan constituir justificacion de impedimento o demora en
la prestacién del SERVICIO, de manera obligatoria y justificada el PROVEEDOR debera solicitar
al FISCAL la emision de un certificado de constancia de la existencia del hecho de fuerza mayor,
caso fortuito u otras causas debidamente justificadas dentro de los cinco (5) dias habiles de
ocurrido el hecho, para lo cual debera presentar todos los respaldos necesarios que acrediten su
solicitud y la peticion concreta en relacion al impedimento de la prestacion.

El FISCAL en el plazo de dos (2) dias habiles debera emitir el certificado de constancia de la
existencia del hecho de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas o
rechazar la solicitud de su emisidn de manera fundamentada. Si el FISCAL no da respuesta
dentro del plazo referido precedentemente, se entendera la aceptacidon tacita de la existencia del
impedimento, considerando para el efecto el silencio administrativo positivo. En caso de aceptacion
expresa o tacita y segun corresponda, se procedera a exonerar al PROVEEDOR del pago de
multas.

La solicitud del PROVEEDOR, para la calificacion de los hechos de impedimento, como causas
de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas, no seran considerados
como reclamos.

DECIMA OCTAVA. - (TERMINACION DEL CONTRATO)
El presente contrato concluird bajo una de las siguientes causas:

18.1Por Cumplimiento del Contrato: Forma ordinaria de cumplimiento, donde la ENTIDAD
como el PROVEEDOR dan por terminado el presente Contrato, una vez que ambas partes
hayan dado cumplimiento a todas las condiciones y estipulaciones contenidas en el mismo,
lo cual se harad constar en el Certificado de Cumplimiento de Contrato, emitido por la
ENTIDAD.

18.2Por Resolucion del Contrato: Es la forma extraordinaria de terminacion del contrato que
procedera Unicamente por las siguientes causales:

18.2.1 Resoluciéon a requerimiento de la ENTIDAD, por causales atribuibles al
PROVEEDOR.

La ENTIDAD, podra proceder al tramite de resolucidn del Contrato, en los
siguientes casos:

a) Por disolucién del PROVEEDOR.

b) Por quiebra declarada del PROVEEDOR.

c) Por incumplimiento en la atencidn del servicio, a requerimiento de la
ENTIDAD o por el FISCAL.

c) Por suspension de la prestacién de los SERVICIOS sin justificacion, por el
lapso de (registrar el numero de dias en funcion del plazo
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total del Servicio) dias calendario continuos, sin autorizacion escrita de la
ENTIDAD. (si corresponde).

d) Por incumplimiento del servicio de acuerdo al Cronograma. (si
corresponde).

e) Por negligencia reiterada (3 veces) en el cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas, u otras especificaciones, o instrucciones escritas
del FISCAL.

f) Por falta de pago de salarios a su personal y otras obligaciones contractuales
gue afecten al servicio.

g) Cuando el monto de la multa por incumplimiento en la prestacién del servicio
alcance el diez por ciento (10%) del monto total del contrato, decisidn
optativa, o el veinte por ciento (20%), de forma obligatoria.

Resolucion a requerimiento del PROVEEDOR por causales atribuibles a la
ENTIDAD.

El PROVEEDOR, podra proceder al tramite de resolucidén del Contrato, en los
siguientes casos:

a) Si apartandose de los términos del contrato la ENTIDAD, a través del
FISCAL, pretende modificar o afectar las condiciones del SERVICIO.

b) Por incumplimiento injustificado en el pago por la prestacion del SERVICIO,
por mas de cuarenta y cinco (45) dias calendario computados a partir de la
fecha en que debid hacerse efectivo el pago, existiendo conformidad del
SERVICIO, emitida por el FISCAL.

c) Por instrucciones injustificadas emanadas de la ENTIDAD para la suspension
de la prestacion del SERVICIO por mas de treinta (30) dias calendario.

d) Por utilizar o requerir aquellos servicios que son objeto del presente
contrato, en beneficio de terceras personas.

Reglas aplicables a la Resolucion: De acuerdo a las causales de Resolucion de
Contrato sefialadas precedentemente, y considerando la naturaleza del contrato
de prestacion de SERVICIOS que implica la realizacion de prestaciones
continuadas o sujetas a cronograma, su terminacién solo afectard a las
prestaciones futuras, debiendo considerarse cumplidas las prestaciones vya
realizadas por ambas partes.

Para procesar la Resolucién del Contrato por cualquiera de las causales
sefialadas, la ENTIDAD o el PROVEEDOR, dara aviso escrito mediante carta
notariada, a la otra parte, de su intencidbn de resolver el CONTRATO,
estableciendo claramente la causal que se aduce.

Si dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de la fecha de notificacién, se
enmendaran las fallas, se normalizara el desarrollo del SERVICIO y se tomaran
las medidas necesarias para continuar normalmente con las estipulaciones del
Contrato y el requirente de la resolucién, expresara por escrito su conformidad a
la solucidn, el aviso de intencidn de resolucion sera retirado.

En caso contrario, si al vencimiento del término de los diez (10) dias habiles no
existiese ninguna respuesta, el proceso de resolucién continuard a cuyo fin la
ENTIDAD o el PROVEEDOR, segun quién haya requerido la resolucion del
contrato, notificara mediante carta notariada a la otra parte, que la resolucion
del contrato se ha hecho efectivo.

(Utilizar este parrafo soélo para servicios continuos).

Esta carta notariada dard lugar a que: cuando la resolucién sea por causales
atribuibles al PROVEEDOR se consolide en favor de la ENTIDAD la Garantia de
Cumplimiento de Contrato, manteniéndose pendiente de ejecucion la Garantia de
Correcta Inversién del Anticipo si se hubiese otorgado anticipo hasta que se
efectué la liquidacion del contrato, si aun la vigencia de dicha garantia lo
permite, caso contrario si la vigencia estd a finalizar y no se amplia, seré
ejecutada con cargo a esa liquidacion.

(Utilizar este parrafo soélo para servicios discontinuos).
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Esta carta notariada dara lugar a que: cuando la resolucion sea por causales
atribuibles al PROVEEDOR se consolide en favor de la ENTIDAD las retenciones
realizadas en sustitucion a la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

Solo en caso que la resolucidén no sea originada por negligencia del PROVEEDOR
éste tendra derecho a una evaluacion de los gastos proporcionales que demande
los compromisos adquiridos por el PROVEEDOR para la prestacién del servicio
contra la presentacion de documentos probatorios y certificados. Asimismo, el
FISCAL determinara los costos proporcionales que en dicho acto se demandase
y otros gastos que a juicio del FISCAL fueran considerados sujetos a reembolso
en favor del PROVEEDOR. Una vez efectivizada la Resolucién del contrato, las
partes procederan realizar la liquidacion del contrato donde estableceran los
saldos en favor o en contra para su respectivo pago y/o cobro, segun
corresponda.

Resolucién por causas de fuerza mayor o caso fortuito o en resguardo de
los intereses del Estado.

Considerando la naturaleza del contrato de prestacién de SERVICIO que implica
la realizacibn de prestaciones continuadas o sujetas a cronograma, su
terminacidon soélo afectara a las prestaciones futuras, debiendo considerarse
cumplidas las prestaciones ya realizadas por ambas partes.

Si en cualquier momento, antes de la terminacidn de la prestacidn del servicio
objeto del Contrato, el PROVEEDOR se encontrase con situaciones no atribuibles
a su voluntad, por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas
debidamente justificadas, que imposibilite el cumplimiento de sus obligaciones,
comunicara por escrito su intencidn de resolver el contrato.

La ENTIDAD, previa evaluacion y aceptacion de la solicitud, mediante carta
notariada dirigida al PROVEEDOR, suspendera la ejecucién del SERVICIO y
resolvera el Contrato. A la entrega de dicha comunicacion oficial de resolucion, el
PROVEEDOR suspenderd la ejecucién del SERVICIO de acuerdo a las
instrucciones escritas que al efecto emita la ENTIDAD.

Asimismo, si la ENTIDAD se encontrase con situaciones no atribuibles a su
voluntad, por causas de fuerza mayor, caso fortuito o considera que la
continuidad de la relacion contractual va en contra los intereses del Estado,
comunicara por escrito la suspension de la ejecucion del SERVICIO y resolvera
el CONTRATO.

Una vez efectivizada la Resolucion del contrato, las partes procederan a realizar
la liquidacién del contrato donde estableceran los saldos en favor o en contra
para su respectivo pago y/o cobro, segln corresponda.

El PROVEEDOR conjuntamente con el FISCAL, procederan a la verificaciéon del
SERVICIO prestado hasta la fecha de suspensidon y evaluaran los compromisos
que el PROVEEDOR tuviera pendiente relativo al SERVICIO, debidamente
documentados. Asimismo, el FISCAL determinara los costos proporcionales que
en dicho acto se demandase y otros gastos que a juicio del FISCAL fueran
considerados sujetos a reembolso en favor del PROVEEDOR. Con estos datos el
FISCAL elaborara el cierre de contrato.

DECIMA NOVENA. - (SOLUCION DE CONTROVERSIAS)

En caso de surgir controversias sobre los derechos y obligaciones u otros aspectos propios de la
ejecucién del presente contrato, las partes acudiran a la jurisdiccién prevista en el ordenamiento
juridico para los contratos administrativos.

II. CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

VIGESIMA. - (FISCALIZACION DEL SERVICIO)
La ENTIDAD designara un FISCAL de seguimiento y control del servicio, y comunicard
oficialmente esta designacion al PROVEEDOR mediante carta expresa.
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El fiscal tendra las siquientes funciones: (Las funciones especificas del FISCAL deberan ser
formuladas por la entidad en esta clausula, de acuerdo a las Especificaciones Técnicas
expresadas en el Documento Base de Contratacion y a las exigencias que éstos
requieran para su seguimiento y control).

VIGESIMA PRIMERA. - (REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR)

El PROVEEDOR designara a un representante para la provisién del SERVICIO. Dicho personero
serd denominado AGENTE DEL SERVICIO y serd presentado oficialmente por el PROVEEDOR
antes del inicio del SERVICIO, notificando de forma escrita a la ENTIDAD conforme lo previsto
en el presente contrato.

El AGENTE DEL SERVICIO representara al PROVEEDOR durante toda la prestacidon del
servicio y mantendra coordinacién permanente y efectiva con la ENTIDAD a través del FISCAL,
a objeto de atender satisfactoriamente los requerimientos y dar fiel cumplimiento al
CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA. - (FORMA DE PAGO)

Las partes acuerdan aue, por la prestaciéon del SERVICIO, procedera el pago cuva cancelacion
se la realizara (sealn el tipo de prestacion del servicio, la entidad debe
establecer si el pago se realizara de forma periodica EJ. SEMANAL, MENSUAL,
BIMESTRAL, TRIMESTRAL o si los pagos se realizaran conforme algin cronograma de
pagos u otra formas previstas por las partes)

Para este fin el PROVEEDOR presentara al FISCAL para su revision, una planilla de ejecucion
de servicios, donde debera sefalar todos los servicios prestados, el monto y la periodicidad de
pago convenida, consignando la fecha y firma del AGENTE DE SERVICIO.

El FISCAL, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, después de recibir dicha planilla de
ejecucion de servicios, indicara por escrito su aprobacidon o la devolvera para que se realicen las
correcciones o enmiendas respectivas. El PROVEEDOR, en caso de devolucion debera realizar
las correcciones requeridas por el FISCAL y presentarda nuevamente la planilla para su
aprobacion, con la nueva fecha.

El FISCAL una vez que apruebe la planilla de ejecucién del servicio, remitira la misma a la
Unidad Administrativa de la ENTIDAD, para el padgo correspondiente, dentro de

(Registrar el plazo de pago previsto por la entidad que no debera
superar los treinta dias) dias habiles computables desde la aprobacién de dicha planilla por el
FISCAL.

Si la demora de pago, supera los sesenta (60) dias calendario, desde la fecha de aprobacion de
la planilla de servicios por el FISCAL, el PROVEEDOR tiene el derecho de reclamar el pago de
un interés equivalente a la tasa promedio pasiva anual del sistema bancario, por el monto no
pagado, valor que sera calculado dividiendo dicha tasa entre 365 dias y multiplicandola por el
numero de dias de retraso que incurra la ENTIDAD. A este fin el PROVEEDOR debera hacer
conocer a la ENTIDAD la demora en el pago (en dias), mediante nota dirigida al FISCAL.

(Si por las caracteristicas del servicio, el pago debe realizarse al inicio del mismo, a fin
de coberturar la totalidad de la ejecucion de la prestacion la entidad debera adecuar la
clausula de forma de pago)

VIGESIMA TERCERA.- (MODIFICACIONES AL CONTRATO)

El presente Contrato podra ser modificado sélo en los aspectos previsto en el DBC, siempre y
cuando exista acuerdo entre las partes. Dichas modificaciones deberan, estar orientadas por la
causa del contrato y estar destinadas al cumplimiento del objeto de la contratacidn, debiendo
estar sustentadas por informes técnico y legal que establezcan la viabilidad técnica y de
financiamiento.

La modificacion al monto del contrato se podra realizar a través de uno o varios contratos
modificatorios, que sumados no deberdn exceder el diez por ciento (10%) del monto del
Contrato principal. Asimismo, se podra admitir la disminucion del monto del contrato hasta un
diez por ciento (10%). Dichas modificaciones no implicaran incremento o disminucién de los
precios unitarios de la prestacion del SERVICIO. (En caso de servicios generales
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discontinuos no aplica esta forma de modificacion del contrato, debiendo suprimir el
parrafo)

(Para la modificacion del plazo elegir uno de los siguientes parrafos, segin
corresponda:)

(EN CASO DE SERVICIOS GENERALES RECURRENTES: Las partes acuerdan que por Ila
recurrencia de la prestacion del servicio la ampliacion del plazo precedera por una sola
vez no debiendo exceder el plazo establecido en el presente contrato, de acuerdo con
lo establecido en el inciso c) Articulo 89 de las NB-SABS.)

(EN CASO DE SERVICIOS GENERALES NO RECURRENTES: La modificacion del plazo del
contrato tendra como limite la culminacion de Ia gestion fiscal.)

La modificacién al alcance del contrato, permite el ajuste de las diferentes cldusulas del mismo
que sean necesaria para dar cumplimiento del objeto de la contratacion.

VIGESIMA CUARTA. - (FACTURACION)
El PROVEEDOR en la misma fecha en que sea aprobada su planilla de ejecucion de servicios,
debera emitir la respectiva factura oficial por el monto correspondiente en favor de la ENTIDAD.

En caso de existir anticipos, el PROVEEDOR, deberd emitir la respectiva factura a favor de la
ENTIDAD por el monto percibido.

VIGESIMA QUINTA. - (RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR)

25.1. Responsabilidad Técnica: E| PROVEEDOR asume la responsabilidad técnica absoluta,
de los servicios prestados bajo el presente contrato, conforme lo establecido en las
Especificaciones Técnicas y propuesta técnica y econdémica.

25.2. Responsabilidad Civil: E| PROVEEDOR serd el Unico responsable por reclamos
judiciales y/o extrajudiciales efectuados por terceras personas que resulten de actos u
omisiones relacionadas exclusivamente con la prestacion del servicio bajo este
CONTRATO.

(En caso de servicios de provision discontinua la entidad debera reemplazar el texto
de la clausula vigésima sexta indicando lo siguiente: "La ENTIDAD y el PROVEEDOR
acuerdan que para el presente contrato no se estableceran penalidades, aplicandose
en caso de incumplimiento de las prestaciones del servicio las reglas previstas para la
resolucion de contrato por causales atribuibles al proveedor.”).

VIGESIMA SEXTA. - (PENALIDADES)

Las partes acuerdan que, por concepto de penalidad ante el incumplimiento de la prestacion del
servicio, el monto de la multa serd de (La entidad debe establecer el
porcentaje de la penalidad diaria en relacion al monto de la contrataciéon, misma que
no debe ser exceder al uno por ciento (1%) del monto total del contrato) del monto
total del contrato por cada dia de incumplimiento en la prestaciéon del SERVICIO. Esta penalidad
se aplicard salvo casos de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente comprobadas
por el FISCAL de servicios.

En todos los casos de resolucién de contrato por causas atribuibles al PROVEEDOR, la
ENTIDAD no podra cobrar multas que excedan el veinte por ciento (20%) del monto total del
contrato.

Las multas seran cobradas mediante descuentos establecidos expresamente por el FISCAL, bajo
su directa responsabilidad, en las planillas de ejecucion del servicio sujetas a su aprobacion o en
la liquidacién del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. - (RECEPCION DEL SERVICIO)

La COMISION DE RECEPCION, una vez concluido el SERVICIO, emitird el Informe Final de
Conformidad, segun corresponda en un plazo maximo de tres (3) dias habiles, a fin de realizar la
liquidacion del contrato.
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VIGESIMA OCTAVA. - (LIQUIDACION DE CONTRATO)

Dentro de los diez (10) dias calendario, siguientes a la fecha de emisién del Informe Final de
Conformidad o a la terminacion del contrato por resolucion, el PROVEEDOR, elaborara y
presentara el Certificado de Liquidacion Final del servicio, con fecha y la firma del AGENTE DEL
SERVICIO, al FISCAL para su aprobacion. La ENTIDAD a través del FISCAL se reserva el
derecho de realizar los ajustes que considere pertinente previa a la aprobacion del certificado de
liquidacion final.

En caso de que el PROVEEDOR, no presente al FISCAL el Certificado de Liquidacién Final
dentro del plazo previsto, éste debera elaborar y aprobar en base a la planilla de cdmputo de
servicios prestados el Certificado de Liquidacion Final, el cual sera notificado al PROVEEDOR.

En la liquidacion del contrato se estableceran los saldos a favor o en contra, la devolucién o
ejecucion de garantias, el cobro de multas y penalidades, si existiesen, la recuperacién del
anticipo y todo otro aspecto que implique la liquidacidon de deudas y acrecencias entre las partes
por terminacion del contrato por cumplimiento o resolucién del mismo.

El cierre de contrato debera ser acreditado con un Certificado de Cumplimiento de Contrato,
otorgado por la autoridad competente de LA ENTIDAD luego de concluido el tramite
precedentemente especificado.

Este cierre de Contrato no libera de responsabilidades al PROVEEDOR, por negligencia o
impericia que ocasionasen dafos posteriores sobre el objeto de contratacion, reservandose a la
ENTIDAD el derecho de que aun después del pago final, en caso de establecerse anomalias, se
pueda obtener por la via coactiva fiscal, por la naturaleza administrativa del Contrato, la
restitucién de saldos que resultasen como indebidamente pagados al PROVEEDOR.

VIGESIMA NOVENA. - (CONFORMIDAD)
En sefial de conformidad y para su fiel y estricto cumplimiento suscriben el presente CONTRATO

en cuatro ejemplares de un mismo tenor y validez, el (registrar el nombre y
cargo del servidor publico habilitado para la suscripcion el Contrato), en representacion
legal de la ENTIDAD, y el (registrar el nombre del propietario o

representante legal del proveedor, habilitado para suscribir el contrato) en
representacion legal del PROVEEDOR.

Este documento, conforme a disposiciones legales de control FISCAL vigentes, sera registrado
ante la Contraloria General del Estado.

Usted Sefior Notario se servird insertar todas las demas clausulas que fuesen de estilo vy
seguridad.
(Registrar la ciudad o localidad y fecha en que se suscribira el contrato).

(Registrar el nombre y cargo del Funcionario (Registrar la razén social del Proveedor)
habilitado para la firma del contrato)
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ANEXO 6

ACTA DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

El  (Ia)  Sr. (8) e , con Cédula de Identidad
N , de la Empresa/Entidad...............
............... , en el marco de lo dispuesto en el Articulo 333 de la Constitucion Politica del Estado, el
Articulo 472 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, los Articulos 70° y 71° de la Ley N° 1834
del Mercado de Valores y la Politica de Seguridad de la Informacién (PSI) de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero(ASFI), de manera voluntaria y en pleno uso de sus facultades,
a la suscripcién de la presente Acta, se compromete(n) a:

a. Cumplir con lo establecido en la Politica de Seguridad de la Informacion en Vigencia.

b. Proteger y preservar la documentacion fisica y/o l6gica accedida o recibida de ASFI dentro
del marco de la confidencialidad, disponibilidad e integridad.

c. Que la informacién que se genera, procesa, almacena y transmite durante el servicio de la
empresa proveedora es propiedad de ASFI y su uso y tratamiento debe ser de caracter
confidencial.

d. No reproducir, modificar, hacer publica, ceder, copiar, comunicar, transmitir o divulgar, por
ningn medio y bajo ninguna circunstancia, la documentacion a la cual accede o reciba por
parte de ASFI, durante o después de la relacion de trabajo.

e. Solicitar autorizacion previa por escrito a ASFI, en caso de que fuera necesario suministrar
Informacién Confidencial a terceros ajenos a la Empresa Proveedora. En tales casos, la
Empresa debera tomar los recaudos pertinentes a efectos de mantener el resguardo
adecuado de la Informacion proveida.

f. Devolver toda la documentacion que haya sido facilitada en soporte fisico, y en su caso,
las copias obtenidas de los mismos, que constituyan informacion amparada por el deber de
confidencialidad objeto del presente Acta de Confidencialidad y en el caso de que cese la
relacidn entre las partes por cualquier motivo.

De infringir el presente compromiso, me someteré a las sanciones establecidas en los contratos o
convenios suscritos, sin perjuicio de que ASFI inicie las acciones legales pertinentes.

Por lo que, declaro conocer y aceptar los términos establecidos en la presente Acta de
Compromiso de Confidencialidad y me comprometo a cumplirlos.

Representante Legal
EMPRESA PROVEEDORA
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