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ASFI1/83/2021

CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA “ADQUISICION DE EQUIPOS DE
COMPUTACION” ASFI SIGA - ANPE N° 13/2021, CUCE N° 21-0203-00-1130639-1-1
(ITEMS 4,7,8Y9)

Conste por el presente Contrato Administrativo para la prestacion de servicios, que
celebran por una parte la AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO,
con NIT N° 1004593027, con domicilio en la avenida Arce, frente a la plaza Isabel La
Catdlica N° 2507, zona San Jorge de la ciudad de La Paz — Bolivia, representada
legalmente por el Lic. Carlos Alberto Colodro Lépez, con Cédula de Identidad N° 1057465
expedida en Chuquisaca, en calidad de Director General de Operaciones, en mérito a la
Resolucion Administrativa N° ASF1/140/2020 de 3 de diciembre de 2020, publicada en la
misma fecha, que en adelante se denominara la ENTIDAD; y, por otra parte, la empresa
NEOSERYV S.R.L. legalmente constituida conforme a la legislacién de Bolivia, inscrita en
FUNDEMPRESA bajo Matricula N° 283275, con Numero de Identificacion Tributaria N°
266320020, con domicilio en la calle Batallén Colorados N° 24 Edif. EI Condor, Piso 8 Of.

* 802, zona Central de la ciudad de La Paz, representada legalmente por la sefiora Dolores
Soledad Pacheco Flores, con Cédula de Identidad N° 6165648 L.P. expedida en La Paz,
en virtud al Testimonio de Poder N° 159/2017 de 10 de mayo de 2017, que en adelante
se denominara el PROVEEDOR, quienes celebran y suscriben el presente Contrato
Administrativo, de prestacion de servicios:

PRIMERA.- (ANTECEDENTES). La ENTIDAD, mediante proceso de contratacion con
Cédigo Unico de Contratacién Estatal (CUCE) N° 21-0203-00-1130639-1-1, convocd en
fecha 14 de abril de 2021 a proponentes interesados a que presenten sus cotizaciones
de acuerdo con las condiciones establecidas en el Documento Base de Contratacion
(DBC), proceso realizado para la Adquisicion de Bienes, en la Modalidad de Apoyo
Nacional a la Produccién y Empleo (ANPE), en el marco del Decreto Supremo No. 0181,
de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios y sus modificaciones.

Que la Comision de Calificacién de la ENTIDAD, luego de efectuada la apertura de
cotizaciones presentadas, realizd el andlisis y evaluaciéon de las mismas, habiendo
emitido el Informe de Evaluacién y Recomendacion ASFI/JAD/R-83360/2021 de 30 de
abril de 2021 a la Responsable del Proceso de Contratacién de Apoyo Nacional a la
Produccién y Empleo (RPA), quién a través de la Resolucion Administrativa N°

y
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ASF1/69/2021 de 11 de mayo de 2021, resolvié adjudicar Adquisicién de Equipos de
Computacién, a la empresa NEOSERV S.R.L., al cumplir su cotizacién con todos los
requisitos y ser la mas conveniente a los intereses de la ENTIDAD.

SEGUNDA.- (LEGISLACION APLICABLE). El presente Contrato se celebra al amparo
de las siguientes disposiciones normativas:

a) Constitucion Politica del Estado. :

b) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales.

¢) Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) y sus
modificaciones.

d) Ley del Presupuesto General del Estado, aprobado para la gestlén y su
reglamentacion.

e) Otras disposiciones relacionadas. -

TERCERA.- (OBJETO Y CAUSA). El objeto del presente contrato es la “Adquisicion de
Equipos de Computacion” de escritorio, portatiles, impresoras y escaneres, que en
adelante se denominaran los BIENES, que permitira atender los requerimientos
relacionados con la asignacion de los mismos para los servidores publicos de la
ENTIDAD; a ser provistos por el PROVEEDOR de conformidad con las Caracteristicas
Técnicas y Condiciones Complementarias de las Especificaciones Técnicas, con estricta
y absoluta sujecién al presente Contrato.

CUARTA.-. (DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO). Forman parte del
presente contrato, los siguientes documentos:

a) Documento Base de Contratacion.

b) Cotizaciéon Adjudicada.

c) Requerimiento de Compra de Bienes N° 94 de 23 de marzo de 2021.

d) Registro de Ejecucién de Gastos Preventivo N° 268 de 23 de marzo de 2021.

e) Resolucion Administrativa N° ASFI1/69/2021 de 11 de mayo de 2021, de
Adjudicacion.

f) Certificado del RUPE N° 1203908 de 24 de mayo de 2021 que registra a la
empresa NEOSERV S.R.L., con Numero de Matricula de Comercio N° 283275
(actualizada), con NIT N° 266320020 (valido y activo) y Testimonio de Poder N°
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159/2017 de 10 de mayo de 2017.
g) Cédula de Identidad N° 6165648 L.P. perteneciente a Dolores Soledad Pacheco
Flores.

h) Duplicado del Testimonio N° 71/2014 de Constitucion de Sociedad de
Responsabilidad Limitada bajo la denominacién de NEOSERV S.R.L., de 21 de
enero de 2014, otorgado por la Notaria de Fe Publica N° 30 del Distrito Judicial de
La Paz, a cargo de la Dra. Maria Jannett Escobar Panozo.

i) Certificacién de No Adeudo a la Seguridad Social Obligatoria de Largo Plazo N°
CNAEW - 0527345 de 4 de mayo de 2021 emitida por la AFP Futuro de Bolivia
SA.

j) Certificacién de No Adeudo a la Seguridad Social de Largo Plazo N° 499856 de 4
de mayo de 2021, emitida por la BBVA Previsién AFP S.A.

a) Boleta de Garantia Fianza Bancaria N° BG-118845-0101, por el monto de
Bs12.155,50 (Doce Mil Ciento Cincuenta y Cinco 50/100 Bolivianos), equivalente al
7% del monto total del contrato, emitido por el Banco Bisa S.A., el 24 de mayo de
2021, con vencimiento el 7 de septiembre de 2021.

b) Otros documentos del PROVEEDOR.

QUINTA.- (OBLIGACIONES DE LAS PARTES). Las partes contratantes se comprometen
y obligan a dar cumplimiento a todas y cada una de las clausulas del presente contrato.

Por su parte, el PROVEEDOR se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Realizar la provisién de los BIENES objeto del presente contrato, de acuerdo con
lo establecido en el DBC, asi como las condiciones de su cotizacion.

b) Asumir directa e integramente el costo de todos los posibles dafios y per]mcms
que pudiera sufrir el personal a su cargo o terceros, durante la ejecucion del
presente Contrato, por acciones que se deriven de incumplimientos, accidentes,
atentados, etc. A

c) Presentar documentos del fabricante que garantice que los bienes a suministrar
son nuevos, originales y de primer uso.

d) Mantener vigentes las garantias presentadas.

e) Actualizar la (s) Garantia (s) (vigencia y/o monto), a requerimiento de la Entidad.

f) Cumplir cada una de las clausulas del presente contrato.

z/’{‘ Tenjgwwienka L.Jir?nez Velarde Pag. 3 de 19

N R T R T T e S R R i R e S R AN SR T % T S S S I |

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo - Correo electronico: asfi@asfigob.bo



desde 1928

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Por su parte, la ENTIDAD se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Realizar la recepcién de los BIENES de acuerdo a las condiciones establecidas
en el DBC, asi como las condiciones de la cotizacién adjudicada y el plazo
establecido en el presente contrato.

b) Emitir el acta recepciéon de los BIENES, cuando los mismos cumplan con las
condiciones establecidas en el DBC, asi como las condiciones de la cotizacion
adjudicada.

c) Realizar el pago por la provision de los BIENES, en un plazo no mayor a cuarenta
y cinco (45) dias calendario de realizada la RECEPCION de los bienes objeto del
presente contrato.

d) Cumplir cada una de las clausulas del presente contrato.

SEXTA.- (VIGENCIA). El Contrato, entrara en vigencia desde el dia siguiente habil de su
suscripcién, por ambas partes hasta que las mismas hayan dado cumplimiento a todas
las clausulas contenidas en el presente Contrato.

SEPTIMA.- (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO). EI PROVEEDOR
garantiza el correcto cumplimiento y fiel ejecucion del presente Contrato en todas sus
partes con la Boleta de Garantia Fianza Bancaria N° BG-118845-0101, emitida por el
Banco Bisa S.A., el 24 de mayo de 2021, con vencimiento el 7 de septiembre de 2021, a
la orden de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, por el monto de
Bs12.155,50 (Doce Mil Ciento Cincuenta y Cinco 50/100 Bolivianos), equivalente al 7%
del monto total del contrato.

El importe de dicha garantia en caso de cualquier incumplimiento contractual incurrido
por el PROVEEDOR, sera pagado en favor de la ENTIDAD, sin necesidad de ningun
tramite o accion judicial, a su so6lo requerimiento.

La devolucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, procedera si el contrato ha
contratacion, hecho que se hara constar mediante el Acta de Recepcion suscrita por la

COMISION DE RECEPCION y el PROVEEDOR. La devolucién se hara efectiva en la
liquidacién final del contrato.
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El PROVEEDOR, tiene la obligacién de mantener actualizada la Garantia de
Cumplimiento de Contrato, cuantas veces lo requiera la ENTIDAD por razones
justificadas. La Unidad Administrativa de la ENTIDAD sera quien llevara el control directo
de vigencia de la misma bajo su responsabilidad.

OCTAVA.- (ANTICIPO) En el presente contrato no se otorgara anticipo.

NOVENA.- (FUNCIONAMIENTO DE MAQUINARIA Y/O EQUIPO). El PROVEEDOR, se
obliga a constituir una Boleta de Garantia de Funcionamiento de Maquinaria y/o Equipo,
a la orden de la ENTIDAD, cuando se efectivice la recepcién de los BIENES (items 4, 7,
8 y 9) objeto del presente contrato, que garantizara el correcto funcionamiento y/o
mantenimiento de los BIENES objeto del presente contrato. El monto de la garantia sera
del uno y medio por ciento (1.5%) del monto del contrato.

La vigencia de la garantia, sera computable desde la fecha de emision del Acta de
Recepcién Definitiva de los BIENES por parte de la COMISION DE RECEPCION. El
importe de la Garantia de Funcionamiento de Maquinaria y/o Equipo podra ser cobrado a
favor de la ENTIDAD en caso de que los BIENES adquiridos, no presenten buen
funcionamiento y/o el PROVEEDOR no hubiese efectuado el mantenimiento preventivo
dentro del plazo de dicha garantia.

Si dentro del plazo previsto por la ENTIDAD los BIENES objeto del presente contrato, no
presentaran fallas en su funcionamiento y tuvieran el mantenimiento adecuado, dicha
garantia sera devuelta.

9.1. Garantia de Funcionamiento de Maquinaria y/o Equipo para los items 4,7,8y9.
La cobertura de la retencién tendra una vigencia minima de trescientos noventa y cinco
(395) dias calendario (un (1) afio + treinta (30) dias calendario), computable desde la

fecha de emision del Acta de Recepcion Definitiva por parte de la COMISION DE
RECEPCION.

La garantia de funcionamiento de maquinaria y/o equipo debe cubrir el soporte técnico y
el servicio de mantenimiento. :
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9.2. Garantia del Fabricante para los items 4, 7,8y 9.

El PROVEEDOR otorgara una garantia del fabricante con una vigencia de un (1) afio,
computable desde la suscripcion del Acta de Recepcion Definitiva.

La garantia debera establecer minimamente lo siguiente:

> En caso de que los equipos presenten fallas irreparables atribuibles a defectos de
fabricacién, deberan ser repuestos por equipos nuevos de iguales o superiores
caracteristicas. La aprobacién de la reposicion de los equipos con fallas
ireparables y su respectivo plazo de reposicion debera ser coordinado con
personal de la ENTIDAD.

La garantia debera estar reflejada en un documento que exprese el compromiso de
cumplimiento por parte del PROVEEDOR. La documentacion de las garantias debe ser
presentado a la ENTIDAD hasta la fecha de emisién del Acta de Recepcion Definitiva. La
garantia, cuando asi corresponda, debera ser registrada a nombre de la ENTIDAD por
parte del PROVEEDOR. La ENTIDAD debera ser nofificada sobre la forma de ingreso a
la informacion registrada.

9.3. Garantia del Proveedor para los items 4, 7,8y 9.

El PROVEEDOR otorgara una garantia con una vigencia de un (1) aflo, computable
desde la suscripcion del Acta de Recepcién Definitiva.

La garantia debera establecer minimamente lo siguiente:

» Disposicion inmediata de equipos iguales o de similares caracteristicas,
componentes o partes, cuando estos sean requeridos a consecuencia de fallas de
los equipos, garantizando la continuidad de las funciones asignadas a estos
equipos durante el periodo de garantia solicitado.

La garantia debera estar reflejada en un documento que exprese el compromiso de
cumplimiento por parte del PROVEEDOR. La documentacién de las garantias debe ser
presentado a la ENTIDAD hasta la fecha de emision del Acta de Recepcion Definitiva. La
garantia cuando asi corresponda debera ser registrada a nombre de la ENTIDAD por
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parte del PROVEEDOR. La ENTIDAD debera ser notificada sobre la forma de ingreso a
la informacién registrada.

DECIMA.- (PLAZO DE ENTREGA). E| PROVEEDOR entregara los BIENES en estricto
apego a la cotizacion adjudicada, conforme el siguiente detalle:

ITEMS 4,7,8y 9.
El plazo de entrega sera de sesenta (60) dias calendario de acuerdo al siguiente detalle:

1. Entrega de Equipos sujeta a Verificacion.
Hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario, a partir del dia siguiente habil a la
suscripcion del Contrato.

2. Verificacion de Equipos.
Hasta diez (10) dias calendario, computable a partir del dia siguiente héb:l ala
entrega de equipos sujetos a verificacion.

3. Recepcion Definitiva.
Hasta cinco (5) dias calendario, computable a partir del dia siguiente habil de
emitida la conformidad de la verificacion de los equipos.

DECIMA PRIMERA.- (LUGAR DE ENTREGA). El PROVEEDOR entregara los BIENES
(items 4, 7, 8 y 9) en instalaciones de la ENTIDAD, Oficina Central, ubicada en la plaza
Isabel La Catélica N° 2507, en Ia ciudad de La Paz, en coordinacién de la Comisién de
Recepcion.

DECIMA SEGUNDA.- (MONTO, MONEDA Y FORMA DE PAGO). El monto total
propuesto y aceptado por ambas partes para la adquisicion de los BIENES,
correspondiente a los items 4, 7, 8 y 9, asciende a la suma de Bs173.650,00 (Ciento
Setenta y Tres Mil Seiscientos Cincuenta 00/100 Bolivianos), de conformidad al siguiente
detalle contenido en la Resolucion Administrativa N° ASF1/69/2021 de 11 de mayo de
2021:
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il AMSFl

PRECIO
iTEM DETALLE CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Impresora de Mediano Trafico Blanco y
4 Negro 7 Bs3.100,00 Bs21.700,00
Marca: HP / Modelo: LaserJet Pro M404DW
Escaner Personal
7 Marca: Kodak Alaris / Modelo: Scanmate 1940 7 Bs2.100,00 Bs14.700,00
Escéaner de Mediano Trafico
8 | Marca; Kodak Alaris / s2060w : s 081250,
Escaner de Alto Trafico
9 | Marca: Kodak Alaris / Modelo: i3450 2 Bs38.000,00 Bs76.000,00
" MONTO TOTAL Bs173.650,00
MONTO LITERAL " Ciento Setenta y Tres Mil Seiscientos Cincuenta 00/100 Bolivianos

Se realizard un solo pago via transferencia bancaria SIGEP, previa entrega de los
BIENES (items 4, 7, 8 y 9), Acta de Recepcion Definitiva emitida por la COMISION DE
RECEPCION y presentacion de la factura correspondiente. '

La ENTIDAD aplicara las sanciones por demoras en la entrega de los BIENES (items 4,
7, 8 y 9) objeto del presente Contrato en la forma prevista en la clausula de multas del
presente Contrato, sin perjuicio de que se procese la resolucion del mismo por
incumplimiento del PROVEEDOR.

Si la ENTIDAD incurre en la demora de pago, que supere los cuarenta y cinco (45) dias
calendario desde la fecha de cada recepcién, el PROVEEDOR tiene el derecho de
reclamar el pago de un interés equivalente a la tasa promedio pasiva anual del sistema
bancario, del monto no pagado, valor que sera calculado dividiendo dicha tasa entre
trescientos sesenta y cinco (365) dias y multiplicandola por el nimero de dias de retraso
en que incurra la ENTIDAD.

A este fin el PROVEEDOR debera notificar a la ENTIDAD la demora en el pago en dias
de cada recepcion.
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'y ASFI

DECIMA TERCERA.- (DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION) Cualquier aviso o
notificacion entre las partes contratantes sera realizada por escrito y sera enviado:

a) Al PROVEEDOR: En la calle Batallén Colorados N° 24 Edif. EI Condor, Piso 8 Of.
802, zona Central de la ciudad de La Paz.

b) A la ENTIDAD: En la avenida Arce, frente a la plaza Isabel La Catdlica N° 2507,
zona San Jorge de la ciudad de La Paz — Bolivia.

DECIMA CUARTA.- (DERECHOS DEL PROVEEDOR). El PROVEEDOR, tiene derecho a
plantear los reclamos que considere correctos, por cualquier omision de la ENTIDAD, por
falta de pago de la adquisicién efectuada, o por cualquier otro aspecto consignado en el
presente Contrato. '

Tales reclamos deberan ser planteados por escrito y con los respaldos correspondientes,
a la ENTIDAD, hasta veinte (20) dias habiles, posteriores al suceso.

La ENTIDAD, dentro del lapso de cinco (5) dias habiles de recibido el reclamo, debera
emitir su respuesta de forma sustentada al PROVEEDOR aceptando o rechazando el
reclamo. Dentro de este plazo, la ENTIDAD podra solicitar las aclaraciones respectivas al
PROVEEDOR, para sustentar su decision.

En caso que el reclamo sea complejo la ENTIDAD podra, en el plazo adicional de cinco
(5) dias habiles, solicitar el andlisis del reclamo y la emision de informes de
recomendacién a las dependencias técnica, financiera o legal, segun corresponda, a
objeto de dar respuesta.

Todo proceso de respuesta a reclamo, no debera exceder los diez (10) dias habiles,
computables desde la recepcion del reclamo por la ENTIDAD. En caso de que no se dé
respuesta dentro del plazo sefialado precedentemente, se entendera la plena aceptacion
Positivo.

La ENTIDAD no atendera reclamos presentados fuera del plazo establecido en esta

clausula.
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DECIMA QUINTA.- (ESTIPULACION SOBRE IMPUESTOS). Correra por cuenta del
PROVEEDOR el pago de todos los impuestos vigentes en el pais a la fecha de
presentacion de la cotizacion.

En caso de que posteriormente, el Estado Plurinacional de Bolivia, implantara impuestos
adicionales, disminuyera o incrementara los vigentes, mediante disposicion legal expresa,
el PROVEEDOR debera acogerse a su cumplimiento desde la fecha de vigencia de dicha
normativa.

DECIMA SEXTA.- (FACTURACION). El PROVEEDOR al momento de la entrega de los
BIENES (items 4, 7, 8 y 9) o acto equivalente que suponga la transferencia de dominio
del objeto de la venta, debera emitir la respectiva factura oficial en favor de la ENTIDAD,
por el monto de la venta efectivizada, caso contrario dicho pago no se realizara.

DECIMA SEPTIMA.- (MODIFICACIONES AL CONTRATO). El presente Contrato podra
ser modificado sélo en los aspectos previstos en el DBC, siempre y cuando exista
acuerdo entre las partes. Dichas modificaciones deberan, estar orientadas por la causa
del contrato y estar destinadas al cumplimiento del objeto de la contratacion, debiendo
estar sustentadas por informes técnico y legal que establezcan la viabilidad técnica y de
financiamiento.

- La modificacién al monto del contrato se podra realizar a través de uno o varios contratos
modificatorios, que sumados no deberan exceder el diez por ciento (10%) del monto del
Contrato principal. En caso de adquirirse cantidades adicionales, estas no daran lugar al
incremento de los precios unitarios y seran pagadas segun lo definido en la cotizacion
aceptada y adjudicada para los items 4,7,8y9.

La moaiﬁcacién al plazo, permite la ampliacién o disminucion del mismo.

La modificacion al alcance del contrato, permite el ajuste de las diferentes clausulas del
mismo que sean necesaria para dar cumplimiento del objeto de la contratacion.

DECIMA OCTAVA.- (CESION). El PROVEEDOR bajo ningun titulo podra ceder o
subrogar, total o parcialmente este Contrato.
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En caso excepcional, emergente de causa de fuerza mayor, caso fortuito o necesidad
publica, procedera la cesién o subrogacién del contrato, total o parcialmente, previa
aprobacion de la MAE de la entidad contratante, bajo los mismos términos y condiciones
del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- (SUSPENSION TEMPORAL). La ENTIDAD podra suspender
temporalmente el computo del plazo de las entregas o provision de los BIENES en
cualquier momento por motivos de fuerza mayor, caso fortuito y/o convenientes a los
intereses del Estado, para lo cual la ENTIDAD notificara de manera expresa al
PROVEEDOR, con una anticipacion de quince (15) dias calendario, excepto en los casos
de urgencia por alguna emergencia imponderable. Esta suspension puede ser parcial o
total.

En este caso la ENTIDAD reconocera en favor del PROVEEDOR los gastos en que éste
incurriera justificado documentadamente, cuando el lapso de la suspensiéon sea mayor a
los diez (10) dias calendario.

También el PROVEEDOR podra solicitar a la ENTIDAD la suspensiéon temporal de las
entregas o provision, por causas atribuibles a la ENTIDAD que afecten al PROVEEDOR
en la adquisiciéon de los BIENES. Dicha suspension podra efectivizarse siempre y cuando
la ENTIDAD la autorice de manera expresa considerando como incumplimiento toda
suspension realizada sin autorizacion. De manera excepcional la ENTIDAD podra realizar
la aprobacién de suspensiones que se hayan realizado sin autorizacién previa, siempre y
cuando dichas suspensiones se hayan generado en situaciones de extrema necesidad o
emergencia debidamente comprobadas por el PROVEEDOR.

VIGESIMA.- (MULTAS). Queda convenido entre las partes contratantes, que el
PROVEEDOR se constituira en mora sin notificacion previa, por el simple incumplimiento
a los plazos de entrega previstos en el presente contrato, salvo la existencia de hechos
de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas y aceptadas por la
ENTIDAD, que ocurran antes del vencimiento del plazo de la entrega.

Se aplicara por el retraso en la entrega de BIENES y/o por el retraso en la sustitucion o
reemplazo de (los) bien(es) observados (defectuosos o usados) una multa equivalente al
8 por 1.000 del monto de los bienes entregados con retraso o sustituidos o reemplazados
con retraso.
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En el caso de que el PROVEEDOR notifique a la ENTIDAD el incumplimiento de la
entrega, posterior al vencimiento del plazo de dicha entrega, se computaran las multas
por dia de retraso hasta la fecha de notificacion.

Las multas seran cobradas mediante descuentos por la ENTIDAD, de los pagos
correspondientes a las recepciones de los BIENES o en la liquidacion del contrato.

En todos los casos de resolucion de contrato por causas atribuibles al PROVEEDOR, la
ENTIDAD no podra cobrar multas que excedan el veinte por ciento (20%) del monto total
del contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- (EXONERACION DE LAS CARGAS LABORALES Y SOCIALES
A LA ENTIDAD). El PROVEEDOR corre con las obligaciones que emerjan del objeto del
presente Contrato, respecto a las cargas laborales y sociales con el personal de su
dependencia, exonerando de estas obligaciones a la ENTIDAD.

VIGESIMA SEGUNDA.- (CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO). Con el
fin de exceptuar al PROVEEDOR de determinadas responsabilidades por mora o por
incumplimiento involuntario total o parcial del presente contrato, la ENTIDAD tendra la
facultad de calificar las causas de fuerza mayor y/o caso fortuito u otras causas
debidamente justificadas, a fin exonerar al PROVEEDOR del cumplimiento del plazo de
entrega o del cumplimiento total o parcial de la entrega de los BIENES.

Se entendera por hechos de Fuerza Mayor, Caso Fortuito u otras causas debidamente
justificas, como aquellos eventos imprevisibles o inevitables que se encuentren fuera del
control y voluntad de las partes, haciendo imposible el cumplimiento de las obligaciones
dentro de las condiciones inicialmente pactadas. Los hechos de Fuerza Mayor, Caso
Fortuito u otras causas debidamente justificas, incluyen y no se limitan a: incendios,
inundaciones, desastres naturales, conmociones civiles, huelgas, bloqueos y/o
revoluciones o cualquier otro hecho que afecte el cumplimiento de las obligaciones
inicialmente pactadas.

Para que cualquiera de los acontecimientos sefialados precedentemente puedan generar M
un impedimento total o parcial justificado en la entrega o provision de los BIENES o
demora justificada en el cumplimiento del plazo de entrega, de modo inexcusable e
imprescindible en cada caso, el PROVEEDOR debera presentar por escrito a la
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ENTIDAD el respaldo que acredite la existencia del hecho de fuerza mayor y/o caso
fortuito u otras causas debidamente justificadas, dentro de los cinco (5) dias habiles de
ocurrido el hecho.

La ENTIDAD en el plazo de dos (2) dias habiles debera aceptar o rechazar la solicitud. Si
la ENTIDAD no diera respuesta dentro del plazo referido precedentemente, se entendera
la aceptacion tacita de la existencia del impedimento, considerando para el efecto el
silencio administrativo positivo. En caso de aceptacién expresa o tacita y segun
corresponda, la ENTIDAD debera realizar:

a) La ampliacion del plazo de entrega a través de un Contrato Modificatorio o;

b) Efectivizar la Resolucién parcial o total de Contrato por causas de fuerza
mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas que afecten al
PROVEEDOR.

En caso de ampliacion de plazo, se debera considerar un periodo igual al tiempo durante
el cual no se haya podido realizar la ejecucion del contrato como resultado del hecho de
fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas, salvo acuerdo en
contrario entre las partes.

VIGESIMA TERCERA.- (TERMINACION DEL CONTRATO). El presente contrato
concluirad bajo una de las siguientes causas:

23.1. Por Cumplimiento del Contrato: Forma ordinaria de cumplimiento, donde la
ENTIDAD como el PROVEEDOR dan por terminado el presente Contrato, una vez
que ambas partes hayan dado cumplimiento a todas las condiciones y
estipulaciones contenidas en el mismo, lo cual se hara constar en el Certificado de
Cumplimiento de Contrato, emitido por la ENTIDAD.

23.2. Por Resolucién del Contrato: Es la forma extraordinaria de terminacion del
contrato que procedera Unicamente por las siguientes causales:

23.2.1.Resolucién a requerimiento de la ENTIDAD, por causales atribuibles al

PROVEEDOR. La ENTIDAD, podra proceder al tramite de resolucion del
Contrato, en los siguientes casos:
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a) Por disolucion del PROVEEDOR.

b) Por quiebra declarada del PROVEEDOR.

¢) Por incumplimiento injustificado en el plazo de entrega, sin que el
PROVEEDOR adopte medidas necesarias y oportunas para recuperar
su demora y asegurar la conclusion de la entrega.

d) Cuando el monto de la multa por atraso en la entrega de los BIENES
alcance el diez por ciento (10%) del monto total del contrato, decision
optativa, o el veinte por ciento (20%), de forma obligatoria.

23.2.2.Resolucién a requerimiento del PROVEEDOR por causales atribuibles a
la ENTIDAD. EI PROVEEDOR, podra proceder al tramite de resolucion del
Contrato, en los siguientes casos:

a) Por instrucciones injustificadas emanadas de la ENTIDAD para la
suspension de la provision de los BIENES por mas de treinta (30) dias
calendario.

b) Si apartandose de los términos del contrato, la ENTIDAD pretende
realizar modificaciones al alcance, monto y/o plazo del contrato, sin la
emision del Contrato Modificatorio correspondiente;

c¢) Porincumplimiento injustificado en el pago, por mas de cuarenta y cinco
(45) dias calendario, computables a partir de la fecha de la recepcion de
los bienes en la entidad, conforme las condiciones del contrato;

23.2.3.Formas de resolucion y reglas aplicables a la Resolucién: De acuerdo a
las causales de Resolucién de Contrato sefaladas precedentemente,
podran efectivizarse la terminacion total o parcial del contrato.

La terminacién total del contrato procedera para aquellos BIENES de una
sola entrega, donde el incumplimiento no permita la ejecucion de la relacion
contractual a través de la entrega de una parcialidad del objeto de la

aspectos que considere la ENTIDAD. En el caso de BIENES sujetos a

provisién continua o con mas de una entrega, procedera la resolucion total
cuando la ENTIDAD no haya realizado ninguna recepcion.
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La terminacién parcial del contrato procedera para aquellos BIENES sujetos
a provisién continua o con mas de una entrega, cuando el incumplimiento
impida la continuidad de la relacién contractual en relacién a las obligaciones
futuras, considerandose cumplidas las obligaciones ya efectuadas. En el
caso de BIENES de una sola entrega, procedera la resolucién parcial
cuando la ENTIDAD haya efectivizado la recepcién de una parcialidad de los
BIENES, de manera excepcional, conforme lo establecido en el presente
contrato.

Para procesar la resolucion del Contrato por cualquiera de las causales
sefialadas, la ENTIDAD o el PROVEEDOR, segun corresponda, notificara
mediante carta notariada a la otra parte, la intencién de Resolver el Contrato,
estableciendo claramente la causal que se aduce.

Si dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de la fecha de notificacion,
se enmendaran las fallas, se normalizara el desarrollo de las obligaciones y
se tomaran las medidas necesarias para continuar normalmente con las
estipulaciones del Contrato, la parte que haya gestionado la intencion de
Resolucion de Contrato, notificara por escrito a la otra parte, su conformidad
a la solucién y retirara su intensién de resolucion de contrato.

En el caso de que al vencimiento del término de los diez (10) dias habiles no
existiese ninguna respuesta, el proceso de resolucion continuara a cuyo fin
la ENTIDAD o el PROVEEDOR, segun quién haya requerido la Resolucion
del Contrato, notificara mediante carta notariada a la otra parte, que la
resolucion del Contrato se ha hecho efectiva.

Esta carta notariada que efectiviza la resolucién de Contrato, dara lugar a
que, cuando la resoluciéon sea por causales atribuibles al PROVEEDOR, se
consolide a favor de la ENTIDAD la Garantia de Cumplimiento de Contrato,
hasta que se efectué la liquidacion del contrato, si aun la vigencia de dicha
garantia lo permite, caso contrario si la vigencia estd a finalizar y no se
amplia, sera ejecutada con cargo a esa liquidacion.

Una vez efectivizada la Resolucién del contrato, las partes procederan a
realizar la liquidacién del contrato.
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23.3. Formas de Resolucién y Resolucién por causas de fuerza mayor, caso fortuito
o en resguardo de los intereses del Estado. La terminacion total del contrato por
causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas,
procedera para aquellos BIENES de una sola entrega, donde el incumplimiento no
permita la ejecucion de la relacion contractual a través de la entrega de una
parcialidad del objeto de la contratacion, ya sea por falta de funcionalidad de los
BIENES u otros aspectos que considere la ENTIDAD. En el caso de BIENES
sujetos a provisién continua o con mas de una entrega, procedera la resolucion
total cuando la ENTIDAD no haya realizado ninguna recepcion satisfactoria.

La terminacién parcial del contrato por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras
causas debidamente justificadas procedera para aquellos BIENES sujetos a
provisién continua o con mas de una entrega, cuando el incumplimiento no impida
la continuidad de la relacion contractual, en cuanto a las obligaciones futuras por
ejecutarse y/o considerando cumplidas las obligaciones ya efectuadas. En el caso
de BIENES de una sola entrega, procedera la resoluciéon parcial cuando la
ENTIDAD haya efectivizado la recepcién de una parcialidad de los BIENES, de
manera excepcional, conforme lo establecido en el presente contrato.

Si en cualquier momento antes de la terminacion de la provision o entrega de los
BIENES objeto del Contrato, el PROVEEDOR, se encontrase con situaciones no
atribuibles a su voluntad, por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas
debidamente justificadas, que imposibilite el cumplimiento de sus obligaciones,
comunicara por escrito su intencién de resolver el contrato.

La ENTIDAD, previa evaluacion y aceptacion de la solicitud, mediante carta
notariada dirigida al PROVEEDOR, suspendera la ejecucion y resolvera el Contrato
total o parcialmente. A la entrega de dicha comunicacion oficial de resolucion, el
PROVEEDOR suspendera la ejecucion del contrato de acuerdo a las instrucciones
escritas que al efecto emita la ENTIDAD.

Asimismo, si la ENTIDAD se encontrase con situaciones no atribuibles a su
voluntad, por causas de fuerza mayor, caso fortuito o considera que la continuidad
de la relacién contractual va en contra los intereses del Estado, comunicara por
escrito la suspensién de la ejecucion del contrato y resolvera el CONTRATO total o
parcialmente. :
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Se liquidaran los saldos correspondientes para el cierre de la adquisicion y algunos
otros gastos que a juicio de la ENTIDAD fueran considerados sujetos a reembolso
al PROVEEDOR.

Una vez efectivizada la Resolucién del contrato, las partes procederan a realizar la
liquidacion del contrato.

VIGESIMA CUARTA.- (SOLUCION DE CONTROVERSIAS). En caso de surgir
controversias sobre los derechos y obligaciones u otros aspectos propios de la ejecucion
del presente contrato, las partes acudirdn a la jurisdiccion prevista en el ordenamiento
juridico para los contratos administrativos.

VIGESIMA QUINTA.- (RECEPCION). Dentro del plazo previsto para la entrega o para
cada entrega, se realizaré las actividades para la Recepcién de los BIENES.

La COMISION DE RECEPCION debe verificar si los BIENES entregados concuerdan
plenamente con las Especificaciones Técnicas de la cotizacion adjudicada y el Contrato.

Si el (los) plazo (s) de entrega coincide con dias sabados, domingos o feriados, la
recepcion de los bienes objeto del presente contrato deberan ser trasladados al siguiente
dia habil administrativo.

Del acto de recepcién de cada entrega se levantara un Acta de Recepcién, que es un
documento diferente al registro de ingreso o almacenes.

De manera excepcional, en caso de bienes con una sola entrega, previa solicitud del
PROVEEDOR, a la COMISION DE RECEPCION podra realizar la recepciéon de una
parcialidad de los BIENES,; para tal efecto, la Unidad Solicitante debera emitir un informe
que justifique esta recepcion.

La verificacion de los BIENES (items 4, 7, 8 y 9), se realizara en el plazo de diez (10)
dias calendario, computables a partir de la entrega de los BIENES en la ENTIDAD.
Posteriormente a la verificacién se emitira el acta de Recepcion. El plazo de entrega de
los BIENES, no incluye el plazo de verificacion de los BIENES. ;

El plazo de sustitucién de los BIENES que se otorgue al PROVEEDOR, como resultado
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de la verificacion, no se constituye en retraso de entrega. La sustitucién que no se
efectivice en el plazo establecido por la ENTIDAD, sera sujeta de aplicacién de multas
por dia de retraso desde la fecha de entrega de los BIENES.

La Comisién de Recepcion verificard que los equipos entregados por el proveedor -
concuerden plenamente con las presentes Especificaciones Técnicas y propuesta
realizando las siguientes actividades:

» Recepcion de los equipos.

» Verificacion de los equipos de acuerdo a las Especificaciones Técnicas y
propuesta.

Cumplimiento u observacion de los equipos de acuerdo Especificaciones Técnicas
y propuesta. :

Aprobacion u observacién al funcionamiento de los equipos.

Solicitud de sustituciéon de equipos defectuosos.

Recepcioén de los equipos a conformidad.

Verificacion de la entrega de las garantias requeridas y otra documentacién
solicitada.

A 74
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VIGESIMA SEXTA.- (LIQUIDACION DE CONTRATO). Dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de Recepciéon de la entrega o provisién que implique el
cumplimiento del objeto de la contratacion o a la fecha de Resolucién de Contrato, la
ENTIDAD procedera a la liquidacion del contrato.

En ambos casos, la ENTIDAD procedera a establecer los saldos a favor o en contra entre
las partes y segun corresponda, realizara el cobro de multas, devolucién o ejecucion de
garantias, restitucion de retenciones por concepto de garantias y/o la emisiéon de la
certificacion de cumplimiento de contrato.

El certificado de cumplimiento de contrato sera emitido, siempre y cuando el proveedor
haya dado fiel cumplimiento a todas sus obligaciones, previstas en el presente contrato.

s

La liquidacion del contrato, tomara en cuenta:

» Reposicién de dafios, si hubieren.
» El porcentaje correspondiente a la recuperacion del anticipo si hubiera saldos

pendientes.
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» Las multas y penalidades, si hubieran.
» Otros aspectos que considere la entidad.

Asimismo, el PROVEEDOR podra establecer el importe de los pagos a los cuales
considere tener derecho, que hubiesen sido reclamados sustentada y oportunamente
dentro del plazo previsto en la clausula de derechos del proveedor, y que no hubiese sido
pagado por la ENTIDAD.

Este proceso utilizara los plazos previstos en la clausula décima cuarta del presente
Contrato, para el pago de saldos que existiesen.

VIGESIMA SEPTIMA.- (CONFORMIDAD). En sefial de conformidad y para su fiel y
estricto cumplimiento, suscribimos el presente Contrato en tres ejemplares de un mismo
tenor y validez el Lic. Carlos Alberto Colodro Lépez, en representacion legal de la
ENTIDAD, y la sefiora Dolores Soledad Pacheco Flores, en representacion del
PROVEEDOR.

Este documento, conforme a disposiciones legales de control fiscal vigentes, sera
registrado ante la Contraloria General del Estado en idioma castellano.

La Paz, 2 de junio de 2021.

‘Lic. Carlos Alberto Golodro Lopez Dolores Soledad Pa Flores
DIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES REPRESENTANTE LEGAL
AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL EMPRESA NEOSERV S.R.L.
SISTEMA FINANCIER PROVEEDOR
- A
hh;.ﬁ{nﬂka |

3
i Calie Batulk
ADO AD NISTRATIVO VI a.l. i
3?&?:c.ou ASUNTOS JURIDICOS Pis
Autoridad de Suparv_l_slén
del/Sistema Financiero

. ]
aQw neoserv srl.

L l® 5 & inaumos informaticos
dos N° 24, Edil. EL CONDOR,
02 (elf: 2440741

Pag. 19de 19

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo - Correo electrénico: asfi@asfigobbo



