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El departamento de Oruro tiene una 
dinámica económica destacada, en lo 
que respecta a la cartera regulada, es 
decir  créditos, dirigidos hacia el sector 
productivo y vivienda de interés social, 
con un crecimiento importante de 4,9% 
en los últimos 12 meses. Los créditos al 
sector productivo crecieron en 5,6% y los 
préstamos de vivienda de interés social 
en 3,3%, ambos superiores al promedio 
nacional.

Durante la gestión 2023 se han colocado 
un total de Bs2.783 millones, apoyando la 
dinámica de las actividades económicas 
del departamento, cuya cartera total 
alcanza a Bs6.568 millones al 31 de 
diciembre de 2023, correspondiendo 
Bs2.069 millones (31,5% del total) a créditos 
destinados al sector productivo y Bs998 
millones (15,2% del total) a vivienda de 
interés social. En el sector productivo, los 
mayores demandantes de financiamiento 
son: agricultura y ganadería con Bs568 
millones (27,4%), manufactura con Bs549 
millones (26,5%) y construcción con Bs452 
millones (21,9%); en tanto que , de los 
créditos de vivienda de interés social, la 
mayor parte se destina a la compra de 
vivienda (Bs764 millones). 

La cartera de créditos se distribuye en más 
de 92 mil prestatarios, de los cuales un 

33,1% obtuvo beneficios (disminución de 
tasas de interés, ampliación del plazo del 
crédito y otros) en su calidad de Clientes 
con Pleno y Oportuno Cumplimiento de 
Pago (CPOP).

En cuanto a los depósitos en el 
departamento, éstos ascienden a Bs3.854 
millones, mayor en 7,3% respecto a 
diciembre de 2022. Por modalidad, las 
cuentas en caja de ahorros concentran 
Bs2.707 millones (70,2%) y los depósitos 
a plazo fijo Bs609 millones (15,8%), entre 
los principales. El número de cuentas de 
depósito supera los 609 mil, producto de la 
apertura de más de 60 mil nuevas cuentas 
de depósito en los últimos 12 meses.

Un total de 26 entidades financieras 
tienen presencia en el departamento (13 
entidades bancarias, 5 cooperativas de 
ahorro y crédito, 7 instituciones financieras 
de desarrollo y una entidad financiera de 
vivienda), atendiendo con distintos tipos 
de servicios financieros a la población 
orureña. En cuanto a la cobertura de los 
servicios financieros, el departamento 
de Oruro tiene 357 Puntos de Atención 
Financiera (PAF), 5,9% más que la gestión 
previa, lo que permite alcanzar una 
cobertura del 66% a nivel municipal.
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CARTERA DE CRÉDITOS
La cartera de créditos de las entidades 
de intermediación financiera en el 
departamento de Oruro, al 31 de diciembre 
de 2023, asciende a Bs6.568 millones, 
mayor en Bs406 millones (6,6% de 
aumento) respecto a la pasada gestión. Este 
comportamiento positivo fue impulsado 
principalmente por los préstamos de 
vivienda y de consumo, así como por 
los empresariales y microcréditos, con 
crecimientos de Bs161 millones, Bs158 
millones, Bs78 millones y Bs67 millones, 
respectivamente.

La cartera otorgada a unidades económicas 
del departamento representa el 53,3% 
del total (Bs3.502 millones) y la cartera a 
hogares el 46,7% (Bs3.066 millones). Por 
tipo de crédito, el microcrédito representa 
el 45,1% (Bs2.964 millones), la vivienda 
32,2% (Bs2.112 millones), el consumo 14,5% 
(Bs954 millones), el empresarial 4,6% 
(Bs299 millones) y los créditos pyme 3,6% 
(Bs238 millones).

En la gestión 2023 se colocó un total de 
Bs2.783 millones en nuevos créditos, 
correspondiendo el 54,1% a microcréditos, 
cuyo destino principal fueron las 
actividades de comercio.

Gráfico N° 1
Cartera de créditos 

(en millones de bolivianos y porcentajes)

La cartera de créditos se encuentra distribuida en más de 92 mil prestatarios, de los 
cuales un 33% obtuvo beneficios por su condición de Clientes con Pleno y Oportuno 
Cumplimiento de Pago (CPOP). Entre los principales beneficios otorgados se destacan 
la disminución de tasas de interés (56,9%) y la ampliación de plazo (19,6%). 
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CRÉDITO DESTINADO AL 
SECTOR PRODUCTIVO
La cartera de créditos destinada a los 
sectores productivos de Oruro asciende a 
Bs2.069 millones, monto que representa 
el 31,5% de la cartera del departamento. 
En comparación a la gestión 2022 tuvo 
un crecimiento de 5,6%, habiendo 
incidido principalmente el incremento 
en el financiamiento de las actividades 
de Producción y distribución de energía 
eléctrica y gas, las agropecuarias (cría 
de ganado camélido, vacuno y cultivo de 
cereales) y las de minería.

Los mayores demandantes de créditos 
productivos en Oruro, son las actividades 
relacionadas con la agricultura y 
ganadería, la manufactura, la construcción 
y el turismo, con participaciones de: 27,4% 
(Bs568 millones), 26,5% (Bs549 millones), 
21,9% (Bs452 millones) y 15,3% (Bs317 
millones), respectivamente.

Gráfico N° 2
Cartera de créditos destinados 

al sector productivo
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CRÉDITO DE VIVIENDA 
DE INTERÉS SOCIAL
Los créditos de vivienda de interés social, 
que son destinados a satisfacer las 
necesidades de vivienda de las familias 
bolivianas de menores ingresos que no 
cuentan con una vivienda propia, en el 
departamento de Oruro suman Bs998 
millones, superando en Bs32 millones 
(3,3%) a lo observado en la gestión 2022 y 
beneficiando a 3.515 familias orureñas con 
créditos a diciembre de 2023. 

El 15,2% de la cartera total del departamento 
corresponde a préstamos de vivienda de 
interés social, participación que fue en 
continúo ascenso en las últimas gestiones. 
Asimismo, el 76,5% (Bs764 millones) de 
estos créditos fueron otorgados para la 
compra de vivienda y 18,8% (Bs188 millones) 
para la construcción de vivienda, entre los 
principales destinos.

Gráfico N° 3
Créditos de Vivienda de Interés Social

A diciembre 2023 
(en millones de bolivianos y porcentajes)
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DEPÓSITOS 
Al 31 de diciembre de 2023, los 
depósitos captados por las entidades 
de intermediación financiera en el 
departamento de Oruro suman Bs3.854 
millones, 7,3% más que en la gestión 
pasada. El citado crecimiento se atribuye 
principalmente al incremento en depósitos 
a la vista por un monto igual a Bs112 
millones y en DPF por Bs92 millones. 

Según modalidad, los depósitos en caja 
de ahorros alcanzan a Bs2.707 millones 
(70,2%), los depósitos a plazo fijo a Bs609 
millones (15,8%), los depósitos a la vista a 
Bs448 millones (11,6%) y otros depósitos 
a Bs90 millones (2,3%). En los últimos 12 
meses se abrieron más de 60 mil nuevas 
cuentas de depósito con lo cual, el total al 31 
de diciembre de 2023 asciende a 609.954, 
mostrando claramente la confianza de la 
población del departamento en el sistema 
financiero para la administración de sus 
ahorros.

Gráfico N° 4
Depósitos

A diciembre 2023 
(en millones de bolivianos y porcentajes)
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PUNTOS DE ATENCIÓN 
FINANCIERA (PAF) 
Al 31 diciembre de 2023, los Puntos de 
Atención Financiera (PAF) constituidos por 
las entidades de intermediación financiera 
en el departamento de Oruro ascienden 
a 357. Por tipo de PAF, el departamento 
cuenta con 129 cajeros automáticos, 
109 corresponsales no financieros y 65 
agencias fijas, entre los principales. Las 
entidades que tienen presencia en el 
departamento son 26 de las cuáles 13 son 
entidades bancarias, 5 cooperativas de 
ahorro y crédito, 7 instituciones financieras 
de desarrollo y una entidad financiera de 
vivienda. 

La cobertura de los servicios financieros en 
Oruro, alcanza al 66% de sus municipios, 
en los que residen 96,6% de la población 
total del departamento. Se debe destacar 
que en el marco de lo establecido en el 
Decreto N° 3033, durante la gestión 2023 
se aperturó un nuevo PAF en el municipio 
de Santiago de Huayllamarca, permitiendo 
que sus habitantes puedan acceder a 
los servicios financieros que ofrecen las 
entidades financieras.

Por tipo de PAF

Gráfico N° 5
Puntos de Atención Financiera (PAF)

A diciembre 2023 
(en número y porcentaje)
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