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Al cierre del primer 
semestre de 

2023, los principales indicadores 
del sistema financiero nacional 
evidencian claramente su 
contribución al desarrollo 
económico del país, destacando el 
crecimiento de las colocaciones a 
sectores priorizados, el crecimiento 
de las cuentas de depósito, los 
adecuados niveles de solvencia y 
liquidez de las entidades, así como 
el creciente acceso a los servicios 
financieros que tiene la población.
Al 30 de junio de 2023, los depósitos 
alcanzaron a Bs206.123 millones, 
distribuidos en más de 14,6 millones 
de cuentas, de las cuales 869 mil 
fueron aperturadas en los últimos 
12 meses, correspondiendo el 50,4% 
(Bs103.960 millones) a depósitos a 
plazo fijo (DPF) y el 30,7% (Bs63.324 
millones) a caja de ahorros, entre las 
principales alternativas preferidas 
por la población boliviana.
El saldo de la cartera de créditos 
del sistema financiero al 30 de 
junio de 2023, ascendió a Bs208.657 
millones, mayor en Bs1.935 
millones (0,9%) respecto al saldo 
registrado en junio del pasado año. 
El crecimiento de la cartera durante 
el periodo señalado fue impulsado 
principalmente por los créditos 
de vivienda que aumentaron en 
Bs2.269 millones, los microcréditos 
en Bs2.182 millones y los créditos 
de consumo en Bs1.034 millones.
Destacar la participación de la 
moneda nacional en la otorgación 
de créditos, así como en los 
depósitos. En los últimos 12 meses, 
los créditos en moneda nacional 
aumentaron en Bs2.144 millones, 
haciendo un total de Bs207.067 
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millones y representan el 99,2% del 
total; por su parte, los depósitos 
constituidos en moneda nacional 
alcanzan a Bs181.527 millones, 
equivalente al 88,1% del total.  
En concordancia con el buen 
desempeño de la cartera, el 
número de prestatarios aumentó 
en más de 72 mil en los últimos 
12 meses, hasta alcanzar los 1,9 
millones, de los cuales el 37,9% 
obtuvo beneficios por su condición 
de Cliente con Pleno y Oportuno 
Cumplimiento de Pago (CPOP).
El financiamiento al sector 
productivo y a la vivienda de interés 
social alcanza a Bs126.669 millones 
y representa el 60,7% del total de 
los créditos del sistema financiero. 
Los créditos al sector productivo 
sumaron Bs95.313 millones a junio 
de 2023, destinando recursos en 
mayor parte a los sectores de la 
manufactura (37%), la agricultura y 
ganadería (26,9%), la construcción 
(22,6%) y el turismo (7,8%), que en 
conjunto representan el 94,3% de 
estos créditos. Los financiamientos  
de vivienda de interés social 
ascienden a Bs31.356 millones, 
4,3% más que la pasada gestión y 
benefician a 97.780 familias.
En cuanto a la cobertura de 
servicios financieros, las Entidades 
de Intermediación Financiera 
con licencia de funcionamiento, 
aumentaron a 488 (6,2%) Puntos de 
Atención Financiera (PAF) respecto 
a junio de 2022, alcanzando a 8.401 
a junio de la presente gestión, los 
cuales se encuentran distribuidos 
en 290 municipios del país (85,5% 
del total).
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Por departamento, La Paz concentra la mayor parte de los depósitos del sistema 
financiero con Bs109.895 millones (53,3% del total); le siguen, Santa Cruz con 
Bs57.315 millones (27,8%), Cochabamba con Bs21.781 millones (10,6%) y el resto 
de los departamentos suman Bs17.132 millones (8,3%).

Al cierre del primer semestre del presente año, las captaciones en el sistema de 
intermediación financiera ascienden a Bs206.123 millones. Según la modalidad, los 
depósitos a plazo fijo suman Bs103.960 millones, concentrando el 50,4% del total; le 
siguen, los depósitos en caja de ahorros con Bs63.324 millones (30,7%), los depósitos 
a la vista con Bs35.066 millones (17,0%) y otros depósitos con Bs3.774 millones 
(1,8%). El plazo promedio de los depósitos a plazo fijo es de 930 días, evidenciando 
la importante capacidad de ahorro de la población boliviana, posibilitando que las 
entidades financieras cuenten con una fuente de financiamiento estable para la 
colocación de créditos.

Resaltar que en los últimos 12 meses se aperturaron alrededor de 869 mil cuentas 
de depósitos, con lo cual al cierre del primer semestre de 2023, el número total 
supera los 14,6 millones, con un crecimiento anual de 6,3%, denotando la confianza 
de la población en el sistema financiero para la administración de sus ahorros, así 
como mayores niveles de inclusión financiera.

En el marco de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014, 
los depósitos constituidos en las entidades financieras en moneda nacional en caja 
de ahorros y DPF, por personas naturales, cuyos montos no superan los Bs70 mil, 
representan el 89,9% del número total de cuentas de depósito y se benefician con 
tasas de interés anuales mínimamente de 2% para caja de ahorros.

DEPÓSITOS

Gráfico N° 1: Evolutivo de los depósitos y número de cuentas
Al 30 de junio de cada año 

(en millones de bolivianos y en número)
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Los depósitos constituidos en moneda nacional suman Bs181.527 millones y 
representan el 88,1% del total; mientras que los constituidos en moneda extranjera 
alcanzan a Bs24.596 millones (11,9% del total), aspecto que muestra claramente la 
preferencia de la moneda local por parte de los bolivianos.

CARTERA DE CRÉDITOS

Al cierre del primer semestre de la presente gestión, la cartera de créditos de 
las entidades de intermediación financiera alcanza a Bs208.657 millones, mayor 
en Bs1.935 millones (0,9%) respecto a similar período del año pasado. Este 
comportamiento se explica principalmente por los aumentos registrados en los 
créditos de vivienda, en los microcréditos y en los préstamos de consumo con 
Bs2.269 millones, Bs2.182 millones y Bs1.034 millones, respectivamente.

El número de prestatarios aumentó en más de 72,3 mil en el último año (4,0% de 
crecimiento), de modo que al 30 de junio de 2023, se registran más de 1,9 millones 
de prestatarios. Cabe destacar que el 37,9% de los prestatarios con créditos vigentes 
a junio de 2023, obtuvo beneficios, como ser: disminución de tasas de interés, 
ampliación de plazo y otros, por su condición de Cliente con Pleno y Oportuno 
Cumplimiento de Pago (CPOP), en el marco de lo establecido en el Artículo 479 de 
la Ley N° 393 de Servicios Financieros, sobre los incentivos y beneficios que deben 
otorgar las entidades financieras a este tipo de clientes.

Gráfico N° 2: Depósitos según modalidad y departamento
Al 30 de junio de 2023

(en millones de bolivianos y porcentajes)
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Por tipo de crédito, los microcréditos suman Bs63.808 millones (30,6%), los préstamos 
de vivienda Bs55.214 millones (26,5%), los empresariales Bs45.592 millones (21,9%), 
los pyme Bs23.138 millones (11,1%) y los de consumo Bs20.906 millones (10%). 

Por departamento, Santa Cruz se mantiene como el mayor demandante de 
financiamiento del sistema financiero, con una cartera de Bs82.424 millones (39,5% 
del total); le siguen, La Paz con Bs52.773 millones (25,3%), Cochabamba con Bs37.650 
millones (18,0%) y el resto de los departamentos suman Bs35.810 millones (17,2%). 

Gráfico N° 3: Evolutivo de la cartera de créditos y prestatarios
Al 30 de junio (2019 - 2023) 

                                      (en millones de bolivianos y en número)

Gráfico N° 4: Cartera por tipo de crédito y departamento
Al 30 de junio de 2023

(en millones de bolivianos y porcentajes)
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Los créditos otorgados a las actividades económicas del sector productivo ascienden 
a Bs95.313 millones al cierre del primer semestre de 2023, representando 45,7% de 
la cartera total del sistema financiero nacional.

CRÉDITO DESTINADO AL SECTOR PRODUCTIVO

Las principales actividades económicas demandantes de financiamiento del 
sistema financiero son: la manufactura con Bs35.289 millones (37%), la agricultura 
y ganadería con Bs25.679 millones (26,9%), la construcción con Bs21.534 millones 
(22,6%), el turismo con Bs7.418 millones (7,8%), la producción y distribución de 
energía eléctrica, gas y agua con Bs3.921 millones (4,1%) y otras actividades suman 
Bs1.472 millones (1,5%).

Gráfico N° 5: Evolutivo de la cartera de créditos destinada al sector productivo
Al 30 de junio (2019 - 2023)

(en millones de bolivianos y porcentajes)

Gráfico N° 6: Cartera de créditos destinada al sector productivo por actividad
Al 30 de junio de 2023

(en millones de bolivianos y porcentajes)
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Al 30 de junio de 2023, los créditos de Vivienda de Interés Social (VIS) en el sistema 
financiero ascienden a Bs31.356 millones y representan el 15% del monto total de la 
cartera. En los últimos 12 meses, los créditos VIS aumentaron en Bs1.299 millones 
(4,3%), producto de una mayor demanda de financiamiento de las familias bolivianas 
para la compra de una vivienda propia (casa o departamento). El número de familias 
beneficiadas con estos créditos se incrementó en el último año en 4.490, alcanzando a 
un total de 97.780 al cierre del primer semestre de 2023.

Los créditos destinados al sector 
productivo son otorgados por 
las Entidades de Intermediación 
Financiera a tasas de interés anuales 
máximas, según el tamaño de empresa, 
mismas que no deben superar el: 6% 
para la grande y mediana empresa, 7% 
para la pequeña empresa y 11,5% para 
la microempresa. De esta manera, el 
sistema financiero canaliza recursos 
para fortalecer el aparato productivo 
nacional. 

A nivel nacional, Santa Cruz es el 
departamento que mantiene el mayor 
nivel (44,5%) de la cartera de créditos 
destinada al sector productivo, 
que financia principalmente a la 
industria manufacturera y a la 
agricultura y ganadería, seguido por 
los departamentos de La Paz (24,6%) 
y Cochabamba (18,6%), que canalizan 
recursos dirigidos principalmente 
al sector manufacturero y a la 
construcción.

CRÉDITO DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL

Gráfico N° 7:   Cartera destinada 
al Sector Productivo por

 departamento 

Gráfico N° 8: Evolutivo de los créditos de vivienda de interés social
Al 30 de junio (2019 - 2023)

(en millones de bolivianos y porcentajes)
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Los préstamos destinados 
para compra de VIS 
ascienden a Bs22.987 

millones (73,3% del total), para la 
construcción de vivienda a Bs5.217 millones 
(16,6%), para la refacción, remodelación, 
ampliación y mejoramiento de la vivienda 
a Bs1.986 millones (6,3%), para la compra 
de terreno a Bs1.162 millones (3,7%) y para 
el anticrético de vivienda a Bs3,2 millones 
(0,01%).

Los créditos de VIS, al ser considerados 
como prioritarios por la LSF, ya que se 
destinan a satisfacer las necesidades 
de una vivienda digna para las familias 
bolivianas de menores ingresos, son 
otorgados a tasas interés anuales 
máximas, que no deben superar: 5,5%, 
6,0% y 6,5%, en función del valor comercial 
de la vivienda para montos aproximados 
de USD87 mil, USD130 mil y USD157 mil, 
respectivamente. 

Las Entidades de Intermediación Financiera con licencia de funcionamiento, al 30 de 
junio de 2023, son 68: 11 bancos múltiples, 2 bancos PYME, 2 entidades financieras 
del Estado o con participación mayoritaria del Estado, 3 entidades financieras de 
vivienda, 41 cooperativas de ahorro y crédito y 9 instituciones financieras de desarrollo. 
Dichas entidades al citado corte registran 8.401 puntos de atención financiera, con un 
crecimiento a 12 meses de 6,2%.

Al cierre del primer semestre de 2023, la cobertura de servicios financieros alcanzó a 
290 municipios del país (85,5% del total), 13 municipios más que similar periodo del 
pasado año. Este importante incremento permite profundizar la expansión del acceso 
a los servicios financieros por parte de la población, especialmente en el área rural.

PUNTOS DE ATENCIÓN FINANCIERA

Gráfico N° 9: Cartera Vivienda de 
Interés Social según destino

(en millones de bolivianos y porcentajes)

Gráfico N° 10: Número de Puntos de Atención Financiera
Al 30 de junio (2019 - 2023)
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Por tipo de Punto de Atención Financiera (PAF), las mencionadas entidades 
cuentan con 3.350 cajeros automáticos, que representan el 39,9% del total, 
2.694 (32,1%) puntos corresponsales no financieros, 1.478 (17,6%) agencias 
fijas, 367 (4,4%) oficinas externas, 183 (2,2%) ventanillas de atención, 158 (1,9%) sucursales, 
67 (0,8%) oficinas centrales y 104 (1,2%) otros tipos de PAF.

Gráfico N° 9: Cartera Vivienda de 
Interés Social según destino

(en millones de bolivianos y porcentajes)

Gráfico N° 11: Puntos de Atención Financiera por tipo 
Al 30 de junio de 2023

Gráfico N° 12: Cobertura de Servicios Financieros por Municipio 
Al 30 de junio de 2023


