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Sefiores
Presente
REF: TRAMITE N° T-2009367568 .
REFINANCIAMIENTO 'YIO REPROGRANACION DE
OPERACIONES DE CREDITQ
Senores:

En el marco de las atribuciones de esta Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), conferidas por la Ley N° 393 de Servicios Financieros y con el
propésito de brindar un alivio financiero a los prestatarios que estan siendo
afectados en sus actividades por factores inherentes a la coyuntura econémica, con
el consecuente deterioro de su capacidad de pago, se instruye a las Entidades de
Intermediacion Financiera y a las Empresas de Arrendamiento Financiero, atender y
analizar las solicitudes de refi nanmamlento y/o reprogramacion de los mencionados
prestatarios.

Para tal efecto, la atencién y analisis de las citadas solicitudes debe realizarse, en el
marco de lo previsto en el Decreto Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024 y en
el Articulo 26°, Seccién 10 del Reglamento para la Evaluaciéon y Calificacién de
Cartera de Creditos, inserto en el Capitulo IV, Titulo Il, Libro 3° de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros, evaluando a los prestatarios de manera
individual, en funcién a una valoracién particular de cada caso, considerando su
situacion actual y las perspectivas futuras de sus actividades.

En tal sentido, las mencionadas solicitudes de refinanciamientos vy/o
reprogramaciones, podran contemplar la inciusiébn de periodos de gracia y/o
prérroga, tiempo en el cual, el deudor no tiene que efectuar pagos a capital ni
intereses, asi como otros mecanismos favorables necesarios que faciliten las
sondiciones, mejoren el acceso a soluciones ajustadas a las caracteristicas del
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gatral, Plaza lpabel la lica N® 2507 « Telf: {591-2) 2174444 - 2631919 - Fax: {591-2) 2430028 - Casilla N® 447 - Condominic Torres del Poeta, Tarre “A”",
D (S591-2) 2912686 - calle Reyes Ortiz esq. Fedetico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 « Telf. (591-2) 2310657 - Casilla N° 6118 - El Alto: Centro
Fh-Estacion 6 de Marzo [Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo . Telf: [591-2) 2820300 - Potosi: Centro
Defensonal Plaza Alonsc de Ibdfez, Galeria El Siglo N° 20, Zona Central - Telf: {591-2) 6230858 - Oruro: Centro Defensorial, Pasaje Guachalla, Edif, Camara de Cormercio,
Pisc 3, Of 307 - Telf: {591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial, Av. Irala esq. Av. Ejército Nacionai, Edif. Irala N° 585, Primer Anillo, Casilla N° 1358 . Telf:
(591-3) 3336288 - 3336287- 3336286 - 3336285 - 3336289 - Cobija: Centro Defensorial, Av, Tenl. Enrique Fernandez Cornejo, frente a la plaza principal, zona centrat - Telf:
(591-2) 2174444 Int, 3901« Trinidad: Centro Defensorial, Calle Pedro de la Rocha N°® 59 casi esquina La Paz, zona central - Telf (591-3) 4629659 . Cochabamba: Centro
Defensorial, calle Colornbia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sucre: Centro Defenscriat, calle Ayacucho entre calles Loa y
Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 - Fax: {591-4} 6439776 - Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N° 138, entre calles Daniel
Carnpos y Coldn, Barrio Las Panosas - Telf: (391-4) 6113709,

Linea gratuita: 800103103 - Sitio web: www.asfigob.bo - Correo electronico: asfi@asfigobbo
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crédito y a la situacién particular de cada prestatario, debiendo tomar en cuenta
ademas, que la reprogramacién bajo  estos términos, no implica el cambio de
calificacion del citado deudor a una categoria de mayor riesgo de forma automatica.

Asimismo, la atencién de las mencionadas solicitudes no debe exceder los treinta
(30) dias calendario, teniendo que brindarse un trato equitativo, sin discriminacién,
en condiciones de calidad, cuantia, oportunidad y disponibilidad adecuadas a los
intereses econdmicos de los deudores, otorgando informacién fidedigna, amplia,
integra, clara, comprensible, oportuna y accesible, sobre las caracteristicas y
condiciones de los refinanciamientos y/o reprogramaciones, ofreciendo buena
atencion y trato digno, actuando en todo momento con la debida diligencia.

La Gerencia General de las citadas entidades, es responsable de hacer cumplir fa
presente instruccion, aspecto sobre el cual, ASF| efectuara el respectivo control en
sus tareas de supervision.

-

Atentamente.

Ivefte Espind quez
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA .+
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