desde 1928

BOLIViA il1 ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

kel NS
nn“ ﬂuuu- - s E M 0 R I A ®

Z &
i o
o’ o
o
OO

INSTITUCIONAL




AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO







LUIS ALBERTO ARCE CATACORA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA







MARCELO MONTENEGRO GOMEZ GARCIA
MINISTRO DE ECONOMIAY FINANZAS PUBLICAS
MINISTERIO DE ECONOMIAY FINANZAS PUBLICAS







-
<

ot
-
. P
4/ [

REYNALDO YUJRA SEGALES
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO a.i.
AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO - ASFI







MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

INDICE ,

Pag.
MEMORIA INSTITUCIONAL 2020 1
INDICE 9
PRESENTACION . 11
PARTE I: EL SISTEMA FINANCIERO EN 2020 o 21
1.1 CONTEXTO GENERAL 23
1.2 SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA 33
1.3 EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS 51
1.4 MERCADO DE VALORES 56
1.5 ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS 62
PARTE Il: REGULACION Y SUPERVISION EN LA GESTION 2020 __ .. 71
2.1 REGULACION 73
2.2 SUPERVISION 78
2.3 INCORPORACION DE NUEVAS ENTIDADES AL AMBITO DE SUPERVISION Y REGULACION 89
2.4 ENTIDADES EN PROCESO DE LIQUIDACION 93
2.5 PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR FINANCIERO Y ATENCION DE RECLAMOS 99
2.6 MULTAS Y SANCIONES 103
PARTE Ill: GESTION, COMUNICACION INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA . 105
3.1 PLANIFICACION Y GESTION 107
3.2 GESTION DE RECURSOS HUMANOS 109
3.3 ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS, PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD 113
3.4 SISTEMAS INFORMATICOS 115
PARTE IV: ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS _ . oo 121
ANEXOS oo 175
ANEXO N° 1: RESOLUCIONES SANCIONATORIAS AEIFYESFC 177
ANEXO N° 2: RESOLUCIONES SANCIONATORIAS A ENTIDADES DEL MERCADO DE VALORES 181
ANEXO N° 3: DISPOSICIONES LEGALES RELACIONADAS CON EL SISTEMA FINANCIERO 191

ANEXO NF° 4: SIGLAS DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS . ... 195







MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

PRESENTACION,

El 2020 quedard, sin duda alguna, registrado en la
memoria de la humanidad como un afio nefasto
para la economia mundial. La enfermedad conocida
como Covid-19 ocasioné caidas del Producto Interno
Bruto superiores al 10% en varios paises del globo,
previéndose que el nimero de personas que viven
en pobreza extrema en el planeta se incrementara
en 150 millones en el afio 2021, generando un
aumento de esta variable por primera vez en més de
20 afios®. En nuestro pafs, se estima para el 2020 una
contraccién del PIB cercana al 8,4%, parte de la cual
se avizora que sea revertida en 2021.

El impacto del Covid-19 en la desigualdad no
se circunscribié a las fronteras de cada pais,
observiandose diferencias importantes entre paises,
con una marcada desventaja en las jurisdicciones
de mayor pobreza. En nuestro pais, el efecto de la
pandemia tampoco se distribuyé uniformemente
entre todos los sectores de la poblacién. La gente mas
acaudalada gener6 atn mas riqueza y la gente pobre
vio sucumbir su economia a medida que la pandemia
hacia mas profunda su penetracién en la poblacién.

Localmente, el impacto econémico del Covid-19
se amplific6 por una deficiente identificacién e
implementacién de medidas para contener el
embate de la pandemia por el gobierno transitorio.
La extendida cuarentena obligada paralizé, casi
completamente, las actividades econdmicas, sin
lograr la finalidad que buscaba (aplanar la curva de
contagios para dar tiempo para que se consoliden
medidas sanitarias que permitan enfrentar los
contagios de la nueva pandemia), pero dafiando
profundamente la economia de las familias y
dificultando una efectiva reactivacién econémica. En
este escenario, la capacidad de pago de gran parte de
los prestatarios del sistema financiero se vio afectada
y tuvieron que disefiarse mecanismos que permitan
reencauzar la dindmica del crédito.

En cuanto a las acciones concretas llevadas a cabo en
el afio 2020 por el gobierno transitorio, se crearon

" Banco Mundial, comunicado de prensa en www.bancomundial.org.

programas de financiamiento que beneficiaron
fundamentalmente a los grandes prestatarios
del sector empresarial, contribuyendo a generar
desigualdades en la distribucién del impacto de la
pandemia. Casi el 80% del financiamiento del Plan
de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad
Laboral, creado mediante Resolucién Ministerial
N° 160 de 21 de abril de 2020 del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas (MEFP), beneficié
a grandes prestatarios empresariales y solo el 20%
a medianos y pequefios prestatarios. Aunque con
Resolucién Ministerial N° 159 de 21 de abril de 2020,
el MEFP creé el Programa Especial de Apoyo a la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, su impacto fue
minimo, pues a diciembre de 2020 canalizé recursos
por solo Bs42 millones, los cuales son infimos para
el apoyo real y efectivo a todo el aparato productivo,
principalmente del sector microempresarial y de
las pymes. Asimismo, el llamado Crédito 1,2,3,
promocionado ampliamente por el gobierno de
transicion, debido a que la tasa de interés era del 3%,
a diciembre de 2020 beneficié basicamente a grandes
prestatarios, pues el 80% de esta cartera fue de tipo
empresarial y sélo el 20% restante correspondié
a créditos pyme, de consumo y microcréditos.
Muchos otros esfuerzos mal dirigidos beneficiaron
principalmente a los estratos de prestatarios con
mayores ingresos y ni siquiera contaban con recursos
para su ejecucién, como fue el caso del Decreto
Supremo N° 4272 de 23 de junio de 2020, que fue
derogado mediante Decreto Supremo N° 4416 de 10
de diciembre de 2020.

Entre los aspectos que impactaron en los prestatarios
del sistema financiero en la gestién 2020 estd la
promulgacién de las leyes N° 1294 y N° 1319 de 1
de abril y 25 de agosto de 2020, respectivamente,
mediante las cuales se establecié el diferimiento
automadtico y general del pago de las cuotas de los
créditos hasta el 31 de diciembre de 2020. Este
mecanismo fue muy importante porque permitié dar
un alivio a los prestatarios en el pago de sus créditos,
muchos de los cuales también atravesaron problemas
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de salud o paralizaron sus actividades econdmicas e
incrementaron sus gastos para curarse a si mismos
0 a sus parientes cercanos. En este periodo de
diferimiento no se realizaron pagos de capital ni de
intereses, aunque se generd malestar en la poblacién
debido a la forma en que estaban aplicando las
autoridades de turno varios aspectos de esta medida.

Una vez que el Presidente Constitucional del
Estado Plurinacional de Bolivia, Luis Alberto Arce
Catacora, asumié sus funciones en noviembre de
2020, se emitieron disposiciones que estuvieron
dirigidas a corregir los errores que, en el ambito
financiero, cometié el gobierno de transicién. En
ese sentido, el Decreto Supremo N° 4408 de 2 de
diciembre de 2020, restablecié los niveles minimos
de cartera, los cuales habian sido reducidos por
el Decreto Supremo N° 4164 de 27 de febrero de
2020. La importancia de esta medida radica en que
permite mantener el financiamiento a los sectores
productivos y de vivienda de interés social, los cuales
son fundamentales para el crecimiento econémico
del pais, asi como la sustitucién de importaciones,
potenciando el aparato productivo nacional. Por su
parte, el Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre
de 2020 establecié un mecanismo de pago de las
cuotas diferidas en los meses siguientes a la ultima
cuota determinada en el plan de pagos original.
Esta determinacién fue importante debido a la
confusién que las disposiciones establecidas por el
gobierno transitorio en el Decreto Supremo N°® 4248
de 28 de mayo de 2020 habian generado, tanto a
los prestatarios como a las entidades financieras.
Uno de los aspectos mas relevantes del Decreto
Supremo N° 4409 radica en que determiné que las
entidades financieras no deben cobrar intereses
adicionales por los créditos diferidos, pues el
capital diferido no puede generar ningin tipo de
carga o interés adicional; esta medida solucioné la
principal preocupacién de los prestatarios, a quienes
las entidades financieras iban a cobrar «intereses
adicionales» debido a una incorrecta interpretacién
que se hizo sobre la aplicacién de la Ley N° 1294.
Asimismo, el mencionado Decreto Supremo
abrié la posibilidad de que los prestatarios que
difirieron sus créditos accedan a refinanciamientos
o reprogramaciones, elementos que inyectan mayor
flexibilidad para retomar el pago de los créditos y que
fomentan la recuperacién de la actividad econémica.

Para encarar los desafios venideros, ASFI instruyé
mediante Carta Circular ASFI/DNP/CC-8840/2020
de 28 de diciembre de 2020, la capitalizacién del 100%
de las utilidades que las entidades de intermediacién
financiera generaron en la gestion 2020. Esta
medida permitird fortalecer patrimonialmente a las
entidades financieras con el objetivo de apoyar a la
expansion del crédito y que tengan la posibilidad de
dinamizar las distintas actividades econémicas en
apoyo a la reactivacién econémica del pais.

Las acciones emprendidas por ASFI desde fines
de 2020 estin dirigidas a proteger los derechos
del consumidor financiero, asi como favorecer
la utilizacién de servicios financieros de forma
universal e igualitaria.

La presente Memoria Anual resume las acciones
llevadas a cabo por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero durante el afio 2020, exponiendo
los principales indicadores financieros de las
entidades que regula, supervisa y controla. En ella se
observa que al 31 de diciembre de 2020 el sistema
financiero, a pesar de la pandemia del Covid-19, se
mantiene sélido y solvente, con un indice de mora de
1,5%, un Coeficiente de Adecuacién Patrimonial del
13,1%, una dindmica importante de los depdsitos,
particularmente durante los dos dltimos meses del
aflo, que crecieron en 10,1% respecto a diciembre del
pasado afio, con un importante volumen de activos
liquidos de Bs50.407 millones. Por su parte, en el
mercado de valores se registraron en la gestién 2020,
66 nuevos participantes con operaciones negociadas
por un valor de Bs104.770 millones.

En el dmbito de la regulacién, en el afio 2020 el
total de reglamentos, entre emitidos y modificados,
ascendié a 83. En cuanto a la supervisién, se
llevaron a cabo 54 inspecciones ordinarias, 30 visitas
de inspeccién y seguimiento y 63 inspecciones
no programadas a entidades de intermediacién
financiera; se realizaron 55 inspecciones ordinarias y
11 especiales a las empresas de servicios financieros
complementarios; y en el mercado de valores
se efectuaron 14 inspecciones programadas y 5
especiales. Respecto a la Defensa de los Derechos del
Consumidor Financiero, se atendieron 28.514 casos
de consultas, 5.529 reclamos en primera instancia y
702 en segunda instancia.




Complementariamente a las actividades de regulacién,
supervisién y defensa del consumidor financiero, ASFI
llevé a cabo, por sexto afio consecutivo, la Encuesta
Nacional de Servicios Financieros. Los resultados
obtenidos a partir de esta encuesta muestran el
impacto negativo que tuvo la pandemia y la gestién de
la misma en el &mbito financiero, en las opiniones de
los consumidores financieros. Se pudo determinar que
gran parte del descontento se encuentra focalizado en
los prestatarios, quienes expresaron su insatisfaccién
con las medidas que fueron asumidas por el gobierno
transitorio, puesto que afectaba sus intereses y
derechos, al no haberse aplicado correctamente el
mecanismo del diferimiento.

Finalmente, invito al lector a dar lectura minuciosa a
este documento, en el cual con seguridad encontrard
informacién valiosa que le permitird comprender el
desemperio del sistema financiero y de esta Autoridad
de Supervisién. Tengo plena confianza de que el afio
2021 nos permitird encaminar adecuadamente las
riendas de nuestro sistema financiero y que podremos
recuperarnos juntos del choque que representé el
Covid-19 en nuestras vidas y del mal manejo de la
politica econémica del gobierno transitorio.

Lic. Juan Reynaldo Yujra Segales
Director General Ejecutivo a.i.
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SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR I
“« . .

Regular, supervisar y controlar el sistema
financiero, velando por su estabilidad, solvencia,
eficiencia y transparencia, precautelando el
ahorro y su inversion que es de interés publico,
en el marco de los principios constitucionales del
Estado Plurinacional de Bolivia”.

r ”
VISION |
“Ser una institucion estratégica de regulacion,
supervision y control de reconocido prestigio

y credibilidad, comprometida con la
transparencia, con recursos tecnolégicos y
humanos especializados, que preserva la
estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema
financiero y protege al consumidor financiero, en
el marco de las politicas publicas, para el vivir
bien de la poblacion”.
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' PERSONAL EJECUTIVO,
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Juan Reynaldo Yujra Segales
Director General Ejecutivo a.i.

Jorge Carlos Quispe Rivera
Director General Técnico a.i.

Carlos Alberto Colodro Lopez
Director General de Operaciones

Julio César Gemio Montes de Oca
Director de Asuntos Juridicos a.i.

Pedro Martin Asturizaga Sagarnaga
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Fabio Williams Strauss Quintela
Director de la Defensoria del Consumidor Financiero

Guido Humberto Garcia Aranibar
Director de Soluciones y Liquidaciones

Maria Conzuelo Prado Franco
Directora de Supervision de Riesgos | a.i.

Radl Roger Salazar Ballesteros
Director de Supervisién de Riesgos Il a.i

Robert Willmerth Romero Romero
Director de Supervision de Riesgos Ill a.i.

Raul Antonio Aramayo Cortez
Director de Supervisién de Riesgos IV

Ditha Juana Untiveros Iriarte
Directora de Supervision de Servicios Financieros
Complementarios
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1.1 CONTEXTO GENERAL

n 2020, la economia mundial sufrié el embate de una pandemia sin precedentes en las dltimas
décadas, para la cual no estaban preparadas ni las pequerias ni las grandes economias. En este
contexto, se estima que la contraccién de la economia mundial se situé en -3,5%.

La magnitud de las secuelas del Covid-19 no solo se reflejé en las personas fallecidas en el afio 2020 (1,8
millones) y contagiadas (mdas de 86 millones), sino en aspectos como la ralentizacién de la produccién
industrial, el estancamiento del comercio internacional®,el aumento del desempleo (solo en América
Latina y el Caribe el empleo asalariado y por cuenta propia cayé a -6,8% y -8,9%, respectivamente)”,
y un importante incremento de la deuda publica (en particular en los mercados emergentes y las
economias en desarrollo). Las implicaciones econémicas no pueden ser mas desalentadoras, sobre todo
si se considera que al cerrar la gestién casi 90 millones de personas se encuentran en situacién de
indigencia.

Las economias avanzadas fueron las mas afectadas por la pandemia, con un descenso en su actividad
econémica hasta -4,9%, situacién que contrasta con el crecimiento registrado en la gestién 2019
(1,6%). A pesar de ello, la desaceleracién experimentada fue menor a la prevista a mediados de la
gestién 2020 (-8,0%) debido a que Estados Unidos y la zona del euro mejoraron su desemperio en
el segundo semestre de 2020; Estados Unidos terminé la gestién con una contraccién econémica de
3,4% (5,6 puntos porcentuales menos que en 2019), mientras que en la zona del euro la caida fue mas
pronunciada, situdndose en -7,2%. Por su parte, las economias avanzadas de Asia tuvieron un mejor
comportamiento, dado que la pandemia fue contenida con mayor éxito.

En las economias emergentes y en desarrollo, el Producto Interno Bruto (PIB) cerré la gestién con
una tasa negativa de -2,4% (6 puntos porcentuales menos que en 2019). De los paises de este grupo,
destacan los resultados alcanzados por China, que logré una expansién de 2,3%, en contraposicién
con lo sucedido en otras economias, situacién que se explica por la pronta contencién del Covid-19,
permitiendo que desde comienzos del segundo trimestre de 2020 el gigante asiitico normalice sus
actividades paulatinamente. Las otras economias de mercados emergentes y en desarrollo cerraron la
gestioén con una marcada contraccién econémica, donde la India fue una de las economias mas afectadas,
con una variacién del PIB de -8,0%.

América Latina también fue duramente golpeada por la pandemia, asi como el Caribe, experimentando
una recesiéon profunda acompariada de una importante caida de la produccién, ocasionando una
contraccién del PIB de -7,4% (inferior en 7,6 puntos porcentuales con relacién a la gestién 2019).
En América del Sur la caida del PIB fue levemente inferior (-6,1%); los paises mds afectados fueron
Pert (-12,0%), Argentina (-10,6%) y Ecuador (-9,5%). Con excepcién de Venezuela (hiperinflacién) y
Argentina (inflacién crénica), los niveles inflacionarios se mantuvieron reducidos.

Fondo Monetario Internacional, Perspectivas de la Economia Mundial (enero 2021).

El primer semestre de 2020 el comercio internacional crecié 1% (el mds bajo valor registrado desde 2012).
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), “Panorama Laboral 2020 - América Latina y el Caribe”.
FMI, Perspectivas de la Economia Mundial (enero 2021).

Idem.

Idem.

Idem.

Banco Mundial, Global Economics Prospect (january 2021).




AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Grafico N° 1
CRECIMIENTO DEL PIB REAL EN EL MUNDO

(En porcentajes)
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Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL

Comercio mundial

En el primer semestre de 2020, el cierre de fronteras y problemas por el lado de la oferta, impactaron

P28 negativamente en la provision de bienes y servicios en el mundo, deteriorando el comercio internacional.

Sibien el comercio de bienes registré una caida acelerada desde marzo de 2020, en el segundo semestre
se recuper$ notoriamente, retornando casi a las condiciones observadas en febrero de 2020; esto
contrasta con los servicios que se mantuvieron por debajo de los niveles antes de la pandemia.

Grafico N° 2
COMERCIO DE BIENES Y SERVICIOS EN EL MUNDO
FEBRERO=100

100

95
90
85
80
75

70
feb-20  mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20  sep-20

e B €NES o SEIVICI OS

Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL
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Sistema financiero global

En el 4mbito financiero, las acciones de politica adoptadas por los bancos centrales y los organismos
de regulacién y supervisién en el mundo, incidieron en que no se haya ingresado en una crisis global,
sin embargo, es evidente el aumento de las vulnerabilidades, producto del deterioro de la calidad de
activos (principalmente la cartera de créditos) y el descenso de la rentabilidad. Esto es particularmente
peligroso paralos paises con sistemas financieros débiles o donde no haya margen para ejecutar politicas
de apoyo al conjunto de entidades financieras.

El indice global de condiciones financieras, que tiene como base el indice de condiciones financieras de
Goldman Sachs para 12 economias avanzadas, la zona del euro y 12 economias de mercados emergentes
y en desarrollo, muestra que en el primer semestre de la gestién 2020 las condiciones financieras se
endurecieron y fueron mas estrictas que lo observado en promedio desde el afio 2000, mientras que en
el segundo semestre esto se revirtié levemente.*’

- Grafico N° 3
INDICE GLOBAL DE CONDICIONES FINANCIERAS
101,5
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Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL

El Covid-19

El Covid-19, ocasionado por el virus SARS-Cov-2 (Coronavirus del sindrome respiratorio agudo grave
tipo 2), se identificé por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, en la Republica
Popular China. El 30 de enero de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declaré la existencia de
un riesgo de salud publica de interés internacional y el 11 de marzo de 2020, al registrarse ya 118 mil
personas infectadas en 114 paises y mas de 4 mil muertes, se reconocié a la enfermedad como una
pandemia.

Con una presencia cada vez mds diseminada en el mundo y dada la complejidad del cuadro de salud
que puede generar en la poblacién contagiada, los paises tuvieron que recurrir a diferentes medidas
para tratar de contener su avance. En el primer semestre de 2020, el confinamiento fue uno de los

' Un aumento (disminucién) en el indice sefiala un endurecimiento (relajacién) de las condiciones financieras, mientras que un valor por encima
(por debajo) de 100 indica que las condiciones financieras son mds estrictas (mds flexibles) que su promedio desde 2000.
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mecanismos mas utilizados con la finalidad de aplanar la curva de contagio y dar tiempo para que
los sistemas sanitarios se fortalezcan; esto significé la paralizacién parcial o total de gran parte de las
actividades econdémicas, con el consecuente efecto negativo a nivel micro y macroeconémico.

A partir del segundo semestre de la gestién, gran parte de las economias, especialmente las mds
golpeadas al inicio de la pandemia, retomaron de a poco parte de la normalidad de sus actividades,
considerando la reduccién en el numero de contagios; sin embargo, en el cuarto trimestre, se registré
un incremento significativo del nimero de casos detectados, superando las cifras registradas a inicios
de afio (segunda ola de contagios), por lo cual los paises se encuentran nuevamente lidiando con el
problema de reducir los efectos a nivel social y econémico, vislumbrandose una mejora de la situaciéon
con el inicio de la aplicacién de las vacunas desarrolladas, a partir de diciembre de 2020.

- Grafico N° 4
NUMERO DE CASOS DE COVID-19 EN EL MUNDO
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Para paliar en algin grado la pérdida de ingresos, especialmente de la poblacién mds pobre, los
gobiernos canalizaron la otorgacién de ayudas, principalmente a través de transferencias de recursos,
cuya magnitud y periodo de aplicacién fue variada. En el &mbito del sistema financiero, considerando
la afectacién de la economia y su efecto en la capacidad de pago de los deudores, también se adoptaron
medidas de alivio como la reprogramacién o el diferimiento del pago de créditos, lo que permitié
sobrellevar la etapa mas critica en 2020, con miras a una reactivacién progresiva.

Uno de los efectos mas llamativos, ademas del desempefio de las variables macroeconémicas, del
Covid-19 fue la expansién de la brecha de desigualdad entre ricos y pobres en el mundo, pues se verificé
el incremento de la fortuna de los mas ricos, mientras que millones de personas se volvieron mas pobres.
Segun el informe “El virus de la desigualdad”, las fortunas de los multimillonarios se acrecentaron
de manera significativa en los ultimos tres trimestres de 2020, mientras que la recuperacién de las
personas mas pobres del mundo demoraré posiblemente mas de una década.™*

" Oxfam “El virus de la desigualdad”.
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Grafico N° 5
AUMENTO DE LA RIQUEZA DE LOS PRINCIPALES MULTIMILLONARIOS
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Otro ejemplo de la manera en que la pandemia acrecent6 la desigualdad econdmica se refleja en el
crecimiento de los principales indices de Wall Street, que cerraron la gestién 2020 con una tendencia
alcista: S&P 500 gané 16,3 por ciento, el Dow Jones sumé 7,2 por ciento y Nasdaq escalé 43,6 por
ciento (la mayor ganancia anual para este indice desde 2009)."?
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La pandemia también impulsé las ganancias de las empresas farmacéuticas y del sector de la salud, en
Estados Unidos 15 laboratorios generaron en la Bolsa de Nueva York USD121.224 millones de valor de
mercado. Siendo Novavaxy Moderna, quienes mas elevaron el valor de sus titulos. Asimismo, la empresa
alemana BioNTech y Jonhson & Jonhson, han subido sus acciones en 88,40% y 1,03%, respectivamente
y la empresa britdnica AstraZeneca subi6 un 19,18% en la bolsa de Londres. La alemana Merck y la
estadounidense Pfizer, la que junto a BioNTech consiguieron la primera vacuna aprobada contra el
virus, lograron ganancias de USD20.000 millones.**

12 Eorbes
5 Idem
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Contexto nacional

A nivel nacional, el PIB presenté una contraccién de 8,4%"%, valor que es inferior a la proyeccién
establecida por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (-5,2%). La inflacién acumulada
anoviembre de 2020 fue de 0,67% (muy inferior a la registrada en similar periodo de la gestién pasada
3,06%), siendo el nivel mas bajo registrado en la ultima década.’”

Al igual que lo que ocurrié en el resto del globo, el Covid-19 fue un factor relevante en la explicacién
del descenso del nivel de actividad econémica en el pais, sin embargo, no fue el inico. Las inadecuadas
medidas en materia de politica econémica implementadas por el gobierno de transicién, tuvieron, sin
lugar a dudas, un efecto negativo en el desemperfio econémico registrado.

La emisién de decretos que disponian prérrogas y facilidades de pago de impuestos en favor del
sector privado o la disminucién de gravimenes arancelarios para la importacién de trigo, tuvieron un
impacto negativo en la recaudacién impositiva. La interrupcién de la inversién publica planificada para
2020 también tuvo un efecto nocivo significativo en la dindmica de la oferta y demanda agregada.
Asimismo, varias empresas estratégicas del Estado registraron pérdidas por problemas asociados con
su administracién; un caso emblematico en el sector de hidrocarburos fue la paralizacién de operaciones
de la Planta de Amoniaco y Urea, producto de lo cual se estima que se generd una pérdida superior
a los USD160 millones.*® Lo anterior incidié en que el Estado vea reducidos de manera significativa
sus ingresos, lo que a su vez ocasioné que se incurra en mayores niveles de endeudamiento interno y
externo.

Grafico N° 7
BOLIVIA: CRECIMIENTO DEL PIB REAL
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' Banco Central de Bolivia
1> Banco Central de Bolivia e Instituto Nacional de Estadistica
1¢ Periédico La Razén, 11 de diciembre de 2020
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En el citado contexto, el tipo de cambio se mantuvo sin variaciones y las reservas internacionales netas
cerraron la gestién 2020 con Bs36.193 millones (equivalente a USD5.276 millones), registrando un
decremento de 18% millones con relacién a similar periodo de 2019"7. Por su parte, las exportaciones
en 2020 alcanzaron Bs48.124 millones, menores en Bs13.097 millones (21,4%) con respecto a la
gestién anterior; en tanto que las importaciones fueron de Bs48.569 millones, menores en Bs18.553
millones (27,6%) al valor observado en similar periodo de 2019. La disminucién de las exportaciones
se explica por una reduccién del valor de los principales productos exportados (hidrocarburos -27,4%,
minerales -27,0% e industria manufacturera -16,2%); mientras que el sector de agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca logré una variacién positiva (0,6%). En este marco, la balanza comercial cerrd
con un déficit de Bs445 millones.*®

El Covid-19 en Bolivia

En Bolivia, los primeros casos de Covid-19 se registraron en marzo de 2020, mes a partir del cual se
observé un incremento sostenido en el nimero de contagios hasta alcanzar en julio un maximo de 2.036
en un solo dia. Entre agosto y septiembre de 2020, se registré una desescalada gradual del ntimero de
personas infectadas, consolidandose entre octubre y noviembre una baja dindmica de nuevos casos. Ya
en el tltimo mes de la gestién, se observé nuevamente una subida acelerada del nimero de contagiados,
haciendo prever que podria incrementarse en los primeros meses de 2021.

Entre las principales medidas asumidas para contener la expansién del Covid-19 estuvo la declaratoria
de emergencia sanitaria a partir de finales del mes de marzo de 2020, mediante la cual se restringié la
movilidad de las personas hacia el interior y exterior del pais, se limitaron las actividades productivas
y de servicios, y la poblacién estuvo obligada a guardar confinamiento mientras duré la cuarentena
rigida y, la cuarentena dindmica y condicionada (las restricciones fueron més severas hasta el segundo
trimestre de la gestién). Si bien esto ayudd en parte en materia de salud, fue nefasto en el dmbito
econdémico.

- Grafico N° 8
NUMERO DE CASOS DE COVID-19 EN BOLIVIA
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Como se observa en el grafico previo, el confinamiento total retrasé en algunas semanas la escalada
de contagios de Covid-19; sin embargo, problemas de gestién del gobierno en turno en la habilitacién
de infraestructura hospitalaria, provisién de equipos de bioseguridad, de medicamentos, pruebas de
deteccidén e inclusive un hecho presunto de corrupcién en la compra de respiradores para el equipamiento
de unidades de terapia intensiva, incidié negativamente en el logro de los objetivos de las medidas.

En ese contexto, la situacién econémica de muchas familias se vio gravemente deteriorada debido a la
pérdida de sus fuentes de ingreso, situacién que obligé al Estado a adoptar también medidas de corte
econémico como el pago del Bono Universal y el Bono Familia, y otras disposiciones dirigidas al sector
financiero. Si bien la finalidad de estas medidas estaba clara e iba en linea con lo ocurrido en varios
paises del mundo en sentido de dar una medida de proteccién social y econdmica a la poblacién mas
vulnerable, ésta no se pudo cumplir a cabalidad o fue insuficiente, debido a la forma de aplicacién que
dio el gobierno transitorio.

Otros elementos que impactaron negativamente en la economia nacional fueron la otorgacién de
beneficiosimpositivos, especialmente a ciertos sectores empresariales,lo que ocasioné quelarecaudacién
tributaria se reduzca significativamente, y por lo tanto, se deteriore la capacidad financiera del Estado;
la paralizacién de la inversién publica, las pérdidas generadas en las empresas publicas asociadas a
problemas de administracién y paralizacién de actividades, y el incremento del endeudamiento interno
y externo.

Con la asuncién del gobierno electo democriticamente en los comicios de octubre de 2020, se empezé
a corregir los aspectos sefialados previamente. De esta manera una de las primeras medidas fue el pago
del bono contra el hambre con un monto de Bs1.000 por beneficiario. Al 31 de diciembre de 2020, se
desembols6 USD284 millones, alcanzando a cerca de 2 millones de personas (aproximadamente el 50%
del total previsto). Asimismo, para reactivar la economia en el corto plazo el nuevo gobierno se propuso
elevarlos niveles de inversién publica, paralo cual se efectuaron ajustes en el ambito tributario, mientras
que en el campo sanitario se adoptd una estrategia basada en la realizacién de pruebas masivas para la
deteccién temprana del Covid-19.

En el 4mbito del sistema financiero, una de las medidas de mayor importancia para contrarrestar los
efectos de la pandemia en los prestatarios fue el diferimiento del pago de cuotas de crédito, iniciativa que
surgi6 de la Asamblea Legislativa Plurinacional con la emisién de las leyes N° 1294 de 1 de abril de 2020
y N° 1319 de 25 de agosto de 2020. En el citado marco normativo, las entidades financieras efectuaron
el diferimiento del pago de las cuotas de crédito por un total de Bs28.268 millones (Bs19.934 millones
en capital y Bs8.334 millones en intereses, Grafico N° 9), correspondiendo a cerca de 1,5 millones de
operaciones crediticias, al 31 de diciembre de 2020. Por tipo de crédito, la cartera diferida se distribuyd,
en microcrédito 50%, empresarial 18%, pyme 14%, consumo 10% y vivienda 8%.
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Grafico N° 9
SALDO TOTAL DE LAS CUOTAS DIFERIDAS
Periodo: marzo a diciembre de 2020
(En millones de bolivianos)
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Cabe mencionar que con la emisién del Decreto Supremo N° 4248 de 28 de mayo de 2020, se ampli6
el periodo de diferimiento establecido en el Decreto Supremo N° 4206, con aplicacién automaética a las
cuotas correspondientes a los meses de junio, julio y agosto de 2020, para todos aquellos prestatarios no
asalariados con saldos de endeudamiento menores o iguales a Bs1.000.000 y para saldos mayores segin
la evaluacién de cada caso previa solicitud, limitando asi el acceso a este beneficio a varios sectores
afectados por la pandemia.

Asimismo, el citado Decreto Supremo N° 4248, establecié para las cuotas que fueron diferidas, las
siguientes opciones de pago: a prorrata, en la cuota final, en los meses posteriores a la cuota final u
otras modalidades de negociacién. Estas opciones, lejos de ordenar el pago de los créditos generaron
confusién y descontento, alterando el sentido original del diferimiento, puesto que la gran mayoria de
prestatarios solo estaba en condiciones de pagar su deuda una vez concluido el periodo establecido en
su plan de pagos.

Por otra parte, considerando el evidente deterioro de las actividades en los distintos sectores
econdémicos producto de las restricciones impuestas por el Covid-19 y las condiciones atun existentes,
se hizo absolutamente visible el descontento de los prestatarios del sistema financiero nacional con las
disposiciones reglamentarias emitidas por el gobierno de transicién.

En respuesta a esta coyuntura, la Asamblea Legislativa Plurinacional emitié la Ley N° 1319 de 25
de agosto de 2020, que modificé el Paragrafo I del Articulo 1 de la Ley N° 1294, sefialando que «Las
Entidades de Intermediacién Financiera que operan en territorio nacional, deben realizar el diferimiento
automatico del pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses, y otro tipo de gravimenes
del sistema crediticio nacional, desde la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del Coronavirus
(Covid-19) al 31 de diciembre de 2020, a todas las y los prestatarios sin distincién».

Luego de que asumiera la conduccién del Estado el nuevo gobierno democriticamente elegido en la
jornada del 18 de octubre de 2020, se emitié el Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020,
estableciendo que las entidades financieras deberan refinanciar y/o reprogramar las operaciones de
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crédito cuyas cuotas fueron diferidas, en funcién de la situacién econémica de los prestatarios y su
capacidad de pago. Asimismo, se modificé el Decreto Supremo N° 4206, disponiendo que las cuotas
diferidas no generaran ni devengaran intereses extraordinarios o adicionales, situacién que estuvo
observandose en la mayoria de las entidades financieras, las cuales tuvieron que revertir estos ingresos
incorrectamente devengados. También se determiné que el pago de las cuotas diferidas deberia
efectuarse de manera posterior a la cuota final del plan de pagos de los créditos, manteniendo la
periodicidad de pago previamente pactada, corrigiéndose asi, la confusién que habia generado el Decreto
Supremo N°© 4248.

Como parte de las acciones implementadas en la gestién 2020, dadas la emergencia sanitaria nacional y
cuarentena total aplicada por el gobierno de turno, mediante Decreto Supremo N° 4216 de 14 de abril
de 2020, se estableci6 el “Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa” y el “Plan
de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad Laboral”, implementados con el propésito de apoyar con
financiamiento a la actividad econémica nacional y a la estabilidad del empleo, mediante el acceso a
recursos en condiciones financieras favorables, con participacién de las entidades de intermediacién
financiera. Es asi que al 31 de diciembre de 2020, los créditos desembolsados en el marco del “Programa
Especial de Apoyo a la Micro, Pequeria y Mediana Empresa”y del “Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y
Estabilidad Laboral” ascendieron a Bs42 millones y Bs1.148 millones, respectivamente, favoreciendo
principalmente a las grandes empresas (cerca del 80% de los recursos desembolsados).

Através de modificaciones al “Reglamento de Encaje Legal para Entidades de Intermediacién Financiera”,
aprobadas por el Banco Central de Bolivia en el mes de julio de 2020, se establecieron ajustes a las
tasas de encaje legal y la constitucién del “Fondo para Créditos en MN para la Adquisicion de Productos
Nacionales y el pago de Servicios de Origen Nacional” (Fondo CAPROSEN), con recursos liberados del
encaje legal, producto de la disminucién de tasas de encaje legal en efectivo y en titulos, buscando
incentivar el consumo de bienes y servicios nacionales. Se otorgaron Bs812 millones en créditos al 31
de diciembre de 2020.

En este contexto de fomento con la otorgacién de financiamientos, en la gestién 2020 los créditos
empresariales fueron los que tuvieron mayor priorizacién por las EIF; es asi que de Bs55.404 millones,
monto total desembolsado en la gestién, el 41,2% correspondié a créditos empresariales (Bs22.841
millones) y 25,1% a microcréditos (Bs13.886 millones), composicién distinta a gestiones anteriores;
por ejemplo, en la gestién 2019 los microcréditos representaron el 32,8% (Bs29.653 millones) del total
de los desembolsos y 29,2% los créditos empresariales (Bs29.429 millones).

A pesar del escenario adverso generado por el Covid-19 en la gestién 2020 y la mala gestién del aparato
publico del gobierno de transicién, el sistema financiero se mantuvo sélido y solvente, mostrando su
fortaleza para continuar apoyando el crecimiento de la economia a través del proceso de intermediacién
financiera.
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1.2 SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2020, las entidades de intermediacién financiera con licencia de funcionamiento
registraron Bs287.985 millones en activos totales, cifra mayor por Bs32.512 millones (12,7%) con
respecto a la gestion 2019. Los Bancos Multiple (BMU)*? mantuvieron 75,5% de los activos con
Bs217.427 millones, el Banco Pablico (BPU)?° 13% con Bs37.406 millones, las Cooperativas de Ahorro
y Crédito Abiertas (CAC) 3,1% con Bs8.820 millones, las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD)
2,7% con Bs7.902 millones, el Banco de Desarrollo Productivo (BDP)?* 2,5% con Bs7.126 millones, los
Bancos PYME (BPY) 1,9% con Bs5.458 millones y las Entidades Financieras de Vivienda (EFV) 1,3%
con Bs3.847 millones (Gréafico N° 10). En los dltimos 12 meses, los activos aumentaron por tipo de
entidad, con excepcidén en las EFV.

Grafico N° 10
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Las entidades financieras con licencia de funcionamiento del sistema de intermediacién financiera en
la gestién 2020, fueron 16 entidades bancarias (BMU 12, BPY 2, BPU 1 y BDP 1) y 43 entidades no
bancarias (CAC 31, IFED 9y EFV 3).

1.2.1 DEPOSITOS??

Los depésitos constituidos en las Entidades de Intermediacién Financiera (EIF), al 31 de diciembre
de 2020, sumaron Bs197.521 millones y fueron mayores por Bs18.083 millones al valor observado
en la gestién 2019, destacandose el crecimiento de Bs3.745 millones en el dltimo trimestre de 2020.
Este comportamiento fue impulsado por los depésitos en caja de ahorros, a plazo fijo y a la vista, con
aumentos de Bs7.992 millones, Bs6.440 millones y Bs4.023 millones, respectivamente.

La variacién porcentual a 12 meses de los depésitos, al 31 de diciembre de 2020, ascendi6 a 10,1%. En
los ultimos diez afios, los depédsitos en el sistema financiero registraron variaciones positivas (Grafico
N°11).

* No incluye al banco publico Unién S.A.

“Y Banco publico Unién S.A

! Banco de Desarrollo Productivo S.A.M.

** Los depdsitos, incluyen los depésitos del publico y de las empresas publicas.
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- Grafico N° 11
DEPOSITOS Y VARIACION A 12 MESES
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Enlos depésitos segin modalidad, se observé que el 48,2% (Bs95.300 millones) corresponde a depésitos
aplazo fijo (DPF), 31,5% (Bs62.202 millones) a caja de ahorros, 18% (Bs35.474 millones) ala vistay 2,3
(Bs4.545 millones) a otros dep6sitos (Grafico N° 12).

Asimismo, en los ultimos diez afios las citadas modalidades de depdsitos registraron incrementos
continuos; es asi que al 31 de diciembre de 2020 los depésitos a plazo fijo representaron 2,5 veces mds
y en caja de ahorros 1,2 veces mads, con respecto a lo observado en la gestién 2011; este resultado se
atribuye en parte, a la aplicacién del Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014, que dispuso tasas
minimas anuales para depdsitos en moneda nacional de personas naturales, de 2% en caja de ahorros y
entre 0,18% y 4,10%, segtn plazo, para los DPF y, fundamentalmente, a la solidez del sistema financiero.

En cuanto a los plazos de los DPF, el 92,8% (Bs88.393 millones) fue constituido a plazos mayores a un
ano, 4,2% (Bs3.993 millones) a un afio y 3,1% (Bs2.913 millones) con plazos hasta seis meses, aspecto
que refleja la confianza de la poblacién en el sistema financiero.

- Gréfico N° 12
DEPOSITOS SEGUN MODALIDAD
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Por tipo de entidad de intermediacién financiera, Bs152.604 millones de los depésitos correspondieron
a los captados por los BMU (77,3%), Bs28.717 millones al BPU (14,5%), Bs6.164 millones a las CAC
(3,1%), Bs4.018 millones al BDP (2%), Bs3.588 millones a los BPY (1,8%), Bs2.427 millones a las EFV
(1,2%) y Bs2,7 millones a las IFD.

- Grafico N° 13
DEPOSITOS POR MODALIDAD Y TIPO DE ENTIDAD
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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Como se observa en el gréfico, los depdsitos en los BMU fueron constituidos principalmente a plazo
fijo (50,6%) y en caja de ahorros (28,8%). En el BPU el 46,4% de los depésitos correspondieron a caja
de ahorros, 25,8% a plazo fijo y 24,4% a la vista. En las CAC el 62,3% de los depésitos se concentra en
depésitos a plazo fijo y en caja de ahorros el 33,9%. En el BDP el 100% de los depésitos fueron a plazo
fijo. En los BPY, en cambio, la estructura de depdsitos se apoyé principalmente en depésitos a plazo fijo
con 63,6% y en caja de ahorros con 26,5%. En las EFV los depdsitos en caja de ahorros representaron el
77,3% y en las IED el 92,6% fueron depésitos a plazo fijo.

Cabe destacar que enla gestién 2020, las IFD Crecer, Cidre, Diaconia y Pro Mujer, mediante Resoluciones
ASF1/206/2020, ASF1/276/2020, ASF1/297/2020 y ASFI/519/2020 de fechas 6 de marzo, 4 y 26 de
junio y 13 de octubre de 2020, respectivamente, obtuvieron autorizacién para la captacién de depésitos
a través de cuentas de caja de ahorros y depésitos a plazo fijo. En ese marco, Cidre IFD efectud la
captacion de depésitos desde el mes de noviembre de 2020.

Los dep6sitos en el sistema financiero constituidos segin denominacién monetaria, al 31 de diciembre
de 2020, dan cuenta de que los recursos captados en Moneda Nacional (MN) y en Moneda Nacional con
mantenimiento devaloralaUnidad de Fomentoala Vivienda (MNUFV) alcanzaron a Bs169.964 millones
(86% del total), y los depésitos en Moneda Extranjera (ME) y Moneda Nacional con Mantenimiento de
Valor (MNMV) a Bs27.557 millones (14% del total). Con relacién a la gestién 2011, la participacién de
los depésitos en moneda nacional aumenté en 21,6 puntos porcentuales, pero se mantuvo igual con
respecto a la gestién 2019.
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- - Grafico N° 14 —
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Segun departamento, el 49,8% de los depésitos del sistema financiero se concentra en La Paz (Bs98.416
millones), 32,3% en Santa Cruz (Bs63.892 millones) y 10,2% en Cochabamba (Bs20.127 millones),
entre los principales departamentos. Con relacién a la gestiéon 2019, las captaciones realizadas por las
EIF fueron superiores en los nueve departamentos (Gréfico N° 15).

- - Grafico N° 15 -
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En cuanto al nimero de cuentas de depdsito en el sistema financiero, al 31 de diciembre de 2020, ésta
ascendié a 12.673 miles de cuentas, mayor en 608 mil con respecto a la gestién 2019. En los ultimos
diez afios, las cuentas de depdsito constituidos en las EIF mostraron variaciones anuales positivas
(Grafico N° 16).
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- Grafico N° 16 -
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En el contexto expuesto, el nivel de depésitos en el sistema financiero al 31 de diciembre de 2020,
superd a la cartera de créditos en Bs6.024 millones.

1.2.2 CARTERA DE CREDITOS

La cartera de créditos colocada por las EIF al 31 de diciembre de 2020, sumé Bs191.496 millones y fue
mayor en Bs7.737 millones a la observada en la gestién 2019. Este comportamiento fue impulsado por
los créditos empresariales, microcréditos y créditos de vivienda, con aumentos de Bs3.403 millones,
Bs1.472 millones y Bs1.373 millones, respectivamente.

La variacién porcentual a 12 meses de la cartera de créditos, ascendié a 4,2%, cifra que fue inferior a
las registradas en las gestiones anteriores. El crecimiento anual de la cartera de créditos en la gestién
2020 se vio afectado por el brote de la enfermedad del Covid-19; asi, las variaciones a 12 meses durante
la gestién fueron mostrando descensos continuos desde el mes de enero, llegando a la cifra mas baja
en el mes de septiembre de 2020 (3,5%); y observandose una tendencia de recuperacién en el dltimo
trimestre de la gestién.

Las colocaciones de créditos en el sistema financiero observadas en los ultimos diez afios, registraron
variaciones positivas (Grafico N° 17).
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— Grafico N° 17 —
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Al 31 de diciembre de 2020, los créditos otorgados alas unidades econdmicas y alos hogares, ascendieron
a Bs123.184 millones y Bs68.313 millones, respectivamente, y segin tipo de crédito, la cartera de
créditos se distribuy6 en: microcréditos 29,1%, créditos de vivienda 25,9%, crédito empresarial 22,7%,
pyme 12,4% y consumo 9,8%.

Cabe mencionar que los créditos de vivienda, durante los iltimos 10 afios, aumentaron su participacién
en la cartera total en 6,6 puntos porcentuales, pasando de 25,9% (gestiéon 2011) a 25,9% (gestién
2020); de igual forma los microcréditos y el crédito empresarial aumentaron en el citado periodo, en
3,9 y 2 puntos porcentuales, respectivamente. Estos resultados se deben a la dinamizacién que se dio a
los créditos de vivienda de interés social y a los créditos destinados al sector productivo, con la puesta
en vigencia de la LSE

En los ultimos diez afios todos los tipos de crédito registraron incrementos continuos; es asi que al 31
de diciembre de 2020 los créditos de vivienda, empresariales y los microcréditos representaron 3,4
veces, 2,8 veces y 2,6 veces mds que lo observado en la gestién 2011, respectivamente (Grafico N° 18).

Grafico N° 18 —
CARTERA POR TIPO DE CREDITO
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Por tipo de entidad de intermediacién financiera, Bs149.024 millones de los créditos corresponden
a los BMU (77,8%), Bs20.111 millones al BPU (10,5%), Bs6.529 millones a las CAC (3,4%), Bs6.395
millones a las IFD (3,3%), Bs4.219 millones a los BPY (2,2%), Bs2.846 millones a las EFV (1,5%) y
Bs2,371 millones al BDP (1,2%)?%.

El 78,2% de las colocaciones en los BMU fueron distribuidas en microcrédito (26,5%), vivienda
(26,7%) y empresarial (25%); mientras que el 77,3% de los créditos en el BPU se distribuy6 en créditos
empresariales (29,6%), vivienda (27,4%) y microcrédito (20,2%). Por su parte, los microcréditos
tuvieron mayor participacion en el total de las colocaciones efectuadas por las IFD (78,7%), en los BPY
(73%) y en el BDP (57,7%). Las CAC concentraron los créditos en consumo (42,3%) y microcrédito
(40,3%), y en las EFV el 81% de los créditos fueron para la vivienda (Grafico N° 19).

- Grafico N° 19
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Las colocaciones en el sistema financiero constituidas al 31 de diciembre de 2020, en Moneda Nacional
(MN) y en Moneda Nacional con mantenimiento de valor a la Unidad de Fomento a la Vivienda
(MNUEFV) alcanzaron a Bs189.336 millones (98,9% del total), y los depésitos en Moneda Extranjera
(ME) y Moneda Nacional con Mantenimiento de Valor (MNMYV) a Bs2.161 millones (1,1% del total).
Con relacién a la gestién 2011, la participacién de la cartera de créditos en moneda nacional aumenté
en 29,4 puntos porcentuales y fue levemente superior con respecto a la gestién 2019 (98,7%).

** Para el BDP corresponde a la cartera de primer piso.
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. Grafico N° 20 -
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Segindepartamento, e140,9% delos créditos del sistema financiero fue colocado en Santa Cruz (Bs78.265
millones), el 25% en La Paz (Bs47.815 millones) y el 17,6% en Cochabamba (Bs33.782 millones), entre
los principales. Con relacién a la gestién 2019, las colocaciones de las EIF fueron superiores en 7 de los
9 departamentos (Grafico N° 21).

- — Grafico N° 21 -
CARTERA DE CREDITOS SEGUN DEPARTAMENTO Y VARIACION A 12 MESES
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Cartera de créditos destinada al sector productivo?*

Al 31 de diciembre de 2020, las colocaciones de tipo empresarial, pyme y microcrédito destinadas a las
actividades econémicas del sector productivo ascendieron a Bs86.237 millones y representan el 45%
del total de los créditos del sistema financiero, participacién significativamente superior a la observada
en la gestién 2011 (28,6%); la variacién a 12 meses de la citada cartera de créditos fue de 4,7%, superior
al crecimiento de la cartera total (4,2%).

! De acuerdo con la normativa vigente, se considera como crédito al sector productivo a los préstamos de tipo empresarial, microcrédito o pyme cuyo
destino corresponde a las categorias de: a) agricultura y ganaderia, b) caza, silvicultura y pesca, ¢) extraccion de petroleo crudo y gas natural, d)
minerales metdlicos y no metdlicos, e) industria manufacturera, f) produccién y distribucion de energia eléctrica, gas y agua, y g) construccion
(sector produccion). A partir de la Circular ASFI/307/2015, de 27 de julio de 2015, se consideran como financiamiento al sector productivo, las

operaciones de crédito hacia el sector turismo (hasta noviembre de 2016 se considera el sector econémico de la actividad del deudor y a partir de
diciembre de 2016 la actividad econémica de destino del crédito, en ambos casos para capital de inversion) y a la produccion intelectual.




MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

El comportamiento observado en los créditos destinados al sector productivo, responde a las medidas
implementadas a partir de la vigencia de la LSF, la cual establecié al sector productivo como uno de los
dos sectores priorizados para la asignacién de recursos por parte del sistema financiero. En ese marco,
mediante Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014 se definieron tasas anuales méximas para la
otorgacidén de los mencionados créditos segin tamario de empresa; para la grande y mediana empresa
6%, para la pequefia empresa 7% y para la microempresa 11,5%.

- Grafico N° 22
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Al 31 de diciembre de 2020, los créditos destinados al sector productivo correspondieron en 39,8%
(Bs34.284 millones) al tipo empresarial, 38,8% (Bs33.492 millones) a microcréditosy 21,4% (Bs18.461
millones) a créditos pyme. Por tamarfio de la unidad econémica, el 39,7% de los recursos fue otorgado a
la gran empresa, 38,8% a la microempresa, 17,9% a la mediana empresa y 3,6% a la pequefia empresa.
En los dltimos diez afios, las microempresas del pais fueron las mayores demandantes de créditos,

pasando de 25,5% (gestién 2011) de participacién en el total de los créditos al sector productivo a
38,8% (gestion 2020).

Grafico N° 23 —
CARTERA AL SECTOR PRODUCTIVO POR TAMANO DE EMPRESA
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El financiamiento a las empresas del sector productivo correspondi6 en mayor proporcidén a capital de
inversién, con 77,7% (Bs67.038 millones) y a capital de operacién con 22,3% (Bs 19.199 millones).

Con relacién a los sectores econémicos a los cuales se destina el financiamiento, las principales
actividades econdémicas fueron: manufactura (36,2%), construccién (24,9%) y agropecuaria (24,5%).
En la gestiéon 2020, destacaron los incrementos de cartera al sector de la manufactura con Bs1.449
millones y agropecuaria con Bs1.069 millones (Grafico N° 24).

Grafico N° 24
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De los créditos destinados al sector productivo, al 31 de diciembre de 2020, Bs68.841 millones
corresponden a los BMU (79,8%), Bs9.737 millones al BPU (11,3%), Bs2.420 millones a los BPY (2,8%),
Bs2.369 millones al BDP (2,7%), Bs1.823 millones a las IFD (2,1%), Bs902 millones a las CAC (1%) y
Bs145 millones a las EFV (0,2%). Asimismo, las actividades econémicas mas representativas en cuanto
a la otorgacién de estos créditos fueron: manufactura, construccién, agropecuaria y turismo, que
representan alrededor del 90% en cada tipo de entidad (Grafico N° 25).

Grafico N° 25
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Segun departamento, el 46,6% de los créditos destinados al sector productivo fue colocado en Santa
Cruz (Bs40.169 millones), el 23,7% en La Paz (Bs20.395 millones) y el 18% en Cochabamba (Bs15.536
millones), entre los principales. Respecto a la gestiéon 2019, los créditos al sector productivo fueron
superiores en 7 de los 9 departamentos (Gréfico N° 26).

Grafico N° 26 —
CARTERA AL SECTOR PRODUCTIVO SEGUN DEPARTAMENTO
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Créditos de vivienda de interés social

Los créditos de vivienda de interés social son destinados a satisfacer las necesidades de vivienda de las
familias bolivianas de menores ingresos, que no cuentan con una vivienda propia; la LSF establece como
prioritario la asignacién de recursos para este fin. Al 31 de diciembre de 2020, éstos créditos ascendieron
a Bs27.491 millones, representando el 14,4% de la cartera total, beneficiando a 84.040 familias.

- Grafico N° 27 -
CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y SU PARTICIPACION
EN LA CARTERA TOTAL
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Como se observa en el grafico, es notable la dindmica en la otorgacién de créditos de vivienda de
interés social a partir de la gestién 2014, producto de la fijacién de tasas maximas de interés anual
entre 5,5% y 6,5% (segun el valor comercial de la vivienda) y la inclusién como cartera computable
para el cumplimiento de los niveles minimos de cartera por parte de los BMU, BPY y EFV, establecidos
mediante Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013.

Sin embargo, en la gestién 2020 los créditos VIS tuvieron la menor dindmica desde su creacidn,
registrando 5,4% de crecimiento anual, debido principalmente al brote del Covid-19 y por la disminucién
en 10 puntos porcentuales de los niveles minimos de cartera, establecidos mediante Decreto Supremo
N° 4164 de 27 de febrero de 2020, cuya disposicién normativa fue modificada por el Decreto Supremo
N° 4408 de 2 de diciembre de 2020, restableciendo los niveles establecidos en la gestién 2013. Por su
parte, los créditos de vivienda que no son créditos VIS, disminuyeron en -0,2%. Cabe mencionar que los
créditos VIS representaron el 55,4% del total de los créditos de vivienda.

Con relacién al destino de los créditos de vivienda de interés social, al 31 de diciembre de 2020, el 72,2%
(Bs19.853 millones) fue para compra de vivienda (casa o departamento), 17,3% (Bs4.766 millones) para
construccién, 6,4% (Bs1.772 millones) para refaccién, remodelacién, ampliacién y mejoramiento de la
vivienda, 4% (Bs1.093 millones) para adquisicién de terreno y 0,02% (Bs5,7 millones) para anticrético
de vivienda. En los dltimos 12 meses, los hogares demandaron mayor financiamiento para la compra
de vivienda por Bs1.117 millones (6%), para la construccién de vivienda Bs257 millones (5,7%) y para
la compra de terreno Bs45 millones (4,3%, Grafico N° 28).

- Grafico N° 28
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Por tipo de entidad, los BMU mantuvieron el 83,3% (Bs22.898 millones) de la cartera, el BPU el 11,8%
(Bs3.244 millones), las EFV el 4,8% (Bs1.312 millones), las CAC y los BPY el 0,1% (Bs19 millones y Bs18
millones, respectivamente). Los créditos VIS atendidos en mayor proporcién por las EIF fueron para la

compra y construccion de vivienda, que representan mas del 77% del total de los créditos VIS en cada
tipo de entidad (Gréfico N° 29).




Grafico N° 29

MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

74,5%

64,3%

15,4%
6,6%
3,5%
| 0,01%

BMU

H Compra de vivienda
Compra de terreno

23,2%

51%

BPU

7,3%

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En porcentajes)

N
o X
L X g
X X X <
< § = o
mn mn mn
o o o
N
wn
o X X
S ¢ e X ©
8 = ROR o R
— [S2 IS -
o o o
EFV BPY CAC

m Construccién de vivienda
m Anticrético de vivienda

CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL POR TIPO DE ENTIDAD

Refaccién de vivienda

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Segun departamento, el 39,7% de los créditos VIS fueron otorgados en Santa Cruz (Bs10.765
millones), el 21% en La Paz (Bs5.764 millones) y el 17,7% en Cochabamba (Bs4.855 millones), entre los
principales. Respecto a la gestién 2019, los créditos VIS desembolsados se incrementaron en todos los

departamentos (Grafico N° 30).
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Niveles minimos de cartera

En el marco del Decreto Supremo N° 4408 de 2 de diciembre de 2020, los niveles minimos de cartera
establecidos para los sectores priorizados, son: 60% para los bancos multiple y 50% para los bancos

PYME vy las entidades financieras de vivienda. Al

tipo de entidad fueron 63,9% para los bancos multiple, 57% para los bancos PYME y 51,1% para las

entidades financieras de vivienda (Grafico N° 31).

31 de diciembre de 2020, los niveles observados por
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La cartera computable de las entidades sujetas al cumplimiento de los niveles minimos de cartera
ascendi6é a Bs111.902 millones, de los cuales el 96,6% corresponde a los bancos multiple, 2,2% a los
bancos PYMEy 1,3% alas entidades financieras de vivienda. Cabe mencionar que los activos computables
fueron superiores en Bs4.463 millones con relacién a 2019.

- Grafico N° 31
PARTICIPACION DE NIVELES DE CARTERA A SECTORES PRIORIZADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(En porcentajes)
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Mora y previsiones

La cartera de créditos en mora (créditos vencidos y en ejecucién) en el sistema de intermediacién
financiera sumé Bs2.928 millones, menor en Bs529 millones comparado con la gestién 2019. El indice
de mora, medido por la relacién entre el monto de la cartera en moray la cartera total, al 31 de diciembre
de 2020, alcanzé a 1,5%, inferior a lo registrado en 2019. La morosidad de los créditos priorizados por
la LSF fue 1,3% en los créditos destinados al sector productivo y 1,0% en los créditos de vivienda de
interés social, niveles inferiores a los indices correspondientes a la cartera total del sistema.

El comportamiento del indice de mora en la gestién 2020, esta en consonancia con la implementacién
del mecanismo de diferimiento del pago de créditos de prestatarios que se vieron afectados en su
actividad econdémica o laboral ante la situacién de emergencia sanitaria estableciéndose que los créditos
diferidos no deterioran su calificacién ni su estado.
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- Grafico N° 32 -
INDICE DE MORA POR TIPO DE CREDITO
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Por tipo de entidad, el indice de mora de las IFD fue de 1%, en el BDP 1%, en los BMU 1,4%, en el
BPU 2%, en las EFV 2%, en las CAC 2,7% y 3,5% en los BPY. Por tipo de crédito, los indices fueron los
siguientes: empresarial 0,8%, vivienda 1,4%, consumo 1,7%, microcrédito 1,8% y pyme 2,5%.

Por su parte, las previsiones especificas y genéricas constituidas ascendieron a Bs6.344 millones,
representando 2,2 veces el monto de la cartera en mora; por tipo de entidad la citada relacién supero el
1,5, aspecto que muestra una adecuada cobertura del riesgo crediticio (Grafico N° 33).

Grafico N° 33
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1.2.3 LIQUIDEZ

Los activos liquidos del sistema financiero, calculados segin los criterios de las Directrices Basicas para
la Gestién del Riesgo de Liquidez establecidos en la RNSE, sumaron Bs50.407 millones al 31 de diciembre
de 2020, con lo cual el indicador que relaciona los activos liquidos con los pasivos de corto plazo se
ubica en 44,1%, superior al registrado en la gestién 2019 (41,8%), comportamiento que responde a las
transferencias de recursos econémicos realizadas a finales del pasado afio por el pago del bono contra
el hambre.

Por tipo de entidad, el 72,8% de los activos liquidos del sistema financiero se concentran en los BMU
(Bs36.674 millones), 20,9% en el BPU (Bs10.512 millones) y 2,7% en las CAC (Bs1.360 millones), entre
las principales entidades.

- Grafico N° 34
ACTIVOS LIQUIDOS SOBRE PASIVOS DE CORTO PLAZO (RATIO DE LIQUIDEZ)
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1.2.4 PATRIMONIO

El patrimonio contable del sistema de intermediacién financiera ascendié a Bs21.203 millones, mayor
en Bs184 millones respecto a la gestién 2019. Este comportamiento muestra la existencia de un
adecuado soporte patrimonial por parte de las entidades para realizar sus operaciones financieras.

El Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) en el sistema financiero fue de 13,1%. Por tipo de
entidad, las EFV alcanzaron 53%, las IFD 18,9%, las CAC 18,8%, el BDP 14,2%, los BMU 12,2%, el BPU
11,8% y los BPY 11,3% (Grafico N° 35). Todas las entidades de intermediacién financiera mantienen un
CAP superior al 10% exigido por ley, aspecto que fue fortalecido con la capitalizacién del 100% de las
utilidades netas correspondientes a la gestién 2020, instruido por ASFI con Carta Circular ASFI/DNP/
CC-8840/2020 de 28 de diciembre de 2020. Esta medida fue adoptada con la finalidad de que el sistema
financiero acomparie la reactivacién y crecimiento de la economia, y permita a las entidades financieras
continuar con el crecimiento de sus operaciones activas.
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Gréafico N° 35
CAP POR TIPO DE ENTIDAD
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

1.2.5 RENTABILIDAD

El sistema de intermediacién financiera registr6 utilidades netas por Bs960 millones en la gestiéon
2020, cifra inferior en Bs1.327 millones (-58%) respecto a la gestién 2019. La reduccién de utilidades
se explica por el incremento en Bs764 millones (155,4%) en los importes de las previsiones para cubrir
pérdidas estimadas por otros riesgos determinadas voluntariamente por las entidades, asi como por
el ajuste contable en los ingresos por intereses indebidamente registrados sobre la cartera diferida,
los cuales tuvieron que ser revertidos en aplicacién del Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de
2020. Adicionalmente, se produjo la reduccién del margen operacional producto de una menor actividad
econémica experimentada en la gestién 2020.

Del total de utilidades, Bs671 millones (69,9%) corresponden a BMU, Bs123 millones (11,6%) al BPU,
Bs98 millones (4,3%) a las IFD, Bs42 millones (1,8%) a las CAC, Bs33 millones (1,4%) a las EFV, Bs28
millones (1,2%) al BDP y Bs17 millones (0,8%) a los BPY.

Por las razones sefialadas en el parrafo anterior, la rentabilidad de las entidades de intermediacién
financiera, medida a través del Rendimiento sobre Activos (ROA) y Rendimiento sobre Patrimonio (ROE)
fueron de 0,3% y 4,5%, respectivamente, menores en 0,5 y 6,8 puntos porcentuales, respectivamente,
a los valores registrados en la gestién 2019 (Grafico N° 36).
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Grafico N° 36
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS Y RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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1.2.6 PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA (PAF)

El sistema de intermediacién financiera registré 7.276 PAF al 31 de diciembre de 2020. Respecto a
la gestién 2019, el nimero total de PAF aumenté en 461, equivalente a 6,8% de crecimiento anual.
Durante los ultimos 10 afios la cantidad de PAF tuvo continuos incrementos, reflejindose en mayor
cobertura de servicios financieros en el territorio nacional (Grafico N° 37).
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Del total de PAF el 77% corresponde a los BMU, el 9,8% al BPU, el 4,8% a las IFD, el 4,7% a las CAC, el
2,1% alos BPY, el 1,2% a las EFV y el 0,5% al BDP. Los tres principales tipos de PAF fueron los cajeros
automaticos (47,4%), las agencias fijas (22,7%) y los puntos corresponsales no financieros (19,2%). El
94,1% de cajeros automaticos se concentr6 en los BMU y el BPU, localizados predominantemente en el
area urbana (Cuadro N° 1).
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Cuadro N° 1
PAF (*) POR TIPO DE ENTIDAD
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Tipo de PAF BMU BPU BPY CAC EFV IFD BDP Total
Oficina central 12 1 2 31 3 9 1 59
Sucursal 82 9 1 8 41 M 4 159
Agencia fija 890 170 83| 166 30 | 280 32 | 1.651
Oficina externa 291 23 7 19 3 343
Oficina ferial 2 1 8 12 23
Agencia movil 5 6 1
Punto promocional fijo 12 2 14
Punto corresponsal no financiero 1.400 1.400
Ventanilla 119 45 2 1 2 169
Cajero automatico 2786 | 458 47 1 110 46 3.447
Total 5.599 712 153 343 85 347 37 7.276
() No incluye puntos corresponsales financieros
Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

En el contexto mencionado de la gestiéon 2020, la cobertura de servicios financieros se ampli6é en nueve
municipios que no contaban con la citada cobertura, con lo cual el nimero de municipios del pais con
cobertura de servicios financieros subié a 243, cifra que representa el 72% del total de municipios a
nivel nacional.

1.3 EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

Los tipos de ESFC autorizados por ASFI, al 31 de diciembre de 2020, son: a) Empresas de arrendamiento
financiero, b) Almacenes generales de depésito, ¢) Camaras de compensacién y liquidacién, d) Burds
de informacién, e) Empresas de servicios de pago mévil, f) Empresas de giro y remesas de dinero, g)
Empresas transportadoras de material monetario y valores, h) Empresas administradoras de tarjetas
electrénicas y i) Casas de cambio.

1.3.1 EMPRESAS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Las tres empresas de arrendamiento financiero con licencia de funcionamiento son Bisa Leasing
S.A. (LBI), BNB Leasing S.A. (LBN) y Fortaleza Leasing S.A. (LFO), que registraron financiamientos
a través de contratos de arrendamiento financiero por Bs881 millones al 31 de diciembre de 2020,
superior en Bs28 millones respecto a la gestién 2019. E1 52,7% (Bs464 millones) de las operaciones de
arrendamiento financiero correspondieron a LBI, el 27,8% (Bs245 millones) a LBN y el 19,5% (Bs172
millones) a LFO.

La variacién porcentual a 12 meses de las operaciones de arrendamiento financiero asciende a 3,2%,
porcentaje que es inferior al registrado en la gestién 2019. En los dltimos diez afios, la cartera de las
empresas de arrendamiento financiero registr6 variaciones positivas (Grafico N° 38).
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Grafico N° 38
CARTERA DE LAS EMPRESAS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

(En millones de bolivianos y porcentajes)
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

La cartera financiada a las empresas registra Bs748 millones y representa el 84,9% del total. Esta cartera
se destin principalmente para capital de inversién, que representa el 81,3%. Por tamario de empresa, el
51,6% (Bs386 millones) corresponde a la mediana empresa, 26,9% (Bs201 millones) a la gran empresa,
el 14,8% (Bs111 millones) a la pequefia empresa y el 6,6% (Bs50 millones) a la microempresa; la cartera
destinada a la vivienda representa el 11,1% (Bs97 millones) y a consumo el 4,1% (Bs36 millones).

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera en mora sumé Bs8,8 millones y representa el 1% del total,
indice menor al observado en la gestién 2019 (2%). Este comportamiento responde a la aplicacién de
diferimiento de los créditos durante el 2020.

1.3.2 ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

Las ESFC facultadas para realizar las operaciones y servicios de depdsitos en almacenes generales
de depésito, son: Warrant Mercantil Santa Cruz S.A., Almacenes Internacionales S.A. y Almacenes
Generales de Deposito Altraser S.A., este dltimo con licencia desde julio de 2019. Al 31 de diciembre
de 2020, las citadas entidades mantienen mercaderia almacenada por un valor de Bs1.035 millones,
menor en 4,3%, respecto a la gestién 2019.

Del valor total de mercaderia almacenada 87,4% (Bs905 millones) se encuentra en almacenes de campo
y 12,6% (Bs130 millones) en almacenes propios. Asimismo, el 67,4% del valor total de la mercaderia le
corresponde a Almacenes Generales de Depésito Altraser S.A. (Grafico N° 39).
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Grafico N° 39 -
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MERCADERIA EN CUSTODIA SEGUN LUGAR DE ALMACENAMIENTO

(En millones de bolivianos)

1.035
130

698

118

5 310 905
580 , 27
: .20
ALT AlS AWM Total
m Depdsito en almacenes de campo m Depdsito en almacenes propios
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1.3.3 EMPRESAS DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL (ESPM)

Las empresas de servicios de pago mévil, son creadas con el giro exclusivo de efectuar servicios de pago
movil a través de Instrumentos Electrénicos de Pago (IEP), como la billetera mévil.

En el mes de agosto de 2020, la Empresa Entel Financiera S.R.L. ingresé a proceso de disolucién y
liquidacién voluntaria, quedando con operaciones solamente la Empresa de Servicios de Pago Mévil
“E-fectivo ESPM” S.A. En ese sentido, la citada entidad con licencia de funcionamiento cuenta con 1.889 m
PAF y estan presentes en los nueve departamentos del pais (Grafico N° 40); con respecto a diciembre de
la gestién 2019, se observa un aumento de 59 PAF con una tasa de crecimiento de 3,2%.

Grafico N° 40 -
ESPM: PUNTOS DE ATENCION SEGUN DEPARTAMENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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1.3.4 EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE TARJETAS ELECTRONICAS (EATE)

Estas empresas tienen como actividad principal la administracién de instrumentos electrénicos de
pago (tarjetas de pago: crédito, débito y prepagadas). La Administradora de Tarjetas de Crédito (ATC)
S.A. y la Empresa Administradora de Tarjetas Electrénicas Linkser S.A., al 31 de diciembre de 2020,
registraron un total de activos por Bs214 millones, menor en 5,6% respecto a la gestién 2019. Del
total de los activos, el 69,9% corresponde a ATC y el 30,1% a Linkser. La composicién de los activos
en estas entidades contiene un 45,7% en bienes de uso, 27,7% en otras cuentas por cobrar y 20,5% en
disponibilidades, entre los principales activos.

En la gestién 2020 se instalaron 125 mil nuevos POS -mdaquinas registradoras de las operaciones con
tarjetas electrénicas que sirven para el uso en el mercado- de los cuales 51,6% correspondieron a ATC
y 48,4% a Linkser.

Por otro lado, es destacable el comportamiento observado en la gestién 2020 de la implementacién
de los POS con tecnologia “contactless”, tecnologia que consiste en autorizar el pago mediante la
aproximacion de la tarjeta de débito o crédito al dispositivo mévil POS instalado por las EATE en los
distintos comercios. A la fecha de andlisis se registraron 27.155 POS, representando el 81% del total,
superior en 27 puntos porcentuales a los instalados en la gestién 2019 (15.355).

Grafico N° 41 -
EATE: POS INSTALADOS CON Y SIN TECNOLOGIA CONTACTLESS

(En ndmero y porcentajes)
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

1.3.5 EMPRESAS DE GIRO Y REMESAS DE DINERO (EGRD)

Las EGRD tienen como actividad principal las operaciones de giro y transferencia de remesas de dinero,
nacionales y del exterior, sin que fuera a crearse cuenta alguna a nombre del ordenante o beneficiario.

Al 31 de diciembre de 2020, son siete las entidades autorizadas para realizar las citadas operaciones,
las cuales registraron 1.467 puntos de atencién financiera distribuidos en los nueve departamentos
(Cuadro N° 2). Tres de las siete empresas concentran el 97,2% de los PAF.
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- Cuadro N° 2 -
EGRD: NUMERO DE PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Departamento | N° de PAF
Santa Cruz 468
La Paz 395
Cochabamba 266
Tarija 74
Chuquisaca 74
Potosi 68
Oruro 65
Beni 47
Pando 10

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

1.3.6 CASAS DE CAMBIO

Las casas de cambio estdn constituidas como empresas unipersonales o con personalidad juridica y
tienen como objeto realizar la compra y venta de moneda extranjera.

Al 31 de diciembre 2020, el nimero de casas de cambio con licencia de funcionamiento asciende a 175
empresas, las cuales registraron 221 PAF establecidos en los nueve departamentos del pais (Cuadro N° 3). m

Cuadro N° 3
. CASAS DE CAMBIQ
NUMERO DE PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Departamento |  N°PAF
La Paz 55
Santa Cruz 47
Potosi 33
Tarija 31
Cochabamba 23
Beni 18
Oruro 6
Pando 5
Chuquisaca 3
(Total 221

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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1.4. MERCADO DE VALORES
1.4.1 REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES (RMV)

Durante la gestién 2020, se registré 66 nuevos participantes con autorizacién e inscripcién en el RMV
(Cuadro N° 4).

Cuadro N° 4
REGISTRO DE NUEVOS PARTICIPANTES EN EL MERCADO DE VALORES, 2020
Categorizacion Cantidad de
registros nuevos
Personas juridicas
Emisores 6
Empresas de auditoria
Sociedades administradoras de fondos de inversidn 1
Administradores de fondos de inversién 13
Asesor de inversiones 8
Auditores internos 6
Operadores de Bolsa 5
Representantes autorizados 6
Representantes legales 14
Responsable de gestion de riesgos 6
Total 66

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

1.4.2 EMISORES

Acciones. Lasacciones inscritas en el RMV vigentes al 31 de diciembre de 2020, alcanzaron a Bs30.732
millones y corresponden a 833.278.841 acciones. Durante la gestién 2020, se inscribieron en el RMV,
acciones suscritas y pagadas de “Crediseguros” S.A. Seguros Generales y “Santa Cruz Vida y Salud”
Seguros y Reaseguros Personales S.A.

Bonos

En moneda nacional

En la gestion 2020, se autoriz6 30 nuevas emisiones en moneda nacional por un valor total de Bs4.891
millones, pertenecientes a 22 emisores (11 del rubro de intermediacién y otros servicios financieros y
11 de empresas privadas).

Al cierre del afio 2020, las emisiones de bonos en moneda nacional ascendieron a Bs18.871 millones
(Cuadro N° 5), de las cuales el 59,9% correspondieron a bonos de entidades privadas por Bs11.297
millones y el 40,1% a los bonos de entidades financieras o bancarias por Bs7.575 millones.

En moneda extranjera

En la gestién 2020, se autorizé cuatro nuevas emisiones en moneda extranjera por un valor total
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de Bs630 millones, siendo dos emisiones realizadas por emisores privados dedicados al rubro de la
agricultura y manufactura, y las otras dos por emisores que se dedican a la intermediacién y otros
servicios financieros.

Las emisiones en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2020 alcanzaron a Bs2.949 millones (Cuadro
N° 5). El1 55,0% corresponde a bonos de entidades financieras o bancarias con un total de Bs1.328
millones y 45,0% a emisiones de entidades privadas con un total de Bs1.328 millones.

Durante la gestién 2020 no se registraron emisiones de bonos en bolivianos indexados a la UFV, por lo
que el importe autorizado fue de Bs1.313 millones (Cuadro N° 5).

Cuadro N° 5

EMISIONES VIGENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En millones de bolivianos)

Descripcion

| Monto autorizado

de la emision

Bonos corrientes en moneda nacional 18.871
Entidades bancariasy financieras 7.575
Entidades privadas 11.297
Entidades bancariasy financieras 1.621
Entidades privadas 1.328

Bonos corrientes - entidades privadas (en bolivianos

indexados a la UFV)
Entidades privadas 1.313

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Depositos a Plazo Fijo (DPF). Las emisiones de DPF en la gestién 2020 sumaron Bs44.334
millones. Esta cifra incluye las renovaciones de estos documentos.

Titularizacion. En la gestién 2020 se autorizé la emisiéon de seis valores de titularizacién en
bolivianos por un monto de Bs762 millones, con lo cual las emisiones de valores de titularizacién, al
31 de diciembre de 2020 ascendieron a Bs2.555 millones, con un monto vigente de Bs1.543 millones
(Cuadro N° 6).

Enla gestion 2020, no se autorizaron emisiones de valores de contenido crediticio en moneda extranjera
ni en bolivianos indexados a la UFV.




AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Cuadro N° 6
EMISIONES VIGENTES: VALORES DE CONTENIDO CREDITICIO
EN MONEDA NACIONAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En millones de bolivianos)

. . . Monto autorizado | Monto vigente

Patrimonio auténomo . .. .
de la emision de la serie
Bisa ST- Diaconiall 150 57
Microcrédito IFD - BDP ST 038 120 90
Unipartes - BDP ST 030 22 4
Crespal - BDP ST 035 63 53
Microcrédito IFD - BDP ST 036 110 27
Microcrédito IFD - BDP ST 037 160 48
Bisa ST- FUBODE IFD 110 63
Microcrédito IFD - BDP ST 041 170 98
Chéavez - BDP ST 044 107 98
Microcrédito IFD - BDP ST 043 100 60
American Iris - BISA ST 121 92
Microcrédito IFD - BDP ST 042 100 77
Microcrédito IFD - BDP ST 045 170 118
Microcrédito IFD - BDP ST 046 120 113
Microcrédito IFD - BDP ST 047 170 129
Bisa ST- CIDRE IFD 70 57
Nuevatel - BDP ST 049 168 140
IEN Madepa - iBOLSA ST 001 171 -
Microcrédito IFD - BDP ST 052 170 170
Chavez - BDP ST 053 52 21
Granosol - BISA ST 130 30
Total 2.555 1.543

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Pagarés. Las emisiones de pagarés bursatiles autorizadas en bolivianos, al 31 de diciembre de
2020, ascendieron a Bs119 millones, mientras que las emisiones de pagarés bursatiles en délares
estadounidenses alcanzaron a Bs398 millones (Grafico N° 42).

— Grafico N° 42 -
EMISIONES VIGENTES: PAGARES BURSATILES EN DOLARES ESTADOUNIDENSES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En millones de bolivianos)

398 380

119 119

Monto autorizado de la Monto vigente de la serie
emision

Bolivianos B Délares estadounidenses

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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Pagarés en mesa de negociacion. En cuanto alos pagarés en mesa de negociacién, considerando
los mérgenes de endeudamiento vigentes al 31 de diciembre de 2020, se observa que las cuatro empresas
que mantienen este tipo de instrumentos pueden emitir deuda (Cuadro N° 7).

Cuadro N° 7
EMISIONES VIGENTES: PAGARES DE MESA DE NEGOCIACION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En millones de bolivianos)

) ) Monto Monto Margen de
Sigla | Emisor . . .

vigente | autorizado| endeudamiento

IMQ Impresiones Quality S.R.L. - 9,1 9,1

CAC Compania Americana de - 9,7 9,7

Construcciones S.R.L.

QFC Quinoa Foods Company S.R.L. - 1,7 1,7

IR Inversiones Inmobiliarias IRALA S.A. 32 34 0,2

Total 3,2 23,9 20,7

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

1.4.3 INTERMEDIARIOS E INVERSIONES

El valor de las operaciones negociadas en la bolsa de valores y en el mercado extrabursatil en la gestiéon
2020 ascendi6 a Bs104.770 millones (Grifico N° 43), superior en Bs15.965 millones respecto a la
gestion 2019. En los ultimos 10 afios el volumen de las operaciones negociadas en el mercado de valores [JEN
registrd variaciones anuales positivas, con excepcién de la gestién 2019 debido principalmente a la
disminucién de las operaciones realizadas en ruedo de bolsa.

Grafico N° 43
VALOR DE LAS OPERACIONES EN EL MERCADO DE VALORES

(En millones de bolivianos y porcentajes)
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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En la gestién 2020, es destacable el volumen de las operaciones negociadas a través del mercado
electrénico, que ascendié a un monto negociado de Bs85.945 millones y representa 15 veces mds al
registrado en la gestién 2019 (Bs5.244 millones).

Es asi que en la gestién 2020 las negociaciones en el mercado electrénico de la Bolsa Boliviana de Valores
S.A. representaron el 82,0% del total, las operaciones extrabursatiles el 12,6%, las operaciones en ruedo
de bolsa 5,2%, las de subasta publica de acciones 0,1% y las operaciones en mesa de negociacién 0,01%
(Grafico N° 44).

Grafico N° 44

OPERACIONES EN EL MERCADO DE VALORES SEGUN LUGAR DE NEGOCIACION

(En porcentajes)
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
Bolsa Boliviana de Valores (BBV)

Al 31 de diciembre de 2020 el monto transado en la BBV, en todos sus mecanismos de negociacién, fue
de Bs91.561 millones, de los cuales Bs49.496 millones (54,1%) corresponden a operaciones de reporto,
Bs34.617 millones (37,8%) a operaciones de compra venta definitiva y Bs7.449 millones (8,1%) a
colocaciones en el mercado primario.

Segun tipo de instrumento, los valores negociados en la bolsa de valores fueron DPF con Bs72.244
millones (78,9%), bonos del Tesoro con Bs6.983 millones (7,6%), bonos de largo plazo con Bs3.931
millones (4,3%), bonos bancarios bursatiles con Bs3.233 millones (3,5%), cuotas de participacién de
fondos de inversién cerrados con Bs1.669 millones (1,8%) y otros instrumentos con Bs3.501 millones
(3,8%, Grafico N° 45).
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Grafico N° 45
BBV: OPERACIONES POR TIPO DE INSTRUMENTO

(En porcentajes)
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Operaciones en ruedo y mercado electrénico

El monto negociado en ruedo de bolsa fue Bs5.486 millones, registrado en el primer trimestre de
la gestién 2020, quedando desplazado a partir del mes de abril por las operaciones realizadas en el
mercado electrénico con un monto de Bs85.945 millones, al 31 de diciembre de 2020.

Reportes

Las operaciones de reporto ascendieron a Bs49.496 millones y fueron mayores por Bs6.280 (14,5%)
con respecto a la gestién 2019. Dentro de los instrumentos mas negociados bajo esta modalidad, se
encuentran los DPF con Bs42.989 millones (86,9%), los bonos del Tesoro con Bs3.449 millones (7,0%)
y los bonos bancarios bursatiles con Bs1.025 millones (2,1%) y otros instrumentos con Bs2.033 millones (4%).

Compra y venta definitiva

En las operaciones de compra y venta definitiva, los instrumentos con mayor participacién fueron los
DPF con Bs29.255 millones (84,5%) y los bonos del Tesoro con Bs3.534 millones (10,2%), entre los
principales instrumentos.

Mercado primario

El monto negociado en el mercado primario fue de Bs7.449 millones, 54% mds respecto a la gestién
2019. Los bonos de largo plazo registraron Bs2.951 millones (39,6%), los bonos bancarios bursitiles
Bs1.834 millones (24,6%) y las cuotas de participacién en fondos de inversién cerrados en mesa de
negociacién Bs1.667 millones (22,4%), entre los principales instrumentos negociados.

Mesa de negociacién y subasta piiblica de acciones

En mesa de negociacién se transaron Bs7,3 millones, todos en pagarés. Las transacciones realizadas
mediante subasta publica de acciones fueron por Bs123 millones.
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Mercado extrabursatil

El mercado extrabursatil registré transacciones por Bs13.209 millones, correspondiendo un 59,4% a
operaciones de venta de reportos con el BCB, que en su mayoria fueron DPF (98,4%).

Cartera de Fondos de Inversién (Fl)

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de los FI sum6 Bs23.108 millones, la cual pertenece a 97.813
participantes. El 64,2% (Bs14.844 millones) de la cartera total corresponde a fondos de inversién
cerrados (FIC) y el 35,8% (Bs8.263 millones) a fondos de inversién abiertos (FIA).

Con relacién a la gestién 2019, la cartera de los FI aument6 en 12,2% (Bs2.507 millones), impulsado
principalmente por el incremento de la cartera de los FIC por Bs2.211 millones; mientras que, en el
numero de participantes se observé un incremento de 3.520 participantes, de los cuales 3.510 nuevos
participantes fueron en los FIA. En los tltimos 10 afios, con excepcién de la gestién 2017, la cartera de
los FI registr¢ variaciones positivas (Grafico N° 46).

Grafico N° 46 -
CARTERA DE LOS FONDOS DE INVERSION

(En millones de bolivianos)
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Las inversiones de los FI se concentran mayormente en DPF que sumaron Bs7.902 millones y
representan el 34,2% del total de las inversiones, el 18,5% (Bs4.279 millones) corresponde a liquidez, el
14,7% (Bs3.390 millones) a inversiones en el extranjero, el 6,2% (Bs1.431 millones) a bonos bancarios
bursitiles y el 3,3% (Bs762 millones) a bonos de largo plazo, entre los principales destinos.

1.5 ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS

En cumplimiento del mandato de la LSF, desde 2015 ASFI anualmente lleva adelante la Encuesta
Nacional de Servicios Financieros (ENSF). En este marco, en la gestién 2020 se llevé a cabo la sexta
versién de la referida encuesta.

Considerando la pandemia del Covid-19 que limita el contacto fisico entre personas, la encuesta tuvo
que ser ajustada para que su realizacién sea integramente en linea, efectudndose del 16 de noviembre
al 16 de diciembre de 2020. Como resultado de la estrategia adoptada para invitar a los consumidores
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financieros a participar de la encuesta, aspecto que cont6 con la colaboracién de las entidades financieras,
se logr6 una participacién de 42.403 personas de los nueve departamentos del pais.

- Mapa N° 1
NUMERO DE ENCUESTAS POR DEPARTAMENTO

Pando

La Paz
11.923 (28%)
Cochabamba Santa Cruz
7.641 (18%) 11.380 (27%)
Oruro
1.953 (5%)
Chuquisaca
Potosi 2.304 (5%)
2.614 (6%) Tarija
2.549 (6%)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

La ENSF 2020 permiti6 recabar informacién para estimar los indices de satisfaccion de la ciudadania
acerca de los servicios financieros prestados por las EIF y de percepcién del cumplimiento de la
funcién social. Los resultados dan cuenta que ambos indicadores tuvieron un deterioro con relacién
a los observados en gestiones previas, aspecto que se explica principalmente por la caida del nivel de
actividad econdémica en el contexto del Covid-19 y los problemas de administracién que tuvo el gobierno
de transicién, incluyendo la emisién de disposiciones que no se ajustaban en su plenitud alo establecido
en las leyes N° 1294 y N° 1319 de 1 de abril y 25 de agosto de 2020, respectivamente, lo que gener¢ el
descontento de los prestatarios con el modo de proceder con relacién al diferimiento de créditos. Este
ultimo aspecto, se hizo evidente a través de las respuestas de los consumidores financieros a preguntas
especificas de coyuntura que fueron introducidas en la ENSF 2020.

1.5.1 iINDICE DE SATISFACCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO (IS)

E11IS alcanz6 un puntaje de 5,99 sobre un méximo de 10. Los departamentos de Beni (6,73), Santa Cruz
(6,54) y Pando (6,12) otorgaron puntajes que se situaron por encima de los restantes del pais; mientras
que los consumidores financieros de los departamentos de Oruro (5,40), La Paz (5,63) y Potosi (5,64)
fueron los que expresaron menos satisfacciéon con los productos y servicios financieros de las entidades
financieras. Por su parte, los departamentos de Chuquisaca, Tarija y Cochabamba registraron indices de
5,82, 5,92 y 5,93, respectivamente (Grafico N° 47).
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Grafico N° 47
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Los consumidores financieros mas afectados por la interrupcién de las actividades econémicas en 2020
fueron los prestatarios, los cuales enfrentaron una reduccién drastica de sus ingresos, situacién que
sumada al tratamiento que dieron las entidades financieras a aspectos como la generacién de intereses
sobre el capital diferido o la exigencia de pago de las cuotas diferidas, entre otras malas practicas,
provocaron un descontento de la poblacién con el sistema financiero, lo que se reflejé en las expresiones
negativas elegidas por los consumidores financieros para calificar el sistema financiero con relacién al
m nivel de satisfaccién con los servicios financieros (Grafico N° 48).

Grafico N° 48

EXPRESIONES DESCRIPTIVAS DEL ENCUESTADO
SOBRE EL SISTEMA FINANCIERO
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Uno de los factores que muestra mejor la insatisfaccién de los prestatarios con los servicios financieros,
esla calificacién que otorgaron aquellos que manifestaron haber sido presionados para pagar sus créditos
con el sistema financiero (4,4 sobre un maximo de 10), esto a pesar de la existencia de disposiciones
legales a favor de este sector (Grafico N° 49). El hecho estuvo relacionado, sin duda, con las sefiales poco
claras que emiti6 el gobierno de transicidn, sobre la aplicacién de los diferimientos.
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- Grafico N° 49 —
SATISFACCION DEL PRESTATARIO Y PRESION DE LAS ENTIDADES
PARA EL PAGO DE LOS CREDITOS DIFERIDOS

10 ¢Su entidad financiera lo ha presionado para
9 que usted pague su crédito?
8
7 6,4
6
5
4
3
2
1
0

NO Si

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

1.5.2 INDICE DE PERCEPCION DE CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION SOCIAL (IF)

El IF que se relaciona con aspectos como la contribucién de las entidades a la mejora de la calidad
de vida de las personas y el aporte al desarrollo de la comunidad, alcanzé a 5,72, valor que, igual a lo
ocurrido con el IS, es inferior al observado en las gestiones anteriores.

Por departamento, Beni (6,29), Santa Cruz (6,26) y Tarija (5,70) fueron los que otorgaron una mayor
calificacién; mientras que Oruro (5,09), La Paz (5,36) y Potosi (5,44) dieron las menores calificaciones.
Por su parte, Chuquisaca, Cochabamba y Pando otorgaron notas intermedias 5,66, 5,66 y 5,67, m
respectivamente (Grafico N° 50).

- - Grafico N° 50 -
INDICE DE PERCEPCION DE CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION SOCIAL
POR DEPARTAMENTO
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

La encuesta indagd sobre los aspectos que los consumidores financieros, consideran que el sistema
financiero apoya con sus acciones de responsabilidad social. El 26% de los encuestados apunté que
no perciben ningin impacto de las acciones de responsabilidad social de las entidades financieras
(calificacién 3,68). Esto influyd, sin duda, en la percepcién que tienen los consumidores financieros
sobre el cumplimiento de la funcién social de las entidades financieras (Grafico N° 51).
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Grafico N° 51
PERCEPCION DE LOS ASPECTOS EN LOS QUE EL SISTEMA FINANCIERO
APOYA CON SUS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

1.5.3 PERCEPCION DEL BENEFICIO CON EL DIFERIMIENTO DEL CREDITO

Por su importancia en el contexto de los efectos de la Pandemia del Covid-19, la ENSF 2020 introdujo
preguntas para capturar la percepcién de los prestatarios con el diferimiento de créditos aplicado en
2020. Al respecto, se obtuvo una calificacién de 6,57 sobre un maximo de 10, valor que fue mayor a los
indices de satisfaccién (IS) y de percepcién de cumplimiento de la funcién social (IF), lo que muestra que
a pesar de los problemas relacionados los consumidores financieros valoraron la finalidad de 1a medida.

Del total de prestatarios que participaron de la encuesta, el 59% afirmé haber accedido al diferimiento
del crédito, mientras que el restante 41% sefialé que no accedi6 a este beneficio, por los siguientes
motivos: no tenia conocimiento que podia acceder al diferimiento (51%), no necesité acceder al
diferimiento (35%) y no cumplia con las condiciones para acceder al diferimiento (14%).

Los puntajes mas altos fueron otorgados por los prestatarios que pudieron reactivar su actividad
econdmica gracias al diferimiento, y por aquellos cuyos ingresos no se vieron afectados por la pandemia
pero accedieron al diferimiento. Los prestatarios que dieron la calificacién mds baja fueron los que
sefialaron no haber evaluado el efecto de los intereses acumulados, posiblemente porque asociaron este
factor con la generacién de intereses adicionales o similares (Grifico N° 52).
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

También se consultd a los prestatarios sobre la manera en la que planificaron retomar el pago de sus
obligaciones financieras en 2021; el 62% respondi6 que planeaba pagar sus cuotas diferidas en la cuota
final 0 en los meses siguientes a la misma (este grupo de prestatarios fueron los que calificaron de mejor
manera la medida relacionada con el diferimiento de créditos). Esto pone de manifiesto una necesidad
de los prestatarios, que fue atendida con la emisién del Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de
2020, que establece que los pagos de las cuotas diferidas se realizaran de forma posterior a la ultima

cuota (Grafico N° 53).

Grafico N° 53
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

1.5.4 COMPARACION CON RESULTADOS DE ENCUESTAS PREVIAS

En la gestién 2020 se observé una disminucién significativa en la calificacién de los indicadores de
satisfaccién y funcién social con relacién a las gestiones anteriores; el indice de satisfaccién (IS) obtuvo
una calificacién de 8,22 en 2019y 5,99 en 2020, mientras que el indicador de la percepcidén de la funcién

social (IF) bajé de 7,94 en 2019 a 5,72 en 2020 (Grafico N° 54).
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Grafico N° 54
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El comportamiento observado se explica, en parte, por la afectacidn casi generalizada de las actividades
econdmicas en el pais por la Pandemia del Covid-19, lo que derivé en una contraccién estimada del
Producto Interno Bruto de -8,4%, que es el menor nivel registrado en lo que va del presente siglo, aspecto
que repercuti6 en la calidad de vida de las personas. A esto, se sumé el descontento de los deudores del
sistema financiero, originado en la forma equivocada de aplicar el mecanismo del diferimiento, a raiz
de de la emisién de disposiciones confusas que sobre la materia emiti6 el gobierno de transicién. Los
Decretos aprobados que distorsionaron el sentido original de la Ley 1294, influyeron negativamente
m sobre el nivel de satisfaccién de los consumidores financieros con el sistema financiero (Grafico N° 55).

Grafico N° 55
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Durante el periodo de desarrollo de la ENSF 2020 (16 de noviembre a 16 de diciembre 2020), se
emiti6 el Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre 2020, estableciendo que el capital diferido no
generaba intereses adicionales. Este hecho posiblemente tuvo un impacto positivo en la percepcién
de los consumidores financieros sobre el sistema financiero, puesto que en la ultima parte del afio, la

calificacién de la satisfaccién con los servicios que prestan las entidades financieras experimenté un
incremento (de 5,95 a 6,09, grafico N° 56).

- Grafico N° 56
IS: ANTES Y DESPUES DE LA EMISION DEL DECRETO SUPREMO NF° 4409
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

1.5.5 NECESIDADES EN MATERIA FINANCIERA

De manera andloga a lo ocurrido en gestiones anteriores, la informacién recolectada a través de la ENSF
2020 dio cuenta de la importancia de mantener los esfuerzos para promover el uso de los instrumentos
electrénicos de pago; aspecto que si bien no se abordé directamente en la boleta de la encuesta, se
reflejé en las preferencias manifestadas sobre los temas que los consumidores financieros quisieran
estar mas informados (Grafico N° 57).

Otra necesidad financiera expresada por los encuestados fue la dificultad que experimentaron para
acceder a los servicios financieros a través de las oficinas fisicas de las entidades financieras durante el
periodo de la cuarentena, con restriccién de movilidad. Aproximadamente un tercio de los encuestados
que otorgaron baja calificacién ala calidad de los servicios financieros, sefialaron como factor explicativo
el problema de accesibilidad, demostrando, a su vez, la necesidad de continuar profundizando los
mecanismos que permitan a las entidades financieras aprovechar el avance de la tecnologia para otorgar
servicios a sus clientes, sin necesidad de una interaccién fisica o presencial.

Los consumidores financieros también fueron consultados sobre cudles son las tematicas relacionadas con
el sistema financiero que les gustaria conocer con mayor profundidad, asi como los canales a través de los
cuales preferian recibir informacién. Al respecto, destacaron las tematicas referidas a los diferentes tipos de
crédito, formas de ahorrar, banca electrénica, la funcién de ASFI y el mercado de valores. En cuanto a los
medios para recibir informacién, mencionaron a las redes sociales, correo electrénico y en menor proporcién
a talleres presenciales (Gréafico N° 57). Esto denota la necesidad de que las entidades financieras ajusten su
estrategia de comunicacién y educacién financiera considerando las preferencias sefialadas.
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- Grafico N° 57
TEMATICAS Y CANALES PREFERIDOS POR LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS

Tematicas que le gustaria conocer a Canales por los que le gustaria recibir
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Una de las necesidades financieras mas apremiantes que surgié como consecuencia de las disposiciones
encuantoalaaplicacién parcialdeloestablecidoenlaLey N°1294, fuelareferidaacontar con mecanismos
para acordar con las entidades financieras la mejor manera de dar continuidad a su relacionamiento en
caso de presentarse contingencias externas, como la sucedida desde marzo de 2020.

Asimismo, la necesidad de mejorar los canales de comunicacién con los clientes, es un aspecto que
también debe llamar la atencién. En el caso particular de los diferimientos, una proporcién importante
de los prestatarios que participaron de la encuesta manifesté no haber accedido al mismo, debido a que
no recibieron informacién sobre este mecanismo.

No menosimportante es la necesidad de mejorar el proceso de atencién de reclamos que se lleva adelante
en las entidades financieras, considerando que un numeroso grupo de personas desconoce que puede
realizar reclamos y el tipo de soluciones que brindan las entidades. E1 41% de los participantes de la
encuesta manifesté desconocer que pueden efectuar reclamos en las entidades financieras; asimismo,
47% de los encuestados sefialé que, sibien presentaron reclamos, estos no resolvieron el motivo de su queja.




MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

PARTE |l

REGULACION YSUPERVI§I()N EN
LA GESTION 2020







MEMORIA INSTITUCIONAL 2020
2.1 REGULACION
2.1.1 NORMATIVA RELEVANTE EMITIDA EN LA GESTION 2020

En la gestién 2020, ASFI emiti6 y modific6 la normativa contenida en la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros (RNSF), la Recopilacién de Normas para el Mercado de Valores (RNMV) y el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras (MCEF), en funcién de lo previsto en la Ley N° 393 de
Servicios Financieros y en las disposiciones legales y normativas promulgadas por el Gobierno Central
yla Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia, asi como en el Plan Estratégico Institucional de ASFI.

A continuacidn, se destacan las normas de mayor relevancia emitidas en 2020:

ModificacionalReglamentoparaAlmacenes GeneralesdeDeposito (ResolucionASF1/077/2020
de 27 de enero de 2020). Se redujo la previsién genérica para contingencia por faltante y pérdida de
bienes recibidos en los Almacenes Generales de Depésito de 1% a 0,5%.

Modificacién al Manual de Cuentas para Entidades Financieras (Resolucién ASFI/235/2020
de 17 de marzo de 2020). Se efectuaron adecuaciones en cumplimiento al Decreto Supremo N° 4131
de 9 de enero de 2020, que establece que los Bancos Multiple y Bancos PYME deben constituir el 2%
de sus utilidades como reserva no distribuible, para compensar las pérdidas en que se incurran por los
créditos de vivienda de interés social y créditos al sector productivo, para que dicha reserva pueda ser
utilizada para absorber pérdidas acumuladas.

Modificaciones al Reglamento para Cooperativas de Ahorro y Crédito (Resolucion
ASF1/344/2020 de 5 de agosto de 2020). Se amplid, hasta el 31 de agosto de 2021, el plazo
establecido para que las cooperativas de ahorro y crédito Societarias que cuenten con certificado de
adecuacién, obtengan su licencia de funcionamiento. Asimismo, se efectuaron cambios relacionados
con los periodos de mandato de los miembros de los consejos de administracién y vigilancia, con el
propésito de viabilizar la gobernabilidad y se dispuso que con caracter excepcional pueda ser el consejo
de administracidn la instancia que apruebe la designacién de la firma de auditoria externa que realizara
el trabajo de auditoria para la gestion 2020, de la terna propuesta por el consejo de vigilancia, debiendo
esta aprobacién ser puesta en conocimiento de la préxima asamblea general de socios.

ModificacionesalReglamentoparalasOperacionesInterbancarias (ResolucionASF1/453/2020
de 30 de septiembre de 2020). Se precisé el tratamiento de los criterios de exposicién aplicables
para el Banco de Desarrollo Productivo Sociedad Anénima Mixta (BDP S.A.M.), en sus operaciones
interbancarias y se incorporaron lineamientos que permitan la renovacién de créditos de liquidez que
sean otorgados por el citado banco a las instituciones financieras de desarrollo y a las cooperativas de
ahorro y crédito con licencia de funcionamiento otorgada por ASFI, en el marco de lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 4331 de 7 de septiembre de 2020.
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Emision de las Directrices para la Complementariedad entre Entidades Supervisadas
(Resolucion ASFI/082/2020 de 28 de enero de 2020). Se establecieron directrices para la prestacién
de servicios financieros y otros servicios, que son efectuados mediante alianzas estratégicas entre
entidades supervisadas, con el propdsito de promover el desarrollo econémico y social en zonas rurales.

Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal, al Reglamento para el Control
de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacion de Activos y al Manual de Cuentas para Entidades
Financieras (Resolucion ASF1/312/2020 de 7 de julio de 2020). Se efectuaron cambios con base
en las modificaciones al Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de Intermediacién Financiera,
aprobadas por el Banco Central de Bolivia, en lo referido a los ajustes a las tasas de encaje legal en
efectivo y en titulos, asi como a la constitucién del “Fondo para Créditos en MN para la Adquisicién de
Productos Nacionalesy el pago de Servicios de Origen Nacional” (Fondo CAPROSEN), por la disminucién
de tasas de encaje legal en efectivo y en titulos, en las respectivas monedas y denominaciones, con el
proposito de que los recursos liberados del encaje legal se destinen a incentivar el consumo de bienes y
servicios nacionales, por medio de la otorgacién de créditos que realicen las Entidades de Intermediacién
Financiera.

Modificaciones al Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos
(Resolucion ASF1/666/2020 de 29 de diciembre de 2020). Se adecud la normativa a lo establecido
en el Decreto Supremo N° 4408 de 2 de diciembre de 2020, en cuanto a los niveles minimos de
cartera de créditos y se hicieron precisiones a las disposiciones relacionadas a la reprogramacién y el
refinanciamiento de las operaciones crediticias con destino de capital de operacién a mediano plazo,
en el marco de lo establecido en la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y
Reduccién Temporal del Pago de Servicios Bésicos, modificada por la Ley N° 1319 de 25 de agosto
de 2020, sus decretos reglamentarios y el Pardgrafo I de la Disposicién Adicional Tercera del Decreto
Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020.

Emision del Reglamento de Limites para el Financiamiento entre Entidades de Intermediacion
Financiera (Resolucion ASFI/081/2020 de 28 de enero de 2020). Se definieron lineamientos para
normar los limites de financiamiento entre EIE.

Modificaciones al Reglamento para Empresas Administradoras de Tarjetas Electrénicas
y al Reglamento para la Emision y Administracion de Instrumentos Electronicos de Pago
(Resolucion ASFI/177/202 de 21 de febrero de 2020). Se realizaron adecuaciones en cuanto a las
operaciones y servicios que pueden prestar las Empresas Administradoras de Tarjetas Electrénicas,
referidas ala afiliacién de personas naturales o juridicas, sean de caracter publico o privado en reemplazo
de tnicamente los establecimientos comerciales; asi como al procesamiento de 6rdenes de pago en
general, en sustitucién del procesamiento de solamente el pago de consumos.

Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal (Resolucion ASFI/256/2020 de
25 de marzo de 2020). Se incorporaron lineamientos para que las EIF, puedan realizar nuevos aportes
al Fondo para Créditos Destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social I, en concordancia
con la sefialado en el Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de Intermediacién Financiera del

Banco Central de Bolivia, aprobado con Resolucién de Directorio N° 018/2020 de 18 de febrero de 2020.
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Emision de los Contratos Matriz Contrato de Linea de Crédito y Contrato de Tarjeta de
Crédito (Resolucion ASF1/153/2020 de 14 de febrero de 2020). Se incorporaron lineamientos
sobre los contratos matriz correspondientes al Contrato de Apertura de Crédito o Linea de Crédito y al
Contrato de Apertura de Crédito o Linea de Crédito Mediante Tarjeta de Crédito.

Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades Financieras y al Reglamento para la
Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos (Resolucion ASFI/259/2020 de 26 de marzo
de 2020). Se efectuaron modificaciones que permiten a las EIF, implementar el mecanismo de
diferimiento del pago de créditos de los prestatarios que se vean afectados en su actividad econémica o
laboral, ante la situacién de emergencia sanitaria por el brote del Coronavirus (Covid-19), en el marco
de lo establecido en el Paragrafo I de la Disposiciéon Adicional Tercera del Decreto Supremo N° 4196 de
17 de marzo de 2020.

Modificaciones al Reglamento de Contratos (Resolucion ASFI/264/2020 de 21 de abril de
2020). Se insertaron lineamientos referidos al uso de la firma digital para la celebracién de contratos
electrénicos. Asimismo, se incluy6 una disposicién transitoria permitiendo de manera excepcional, que
las entidades financieras hagan uso de la firma electrdnica en la celebracién de contratos electrénicos,
debiendo las mismas entidades, fijar las medidas de seguridad suficientes, sin que el uso de la firma
electrénica y la implementacién de dichas medidas conlleven costos para el consumidor financiero.

Modificacion al Reglamento para Operaciones de Microcrédito otorgadas Bajo la Tecnologia
de Banca Comunal (Resoluciéon ASFI/757/2020 de 22 de diciembre de 2020). En el marco de lo
establecido en el Paragrafo I, Articulo 2 del Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, se
incluyeron lineamientos que permiten la reprogramacién de operaciones de crédito otorgadas bajo la
tecnologia de banca comunal, que se beneficiaron del diferimiento.

Emisién del Reglamento para la Transmisiéon de Ordenes de Retencién y Suspension de
Retencion de Fondos y/o Valores y Remision de Fondos (Resolucion ASFI 175/2020 de 21
de febrero de 2020). Se establecieron lineamientos para normar el proceso para la transmisién
de las 6rdenes de retencién y suspensién de retenciéon de fondos en cuentas bursitiles, en cuentas
de participacién y/o valores, asi como de las érdenes de remisién de fondos, emitidas por autoridad
competente.

Modificaciones al Reglamento del Registro del Mercado de Valores, al Anexo 1 Manual de
Prospectos para Emisiones del Manual de Prospectos y al Capitulo I Regulacion parala Oferta
Pablica Primaria del Reglamento de Oferta Publica (Resoluciéon ASFI/270/2020 de 28 de
mayo de 2020). Se realizaron modificaciones orientadas, principalmente a agilizar la atencién de los
tramites referidos a las solicitudes de autorizacién e inscripcién de programas de emisiones de valores
y las emisiones de valores representativos de deuda para su oferta ptblica y que vayan a ser colocados a
través de una Bolsa de Valores.

Modificaciones a la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros y a la Recopilacion
de Normas para el Mercado de Valores (Resolucion ASFI/281/2020 de 16 de junio de 2020).
Se ajustaron los requisitos referidos a que las entidades supervisadas no mantengan notificaciones
de cargos ni sanciones impuestas por ASFI, pendientes de cumplimiento, considerando lineamientos
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en cuanto a resoluciones definitivas, firmes en sede administrativa, en el marco de las disposiciones
legales vigentes.

2.1.2 NORMAS EMITIDAS (INTERMEDIACION FINANCIERA, MERCADO DE VALORES Y
SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS).

En la gestion 2020, ASFI efectud la emision y/o modificacién de 83 reglamentos, difundidos a través de
42 circulares normativas (Cuadro N° 8).

Cuadro N° 8
REGLAMENTOS EMITIDOS Y MODIFICADOS, 2020

Ambito de aplicacién

Intermediacién y Mercado de
servicios financieros valores

complementarios (ISFC) (mv)

Descripcion

Reglamentos emitidos

Reglamentos modificados
Total reglamentos

Total circulares normativas

(*) Las circulares ASF1/646/2020 y ASFI/653/2020 de fechas 12.06.2020 y 19.08.2020, respectivamente, hacen referencia a
modificaciones a los reglamentos de ISFC y del MV.

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

En el Cuadro N° 9, se expone el detalle de la normativa emitida y modificada por ASFI en la gestiéon
2020.

Cuadro N° 9
NORMATIVA EMITIDA PARA INTERMEDIACION FINANCIERA Y SERVICIOS
FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS (ISFC)Y PARA EL MERCADO
DE VALORES (MV)

ASFI - 624 20 09/01/2020 Modificaciones al Reglamento de Sanciones Aplicables a Grupos X

Financieros, al Reglamento para Sociedades Controladoras de
Grupos Financieros y al Reglamento para Grupos Financieros.

ASFI - 625 76 27/01/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas de Servicios de X
Pago Mavil.

ASFI - 626 Y 27/01/2020 Modificacién al Reglamento para Almacenes Generales de X
Depésito.

ASFI - 627 81 28/01/2020 Reglamento de Limites para el Financiamiento entre Entidades X
de Intermediacién Financiera.

ASFI - 628 82 28/01/2020 Directrices para la Complementariedad entre Entidades X
Supervisadas.

ASFI - 629 153 14/02/2020 Modificaciones al Anexo 1 “Listado de Contratos Matriz” del X
Reglamento de Contratos.

ASFI - 630 175 21/02/2020 | Reglamento para la Transmisién de Ordenes de Retencién y X
Suspension de Retencion de Fondos y/o Valores y Remision de
Fondos.

ASFI - 631 176 21/02/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas de Transporte de X

Material Monetario y Valores.




MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

Circular Resolucion | Fecha Referencia

ASFI - 632 177 21/02/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas Administradoras X
de Tarjetas Electrénicas y al Reglamento para la Emision y
Administracién de Instrumentos Electrénicos de Pago.

ASFI - 633 185 27/02/2020 Modificaciones al Reglamento para la Concesién o Rechazo de X
Dispensa.
ASFI - 634 221 12/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Constitucién de las X

Sociedades de Arrendamiento Financiero, al Reglamento para
Bienes Adjudicados y su Tratamiento y al Reglamento de la
Central de Informacion Crediticia.

ASFI - 635 235 17/03/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades X
Financieras.
ASFI - 636 236 17/03/2020 Modificaciones al Anexo 11 “Cddigos de Ponderacion de Activos X

y Contingentes a Nivel de Cuentas, Subcuentas y Cuentas
Analiticas” del Reglamento de Control de la Suficiencia
Patrimonial y Ponderacién de Activos.

ASFI - 637 254 24/03/2020 | Modificaciones al Reglamento para la Evaluacion y Calificacién X
de Cartera de Créditos y al Reglamento de Contratos.

ASFI - 638 256 25/03/2020 | Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal X

ASFI - 639 258 26/03/2020 Modificaciones al Reglamento para Sociedades X
Administradoras de Fondos de Inversién y de los Fondos de
Inversion.

ASFI - 640 259 26/03/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades X

Financieras y al Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de
Cartera de Créditos.

ASFI - 641 260 26/03/2020 | Modificaciones al Reglamento para la Otorgacién de Créditos al X
Personal de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

ASFI - 642 263 14/04/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades X
Financieras.

ASFI - 643 264 21/04/2020 Modificaciones al Reglamento de Contratos. X

ASFI - 644 270 28/05/2020 | Modificaciones al Reglamento del Registro del Mercado de X

Valores, al Anexo 1 "Manual de Prospectos para Emisiones" del
Manual de Prospectos y al Capitulo | "Requlacién para la Oferta
Publica Primaria” del Reglamento de Oferta Publica.

ASFI - 645 27 05/06/2020 | Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades X
Financieras, a las Directrices Basicas para la Gestion del Riesgo
de Liquidez y al Reglamento para la Evaluacion y Calificacién de
Cartera de Créditos.

ASFI - 646 281 12/06/2020 Modificaciones a la Recopilaciéon de Normas para Servicios X X
Financieros y a la Recopilacion de Normas para el Mercado de
Valores.

ASFI - 647 312 07/07/2020 Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal, X

al Reglamento de Control de la Suficiencia Patrimonial y
Ponderacién de Activos y al Manual de Cuentas para Entidades

Financieras.

ASFI - 648 330 14/07/2020 | Modificaciones al Reglamento para Instituciones Financieras de X
Desarrollo y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

ASFI - 649 331 15/07/2020 Modificaciones al Reglamento para el Proceso de X

Regularizacién y al Reglamento para Aumentoy Reduccién de
Capital y Transferencia de Acciones o Cuotas de Capital.

ASFI - 650 344 05/08/2020 | Modificaciones al Reglamento para Cooperativas de Ahorroy X
Crédito.

ASFI - 651 358 13/08/2020 | Modificaciones al Reglamento para la Evaluacién y Calificacion X
de Cartera de Créditos.

ASFI - 652 361 17/08/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades X

Financieras y al Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de
Cartera de Créditos.

ASFI - 653 363 19/08/2020 Modificaciones al Reglamento para la Participacion de X X
Entidades Financieras en Procesos de Titularizacion y
Normativa Conexa.

ASFI - 654 378 01/09/2020 Modificaciones al Reglamento del Registro del Mercado de X
Valores y al Reglamento de Oferta Publica.
ASFI - 655 453 30/09/2020 | Modificaciones al Reglamento para las Operaciones X

Interbancarias.
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. D . | Aplicacién
Circular Resolucion | Fecha Referencia —
ASFI - 656 469 02/10/2020 | Modificacién a las Directrices Basicas para la Gestién del Riesgo X
de Liquidez.

ASFI - 657 534 16/10/2020 Modificaciones al Reglamento para Bienes Adjudicados y su X
Tratamiento y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

ASFI - 658 624 06/11/2020 Modificaciones  al Reglamento de Limites para el X
Financiamiento entre entidades de intermediacién financiera.

ASFI - 659 626 09/11/2020 | Modificacion al Reglamento para Depdsitos y Retiros de X
Material Monetario en y del Banco Central de Bolivia.

ASFI - 660 627 09/11/2020 Modificaciones a la Recopilacion de Normas para Servicios X
Financieros.

ASFI - 661 628 09/11/2020 Modificaciones al Reglamento para Sociedades X
Administradoras de Fondos de Inversién y de los Fondos de
Inversién.

ASFI - 662 757 22/12/2020 Modificaciéon al Reglamento para Operaciones de Microcrédito X
Otorgadas Bajo la Tecnologia de Banca Comunal.

ASFI - 663 767 24/12/2020 Modificaciones al Reglamento de la Central de Informacion X
Crediticia.

ASFI - 666 m 29/12/2020 | Modificaciones al Reglamento para la Evaluacién y Calificacion X
de Cartera de Créditos.

ASFI - 667 779 30/12/2020 Modificaciones al Reglamento de Proteccion del Consumidor de X
Servicios Financieros y Reglamento de Control Interno y
Auditores Internos.

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

2.2 SUPERVISION
2.2.1 INTERMEDIACION FINANCIERA

LaLSFprevélaaplicacién delasupervisiénbasadaenriesgos con el objetivo de verificar el funcionamiento
de sistemas formalizados de gestién integral de riesgos en las entidades financieras.

Bajo este enfoque, ASFI evalia la efectividad de los sistemas que las entidades financieras estan
aplicando para gestionar oportunamente la eficacia y eficiencia del control oportuno de los riesgos
inherentes a las actividades financieras que desarrollan las entidades, considerando los distintos tipos
de riesgos: crédito, operativo (incluye tecnolégico y legal), liquidez, mercado, gobierno corporativo y
lavado de dinero y/o financiamiento al terrorismo.

Dicho enfoque requiere de una amplia comprensién sobre el funcionamiento de las entidades
supervisadas, incluyendo su misién y visién de negocios, sus planes y objetivos estratégicos de largo y
mediano plazo, su gobierno corporativo, su estructura organizacional, sus sistemas de informacién y
sus sistemas de control interno. A partir de ello, con caricter preventivo antes que correctivo, el control
de los elementos citados define el contexto en el que las entidades desarrollan sus actividades.

No obstante que la gestién 2020 se caracterizé por una situacién global de pandemia que afecté a
las empresas y mercados financieros, ralentizando la economia, ASFI mantuvo la supervisién bajo las
modalidades extra situ e in situ, efectuando un seguimiento continuo a las principales variables del
sistema financiero desde gabinete y mediante la realizacién de inspecciones programadas y especiales,
estas ultimas, efectuadas con el fin de evaluar aspectos especificos derivados de la correcta aplicacién
de las medidas adoptadas por el gobierno central con incidencia en las actividades de las entidades
financieras, buscando en todo momento precautelar la estabilidad, solidez y eficiencia del sistema
financiero.




MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

La supervisién extra situ consiste en analizar en forma permanente la informacién brindada por las
entidades supervisadas e identificar los temas que sean de preocupacién y que merezcan un seguimiento
continuo en el marco de lo establecido por la LSF y la normativa vigente, destacando el monitoreo de
la situacién financiera, gestién de riesgos y control del cumplimiento de limites legales, del régimen de
tasas de interés de los créditos destinados al sector productivo, créditos de vivienda de interés social,
depdsitos en cuentas de caja de ahorros y a plazo fijo, asi como el mantenimiento de las metas de
cartera y el avance en cuanto a la cobertura de servicios financieros.

La supervisién de campo o in situ constituye uno de los pilares fundamentales del proceso de supervision,
ya que permite verificar y/o validar directamente la posicién de riesgo de las entidades financieras.
Producto de la evaluacién de cada entidad se determinan observaciones, las cuales, en funcién de la
criticidad e impacto, son objeto de atencién por parte de las entidades, mediante la presentacién de un
plan de accién el cual es sujeto de seguimiento y control. Segun el caso, los resultados de la supervisién
in situ y/o extra situ pueden derivar en el inicio del régimen sancionatorio, en el marco de la normativa
vigente, preservando el debido proceso.

Tomando en cuenta que en la gestién 2020, el Decreto Supremo N° 4179 de 12 de marzo de 2020
declar6 “Situacion de Emergencia Nacional por la presencia del brote de Coronavirus (COVID-19) y fenémenos
adversos reales e inminentes provocados por amenazas naturales, socio-naturales y antropicas, en el territorio
nacional”. Como efecto de la emergencia sanitaria y las diferentes modalidades de cuarentenas
establecidas en todo el territorio nacional, ASFI dispuso la suspensién de todas las comisiones oficiales
y de las inspecciones por supervisién al interior del pais.

En ese contexto, considerando las disposiciones de restriccién de circulacién emanadas por el
gobierno nacional, ASFI adecu6 el proceso de supervisién a las entidades financieras e implement? las
inspecciones virtuales y semipresenciales, con el objeto de verificar y controlar los niveles de exposicién
alos diferentes riesgos a los que se expone cada entidad y alcanzar los objetivos contemplados en el POA.

Es asi que enla gestién 2020 se realizaron 54 inspecciones ordinarias, 30 inspecciones de seguimiento y
57 inspecciones especiales a entidades financieras que cuentan con licencia de funcionamiento emitidas
por ASFL.

Son inspecciones programadas que se realizan durante el
ano, en funcién de un cronograma previamente definido detalladas en el POA. De las 54 inspecciones
ordinarias, 38 corresponden a inspecciones presenciales, 12 a inspecciones virtuales y cuatro a
inspecciones semipresenciales.
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Cuadro N° 10

VISITAS DE INSPECCION ORDINARIAS POR ENTIDAD, 2020

Tipo de inspeccion

(*) Inspecciones virtuales
(**) Inspecciones semipresenciales (presencial y virtual)

Riesgo de Riesgo de lavado
Ne | Entidad supervisada Riesgo de | liquidez, mercado Riesgo de dinero y
crédito y gobierno | operativo financiamiento
corporativo al terrorismo
Bancos
1 Nacional de Bolivia S.A. X x (*
2 Mercantil Santa Cruz S.A. X (*)
3 Econdémico S.A. x (*)
4 Bisa S.A. X
5 Prodem S.A. X
6 De Crédito de Bolivia S.A. X
7 Ganadero S.A. X
8 Fortaleza S.A. X (**)
9 Para el Fomento de Iniciativas Econémicas S.A. X
10 | PYME de la Comunidad S.A. X (%)
(i De la Nacién Argentina
12 De Desarrollo Productivo S.AM. X
Cooperativas de Ahorro y Crédito
13 | San José de Bermejo Ltda. X x (%) X (*)
14 | San Pedro Ltda. X (%)
15 | Educadores Gran Chaco R.L. X (*) X X
16 | Catedral R.L. x (*) X X
17 | Trinidad R.L. X
18 | San Mateo Ltda. x (¥
19 | Jesus Nazareno R.L. X X
20 | San Martin de Porres R.L. X
21 El Chorolque R.L. X X
22 | Inca Huasi R.L. X
23 | San José de Punata R.L. X X
24 | Loyola R.L. X
25 | San Martin R.L. X
26 | Quillacollo R.L. X
27 | Magisterio Rural R.L. X
28 | Progreso R.L. X
29 | Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. X
Entidades Financieras de Vivienda
30 | El Progreso Entidad Financiera de Vivienda X x (% x ()
31 La Promotora Entidad Financiera de Vivienda X
32 | La Primera Entidad Financiera de Vivienda X
Empresas de Arrendamiento Financiero
33 | BNB Leasing S.A. X X (%)
34 | Fortaleza Leasing S.A. X
Instituciones Financieras de Desarrollo
35 | CIDRE X
36 | CRECER X (9
37 | FONDECO X x (*)
38 | IDEPRO X X
Total \ 10 10 13 21

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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Visitas de inspeccion de seguimiento. Se efectuaron 30 visitas de inspeccién de seguimiento,
destinadas a verificar el cumplimiento del plan de accién presentado por las entidades financieras,
de las cuales 21 inspecciones se realizaron de forma presencial, seis de manera virtual y tres fueron
semipresenciales.

Cuadro N° 11

VISITAS DE INSPECCION DE SEGUIMIENTO POR ENTIDAD, 2020
Tipo de inspeccion
. . Riesgo | .. . S C .
Entidad supervisada de liquidez, me!'cado Rles?o
crédito y gobler‘no operativo
corporativo
Bancos
1 Mercantil Santa Cruz S.A. X (*%)
2 PYME Ecofuturo S.A. X (*)
3 Econdmico S.A. X
4 Solidario S.A. X (¥
5 Para el Fomento de Iniciativas Econémicas S.A. X X
6 De Desarrollo Productivo S.A.M. X X
7 Unién S.A. X
8 Bisa S.A. X
9 Trinidad R.L. X
10 | San Martin de Porres R.L.
11 Fatima R.L. X X
12 | San José de Punata R.L. X
13 | La Sagrada Familia R.L. X
14 | San Roque R.L. X
15 | Cacef R.L. X
16 | Catedral de Tarija R.L. X
17 | Pio X Ltda. x (*) X
18 | ComarapaR.L. x (*)
19 | Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. x (*)
20 | ProgresoR.L. X (%)
21 IMPRO X
22 | PRO MUJER X (*%)
23 | DIACONIA X (*%)
12 6 12

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Visitas de inspeccion especiales. Se efectuaron 63 inspecciones no programadas, con el objeto
derealizar la verificacién de componentes especificos resultado del monitoreo extra situ, por situaciones
especiales detectadas en otras visitas de inspeccién o por solicitud de ejecutivos de ASFI, mismas que
fueron de manera presencial.

Cabe mencionar que como consecuencia de las disposiciones emanadas por el gobierno nacional,
producto de la emergencia sanitaria por el Covid-19, la mayor cantidad de inspecciones especiales
fueron realizadas al riesgo de crédito, con el fin de evaluar el procedimiento desarrollado por las EIF
en el marco de lo establecido en el Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y
Reduccién Temporal del Pago de Servicios Basicos de 1 de abril de 2020, Ley N° 1319 de 25 de agosto
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de 2020 y el Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, con base en un relevamiento del
diferimiento de pago de cuotas de préstamos.

Cuadro N° 12
VISITAS DE INSPECCION ESPECIALES POR ENTIDAD, 2020

Riesgo de lavado

Riesgo | Riesgo

Entidad supervisada de de Rles?o . .de fimero y
crédito | liquidez operativo flnanmamlent.o al
terrorismo
Bancos
1 Bisa S.A. 3 1
2 Solidario S.A. 3
3 Mercantil Santa Cruz S.A. 1
4 Econémico S.A. 3
5 Ganadero S.A. 1
6 De la Nacion Argentina 1
7 Fassil S.A. 1 1
8 Bisa S.A. 2 1
9 Fortaleza S.A. 3
10 Nacional de Bolivia S.A. 2
iy Union S.A. 2 3
12 Prodem S.A. 1
13 PYME de la Comunidad S.A. 1
14 PYME Ecofuturo S.A. 1
15 De Crédito de Bolivia S.A. 2 1
16 San Pedro Ltda. 1
17 Catedral R.L. 1
18 San José de Bermejo Ltda. 1
19 Jesus NazarenoR.L. 1 1
20 Inca Huasi R.L. 1
21 Madre y Maestra R.L. 1
22 Loyola R.L. 1
23 La Sagrada Familia R.L. 1
24 La Merced R.L. 1 1
25 San Carlos Borromeo R.L. 1
26 San Joaquin R.L. 1
27 Educadores Gran ChacoR.L. 1
28 Pio X R.L. 1
29 San AntonioR.L. 1 1

Entidades Financieras de Vivienda

30 La Primera 1
31 La Promotora 1

Instituciones Financieras de Desarrollo

32 PRO MUJER 1
33 FONDECO 1
34 FUBODE 1
35 DIACONIA 1 1
36 CRECER 1
37 SEMBRAR SARTAWI 1
38 IDEPRO 1
39 CIDRE 1
Total 48 4 9 2

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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Durante la gestién 2020 se implementaron mejoras para la practica de la supervisién, con el desarrollo
de la “Herramienta de monitoreo mensual”, realizacién de cursos de capacitacién en linea para
los supervisores de riesgo, adecuacién de los registros contables para la correcta exposicién de la
informacion asi como la remisién de reportes correspondientes al encaje legal para entidades en proceso
de liquidacién y disolucién voluntaria y la habilitacién de un Servidor FTP (File Transfer Protocol) para
contar con un canal de envio de informacién digitalizada por parte de las entidades financieras.

Hechos relevantes

Mediante Resoluciones ASF1/206/2020, ASFI/276/2020, ASF1/297/2020 y ASF1/519/2020 de 6 de
marzo, 4 de junio, 26 de junio y 13 de octubre de 2020, respectivamente, se autorizé la captacién de
depésitos del publico a través de cuentas de caja de ahorros y depésitos a plazo fijo a las IFD: Crecer,
Cidre, Diaconia y Pro Mujer, respectivamente, cumpliendo previamente con el procedimiento de
aprobacién y registro de los contratos modelo de caja de ahorros y depdsitos a plazo fijo, en el marco de
lo establecido en el “Reglamento de Contratos” contenido en la RNSE.

2.2.2. MERCADO DE VALORES Y SUPERVISION DE SOCIEDADES CONTROLADORAS DE
GRUPOS FINANCIEROS

Supervision extra situ

Las actividades de supervision extra situ a las operaciones y a los servicios que realizan los participantes
del mercado de valores, a objeto de mantener un mercado de valores sano y eficiente, se exponen a
continuacioén:

Emisores

Las actividades principales de supervisién en gabinete o extra situ realizada en la gestién 2020, a los
emisores, fueron los siguientes:

o Control y publicacién de hechos relevantes. Se emitieron reportes diarios del RMV sobre hechos
relevantes, noticias y resoluciones al mercado de valores.

o Control de la presentacién de informacién financiera trimestral y anual.

o Control de la presentacién trimestral del calculo y valor de los compromisos financieros para cada
emision.

o Evaluacién de solicitudes para la autorizacién e inscripcién de oferta publica de valores.

« Revision sobre el cumplimiento de la obligatoriedad de presentacién de informacién que tienen los
emisores de valores.

o Evaluacién de solicitudes para la autorizacién e inscripcién de personas juridicas, asi como las
solicitudes de retiro voluntario.
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Serealizaronlassiguientesactividades de supervisién ymonitoreo alas operaciones delosintermediarios
del mercado de valores:

Evaluacién de informes trimestrales, semestrales y anuales de auditoria interna, gestién integral
de riesgos, auditoria externa y de la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF) las SAFI y
agencias de bolsa.

Evaluacién de planes de accién propuestos por los intermediarios del mercado de valores, a
raiz de las inspecciones ordinarias y especiales.

Solicitudes de transferencia de acciones, aumento y/o disminuciones de capital y modificacién
de estatutos.

Evaluacién de solicitudes autorizacién e inscripcién en el RMV.
Control mensual del capital y patrimonio minimo de los intermediarios.

Analisis mensual de la Matriz de Riesgo para la Supervisién de Prevencién, Deteccién y Control
y Reporte de Legitimacién de Ganancias Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Precedentes con enfoque basado en gestién de riesgos.

Seguimiento y control diario de las inversiones de agencias de bolsa.

Elaboracién de informes periédicos de seguimiento de cumplimiento de la normativa en materia
de inversiones de agencias de bolsa.

Analisis y evaluacién periddica del comportamiento de las inversiones, y el control de limites de
inversiéon y margen de liquidez de los operadores del mercado de valores.

Elaboracién de reportes gerenciales mensuales que reflejan el comportamiento de las inversiones
en el mercado de valores por parte de las agencias de bolsa.

Solicitudes de transferencia de acciones, aumento y/o disminuciones de capital, asi como
modificacién de estatutos y escrituras de constitucién de las SAFI.

Anidlisis y evaluacién de solicitudes de inscripcién y autorizacién en el RMV de fondos de
inversiones abiertos y cerrados, respecto al indicador de desempefio propuesto (benchmark) y
politicas de inversién incluidos en sus reglamentos internos.

Analisis y evaluacién anual del benchmark propuesto por las sociedades administradoras de fondos
de inversion para cada uno de los fondos de inversién abiertos administrados.

Control de la presentacién de informacién financiera mensual, trimestral y anual relativa a
sociedades de titularizacién y sus patrimonios auténomos.

Revisién sobre el cumplimiento de la obligatoriedad de presentacién de informacién que tienen
las sociedades de titularizacién.

Evaluacién de modificaciones a los reglamentos internos de los fondos de inversion.
Evaluacién semestral de los prospectos de los fondos de inversién abiertos.
Seguimiento y control diario de las inversiones de fondos de inversién.

Elaboracién de informes periddicos de seguimiento de cumplimiento de la normativa en materia
de inversiones de los fondos de inversion.

Analisis y evaluacién periédica del comportamiento de las inversiones y el control de limites de
inversién de los fondos de inversién.
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Bolsa Boliviana de Valores (BBV)

Se realizé la supervisién y monitoreo a las operaciones de la Bolsa Boliviana de Valores, como ser:
evaluacién de informes trimestrales, semestrales y anuales de auditoria interna, gestién integral de
riesgos, auditoria externa y de la UIF, evaluacién de solicitudes de transferencia de acciones, aumento
y/o disminuciones de capital y modificacién de estatutos, revisién a las modificaciones alos reglamentos
internos de la entidad, control mensual del capital y patrimonio minimo y andlisis de los modelos
econométricos remitidos por la BBV para la aplicacién de las bandas de desactivacion establecidas en la
metodologia de valoracién, entre las principales actividades.

Entidad de Depésito de Valores (EDV)

Las actividades de supervisién y monitoreo a las operaciones de la EDV, entre las principales, fueron:
evaluaciones de informes trimestrales, semestrales y anuales de auditoria interna, gestién integral de
riesgos, auditoria externa y de la UIF, de los planes de accién, de las solicitudes de transferencia de
acciones, aumento y/o disminuciones de capital y modificacién de estatutos, de las modificaciones a
los reglamentos internos de la entidad, el control mensual del capital y patrimonio minimo, asi como,
el andlisis mensual de la matriz de riesgo para la Supervisién de Prevencién, Deteccién y Control y
Reporte de Legitimacién de Ganancias Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo y Delitos.

Calificadoras de riesgo y empresas de auditoria

En la gestiéon 2020 se realizaron actividades de control de la presentacién de informacién financiera
trimestral y anual, revisién de las calificaciones de riesgo, informes y publicaciones, revisién sobre
el cumplimiento de la obligatoriedad de presentacién de informacién que tienen las calificadoras de
riesgo, evaluacién de solicitudes para la autorizacién e inscripcién o de retiro voluntario.

En cuanto a las empresas de auditoria, se realiz6 el control sobre el cumplimiento de la obligatoriedad
que tienen las empresas de presentar trimestralmente el detalle actualizado de su cartera de clientes
en trabajos de auditoria y la evaluacién de solicitudes para la autorizacién e inscripcién o de retiro
voluntario.

Sociedades Controladoras de Grupos Financieros (SCGF)

Las actividades de supervisién extra situ efectuadas a las SCGF, fueron las siguientes:
o Control y evaluacién de la informacién periddica remitida por las SCGE.
o Evaluacién de los planes de accién.
« Anilisis y respuesta de los tramites requeridos y/o relacionados con las citadas sociedades.

o Evaluacién demodificacionesalosreglamentos normativos, asi comolos proyectos de modificacién
a la RNSF, nuevos procedimientos y herramientas que permitan fortalecer la supervision a las
SCGE.
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Supervision in situ

El control ejecutado por ASFI a los emisores, a las operaciones de los intermediarios del mercado de
valores, a las inversiones realizadas por los fondos de inversién y por las agencias de bolsa, tienen como
objetivo principal, velar por la calidad, oportunidad y suficiencia con que los participantes del mercado
de valores suministran y presentan informacién al publico y que sus operaciones sean realizadas dentro
de las normas que los regulan.

En cuanto a las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros (SCGF), la supervisién in situ, tuvo
por objeto evaluar el grado de implementacién del sistema de gestién integral de riesgos a nivel
consolidado, para una efectiva identificacién y administracién de los riesgos inherentes al desarrollo
de las actividades como grupo financiero (autonomia, reputacién, contagio y transparencia), asi como,
evaluar las etapas del proceso de gestién integral de riesgos establecidos por las citadas sociedades
(identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar).

Las visitas de inspeccién se clasifican como visitas programadas u ordinarias y visitas especiales.

Visitas de inspecciones programadas u ordinarias: Son visitas de inspecciones programadas a realizarse
durante la gestién, con cronograma definido.

Visitas de inspecciones especiales: Son visitas de inspecciones no programadas, que tienen por objeto la
realizacién de trabajos especificos de seguimiento, resultado del monitoreo extra situ o por situaciones
especiales detectadas en las inspecciones ordinarias o solicitadas por la maxima autoridad ejecutiva,
directores de ASFI u otras instancias competentes del Estado Plurinacional de Bolivia.

Cuadro N° 13
VISITAS DE INSPECCION A ENTIDADES DEL MERCADO DE VALORES
Y SOCIEDADES CONTROLADORAS DE GRUPOS FINANCIEROS, 2020

Inspecciones
Programadas | Especiales

N° | Nombre de laentidad

Emisores

Gas & lcricdad i I

Sociedades de titularizacién |
BDP Sociedad de Titularizacin S.A.

Agencias de bolsa
Valores Unién S.A. Agencia de Bolsa 1 1
GanaValores Agencia de Bolsa S.A. 1
Finanzas e Inversién Agencia de Bolsa S.A.
Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa
Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa
Sudaval Agencia de Bolsa S.A.

Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion \

9 Capital + Gestionadora de Activos Sociedad Administradora de Fondos de ;
Inversion S.A.

|Vl ]|~ ]|w
JEENY QRN QRN Y

10 Capital para el Crecimiento Empresarial Sociedad Administradora de 1
Fondos de Inversion S.A.
11 | Alianza Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. 1 1
12 | Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. 1

13 | Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Santa Cruz S.A. 1
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X Inspecciones
N° | Nombre de laentidad "
Programadas | Especiales

Sociedades Controladoras de Grupos Financieros

14 | Santa Cruz FG Sociedad Controladora S.A. 1
15 | Grupo Financiero Fortaleza S.A. 1
1

1

16 | BNB Corporacion S.A. (inspeccién de seguimiento)
17 | Grupo Financiero BISA S.A. (inspeccién de seguimiento)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

2.2.3 EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS (ESFC)

La LSF incorpora a las ESFC al &mbito de supervisién de ASFI, considerando a éstas como empresas
especializadas y de giro exclusivo que prestan servicios financieros complementarios.

Asimismo, la citada Ley establece las formas de constitucién de este tipo de empresas yla obtencién dela
licenciade funcionamiento, laaperturadeoficinas,las operaciones permitidas,lasfusionesyabsorciones,
asi como el proceso de disolucién, liquidacién y la revocatoria de la licencia de funcionamiento en los
casos que correspondan, estableciendo también que solamente podrin prestar servicios financieros
complementarios aquellas entidades autorizadas por ASFI.

En ese contexto, la supervisién alas ESFC se rige en la normativa prudencial reglamentada por ASFI. De
acuerdo al tamafio de las empresas, la supervision realizada extra situ e in situ abarca la misién y visién
de negocios, sus planes y objetivos estratégicos de mediano y largo plazo, su gobierno corporativo, su
estructura organizacional y los sistemas de informacién.

Es asi que en la gestién 2020, las actividades de supervision se realizaron pese a la emergencia sanitaria
implementada en nuestro pais por la aparicién del Covid-19.

Supervision extra situ

En cuanto a la supervisién extra situ se efectud la revisién continua del comportamiento financiero y
operativo de las ESFC, enmarcada en las disposiciones establecidas en la LSF y la normativa regulatoria
vigente.

Supervision in situ

Considerando la emergencia sanitaria declarada por el gobierno y las diferentes modalidades de
cuarentena establecidas a nivel de departamentos, incluyendo la suspensién de transporte aéreo y
terrestre, se dispuso cambios y ajustes en la metodologia de trabajo, para atender las inspecciones
planificadas a nivel nacional. En ese sentido, ASFI adecué el proceso de supervision in situ sobre las
ESFC e implementé las inspecciones remotas, con la finalidad de verificar y controlar los diferentes
riesgos a los que se expone cada empresa y lograr cumplir con los objetivos establecidos en el POA. Es
asi que, durante la gestién 2020 se realizaron 101 inspecciones, de las cuales 55 fueron inspecciones
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ordinarias (50 de forma presencial y cinco de forma virtual) y 11 inspecciones especiales presenciales
(Cuadro N° 14). Asimismo, se realizaron 35 inspecciones a empresas no autorizadas, a 34 casas de
cambio y a una empresa de giros y remesas de dinero.

Cuadro N° 14

VISITAS DE INSPECCION EFECTUADAS A ESFC, 2020
X X Tipo de inspeccion
Entidad Ciudad P B ——
Especial | Ordinaria
Empresas Administradoras de Tarjetas Electronicas
Administradora de Tarjetas de Crédito (A.T.C.) S.A. La Paz
Linkser S.A. Santa Cruz
Almacenes Generales de Deposito
3| AesersA | samaCuz| | 1]
Empresas de Giro y Remesas de Dinero
4 | Giros y Remesas de Dinero Gambarte Bolivia S.R.L. La Paz 1
5 | Argenper Bolivia S.R.L. Santa Cruz 1
6 | Compania Interamericana de Servicios S.R.L. Santa Cruz 1 1
7 | More Bolivia S.A. Cochabamba 1
Empresas de Servicio de Pago Movil
8 | EfectivoEsPMSA | samtaCuz| | 1]
Empresas de Transporte de Material Monetario y Valores
9 | Brink's Bolivia S.A. Santa Cruz 1
10 | ETV.SA. La Paz 1
Casas de Cambio
11 | Aguila Real Oruro 1
12 | Alianza Sucre 1
13 | Amanda S.R.L. Cochabamba 1
14 | Bolivar Tarija 1
15 | Borja Tarija 1
16 | Cachito Cobija 1
17 | Cash Cochabamba 1
18 | Center Jolt La Paz 1
19 | Cinmaycar Cochabamba 1
20 | Danny Cochabamba 1
21 | El Porvenir Cochabamba 1
22 | ELRey Cochabamba 1
23 | Exprintbol S.R.L. Cochabamba 1
24 | Freddy Flores Perez Oruro 1
25 | Gran Chaco Tarija 1
26 | Internacional Pando Cobija 1
27 | Jadiz Cochabamba 1
28 | Jhonbett oruro 1
29 | lJireh Cochabamba 1
30 | La Esperanza Bermejo 1
31 | Leyluc EL Alto 1
32 | Madizon Uyuni 1
33 | Mamachela Oruro 1
34 | MCM Oruro 1
35 | Money Fortune Sucre 1
36 | Money Zone Cochabamba 1
37 | Occidente La Paz 1
38 | Pepe Cochabamba 1
39 | Saint Philippe Tarija 1
40 | San Felipe Tarija 1
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Entidad — |
Especial | Ordinaria
41 | San Pedro Cochabamba 1
42 | Sandra SDC Bermejo 1
43 | Santander Quillacollo 1
44 | Santiago Quillacollo 1
45 | Su Oportunidad S.R.L. Tarija 1
46 | Tikabelen Oruro 1
47 | Transfer Andina Alvarez S.R.L. Cochabamba 1
48 | Tucumilla Villazén 1
49 | Virey Bermejo 1
50 | Virgen de Chaguaya Bermejo 1
51 | Aguilar Tarija 1
52 | Armella Tarija 1
53 | Ayacucho Cochabamba 1
54 | Basilio Cobija 1
55 | Britita Bermejo 1
56 | Giovana Bermejo 1
57 | Juancito Tarija 1
58 | La Plata S.R.L. Cobija 1
59 | Libertador La Fuente Tarija 1
60 | San Lorenzo Tarija 1
61 | Sefor del Milagro Tarija 1
62 | Sucre Oasis Sucre 1
63 | Zeballos Mejia Tarija 1
64 | La Nacién S.R.L. Santa Cruz 1
65 | Unicent La Paz 1
Total 1 | 55

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

2.3 INCORPORACION DE NUEVAS ENTIDADES AL AMBITO DE SUPERVISION Y
REGULACION

2.3.1 ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA
Entidades en proceso de adecuacion

Con relacién a las entidades que se encuentran en proceso de adecuacién para la obtencién de la licencia
de funcionamiento, la metodologia de trabajo desarrollada se basé principalmente en la evaluacién del
cumplimiento de los requisitos operativos y documentales, viabilidad financiera y la implementacién
gradual de un sistema de gestion integral de riesgos que las EIF deben cumplir, conforme alo establecido
en el Reglamento para Cooperativas de Ahorro y Crédito, contenido en la RNSE.

Durante la gestién 2020, se realizaron: una inspeccién integral, cinco inspecciones especiales y cuatro
inspecciones de seguimiento a 10 entidades con certificado de adecuacién.
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Cuadro N° 15
VISITAS DE INSPECCION A EIF EN PROCESO DE ADECUACION
POR ENTIDAD, 2020

Tipo de inspeccién

Entidad —
Seguimiento

Cooperativas de Ahorro y Crédito Societarias

-

Hospicio Ltda. X
Cristo Rey Cochabamba Ltda. X
Virgen de los Remedios Ltda. X
El Churqui Ltda. X
Unién Santiago de Machaca USAMA Ltda. X
Paulo VI Ltda.
Gran Grigota Ltda. X
San Pedro de Aiquile Ltda.
Tukuypaj Ltda.

10 | Empetrol Ltda.

Total 1 4

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

x
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X | x| x

(3]

Por otra parte, mediante Resolucién ASFI N° 344/2020 de 5 de agosto de 2020, comunicada a las
entidades con Circular ASFI/650/2020, se establecié la ampliacién del plazo hasta el 31 de agosto
de 2021 para las CAC Societarias con certificado de adecuacién para la obtencién de la licencia de
funcionamiento; es asi que al 31 de diciembre de 2020, 16 cooperativas se encuentran con certificado
de adecuacion (Cuadro N° 16).

Cuadro N° 16

CAC SOCIETARIAS EN PROCESO DE ADECUACION, 2020
1| Cantera Ltda. Cochabamba - Irpa Irpa
2 | Cooprole Ltda. Cochabamba
3 | CristoRey Cochabamba Ltda. Cochabamba
4 | Empetrol Ltda. Cochabamba
5 | Hospicio Ltda. Cochabamba
6 | San Francisco de Asis Ltda. Cochabamba - Independencia
7 | San Pedro de Aiquile Ltda. Cochabamba
8 | Sarco Ltda. Cochabamba
9 | Tukuypaj Ltda. Cochabamba
10 | Solucredit San Silvestre Ltda. La Paz
11| Unién Santiago de Machaca “USAMA” Ltda. La Paz
12 | Paulo VILtda. Oruro
13 | Gran Grigotd Ltda. Santa Cruz
14 | El Churqui Ltda. Tarija
15 | San Francisco Solano Ltda. Tarija - Villamontes
16 | Virgen de los Remedios Ltda. Tarija - Villamontes

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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Entidades fuera del proceso de adecuacion

La supervisién de las entidades que se encuentran fuera del proceso de adecuacién (entidades en
conversioén a otro sector y desestimadas del proceso de adecuacién), se efectia mediante el control
y seguimiento de los lineamientos conforme establecen las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables al efecto.

Durante la gestién 2020, se realizaron tres inspecciones especiales con el propésito de coadyuvar y
realizar el seguimiento a los procesos de liquidacién voluntaria, verificando el nivel de avance de los
planes de devolucién de ahorros a sus socios.

Cuadro N° 17
VISITAS DE INSPECCION A EIF FUERA DEL PROCESO DE ADECUACION
POR ENTIDAD, 2020

Inspeccion
especial

Entidad

En liquidacion voluntaria
1 CAC Societaria "Santisima Trinidad" Ltda.
2 | CAC Societaria "La Primavera" Ltda.
3 | CAC Societaria "2 de Junio Abasto" Ltda.
Total

x| x| x

|

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

En ese contexto, 11 CAC Societarias quedaron al margen del proceso de adecuacién (Cuadro N° 18).

Cuadro N° 18
CAC SOCIETARIAS FUERA DEL PROCESO DE ADECUACI()N, 2020

Ne Entidad | Departamento / Municipio
Desestimadas del proceso de adecuacion
1| Concordia Ltda. Cochabamba - Totora
2 | Virgen de Urkupina Ltda. Cochabamba - Quillacollo
3 | San Bartolomé Ltda. La Paz - Chulumani
4 | 4de Agosto Ltda.s Santa Cruz
5 | COOMYPE Ltda. Santa Cruz
6 | El Pauro Ltda. Santa Cruz
7 | Pirai Ltda. Santa Cruz
Conversion a otro sector
8 | Santiago de Munaypata Ltda. La Paz
9 | Vinto Ltda. Oruro

Fusion

Nuestra Senora de los Remedios Ltda.

En proceso judicial de quiebra
11 | Intercoop Ltda. Santa Cruz

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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Entidades Financieras Comunales (EFC)

Con Resolucién ASF1/792/2015 de 1 de octubre de 2015, ASFI aprobé y puso en vigencia el Reglamento
para Entidades Financieras Comunales (EFC), incorporando a la supervisién a las asociaciones de
productores u otros sectores legalmente constituidos en condiciones de fomento y de terceros,
productores que se encontraban realizando actividades reservadas para las EEC.

Cabe mencionar que durante la gestién 2020, las organizaciones productoras: Alternativa Financiera
para el Desarrollo (AFID), Asociacién Agropecuaria Coraca (FROTAL) y Servicios Financieros
Cafetaleros (FINCAFE), no remitieron documentacién para dar cumplimiento al citado Reglamento,
a excepcién de la Financiera Asociacién Agropecuaria del Altiplano Sur (FAAAS), que presenté su
solicitud inicial de constitucién bajo la denominacién “Financiera del Altiplano Sur - EFC”, misma que
presenta observaciones de regularizacién, asi como otra informacién y/o documentacién establecida
en la normativa vigente.

2.3.2. MERCADO DE VALORES

En la gestion 2020, ASFI autorizé la inscripcion en el registro del mercado de valores a 66 nuevos
participantes.

Cuadro N° 19
NUEVOS PARTICIPANTES EN EL MARCADO DE VALORES, 2020

Ne | Categorizacion . Cantidad de

registros nuevos

Personas juridicas

1 Emisores 6
2 Empresas de auditoria 1
3 Sociedades administradoras de fondos de inversidn 1
4 Administradores de fondos de inversién 13
5 Asesor de inversiones 8
6 Auditores internos 6
7 Operadores de Bolsa 5
8 Representantes autorizados 6
9 Representantes legales 14
10 Responsable de gestion de riesgos 6

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

2.3.3. EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

En la gestién 2020, se otorgaron licencias de funcionamiento a 10 ESEC; todas correspondientes a casas
de cambio (Cuadro N° 20).
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Cuadro N° 20

NUEVAS ESFC CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO, 2020

N° | Entidad | pepartamento | Ciudad \
1 | Casa de Cambio Madizon Potosi Uyuni

2 | Casa de Cambio Cinmaycar Cochabamba Cochabamba

3 | Casa de Cambio Virey Tarija Bermejo

4 | Casa de Cambio Bolivar Tarija Tarija

5 | Casa de Cambio Center Jolt La Paz La Paz

6 | Casa de Cambio Leyluc La Paz EL Alto

7 | Casa de Cambio Saint Philippe Tarija Tarija

8 | Casa de Cambio La Esperanza Tarija Bermejo

9 | Casa de Cambio Tucumilla Potosi Villazén

10 | Casa de Cambio Occidente La Paz La Paz

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Por otro lado, en la gestién 2020 se registraron a 26 ESFC en proceso de adecuacién, todas casas de
cambio. En cuanto a las casas de cambio en proceso para la obtencién de licencia de funcionamiento, 10
casas de cambio se encuentran en el departamento de La Paz, 5 en Potosi, 4 en Santa Cruz, 2 en Tarija
y 1 en Cochabamba.

En cuanto alas solicitudes de cierre voluntario, se tienen 12 ESFC en proceso de disolucién y liquidacién
voluntaria.

2.4 ENTIDADES EN PROCESO DE LIQUIDACION
2.4.1 ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA EN PROCESO DE LIQUIDACION

Durante la gestién 2020 se continué con las actividades relacionadas con los procesos de liquidacién
forzosa de entidades financieras, iniciados entre los afios 1987 y 1997 en cumplimiento a la Ley N° 608
General de Bancos de 11 de julio de 1928, Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril
de 1993 y Ley N° 393, de Servicios Financieros de 21 de agosto de 2013.

Banco Internacional de Desarrollo S.A. en liquidacién

En la gestién 2020 se realizé una inspeccién al Banco Internacional de Desarrollo S.A. en liquidacién,
con el objeto de verificar la preparacién de la documentacién que permita la transferencia de activos
al Banco Central de Bolivia (BCB), en el marco del Decreto Supremo N° 2068 de 30 de julio de 2014.
En ese sentido, se procedi6 con la verificacién de los rubros de disponibilidades, bienes realizables,
inversiones permanentes y bienes de uso, cartera vinculada en ejecucién judicial y sin ejecucién, saldos
de cartera castigada que no fueron efectivamente entregados al Tesoro General de la Nacién (TGN), asi
como, la emisién por parte del Interventor de informes de rendicién de cuentas al TGN en su calidad de
mandante y el seguimiento a los procesos judiciales.

Al 31 de diciembre de 2020 y con relacién al 31 de diciembre de 2019, el Estado de Situacién Patrimonial
del Banco Internacional de Desarrollo S.A., muestra principalmente una disminucién en disponibilidades
por Bs2,4 millones, debido principalmente a gastos administrativos incurridos en forma mensual; cabe
mencionar que este grupo se encuentra compuesto por el fideicomiso administrado por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jesis Nazareno R.L. Asimismo, se advierte una disminucién en el pasivo de Bs256
mil debido al pago de beneficios sociales al personal de la entidad.
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Detalle

Activo

Cuadro N° 21
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL 2019 - 2020
DEL BANCO INTERNACIONAL DE DESARROLLO S.A.

(En miles de bolivianos y porcentajes)

Gestiones

Variacion

Dic-20 | Absoluta

6.940

(2.448)

anual
Relativa

26,1%
(

Disponibilidades 9.050 6.633 (2.417) (26,7%)
Inversiones temporarias - - - -
Cartera bruta 385.032 385.032 - -
Prevision cartera (385.032) (385.032) - -
Otras cuentas por cobrar 79 52 (28) (34,2%)
Bienes realizables 207 208 1 0,5%
Inversiones permanentes 37 37 - -
Bienes de uso 10 10 - -
Otros activos 4 @) | (100,0%)

Pasivo 577.476 577.220 (256) 0,0%

Patrimonio

Total, Pasivo y Patrimonio

(568.089)
9.387

(570.280)
6.940

(2.191)
(2.448)

Obligaciones con el publico 98.534 98.534 - -
Obligaciones con instituciones fiscales 24 24 - -
Obligaciones con bancos y entidades de 384.841 384.841 - -
financiamiento

Otras cuentas por pagar 94.077 93.821 (257) 0,3%)
Previsiones - - - -
Valores en circulacién - - - -

0,4%
(26,1%)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Con relacién al proceso judicial de la liquidacién forzosa, debido a la declaratoria de pandemia por el
brote del Covid-19 decretada por el gobierno nacional, se suspendieron las actividades judiciales a nivel
nacional desde marzo a junio de 2020, por tal razén, el presente proceso tuvo que ser suspendido en su
tramitacién, hasta la determinacién de nuevos lineamientos por el Tribunal Departamental de Justicia
de Santa Cruz.

Reanudadas las labores judiciales, se retomé la tramitacién del proceso, coordinandose con el oficial de
diligencias de juzgado, la prosecucién de las notificaciones a la concesién de la apelacién. Concluidas las
mismas, se remitié a la sala civil y comercial primera del citado tribunal, la misma que radicé la causa 'y
procedi6 a sortear al vocal relator, encontridndose haciendo turno para la emision del correspondiente
auto de vista.

Banco Sur S.A. en liquidacion

En la gestién 2018 el Banco Sur S.A. entregd al BCB los bienes inmuebles remanentes, exponiendo
en los estados financieros al 31 de marzo de 2018 saldos cero en las cuentas contables de los activos,
contando con un balance final de cierre a dicha fecha de corte.

En la via judicial, el proceso de liquidacién forzosa judicial del Banco Sur S.A. en Liquidacién, se
encuentra con la presentacién del balance final de cierre, debidamente auditado, a la autoridad judicial
por parte del Interventor liquidador el 4 de diciembre de 2019. En la gestién 2020, una vez reanudadas
las labores judiciales el Juez de la causa dispuso la concesiéon de las apelaciones pendientes, recursos que
fueron remitidos a la Sala Civil de Turno del Tribunal Departamental de Santa Cruz, para su resolucién.
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Banco de Cochabamba S.A. en liquidacién

Durante la gestién 2020, se efectud seguimiento al cumplimiento de los planes de accién resultantes de
inspecciones a la situacién financiera de la entidad, advirtiéndose observaciones, de las cuales algunas
se encuentran pendientes de subsanacién y la mayoria fueron regularizadas, lo que permite avanzar
en la suscripcion del Convenio de Cumplimiento del Decreto Supremo N° 2068 de 30 de julio de 2014,
para la transferencia de los activos residuales al BCB, que a su firma permitira elaborar el Balance Final
de Cierre del Banco. En ese sentido, para realizar la firma del citado convenio se realizaron reuniones de
coordinacién entre el BCB, ASFI y el Banco de Cochabamba S.A. en liquidacién, en fechas 26 de octubre
y 29 de diciembre de 2020.

Asimismo, enla gestion 2020 se realizé una inspeccién ordinaria al Banco, identificindose observaciones
producto de la revision de los rubros disponibilidades, cartera, bienes realizables e inversiones
permanentes y también se realizé el seguimiento a las actividades comprometidas para la firma del
convenio en cumplimiento al citado Decreto Supremo.

En cuanto a la informacién financiera, al 31 de diciembre de 2020 y con relacién al 31 de diciembre de
2019, el Estado de Situacién Patrimonial del Banco de Cochabamba S.A. en liquidacién, muestra una
disminucién de Bs1,2 millones en disponibilidades, debido principalmente a gastos de la liquidacién y
un incremento de Bs1,5 millones en bienes realizables por la recuperacién de la posesion de un bien
inmueble ubicado enla ciudad de La Paz; asimismo, registra un incremento de Bs445 mil en otras cuentas
por pagar, debido principalmente al registro de los dividendos pagados producto de las inversiones
permanentes en administracién por el Banco.

Cuadro N° 22
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL, 2019 - 2020
DEL BANCO DE COCHABAMBA S.A.

(En miles de bolivianos y porcentajes)

Variacion
Dic-20 | Absoluta

Gestiones

Detalle =
Dic-19

Relativa

Activo

69.715

70.022

(306)

(0,4%)

Disponibilidades 67.541 66.329 (1.211) (1,8%)
Cartera bruta 338.869 336.468 (2.407) (0,7%
5 Prevision cartera (338.869) (336.468) 2.401 (0,7%)
Otras cuentas por cobrar 0 0 0 0
Bienes realizables 2139 3.658 1.519 (70,9%)

Inversiones permanentes
Pasivo
Obligaciones con bancos y entidades
de financiamiento

36

468.99

439.977

35
468.99
440.137

(3,5%)
0,1%
0,1%

Otras cuentas por pagar
Patrimonio

Total, Pasivo y Patrimonio

29.013
(399.274)
69.715

29.458
(399.573)
70.022

445
(298)
306

1,5%
0,1%
(0,4%)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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Respecto al Proceso de Liquidacién Forzosa Judicial, el mismo se encuentra radicado en el Juzgado
Publico Civil y Comercial Tercero del Tribunal Departamental de Justicia de Santa Cruz, con Sentencia
ejecutoriada en etapa de ejecucion de Sentencia; el expediente se encuentra en custodia y a la vista en
espera de la presentacion del Balance de Liquidacién y declaratoria de extincién de la personalidad
juridica.

Banco Do Brasil S.A. Sucursal Bolivia

Mediante Resolucién ASFI/1150/2019 de 30 de diciembre de 2019, se resolvié autorizar la disolucién y
liquidaciéon voluntaria del Banco Do Brasil S.A. - Sucursal Bolivia, al haber cumplido con los requisitos
dispuestos en el Articulo 2, Seccién 2 del Reglamento para la Disolucién y Liquidacién Voluntaria de
Entidades Financieras, contenido en el Capitulo VIII, Titulo IV, Libro 1° de la RNSE. En la gestién 2020
el Banco estuvo en proceso de reformulacién de su Plan de Liquidacién Voluntaria.

Banco de Crédito Oruro S.A. en liquidacion

En la gestion 2020, se dio continuidad a las gestiones para la conclusién del proceso de liquidacién en
la via judicial, misma que se encuentra sujeto a un proceso de conciliacién con el BCB sobre los saldos
adeudados, para lo cual, se dispuso la realizacién de un peritaje técnico.

Asimismo, esta Autoridad de Supervisién presenté memorial sefialando domicilio procesal electrénico,
para que se hagan conocer los actos procesales por medio digital, lo cual fue aceptado por la autoridad
judicial. Por otra parte, se solicité que se proceda a designar a nuevo perito para que se practique el
examen de las partidas en discrepancia con el BCB.

Banco de Financiamiento Industrial S.A. en liquidacion

El Juez de la Liquidacién Forzosa Judicial de la entidad en liquidacién, dispuso la suspensién del
proceso liquidatorio, debido a que los procesos judiciales correspondientes a la recuperacién de cartera
se encuentran pendientes de concluir en otros juzgados.

Asimismo, se atendieron requerimientos del BCB, que solicité al Juez de instancia ordenar que por
medio de ASFI, se informen aspectos referentes a los procesos de recuperacién de cartera del Banco
en liquidacién y de igual manera, la Procuraduria General del Estado presenté memorial solicitando
aspectos inherentes al patrimonio del Banco.

Asociacion Mutual de Ahorro y Préstamo Guapay Ltda. en liquidacién

Durante la gestién 2020, la intervencién solicité en reiteradas oportunidades la emisién de la
correspondiente Resolucién de prelaciones (sentencia de grados y preferidos), pero ante la falta de
designacién del Juez titular del Juzgado donde se tramita el proceso de Liquidacién Forzosa Judicial,
el pronunciamiento atin no fue emitido.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Obrero en liquidacion
El proceso de liquidacién estaria concluido con la sentencia de grados y preferidos, es asi que la

Cooperativa procedié al pago de todas las acreencias extra concursales y concursales, quedando
pendiente el pago de los certificados de aportaciones voluntarias y obligatorias.
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La ejecucién de sentencia se encuentra paralizada hasta la realizacién de los bienes inmuebles,
correspondientea cuatro fracciones de terreno, sujetasal plan de trabajo presentado porlarepresentacién
de la Cooperativa el 21 de julio de 2020, con carta CSJO N° 011/2020.

Mutual de Ahorro y Préstamo del Pueblo en liquidaciéon

En la gestién 2020, reanudadas las labores judiciales, ASFI solicit6 la emisién de la Resolucién de
prelaciones (sentencia de grados y preferidos) siendo que en la causa no se tienen otros temas pendientes
de solucién, motivo por el cual la autoridad judicial se encuentra en plazo para emitir la correspondiente
Resolucién.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Intercoop Ltda.

Con relacién al proceso de quiebra de la entidad, el mismo se encuentra con la convocatoria para la
realizacién de la reunién general de acreedores, con la finalidad de conocer el informe de activos y
pasivos con el que se ingresé e inicio el citado proceso, en ese sentido se encuentra con suspensién
de actos procesales hasta que se determine nuevos lineamientos por el Tribunal Departamental de
Justicia de Santa Cruz.

Por su parte, reanudadas las actividades judiciales en la gestién 2020, ASFI sefialé domicilio procesal
electrénico, para proceder con la comunicacién de los actuados procesales de la accién; asimismo, se
verificé la determinacién de los activos y pasivos de la entidad, mismos que servirdn para afrontar
los gastos del proceso judicial y el pago de las acreencias adeudas, que deberin ser honradas una vez
ejecutoriada la sentencia de grados y preferidos.

2.4.2 SITUACION DE ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA CON APLICACION DE
UN PROCEDIMIENTO DE SOLUCION

La Paz Entidad Financiera de Vivienda en intervencidon

Mediante Resolucién ASFI/302/2016 de 11 de mayo de 2016, ASFI dispuso la intervencién de “La
Paz Entidad Financiera de Vivienda”, en conformidad con lo dispuesto por el Articulo 511 de la LSF,
habiéndose ejecutado el procedimiento de solucién transfiriendo activos y pasivos al Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. mediante contrato suscrito el 14 de mayo de 2016, quedando pendiente la conformacién
del Fideicomiso de Liquidacién Forzosa Judicial.

En la gestion 2020, se realiz6 una inspeccién a la entidad, asimismo, se efectud el control extra situ a
través de la revisién de reportes periédicos, identificindose observaciones de los auditores externos a
los saldos en los estados financieros, que fueron regularizados por la entidad.

En cuanto a la conformacién del Fideicomiso de Liquidacién, en los meses de marzo, septiembre y
octubre de 2020, se realizaron las acciones correspondientes para la contratacion del Fiduciario, donde
se tuvo como resultado la declaratoria de desiertos los procesos para la citada contratacién, en el dltimo
intento debido a la renuncia del Interventor.

Asimismo, siendo que La Paz EFV se encuentra a cargo del patrocinio de los procesos de recuperaciéon
de cartera y la administracién de los bienes adjudicados, con la finalidad de constituir dicho fideicomiso
se revisé el adecuado patrocinio de las causas de la entidad, considerando que la intervencién realizé
acciones administrativas y judiciales a fin de cumplir una adecuada gestién, en estricta aplicacion del
Articulo 514 de la LSE.
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2.4.3SITUACION DE EMPRESAS QUE SE PRESUME REALIZAN ACTIVIDAD DE INTERMEDIACION
FINANCIERA SIN AUTORIZACION

En el marco de las facultades conferidas en el Titulo VIII de la LSF, en la gestién 2020 se realizaron cinco
inspecciones especiales a empresas que operaban en el territorio nacional, en las ciudades de La Paz, El
Alto, Santa Cruz de la Sierra, Cochabamba y Quillacollo. El objeto de estas inspecciones fue determinar
si realizaban actividad de intermediacién financiera sin autorizacién de ASFI.

Asimismo, se realizaron 7 diligencias preliminares de verificacién: 3 en La Paz, 3 en Santa Cruzy 1 en el
municipio de Viacha. La finalidad de tales diligencias fue indagar sobre el tipo de actividad que realizan
algunas empresas o personas naturales y, en su caso, determinar la realizacién de inspecciones.

Por otra parte, durante la gestién 2020 se tomé conocimiento e identificaron supuestas empresas
financieras que estarian ofertando préstamos de dinero a través de internet, del Facebook y el servicio
de mensajeria WhatsApp, por lo que se emitieron comunicados para advertir que las mismas no cuentan
con licencia de funcionamiento de ASFI.

Cuadro N° 23
SUPUESTAS EMPRESAS FINANCIERAS
EN INTERNET Y REDES SOCIALES, 2020

N° | Empresa Sitio web / Pagina de Facebook
1 | Crypto Trader https://fasolack.com/laguna-legal-no-regulada
2 | Global | Trader www.itrader.com

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

2.4.4PROCESOSPENALES PORDELITODEINTERMEDIACION FINANCIERA SIN AUTORIZACION
O LICENCIA

Elarticulo 491 dela LSF incorporé al Cédigo Penal Boliviano el capitulo XII relativo a delitos financieros.
En ese marco, ASFI producto del control de actividades financieras ilegales a nivel nacional, viene
tramitando procesos penales por el delito de Intermediacién Financiera sin Autorizacién o Licencia,
tipificado y sancionado en el articulo 363 quater inciso a) del Cédigo Penal, contra aquellas personas
naturales o juridicas que habrian captado recursos del publico, para colocarlos en forma de créditos o
inversiones, sin encontrarse autorizados por la ASFI para la prestacién de estos servicios financieros.

En la gestién 2020 se efectud la tramitacién de 38 procesos procesos penales por el delito de
Intermediacién Financiera sin Autorizacién o Licencia (Cuadro N° 24).
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Cuadro N° 24

EMPRESAS CON PROCESOS PENALES POR INTERMEDIACION FINANCIERA
SIN AUTORIZACION, 2020
N° | Empresa | N° | Empresa
1| Empresa Formacién de |deas Rapidas 20 | Bitcoin Cash -EL Alto
“FIMIRAP” S.R.L.
2 | Paydiamond 1 Global Clube S.R.L. -Santa Cruz| 21 | Paydiamond 1- EL Alto
3 | Paydiamond 2 -Santa Cruz 22 | Paydiamond 2 - El Alto
4 | Paydiamond 3 -Santa Cruz 23 | Paydiamond - Yacuiba
5| Paydiamond 4 - Santa Cruz 24 | Fondo de Inversion y Desarrollo Social
“AMISOL” S.A. - EL Altes
6 | Paydiamond 5 - Santa Cruz 25 | Apoyo Solidario Crediticio “ASOCRED”
7 | Paydiamond 6 - Santa Cruz 26 | Asociacion para El Desarrollo de Programas
Integrales Comunitarios “Comunidad Sur” -
EL Alto
8 | Servicios Integrales “Divino Nifo Jesuis” 27 | Empresa de Servicios y Microcréditos “Gran
S.R.L. - Concepcién Chaco” S.R.L. - Villamontes
9 | Paydiamond -Villazén 28 | Minevargroup Bolivia S.R.L. -Santa Cruz
10 | Paydiamond - Chimoré 29 | Cooperativa de Servicios Publicos de Agua
Potable “Chané Independencia” R.L.
11| Paydiamond - Quillacollo 30 | Deracred S.R.L.
12 | Creerenti S.R.L. - Cochabamba 31 | Seven Oportunity - La Paz
13 | Prosperidad - EL Alto 32 | Bitcoin Cash - Santa Cruz
14 | Fondo de Inversién y Apoyo a la 33 | Pay Diamond - La Paz
Microempresa “Fiame” S.R.L. - EL Alto
15| Consultora Moreno - Santa Cruz 34 | Jiltawi S.R.L.
16 | Servicios Financieros “La Confianza” S.R.L. 35 | Pay Diamond 1- Potosi
17 | Prosaf Jhire S.R.L. -La Paz 36 | Pay Diamond 2 - Potosi
18 | “IRA” Inversiones Rapidas S.R.L. -Santa Cruz | 37 | Pay Diamond 3 - Potosi
19 | Kapital S.R.L. -Santa Cruz 38 | Pay Diamond - Capinota

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Considerando que el articulo 492 de la LSE, reconoce a ASFI la calidad de victima en representacién
del Estado, en la gestién 2020 ASFI realizé el seguimiento y tramitacién de los procesos sefialados
precedentemente, en distintas instancias; ante el Ministerio Publico y ante la Autoridad Judicial
competente a nivel nacional, desde la presentacién de memoriales en todas las etapas e instancias
procesales, solicitudes de diligencias, asistencia a audiencia, juicios orales, incidentes, apelaciones,
recursos ordinarios y constitucionales propios de los procesos penales, en procura de precautelar los
intereses del Estado.

2.5 PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR FINANCIERO Y
ATENCION DE RECLAMOS

En la gestién 2020, atn con las restricciones implementadas debido al brote del Covid-19, se
desarrollaron las actividades de proteccién y defensa del consumidor financiero en el marco de la
normativa establecida en la RNSF y la LSF; sin embargo, se vieron afectadas en alguna medida las
actividades programadas relacionadas con la educacién financiera, por lo cual, se plantearon otras
alternativas para transmitir informacién y educacién financiera a la poblacién.




AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

2.5.1 PROTECCION Y DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS

Durante la gestién 2020, ASFI brindé atencién a los consumidores financieros a través de la atencién
de sus reclamos en primera y segunda instancia, asi como a sus consultas de manera presencial y a
través de la linea gratuita. Es asi que se atendieron y derivaron a las entidades supervisadas para su
procesamiento en primera instancia 5.529 reclamos de consumidores financieros. El 77,8% de los
mismos fueron presentados en las oficinas de ASFI en los departamentos de La Paz, Santa Cruz y
Cochabamba. Con respecto a la gestién 2019, el numero de reclamos se increment6 en 33%.

En cuanto alosreclamos en segunda instancia —que son objeto de pronunciamiento de ASFI, emitiéndose
el correspondiente informe, dictamen y respuesta al reclamante- en la gestién 2020 se atendieron 702
reclamos, 8,8% mas que lo registrado en la gestién 2019. Cabe mencionar que en la atencién de los
reclamos en segunda instancia se identificaron incumplimientos a la normativa vigente, motivo por el
cual, se emitieron 17 Resoluciones dentro de los procesos administrativos sancionatorios.

Cuadro N° 25

RECLAMOS ATENDIDOS, 2020
Departamento Reclamos en Reclamos en
origen del reclamo primera instancia| segunda instancia
La Paz 2.321 383
Santa Cruz 1.247 120
Cochabamba 734 99
Oruro 354 26
Chuquisaca 215 20
Potosi 213 19
Tarija 183 18
Beni 160 6
Pando 102 1
Total 5.529 702

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

En la gestién 2020, se atendieron 25.776 consultas en los distintos centros de consulta establecidos
en cada departamento del pais por esta Autoridad de Supervisién. Se atendieron 2.738 llamadas
de consultas a la linea gratuita 800-103103, relacionadas principalmente con el diferimiento de los
créditos. De la misma manera, se atendieron a través del sitio web de ASFI, 521 consultas.

Cuadro N° 26

CONSULTAS ATENDIDAS, 2020
Departamento | Centro de consultas | Linea gratuita
Santa Cruz 7.604 591
La Paz 4.637 1.387
Cochabamba 3.853 218
Oruro 3.044 59
Chuquisaca 2.676 265
Tarija 1.779 87
Beni 1.099 47
Pando 558 5
Potosi 526 79
Total 25.776 2.738

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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Por otra parte, se atendieron 234 requerimientos de los consumidores financieros referente a solicitudes
de copias de documentacién de reprogramacién, informacién sobre productos y servicios del sistema
financiero, entre otros.

Asimismo, se llevaron a cabo 21 audiencias de conciliacién, mediante las cuales se logr6 dar solucién
favorable para los consumidores financieros.

2.5.2 EDUCACION FINANCIERA

Con el objetivo de promover una mayor transparencia de informacién en el sistema financiero, en la
gestion 2020 ASFI difundié e impartié conocimientos a los consumidores financieros de las entidades
supervisadas sobre las caracteristicas principales de los productos y servicios financieros, sus usos y
aplicaciones, asi comolos beneficios y riesgos que representa su contratacién, sus derechos y obligaciones
como consumidor financiero y las instancias de reclamo con las que se cuenta.

Asistente Digital (ADI)

Es una herramienta amigable de consulta para los usuarios de nuestro sitio web, redes sociales y
plataforma digital, implementada a partir de mayo de 2020. Ha sido desarrollado para Facebook
y Messenger, incorporando un carrusel de temas a través de preguntas y respuestas con imagenes y
botones que permiten al usuario acceder al servicio de forma 4gil y oportuna sobre temas del sistema
financiero.

Imagen N° 1
ACCESO A ASISTENTE DIGITAL EN EL SITIO WEB

HOLA,
SOY ADI,
TU ASISTENTE

DIGITAL.

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
Facebook "ASFl Educa”

Es una herramienta de educacién financiera, que permite al consumidor financiero conocer y aprender
sobre el sistema financiero, facilitando y ayudando a las personas a tomar decisiones sobre una base
mads informada.

A través de la mencionada herramienta, ASFI realiza de forma continua publicaciones de imagenes
graficas (post), audiovisuales, guias y recomendaciones sobre los productos y servicios del sistema
financieros, entre otros aspectos.
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Imagen N° 2
ASFI EDUCA EN FACEBOOK

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
Campanas de educacion financiera

Durante la gestién 2020, se realizaron camparias de educacién financiera con piezas graficas y
audiovisuales, que fueron difundidas a través de las redes sociales, el sitio web y otros medios de
comunicacién, brindando a los consumidores financieros informacién sobre distintos temas del sistema
financiero, principalmente, sobre el diferimiento de los créditos, medios electrénicos de pago, tarjetas
de débito, entre otros.

Defensoria mévil

Con el propésito de generar nuevos espacios de acercamiento con los consumidores financieros, desde
octubre de 2015 se emprendié6 el proyecto “Defensoria mévil”, mediante el cual, a través de un centro
movil, se realiza la atencién de consultas, reclamos, emisién de certificados de endeudamiento y talleres
cortos de educacion financiera. Debido a las restricciones implementadas por la pandemia por el Covid-19,
en el cuarto trimestre del 2020, se retomaron las visitas en las zonas de la ciudad de La Paz y El Alto.

Imagen N° 3
ASFI EDUCA EN FACEBOOK

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Por otra parte, con la finalidad de mejorar la calidad la atencién al consumidor financiero, ASFI cuenta
con un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) en el proceso de atencién de reclamos, por lo que, en
el mes de diciembre de 2020 el Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad (IBNORCA) renov6 el
Certificado IBNORCA del SGC conforme la norma ISO 9001:2015, por tres afios a partir del 2020.
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2.6.1 MULTAS POR CONCEPTO DE RETRASO EN EL ENVIO DE INFORMACION PERIODICA Y
DEFICIENCIAS EN LA CONSTITUCION DE ENCAJE LEGAL

En el marco del articulo 43 de la LSF, en la gestién 2020 se efectuaron procesos administrativos
sancionatorios a las entidades supervisadas por retrasos en la presentacién de informacién periédica y
por deficiencias en la constitucién del encaje legal requerido, producto de los cuales se aplicaron multas

por un monto total de Bs2.018.315 (Cuadro N° 27).

Cuadro N° 27

MULTAS POR RETRASO EN EL ENVIO DE INFORMACION
Y POR DEFICIENCIA EN LA CONSTITUCION DE ENCAJE LEGAL, 2020

X Multas por retraso en el Multas por deficienciaen la

Slglat.fle envio de informacion (*) constitucion de encaje legal

aentidad Importe (Bs) | N°de veces | Importe (Bs) | N°de veces

BDR 8.000 3 5.027 1

BFO 8.800 14 11.147 1

BFS 1.555.426 3

BNB 11.600 21

BPR 9.900 17

PCO 16.400 22

PEF 24.400 43

CCA 13.400 8

CCF 527 1

Cccp 10.238 4

CLY 6.344 3

CMD 2.000 6

CME 6.242 1

CSA 31.837 2

CSM 48.600 6

CSP 5.660 5

CsT 139.400 47

VPR 36.536 1

11D 4.312 1

ISA 1.138 1

LFO 31.700 10 n.a. n.a.

TBK 3.700 1 n.a. n.a.

IFC 2.300 2 n.a. n.a.

Otras

entidades* 23.680 93 n.a. n.a.

Total 343.880 293 1.674.435 pL

(*) Considera casas de cambio, empresas de giro y remesas de dinero y fondos de garantia administrados por EIF.
(**) Corresponden a los montos de multas aplicados a través de procesos administrativos sancionatorios iniciados y
concluidos en la gestién 2020,

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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2.6.2 RESOLUCIONES SANCIONATORIAS

En la gestién 2020, mediante Resolucién ASFI/251/2020 de 2 de junio de 2020, ASFI dispuso la
suspension de los procedimientos administrativos, incluidos los procesos sumarios, sancionatorios y
otros que no puedan cumplirse en el marco de las medidas asumidas contra el contagio y propagaciéon
del Covid-19. Esta medida se mantuvo hasta la emisién de la Resolucién ASFI/384/2020 de 4 de
septiembre de 2020. No obstante de ello, se emitieron 231 Resoluciones Sancionatorias a las entidades
supervisadas, por diferentes incumplimientos a la normativa vigente (Cuadro N° 28). Los Anexos 1y 2
presentan el resumen de las Resoluciones emitidas.

Cuadro N° 28
RESOLUCIONES SANCIONATORIAS EMITIDAS, 2020

Tipo de entidad | N° de resoluciones

Entidades de intermediacién financiera 63
Empresas de servicios financieros complementarios 20
Entidades del mercado de valores 99
Emisores 44
Sociedades controladoras de grupos financieros 1
Firmas de auditoria externa 4

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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PARTE I

GESTION, COMUNICACION
INSTITUCIONALY TRANSPARENCIA
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3.1 PLANIFICACION Y GESTION

La planificacién de ASFI se estructura a través de una serie de herramientas y lineamientos, enmarcados
enla Ley N° 777 del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE) y las Normas Bésicas del Sistema
de Programaciéon de Operaciones (NBSPO). Este sistema considera a la Planificacién Estratégica
Institucional (PEI) y el POA, que se elaboran mediante un proceso técnico y con la participacién de
todas las unidades organizacionales.

Planificacion estratégica institucional

Laplanificacién estratégica de ASFI se expresa en su PEI para el periodo 2016 —2020, el cual fue elaborado
en el marco de lo establecido en la LSE, referente a la regulacién, control y supervisién del sistema
financiero, asi como la proteccién y defensa del consumidor financiero en el marco de la LSF, la LMV,
y en concordancia con las directrices de la Agenda Patridtica 2025, el Plan de Desarrollo Econémico y
Social y el Plan Estratégico Ministerial del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP).

El PEI 2016 - 2020 de ASFI, en su estructura comprende perspectivas, acciones estratégicas
institucionales, resultados, estrategias y acciones (Cuadro N° 29).

Cuadro N° 29
PEl: RELACION PERSPECTIVAS - ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

N° | PERSPECTIVAS N° | ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2016 - 2020

1 | Sistema financiero para | 1 Preservar la estabilidad, solvencia, eficiencia, confiabilidad y
el desarrollo productivo transparencia del sistema financiero; controlar el cumplimiento
en el marco de la de las politicas y metas de financiamiento al sector productivo y
estabilidad financiera, vivienda de interés social; incrementar la cobertura y desarrollar
inclusién y proteccién mecanismos e instrumentos para promover el acceso universal a
del consumidor los servicios financieros; proteger a los consumidores financieros;
financiero. asi como desarrollar condiciones para el financiamiento al sector

productivo a través del mercado de valores, que promuevan el
desarrollo integral para el Vivir Bien.

2 | Aprendizajey 2 Promover la mejora continua y crecimiento institucional mediante
crecimiento. la optimizacion de los recursos.

3 | Transparenciay control 3 Promover una gestion transparente institucional mediante la
interno institucional. rendicidn publica de cuentas, la atencidn oportuna de denuncias
por vulneracion a la ética y presuntos hechos de corrupcién y un
adecuado control interno.

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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Plan operativo anual

E1 POA correspondiente a la gestién 2020 considera diez acciones de corto plazo a nivel institucional:

Cuadro N° 30
ACCIONES DE CORTO PLAZO - POA 2020

1 Emitir y/o modificar normativa para entidades financieras y del mercado de valores,
con el propésito de preservar la estabilidad y solvencia del sistema financiero,
promover el desarrollo econdmico del pais, la inclusién financiera y la defensa de los
derechos de los consumidores financieros.

2 Realizar las actividades de supervisién y control a entidades financieras y sociedades
controladoras de grupos financieros, preservando la estabilidad del sistema
financiero, bajo los lineamientos de la politica financiera.

3 Supervisar y controlar a las entidades, emisores, operaciones y servicios que realizan
los participantes del mercado de valores para desarrollary promover el financiamiento
a largo plazo.

4 Monitorear los riesgos del sistema financiero para la toma de decisiones, realizando
estudios y analisis, generacién y publicacion de informacidn estadistica sobre el
sistema financiero y el control del cumplimiento normativo, velando por la funcién
social de los servicios financieros.

5 Precautelar el ahorro e inversion del publicoy el cumplimiento normativo a través del
control y seguimiento de entidades en proceso de intervencion o liquidacién; asi como
el control de actividad financiera ilegal y/o no autorizada.

6 Fortalecer laimagen institucional de ASFI a través de acciones comunicacionales que
generen un flujo de informacidn dirigido a orientar y educar a la poblacién sobre los
servicios financieros.

7 Promover la inclusién financiera, a través de la proteccién y defensa del consumidor
financiero, velando por el cumplimiento de sus derechos y obligaciones, propiciando
la generacién de programas de educacion financiera, acorde a la identificacion de las
necesidades en materia financiera de la poblacion.

8 Coadyuvar al cumplimiento de las funciones de la institucion, a través del apoyo,
asesoramiento juridico y/o defensa legal, precautelando sus intereses.

9 Realizar la gestion de los sistemas de administracion gubernamentales, recursos
tecnolégicos y de informacién, a través de la atencion de los requerimientos de las
unidades organizacionales que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
10 | Realizaracciones orientadas al cumplimiento de disposiciones legales relacionadas a
transparencia y control interno, con el fin de tener una gestidén institucional
transparente y eficiente.

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

La ejecucién de estas acciones ha significado el uso de recursos humanos, fisicos y financieros necesarios
para alcanzar los resultados previstos.

El POA se constituye en la base para la preparacion del presupuesto institucional, documento que es
remitido al MEFP para su incorporacién en el proyecto del Presupuesto General del Estado. En ese
sentido, trimestralmente se realizé el seguimiento y evaluacién a la ejecucién del POA, cuyos resultados
son presentados al MEFP, de acuerdo con la guia establecida por ese Organo Rector (Cuadro N° 31).
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Cuadro N° 31
EVALUACIONES TRIMESTRALES DEL POA

N° Periodo evaluado Mes remitido
1 Cuarto trimestre 2019 Enero 2020

2 Primer trimestre 2020 Abril 2020

3 Segundo trimestre 2020 Julio 2020

4 Tercer trimestre 2020 Octubre 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Al cierre de la gestion 2020, el POA de ASFI tuvo un nivel de ejecucién fisica de 96,8%.
Gestion

ASFl estd estructurada en dreas funcionales y unidades organizacionales, de acuerdo conlas atribuciones
y competencias conferidas en la legislacién vigente. Dentro de su estructura organizacional se cuenta
con: 14 direcciones, 33 jefaturas, 2 oficinas departamentales y 7 centros de consulta, haciendo un total
de 56 unidades organizacionales.

En la gestién 2020 se desarrolld y actualizé un total de 21 documentos normativos internos (Cuadro
N° 32).

Cuadro N° 32
NORMATIVA INTERNA EMITIDA Y ACTUALIZADA, 2020

Tipo de documento | Actualizados | Nuevos | Total

Manual de procedimientos 5 1 6
Reglamentos 4 3 7
Instructivos 6 2 8
Total | 15 6 21

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

3.2 GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Subsistema de dotacion de personal

Enla gestién 2020 con el propésito de dar cobertura alos puestos necesarios para ellogro de los objetivos
institucionales, ASFI de conformidad con los procesos de reclutamiento y seleccién de personal procedi6
con la incorporacién de 62 nuevos servidores publicos, como personal de libre nombramiento, interino
y designado (Cuadro N° 33).
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Cuadro N° 33
DOTACION DE PERSONAL, 2020

Trimestre | Libre nombramiento| Interino | Designado

Primer 3 13 1
Segundo - 1 -
Tercer 1 22 -
Cuarto 2 18

Total 6 54 2

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Por su parte, la ejecucién presupuestaria respecto a los servicios personales alcanz6 el 89,38% en la
gestion 2020.

Subsistema de evaluacion del desempeio

En aplicacién de las Normas Bésicas y del Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de
Personal, con el objetivo de medir el grado de cumplimiento de los resultados esperados establecidos
en la Programacién de Operaciones Anual Individual (POAI) de la gestién 2019, se realizé la evaluacién
del desempertio a 389 servidores publicos de ASFI, por el periodo comprendido entre enero y diciembre
de 2019.

E188% de los servidores publicos evaluados obtuvieron una calificacién igual o superior a “Bueno” que
corresponden a puntuaciones iguales o superiores a los 75 (Cuadro N° 34).

Cuadro N° 34
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO - GESTION 2019

publicos evaluados

Calificacion ‘ Rango Total, servidores

Excelente 90 - 100 39
Bueno 75- 89 303
Suficiente 60-74 43
En observacion 0-59 4
Total 389

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Subsistema de movilidad de personal

En el marco de los principios de igualdad de oportunidad de participacién, la capacidad en el desemperio
y transparencia, se fortalecieron las unidades organizacionales de ASFI a través de la movilidad de
personal (altas, bajasy transferencias), con el objetivo de beneficiar y optimizar las actividades realizadas
en la institucién.

Durante la gestion 2020, el personal que concluyé su relacién laboral con la institucién alcanzé a 82
servidores publicos, y se registraron 82 transferencias de personal (Cuadro N° 35).
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Cuadro N° 35

MOVILIDAD DE PERSONAL, 2020

Trimestre Retiros Transferencias
Primer 26 28
Segundo 8 2
Tercer 18 26
Cuarto 30 26
Total 82 82

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
Subsistema de capacitacion productiva

En aplicacién del Plan Anual de Capacitacién Institucional (PACI), que fue ajustado debido a la
emergencia sanitaria por el Covid-19, se efectuaron capacitaciones de manera virtual. En ese sentido,
se efectuaron 58 eventos de capacitacién (Cuadro N° 36).

Cuadro N° 36
CURSOS DE CAPACITACION EJECUTADOS, 2020

Detalle de eventos | N° de cursos

Cursos organizados por ASFI y comunidades de aprendizaje
Réplicas 2
Cursos externos (en el pais)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

En los citados eventos de capacitacién ejecutados se logré la participacién de 1.014 servidores publicos
dependientes de ASFI (Cuadro N° 37).

- Cuadro N° 37 -
NUMERO DE PARTICIPANTES EN EVENTOS DE CAPACITACION, 2020

Detalle de eventos N° partlupantes \

Cursos organizados por ASFI y comunidades de aprendizaje

Réplicas 105
Cursos externos (en el pais)
Total 1.014 \

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Adicionalmente, los servidores publicos asistieron a 442 cursos vinculados con sus competencias
técnicas, asi como, la capacitacién en cursos relacionados con los idiomas nativos patrocinados por la
Escuela de Gestién Publica Plurinacional (EGPP), el CENCAP, entre otros.
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Subsistema de registro

Con relacién ala documentacién fisica contenida en las carpetas personales del personal activo y pasivo
de ASFI, se mantienen las mismas de manera organizada, actualizada y custodiada; consecuentemente,
la informacién laboral registrada en el sistema de informacién es obtenida de manera oportuna, integra
y confiable.

En la gestién 2020 se continud con el proceso de digitalizacién de la documentacién contenida en las
carpetas personales, resguardando dicha informacién fisica con copias de seguridad en formato digital.
El personal de la entidad estd compuesto en un 55% por mujeres y 45% por varones; por edad, el 62%
del personal tiene entre 30 a 44 afios de edad (Cuadro N° 38).

Cuadro N° 38

ESTRUCTURA POBLACION DE ASFI, 2020
Rangos de edad Sexo Total
(afos) Varon | Mujer
De 20 a 24 1 1 2
De 25a29 12 9 21
De 30 a 34 38 34 72
De 35a 39 42 48 90
De 40 a 44 41 60 101
De 45 a 49 17 30 47
De 50 a 54 17 25 42
De 55 a 59 15 14 29
De 60 a 64 5 1 16
De 65 a mas 0 2 2
Total 188 234 422

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Salud y bienestar social

De conformidad al Plan de Bienestar Institucional de medicina promocional y preventiva de salud de
ASFI, que tiene como objeto incidir en la prevencién de enfermedades y mejorar la satisfaccién del
personal en el &mbito laboral, se ejecutaron campanas de prevencién enfocadas en las patologias mas
prevalentes dentro de la institucién, cuyos objetivos fueron la mejora del bienestar fisico, mental y
social de las y los servidores ptblicos de ASFI (Cuadro N° 39).
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Cuadro N° 39

PLAN DE BIENESTAR INSTITUCIONAL, 2020

Ne° | Detalle de eventos . . Pl

Participantes
1 Campana de papanicolaou y/o mamografia. 80
2 | Campana de prevencion del cancer de prdstata. 60
3 | Vacunacién contra la influenza. 110
4 Vacunacién contra la fiebre amarilla, DTy SR. 80
5 | Mantenimiento del historial médico del personal de ASFI. 300
6 | Infografias motivacionalesy charlas de sensibilizacién sobre 100
7 Acuerdos estratégicos con empresas del sector para descuentos. 100
8 | Atencion de pacientes como casos sospechosos y positivos por 189
9 Programa de donacién voluntaria y altruista de sangre. 52
Total 1.071

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

3.3 ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS, PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
3.3.1 ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Subsistema de contrataciones

En cumplimiento de las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios, en la
gestién 2020 se ejecutd el Programa Anual de Contrataciones en coordinacién con las unidades
solicitantes, registrando 236 contrataciones (Cuadro N° 40).

Cuadro N° 40

NUMERO DE CONTRATACIONES INICIADAS Y EJECUTADAS, 2020
N° | Modalidad de contratacion Cantidad
1 | Contratacion menor 143
2 | Apoyo nacional a la produccién y empleo 28
3 | Licitacién publica 2
4 | Contratacién directa 63
Total 236

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Subsistema de manejo y disposicion de bienes

Almacenes. En la gestiéon 2020 se atendié 1.972 pedidos de material de los servidores publicos de
ASFI (Cuadro N° 41).
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Cuadro N° 41

PROVISION DE MATERIALES, 2020

(En cantidades y miles de bolivianos)

Trimestre

Cantidad de
pedidos

Costo del
consumo

atendidos | trimestral

Primer 466 213,3
Segundo 204 123,7
Tercer 595 277,0
Cuarto 707 469,4
Total 1.972 1.083,4

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Servicios generales. En la gestién 2020 se contrataron servicios para el mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles, se alquilaron oficinas, se cancelaron los servicios bésicos y los programas de
seguros contratados por ASFI.

3.3.2 PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

Presupuesto

El presupuesto institucional de ASFI para la gestién 2020, fue aprobado mediante Ley N° 1267 de 20 de
diciembre de 2019, por Bs499.496.450, de los cuales Bs133.694.933 correspondieron a gasto corriente,
Bs10.038.355 para proyectos de inversién y Bs355.763.162 para transferencias.

El citado presupuesto fue modificado por Decreto Supremo N° 4272 de 23 de junio 2020, estableciendo
una reduccién del gasto corriente por Bs5.373.992; ajuste registrado y aprobado por el Ente Rector.

Ejecucion presupuestaria de recursos
La captacién de recursos del sistema financiero (acuotaciones) asi como del mercado de valores (tasas

rubro valores) sumé Bs451.867.098 y representd el 91,45% del presupuesto aprobado y ajustado
(Cuadro N° 42).

Cuadro N° 42

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE RUBRO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Expresado en bolivianos)

Descripcion Presupuesto Devengado
Vigente

15 Tasas, derechos y otros 328.189.120 334.291.089 | 101,86%
19 Transferencias corrientes 135.394.983 107.935.195 79,72%
23 Transferencias de capital 10.038.355 - 0,00%
35 Disminuciény cobro de otros 20.500.000 9.640.815 | 47,03%

activos financieros
Total 494.122.458  451.867.098 91,45%

Fuente: SIGEP
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Ejecucion presupuestaria de gastos

Al 31 de diciembre de 2020, la ejecucién presupuestaria de gastos alcanz6 a Bs440.133.550, cifra que
representa el 89,07% del presupuesto aprobado y ajustado (Cuadro N° 43).

Cuadro N° 43
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Expresado en bolivianos)

Descripcion

Presupuesto

Vigente

Devengado

10000 | Servicios personales 91.300.631 81.607.047 89,38%
20000 | Servicios no personales 26.679.962 12.602.697 47,24%
30000 | Materialesy suministros 6.204.444 3.409.581 54,95%
40000 Activos reales 14.150.559 3.283.663 23,21%
70000 Transferencias 355.778.162 339.227.946 95,35%
80000 Impuestos, regaliasy tasas 8.700 2.616 30,07%
Total 494.122.458 440.133.550 89,07%
Fuente: SIGEP

Debido a medidas restrictivas dictadas como consecuencia de la emergencia sanitaria, la ejecucién del
presupuesto de gastos fue menor en relacién a la gestién anterior.

Contabilidad

ASFI registra sus operaciones econdmico financieras en el Sistema de Gestién Publica (SIGEP), sistema
oficial y de uso obligatorio establecido mediante Ley N° 211 de 23 de diciembre de 2011, cuyos registros
en linea proporcionan informacién confiable y oportuna relacionada con la ejecucién presupuestaria,
conforme establecen las Normas Basicas de Contabilidad Integrada, aprobadas por Resolucién Suprema
N° 222957 de 4 de marzo de 2005 y modificadas con Resoluciéon Suprema N° 227121 de 31 de enero de
2007.

En cumplimiento de dichas normas, los estados financieros correspondientes a la gestién 2020 fueron
elaborados y presentados al MEFP y puestos a disposicién de la Contraloria General del Estado,
conjuntamente la opinién del auditor interno.

En el marco de la disposicién adicional quinta de la Ley N° 614 de 13 de diciembre de 2014, los recursos
percibidos por ASFI fueron transferidos ala cuenta inica del Tesoro General del Estado (TGE); asimismo,
el TGE transfirié a ASFI recursos para el ejercicio de sus funciones.

3.4 SISTEMAS INFORMATICOS

En cuanto alas actividades desarrolladas con los sistemas informaticos, en la gestién 2020 se atendieron
las necesidades internas de la institucién. Con la implementacién de mecanismos tecnoldgicos se
permitié a los servidores publicos de ASFI, desempefiar sus funciones desde sus domicilios, aplicando
la modalidad de Teletrabajo, habilitindose para el efecto un conjunto de servicios, entre los cuales se
destacan:
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- Acceso remoto (VPN). Con la implementacién de una red privada virtual (VPN) se proveyd
el servicio de acceso remoto a los servidores publicos de ASFI, permitiendo la conexién a la red
interna de la institucién y asi acceder a los diferentes sistemas informaticos.

- Telefonia y mensajeria corporativa mévil. Con la implementacién del “Proyecto de
Comunicaciones Unificadas”, en la gestién 2020 se permitié disponer de la plataforma de telefonia
y mensajeria corporativa “Jabber”, software que fue instalado en las computadoras y dispositivos
moviles de los servidores publicos, facilitando de esta manera la realizacién de comunicaciones,
asi como compartir escritorios y realizar presentaciones dentro de la modalidad de Teletrabajo.

- Videoconferencias. Mediante la plataforma de videoconferencias “Webex”, en la gestién 2020
se satisfizo las necesidades de inspecciones en las tareas de supervisién a las entidades financieras,
asi como la realizacién de reuniones de coordinacién del personal de ASFI y con terceros.

- Servidores SFTP. Se llev6 adelante la implementacién de servidores seguros ETP (SETP) con el
objetivo de facilitar el intercambio de informacién por parte de las entidades supervisadas.

Asimismo, en la gestién 2020 se priorizé el desarrollo de nuevos sistemas de informacién que
permitieron a los consumidores financieros acceder a la informacion digital:

- Asistente Digital - ADI. Desarrollado parala cuenta Facebook de ASFI, orientado a proporcionar
informacién del sistema financiero y atender las consultas de los consumidores financieros.

- Implementacion de ciudadania digital en el Sistema ASFI Digital. Con su implementacién
se permiti6 a los ciudadanos digitales registrados, acceder a informacién sobre la CIC, Clientes
CPOP, cuentas corrientes clausuradas, presentar y hacer seguimiento a los reclamos en primera
instancia.

- Implementacion de firma digital. Se avanz¢ en el proyecto para la implementacién de la firma
digital dentro de la gestién de correspondencia. La implementacién de este proyecto esta prevista
para la gestiéon 2021, una vez que se concluyan los ajustes normativos.

Por otra parte, en la gestion 2020 se realizaron tareas de mantenimiento de los sistemas informaticos,
con el propédsito de apoyar en las actividades de supervision relacionadas con las medidas econémicas
asumidas por el gobierno central, entre los cuales, se incorporé un mecanismo informatico que permitié
a las EIF mantener informacién actualizada de los PAF habilitados para el pago de los bonos por la
emergencia sanitaria, ajustes para la captura de la informacién de las solicitudes de créditos en el marco
del “Programa especial de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa “y del “Plan de emergencia de
apoyo al empleo y estabilidad laboral”.

3.5 COLECCIONES DOCUMENTALES Y ARCHIVO CENTRAL

La administracién de la gestion documental se realiz6 a través del Sistema de Gestiéon Documental
(SGD), permitiendo el acceso oportuno a la informacién y la preservaciéon del patrimonio documental
institucional. La gestién documental se centra en el tratamiento de la correspondencia recibida,
documentos internos y correspondencia de salida (Cuadro N° 44).

En la gestién 2020, de forma complementaria a la modalidad de recepcién de la correspondencia
externa que ingresa a través de las ventanillas de recepcién de la oficina central, departamentales y
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centros de consulta de ASFI y, debido a que con Resoluciones ASFI/257/2020 y ASFI/303/2020 de 25
de marzo y 1 de julio de 2020, respectivamente, se suspendi6 parcialmente el envio de la informacién
conforme lo dispuesto en la RNSF y en la RNMV por el periodo de cuarentena total declarada en el
territorio nacional contra el contagio y propagacién del Covid-19, se habilit6 un correo electrénico para
la recepcién de la correspondencia externa.

Cuaglro N° 44
DOCUMENTACION PROCESADA, 2020

Tipo de documento | Cantidad
Entradas 94.547
Salidas 28.536
Internas 30.885

Totales 153.968

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

En el contexto sefialado, en la gestién 2020 se observé una disminucién de 33% en la cantidad de
documentos de entrada y 43% en los documentos de salida, con relacién a la documentacién procesada
en la gestién 2019.

Archivo institucional

Resguarda y custodia la documentacién administrativa procedente de la recepcién y emisién de
correspondencia institucional de esta Autoridad de Supervisién y de las colecciones documentales
provenientes de entidades financieras y participantes del mercado de valores autorizados, entidades
financieras liquidadas y en proceso de liquidacién.

El sistema de archivo de ASFI se encuentra organizado por entidad, serie, secuencia y cronologia,
facilitando la recepcién, organizacién, conservacién, consulta y préstamo de la documentacién.

El sistema de archivo de ASFI estd compuesto por archivos de gestion, Archivo central, Archivo El Alto
y Biblioteca central.

Archivos de gestion: Custodia documentos de gestién que responden a la actividad y naturaleza
de las funciones efectuadas por las unidades organizacionales de ASFI. Al encontrarse compuesto por
documentacién administrativa, documentos de reciente creacién o recepcién, una vez transcurrido el
tiempo establecido por las unidades organizacionales la documentacién es transferida al archivo El Alto.

Archivo central: Custodia documentacién vigente y de consulta permanente. Se encuentra
documentacién de los siguientes tipos de entidad:

« Entidades financieras con licencia de funcionamiento y en proceso de adecuacién.
o Empresas de servicios financieros complementarios.
« Entidades financieras liquidadas y en proceso de liquidacién.

o Documentacién administrativa en general.
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La documentaciéon que cursa en Archivo central permanece dos gestiones en custodia; una vez
transcurrido este plazo, es registrada y contenida en cajas normalizadas para ser transferida al Archivo
El Alto.

La documentacién que ingresa para custodia de Archivo central, una vez preparada y clasificada, es
archivada correlativa y cronolégicamente en las carpetas correspondientes, y clasificada por asunto.

Custodia documentacién histérica procedente del Archivo central, asi como aquella
proveniente de entidades financieras autorizadas, participantes del mercado de valores, liquidadas
y en proceso de liquidacién. Entre la documentacién que conforma este archivo, se encuentran las
colecciones documentales de las entidades financieras liquidadas y en proceso de liquidacién, archivadas
por entidad y asunto.

Ofrece el catdlogo en linea de la documentacién disponible. Se cuenta con un
sistema automatizado de préstamo y devolucién de libros.

3.6 ACTIVIDADES DE COMUNICACION

Las actividades de comunicacién institucional estuvieron orientadas de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (2016 - 2020):

e Realizar acciones de socializacién, difusién, educacidén e informacién en medios masivos,
tradicionales, alternativos y/o redes sociales sobre el sistema financiero, asi como, continuar con
el posicionamiento de la gestién institucional de ASFI.

o Realizar acciones y recursos comunicacionales internos y externos para apoyar a las diferentes
unidades organizacionales de ASFI, de acuerdo con la necesidad institucional.

o Monitoreo informativo de las noticias difundidas en diferentes medios de comunicacién.

En ese marco, durante la gestiéon 2020 se realizaron las siguientes actividades de comunicacién
institucional:

o Atencién a los requerimientos de informacién de los medios de comunicacién sobre temas
relacionados con el control y supervisiéon que cumple ASFI.

o Elaboracién y publicacién de materiales de comunicacién institucionales como notas de prensa,
edictos, resoluciones y boletines informativos.

« Elaboraciénypublicacién de las separatas de los principales indicadores financieros por efemérides
departamental y nacional.

o Elaboracién y difusién de campafias audiovisuales dirigidas a proporcionar informacién de los
servicios financieros y los resultados de gestién.

o Monitoreo informativo de las noticias difundidas en los distintos medios de comunicacién
tradicionales y en las redes sociales, con la intencién de mantener informados a las autoridades
de la institucién en temas coyunturales del &mbito social, politico y particularmente econémico
- financiero.

 Acciones en redes sociales institucionales sobre educacién financiera, informacién institucional e
informacioén general vinculado a las entidades supervisadas por la ASFI.

« Coordinacién en protocolos institucionales, conferencias de prensa y entrevistas en medios de
comunicacién sobre distintos ejes temdaticos destacando la supervisién, regulacién, control y la
defensa hacia el consumidor financiero.
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3.7 TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL, LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE ASFI

ASFI a través de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién instituyé dentro de sus
actividades, la de promover e incentivar la practica de los valores éticos y el manejo transparente de los
recursos publicos en las actuaciones de sus funcionarios, incluyendo dentro de estas actividades a los
actores del control social y a la ciudadania en temas de transparencia, participaciéon y control social.

Rendicion publica de cuentas

En el mes de junio de 2020, ASFI realiz6 la Rendicién Publica de Cuentas Inicial en modo virtual,
ofreciendo al control social y la ciudadania en general el acceso a la informacién institucional sobre las
actividades que realiza en el cumplimiento de su rol institucional establecido por Ley, asi como acerca del
uso y disposicién de los recursos publicos que le fueron asignados, en el marco del cumplimiento de la
transparentaciéon y el acceso a la informacién determinados por mandato constitucional y disposiciones
de la Ley N° 341 de Participacién y Control Social, Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion (UTLCC).

Al evento se conectaron 89 participantes y se respondié a las preguntas y solicitudes de aclaraciones a
través de la plataforma virtual habilitada para la ocasién.

Por su parte, la Rendicién Publica de Cuentas Final 2020 se realizarad en el mes de febrero de 2021,
cumpliendo de esta manera con la transparencia en la gestién publica de ASFI durante la gestién 2020.

Atencién y gestion de denuncias

Durante la gestién 2020, en la UTLCC se tramitaron 22 denuncias, de las cuales 9 correspondieron a
denuncias por vulneracién al cédigo de ética, 8 denuncias por presuntos hechos y/o actos de corrupcién
y 5 por negativa injustificada de acceso a la informacién. En atencién de las citadas denuncias, se
agotaronlos mediosidéneosy objetivos enla gestién de denuncias, cumpliendo con los plazos procesales
establecidos para este efecto.

Promover la transparencia, el acceso a la informacién y la lucha contra la corrupcién

Con relacién a las tareas dirigidas a promover la transparencia, el acceso a la informacién y la lucha
contra la corrupcién, se adoptaron los programas proyectados para la gestién 2020, desarrollindose
cuatro camparias de sensibilizacion e informacién sobre la ética publica de los servidores publicos de
ASFI, la Ley N° 004 de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento Ilicito e Investigacién de Fortunas
“Marcelo Quiroga Santa Cruz”,la Ley N° 974 de Unidades de Transparenciay Lucha Contrala Corrupcién
y la difusién de informacién para la ciudadania, sobre la citada materia.

Las mencionadas campanas se efectivizaron a través de la elaboracién y difusién de “post” bajo el
denominativo de “Mds transparencia, mayor eficiencia” y “Elige ser transparente”. La primera campana
fue disefiada sobre valores y principios éticos con una duracién de dos semanas, a través del correo
electrénico institucional a los servidores publicos de ASFI; mientras que la segunda campaiia fue
diseflada con referencia a los hechos y/o actos que podrian constituir delitos, con una duracién de
cuatro semanas, publicindose 20 mensajes a través de los “post” informativos.
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La tercera camparia disefiada sobre el manejo transparente de los recursos publicos dur6 tres semanas
y se publicaron 15 “post” sobre la mencionada tematica.

Asimismo, dentro de las campanas realizadas en la gestién 2020 se incluyé una actividad en el mes
de diciembre 2020 por el periodo de una semana, en conmemoracién del dia internacional contra la
corrupcién “9 de diciembre”. La misma ha consistido en 5 “post”, cinco videos e imagenes con mensajes
de sensibilizacién sobre transparencia, lucha contra la corrupcion, fiscalizaciéon del Estado y fiscalizacién
ciudadana, replicada en la red interna de ASF], el sitio web institucional y en las redes sociales.

Acceso a la informacién

A través de la UTLCC se verifica el cumplimiento sobre la publicacién de la informacién institucional y del
sistema financiero de manera oportunay transparente, con referencia a los contenidos e indicadores fijados
para una inclusién y participacién del control social y de la ciudadania en general, realizados por ASFI en el
sitio web institucional, en el marco del lineamiento constitucional sobre el acceso a la informacién
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

La Paz, 26 de febrero de 2021
INFORME/ASFI/UAI/R-37317/2021

A :  Lic. Juan Reynaldo Yujra DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
Segales a.i.

DE JEFE DE LA UNIDAD DE
Lic. Ronald *Lazarte A. AUDITORIA INTERNA

RAIG N° 31 - 203

REF : TRAMITE N° T-2704885459
OPINION DEL AUDITOR INTERNO SOBRE LA CONFIABILIDAD DE
LOS REGISTROS CONTABLES Y ESTADOS FINANCIEROS AL 31
DE DICIEMBRE DE 2020

En cumplimiento al articulo 15 de la Ley N° 1178 y al Instructivo de Cierre Presupuestario,
Contable y de Tesoreria para la gestion 2020, emitido por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, en lo referente al plazo de presentacion de los Estados Financieros,
hemos examinado los registros contables y estados financieros de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, correspondientes a los periodos finalizados el 31 de
diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, que a continuacién se detallan:

- Balance General

- Estado de Recursos y Gastos Corrientes

- Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

- Estados de Ejecucion del Presupuesto de Recursos y Gastos

- Estado de Flujo de Efectivo

- Cuenta Ahorro - Inversién - Financiamiento,

- Libro Mayor

- Inventario de Activos Fijos

- Registros de Ejecucién del Presupuesto de Recursos y Gastos

- Otros registros auxiliares.

- Notas a los estados financieros que forman parte integral de los Estados Financieros.
RLAMG/Jaime Fernandez Fuentes / Pig. 1de2
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

desde 19

La preparacion de los estados financieros es responsabilidad de la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre |a
confiabilidad de los registros y estados financieros en base a nuestra auditoria

Hemos realizado nuestro examen de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental,
las cuales requieren que planifiquemos y ejecutemos. la auditoria de tal manera que
podamos obtener una seguridad razonable de que los registros y estados financieros estan
libres de errores o irregularidades importantes. La auditoria incluye, el examen en base a
pruebas selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los registros y
estados financieros, la evaluacion de las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad
Integrada aplicadas y las estimaciones significativas efectuadas por la Administracion, asi
como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros en su conjunto. Para los
Estados de Ejecucion Presupuestaria, se ha considerado la aplicacion de la Resolucion
Ministerial N° 704/89 y la Resolucidon Suprema N° 225558/2005. Creemos que nuestra
auditoria proporciona una base razonable para nuestra opinién

En nuestra opinion, los registros y estados financieros antes mencionados presentan
informacién confiable sobre la situacion patrimonial y financiera de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de
2019, los resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo, cambios en el patrimonio
neto, cambios en la cuenta ahorro — inversion — financiamiento y la ejecuciéon presupuestaria
de recursos y gastos por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con las Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada y las Normas Basicas del Sistema de
Presupuesto.

Como resultado del examen de registros y estados financieros han surgido algunas
observaciones de control interno que no afectan la opinién; sin embargo, fue necesario
comunicarlas en un informe independiente con el propdsito de que sean subsanadas.

Nuestro examen ha sido realizado en ejercicio de la funcién de Auditores Internos de la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero y como resultado del mismo, emitimos el
presente informe para uso exclusivo de su autoridad, el Ministerio de Economia y Finanzas
Pdblicas, la Contraloria General del Estado y la Direccion General de Contabilidad Fiscal.

Los registros contables examinados se encuentran en proceso de organizacion para su
legalizacion por notario de Fe Publica.

c.c.: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Contraioria General del Estado
} Upidad de Auditoria Interna
R
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BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2020
(Expresado en Bolivianos)

MEMORIA INSTITUCIONAL 2020




AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIER

W—SIEEI Balance General Comparativo

Al 31 de Diciembre de 2020 y 2019

Fecha: 20/02/2021 05:06:28
Gestion: 2020

Usuario: CQL478590900
Amblente: PRODUCCION

Pagina 1 de 3 ~ Reporte: RConBalanceGralDge!
! ( Expresado en Bolvianos )
Nota 2020 2019°
1 ACTIVO 11801790545 1440005045
11 Activo Corrlente WTT254 M100.000.20
114 Dispoosdie @ 127916608 2580871
1112 a.neo. 7.279.166.08 925165071
11124 Cuentas Fiscales y Otras en la Banca Privada MN Qe 484,686 87
11128 Fondos en la CUT 684277387 8.767,00204
113 Exigiie a Cono Plazo 5 1989702228 LS04
1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 1985702228 27,500,606 45
115 Bienes de Consumo . 6 1580.540.18 120878406
1181 Irvertanio de Materias Primas, Materiales y Suministros 167883245 1345638 €8
1154 (Previssdn para Pérdcias do nventanios) (42.292.47) (48874 62)
12 Activo No Corrlents M0.061.208.91 WS
121 Exgible a Largo Plazo 7 10827969 8417418
12144 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 1,023,898 20 10030152
1218 (Prevision para Incobeabies a Largo Plazo) (915,618.51) @29127.74)
122 inversicoes Financeras a Largo Plazo 8 AM20850 M4r3158
1221 Acciones y Participaciones de Capital IM0.268. 50 a3 ee
122141 En Emp Privadas Naciona 370.268.50 7473198
123 Aciiee Fijo (Bienes de Uso) 9 150.040.014.94 151.400.500 80
1231 Activo Fijo en Operacitn 127.265.119.04 125,656 287 26
123114 Edificios 75,420,131 54 76,420,121 54
12312 Equipo de Oficina y Muebies 387805190 M IR
12314 Equpode T P Tracckdn y E) 1,355,805 95 134208248
12315 Equipo Médico y de Laboratorio 717056 717056
12316 Equipo de Comunicaciones 14.042,779.20 1128443206
12317 Equipo Educacional y Recreativo 299,586 %8 25140328
12318 Owa Maguinaria y Equipo 230181362 281829242
1232 Tworras y Terrenos 26.631,661.97 25,631,661 97
1237 Estudios y Proy para C 30N de Bieres Nasicna s 14323350 144 960 ST
12371 De Domirso Privado w2an 144,940 87
124 (Depreciacién Acumuiada de! Activo Fiio) 9 (B2.860.075.62) (56.002.086.74)
1241 (Edificos) (31,309,391 06) (29,372.788.80)
1242 (Equipo dé Oficina y Mucbies) R2997.218 67) (19.105.912.97)
1244 (Equipo de Transporte Tracckdn y Elevacidn) (869.548.20) (547.343.32)

P
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIER

Balance General Comparativo

Fecha: 20/02/2021 08:06.29
Gestion: 2020
Usuario: COL478550500
Ambiente: PRODUCCION

Pagina 2 de 3 Al 31 de Diciembre de 2020 y 2019 Reporte: RConBaianceGrage!
( Expresado on Bowiancs )
Nota 2020 2019

1245 (Equipo Médico y de Laboratorio) (3434 45) @2.40026)
12456 (Equpo de Comunicaciones) (7.320,251.90) (5,656,006 68)
1247 (Equipo Educacional y Recreativo) (221940 54) (205,697 49)
12438 (Otra Maguinara y Equipo) (1,162,171.70) (1.161.868.23)
125 Activo Intangdle . 9 183077177 4550929
1286 (A 00 Ac, .del Activo gible) 9 (1494082 37) (4,051.072.9%)
2 PASIVO 112278671 zmsare
21 Pasivo Corrlents 18 amsnrm
211 QObiigaciones a Cono Pazo 10 (¥ 3ak e 1258020528
2111 Cuontas a Pagar a Corto Plazo 588368 28 11,070 495 34
2113 Sueidas y Salanos a Pagar a Cono Plazo 5381 74708 5,550 508 58
2114 Aportes y Retenciones a Pagar a Corto Plazo 894 455 84 28 456 50
21140 Apores Patronales a Pagar a Conto Plazo 594 45684 928 496 50
21186 Impuestos y Otros Derechos Obigatonos a Pagar a C. Plazo 000 04
21163 Tasas, Mutas y Otros Derechos Obligatorios a Pagara C. P 0.00 4R
215 Eondos Recibidos en Custodia y en Garaotia 1" 425002184 450802000
2151 Fondes Recitdos en Custodia 425702194 4,999 600 30
216 Otros Pasivos de Cono Plazo 000 221944
22 Pasivo No Corrlents 2mee 080
224 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 12 2190 0.00
3 PATRIMONIO 107.004.200.74 11181304047
a1 Patrimonio Institucional 13 107.084.200.74 111.812.040.47
FAKE Capsal 9574817034 $6.302.32973
3111 Capital Insstucional 87,152,336 51 86,202,982 63
3113 Transferencias y Donaciones de Capital 8585, 787 43 8.669,407.09
313 Reservas por Revallos Técnicos de Actvos Fios 19,115,158.89 18,706,830 16
314 Ajuste Global del Patrimonio 06,642,788 51 4720505047
A15 Besutados (36266 091.84) an2es 41707
3151 R Acumulacos de Ej B (132406 509.33) (122,821 674.08)
3153 Resultado del Ejercicio (4,450,182 51) #.37200382)
" 316 Ajuste de Captal sz,:m,u" 9 51,148,425.80
37 Ajusie de Reservas Parimoniales 30,751.538.05 29.964 810.08
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO TILRIT.995.45 134.400.850.45
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIER
Gestion: 2020
Balance General Comparativo

Al 31 de Diciembre de 2020 y 2019

Fecha: 20/02/2021 08.06:29

Usuario: COL478560900
Amblente: PRODUCCION

Pagina 3 de 3 Reporte: RConBalanceGraDge!
( Expresado en Bolvianos )
Nota 2020 2019*
81 Cuentas de Orden Deudoras 14 827168018 MWTM200N
811 Garantias y Avales 213,819,437 02 202061086 58
819 QOiras Cuentas de Orden Deudoras lAzadee Taazaan
8199 Owras Cuentas Deudoras 1,452,246 16 maan
82 c de Orden A 14 215271.68.18 MmrMem
821 Contingencia por Garantias y Avales 29819407 02 202.061.006 58
822 Quas Cuentas de Orden Acresdoras . 145224610 a2z
8299 Otas Cuentas Acreedoras 1,452,246 16 737,122.11
Las notas que se acompadan forman parte inlog.ramo de este estado,
* Datos reexpresados en UFV, de acuerdo a informacion de cierre del BCB
—
4
RESPONSABLE DEL ARQ,EMCIERA MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA
Max David Sénchez Infantes I Lic. Reynaldo Yujra S€gales
JEFE DE FINANZAS a.l. - I‘_ DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO al.
Autoridad de Supervisidn Autoridad de Supervision
gel Sisterna Financiero / del Sistema Financiero

-ic

‘ CONTADQR GENERAL

Lic. Javier Chambi Mamani
ENCARGADO DE CONTABILIDAD al.
JEFATURA DE FINANZAS
Autoridad de Suporvisidn
del Sistoma Financlero
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ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS CORRIENTES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
(Expresado en Bolivianos)
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a’& Estado de Recursos y Gastos Corriente Comparativo

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Al 31 de Diciembre de 2020 y 2019

Fecha: 20/02/2021 07:50.48
Gestién: 2020
Usuario: COL478550900
Ambiente: PRODUCCION
Reporte: RConEstRecGasDgct

Pagina 1 de 2 { Expresado en Bokviancs )
Nota 2020 2019 *
5 RECURSOS CORRIENTES 15 442.226,283.14 456.123,948.41
52 Venta de Blenes y Serviclos 0.00 0.00
521 Venta de Bienes 0.00 0.00
54 Otros Ingresos 334,291,088.63 321478.811.22
541 Tasas 328,220,581.54 309,562 48790
545 Multas 4,686,870.40 10,105,876.76
549 Otros 1,383,636.69 1,810,466.56
57 Transferencias Corrientss Recibldas 107.935.194.51 134,645,117.19
572 Del Sector Pablico No Financiero 101,135,194.51 127.763,145.21
573 Del Sector Publico Financiero 6.,800,000.00 688197198
59 Ingresos por Clasificar 0.00 0.00
598 Recursos Especificos por Clasificar 0.00 0.00
8 GASTOS CORRIENTES 18 (446,482.992.78) (463.999.190.61)
6.1 Gastos de Consumo - (106,318,553.49) (125,326,550.69)
6.1.1 Sueldos y Salarios (70,827,133.73) (74,938,737 48)
612 Aportes Patronales (10.779.912.98) (11.436.639.82)
6.1.21 Aportes Patronales al Seguro Social (9.488,745.08) (10,067,576.40)
6122 Aportes Patronales para Vivienda (1.291,167.90) (1,369,063.52)
614 Costo de Bienes y Servicios (14.776.563.00) (30.255.407.04)
6141 Costo de Servicios No Personales (11,682.235.11) (25.898,167.12)
6142 Costo de Materiales y Suministros (3,094,326 89) (4,357.239.92)
616 Regalias. Patentes, Tasas. Multas y Otros (2.615.90) (13.945.46)
6163 Tasas, Multas y Otros (2,615.90) (13.945.46)
817 Depreciacién y Amorizacion (9.932.327.88) (B.681.820 80)
6171 Depreciacion Activo Fgo (9,641,743 94) (7,858,841.33)
6172 Amortizacién Activo Intangible (290,583.94) (822,979 48)
62 Intereses y Otras Rentas de la Propledad 17 m (957.487.00)
622 Alquileres (914.913.00) (957.487.00)
6222 Otros Alquileres (914,913.00) (957,487.00)
623 Derechos sobre Bienes Intangibles (5.548.00) 0.00
64 Previsiones y Pérdidas en Operaciones Camblarias 18 ﬂm 0.00
641 Previsiones y Reservas Técnicas (16.032.24) 000
6412 Previsi para Pérdidas de | (16,032.24) 0.00
65 Transferenclas Otorgadas 19 (339,227,946.05) (337.715.152.92)




MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO Fecha: 200022021 07:50:48
@w Estado de Recursos y Gastos Corriente Comparativo m f,?.,w
Al 31 de Diciembre de 2020 y 2019 Ambients: PRODUCCION
Pégina 2 de'2 { Expresado en Boiiancs ) Reports: RConEstRecGesDoct
Nota 2020 2019*

652 Al Seclor Pabico No Financiero (338,939,784 49) (337.437.511.31)
654 Al Sector Externo (288,161.56) (277,641.61)
4 RESULTADOS POR EXPOSICION A LA INFLACION (202472.87) (497,561.73)
41 Resultados por Exposicién a la Inflacién (202472.87) (497.561.73)
RESULTADO DEL EJERCICIO ) (4.459.182.51) (8,372.803.93)

Las notas que se acompafian forman parte inlegrante de este estado
* Datos reexpresados en UFV)‘)” acuerdo a informacidn de cierre del BCB.

7, =l

RESPONSABLE DEL AREA FINANCIERA MAXIMA AUTORIDAD EJECW
Max David Sénchez Infantes
Autorided - m“"wm‘ oas e Lic. Reynaldo Yujra Segales
del Sistema Financlero d DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO a.i.
/ Autoridad cde Supervision
del Sistema Financiero
iA avier E‘mgsmamanl
RGADO OE CONTABILIDAD a.l.

JEFATURA DE FINANZAS
Augtoridad de Suporvisida
¢ol Sistema Financieto
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

(METODO DIRECTO)
Al 31 de diciembre de 2020
(Expresado en Bolivianos)




MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO Fecha: 200022021 07:61-38
() SIGEP oo
s ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COMPARATIVO Usuario: COLA78550900
Al 31 de Diciembre de 2020 y 2019 Ambilente: PRODUCCION

Pagina 1 de 2 ( Expresado en Bolivianos ) Reporte: RConEstFiujoEfectDget
COoDIGO DESCRIPCION 2020 2019

1" INGRESOS CORRIENTES (A) 42244854816 428655774 94
1S Otros Ingresos no Tributanos Propics 321.378,32542 311,600,634 .58
151 Tasas 315,778,547 54 299.930,049.32
1158 Otros 5599777 88 11,661,58527
1me Transferencias Comientes 101.070.622.74 . 117,055,140.36
182 Del Sector Piblco 101,070,622.74 117,056,140 .36
ral GASTOS CORRIENTES (B) 420,985,315.16 446,013,140.76
212 Gastos de Consumo 90.751.821.11 108.297 987 82
2121 Remuneraciones 75,330,843 22 7985297231
21211 Personal Civi 75,330,843 22 79,852,972
212110 Sueidos y Jornales Personal Cavil 65,445,386 08 65 344 828 59
212112 Apcries Patronaies Perscnal Crvil 9.885457.14 10,508,143 42
2121120 Seguro Social 8,701,403.99 9.250,22929
2121122 Videnda ‘ 1,184,053.15 1.257.914.12
2122 Bienes y Servicios 15.418,361.99 2843147490
21221 Bienes Comentes 3,268 .867.38 378038329
21222 Servicios No Personales 12,150.404.61 24 85111181
2123 Impuesios, Regalins, Tasas y Otros 261590 13,540 63
21233 Tasas y Otros 261590 13,540.63
213 Intereses y Owras Rentas de la Propedad 5.548.00 0.00
2133 Derechos sotee Biones intangdies 5.548.00 0.00
217 Transferencias Cormanies 339.227 946.05 337,715,152 82
2172 Transferoncias Cormentes Al Sector Pibico 338.939.784 .49 3374375111
2173 Transterencias Corrieetes Al Sector Externo 288,161.56 277 641 81
FLUJO DE EFECTIVO POR OPERACIONES CORRIENTES (C = A - B) <7,536,367.00 17,357, 368.82

12 RECURSOS DE CAPITAL (D) 0.00 0.00
2 GASTOS DE CAPITAL (E) 3.283,663.00 188231797
21 lnversidn Real Directa 3.283,663.00 188231767
2k Formacion Beuta de Capital Fjo 3.055,001.00 157398896
2112 Maquinarias y Equipos 3.056,001.00 1.673.988.59
214 Activos Intangibles 22866200 78,328.99
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION (F = D - E) <3,283,663.00 -1,852.317.97

13 FUENTES FINANCIERAS (G) 2702127541 20,889,188,38
121 Disminucidn de 1a Inversion Financiera 2102127541 18,247.215.99
1214 Disminucidn de Otros Activos Financeros 2702127541 18,247 .215.99
13142 Disminucién de Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 2702127541 18,248.031.89
131421 Disminucitn de Cuentas a Cobrar Comerciales a Corto Plazo 27.021,275.41 18,228,797 61
131422 Disminucitn de Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 0.00 1723428
13143 Disminucion de Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 0.00 1,184.10
13143 Disminucion de Cuentas a Cobrar Comerciales a Lasgo Plazo 0.00 1.184,10
132 Endeudamiento 0.00 2841972.38
1323 Incromanio de Otros Pasivos 0.00 2641972.38
13231 Incromanio de Cuentas a Pagar a Cono Plazo 0.00 2641972.38
132319 Incremenio de Otras Cuentas a Pagar a Cono Plazo 0.00 264197238
23 APLICACIONES FINANCIERAS (H) 18,063,579 97 7.191676.26
22 Amcrtizacdn de la Devda 18,063,579 97 7.191676.26
2323 Disminucién de Otros Pasivos 18,063,579.97 7.191.676.26
23231 Disminucién de Cuentas a Pagar a Cono Plazo i 18,063,579 .97 7.191676.26
23.231.1 Por Deudas Comerciales : 10,535,344 60 840,388.77
232313 Por Sueldos y Jormales 6,627,278 88 5445271.39
232314 Por Apories Patronales 91743707 90366561
232316 Por Impuesios, Regallas, Tasas y Derechos 400.00 0.00
232319 Disminucion de Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo 683,110.42 237050
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (1 = G - ) 8,957,005.44 13,607,812.12

VARIACION DEL EFECTIVO DURANTE EL PERIODO (J=C + F ) -1,862,334.56 S5312171.67

ol




AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

SALDO INICIAL DEL PERIODO (K) 9,141,500.64 14,563,870.40
SALDO PARCIAL DEL PERIODO - PARCIAL(L=J +K) 7.279,166.08 9,251,698.73
VARIACIONES POR AJUSTE (M) 0.00 0.00
SALDO FINAL DEL PERIODO - TOTAL (N=L+M) 7.279,168.08 9,251,698.73

Las notas que se acompafian forman parte integrante de este estado
* Datos reexpresados en U%o ?dvdo a informacion de cierre del BCB.

/ > C_}/au.u_,_.

David MFIN o MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIV,
JEFE DE FINANZAS -
g::.,. '.,,! . d'.."“".l' b ' Lic. Reynaldo Yujra Segales
= ‘ DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO ai.
. ' Autoridad de Supervision
! fw" del Sistema Financiero
/ -

CONTADOR GENERAL

Lic. Javier-Chambi Mamani
ENCARGADO OE CONTABILIDAD a.l
JEFATURA DE FINANZAS
Autoridad ¢o Suporvisidn
del Sistemna Financiero
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Al 31 de Diciembre de 2020 y 2019

(GSIGEP

Fecha: 200022021 07:52:10
Gestién: 2020
Usuario: COLA78590900
Ambients: PRODUCCION
Reporte: RConPatrimNetoDge!

Pagina 1 de 1 ( Exprosado en Boiviancs )
Cta Descripcion Nota [Saldo al Iniciol ¥ t ion [Saldo al Final[ 2019 +
del del
3 PATRIMONIO 1040122216 ATOLM104 LAMETATE  0T6M200LT4 11181204047
31 Patrimonio Institucional 2] 1948122290 ATO7BH104 TAMETATS 107.084.200.74 111.812.0047
311 Capital 9574817354 0.0 0.00 S514817284 2020234073
3111 Capital Institucional 87.152. 306 51 000 0.00 87,152,386 51 88202982 83
3113 Transferencias y Donaciones de Capital 850574743 0w 0.00 8.595,787.43 8.695.407 09
313 Reservas por Revalios Técnicos de Activos Fijos 1857292949 5618210 9.601.90 1011515889 18.796.630.76
314 Ajuste Global del Patrimonio 46842788 51 0.00 0.00 46,642,788 51 47205083 47
315 Resultados (130.629.774.35) 10291147 GAN22846 (12686509181 (12204472.97)
3151 Resultados Acumutados de Ejercicios Antenores (130.629.774.85) 10291147 TBM0.04505  (132406.00033)  (123.831.67425)
3153 Resultado del Ejercicio 0.00 000 4,459,182 51 (4453,182.5) (8.372800.92)
316 Ajuste de Capital 0,539,190 48 1763450 71 000" 5230284119 51,148,425.40
317 Ajuste de Reservas Patrimoniales 9607 504 50 220067786 1,148,044 40 30,751 53805 2996481308
Las notas que se acompafan forman parte integrante de este estado.
* Datos reexpresados en UFV, de acuerdo a informacion de cierre del BCB
/ > S A
RE ABLE DEL AREAE M CIERA MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIV,
Max David Sanchez Infantes e Lic. Reynaldo Yujra Segales
JEFE DE FINANZAS a.l. e DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO a1
Autorided de Supervision yd Autoridad de Supervision
del Sistema Financlero / del Sistema Financiero
| CONT. R GENERAL

Lic. Javier Chambi Mamanli
ENCARGADO U CONTABILIDAD al.
JEFATURA DE FINANZAS
Agtorsaad 30 Supetvisdn
dol Sisiema Financiero

12
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ESTADO DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA DE RECURSOS

MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

(Expresado en Bolivianos)




AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

—
AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIER Fecha: 20/02/2021 07:52.23 )
@W e Gestién: 2020
_— Ejecucion Presupuestaria de Recursos Usuario: CQLA78590600
; Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2020 Amblente: PRODUCCION
Pagina 1 de 1 ( Expresado en Bolivienos ) Reporte: RConEjecRecursosDge! Y,
.
Rubr Descripcién Aprobad | Modifi Sl por
cacion Vigent Devengado Percibid Percibir
1 F] Ie122 4 s =45

15 [TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS a.180.020.00| 00 328.180,120.00 320000 2172542 R
151 Tasas 220847 210.00) 000] T 30ear2w00| 328220881 54' 315778547 sa| 12442004 00
159 Orros Ingrescs LM1aom o0 14181000 6070.507.09 Ssmrrs Angzazi
1591 Multas 5,545,126.00] 0 $.545,126.00 4626870 40 4.688.670 40 000
1599 Otros Ingresos no Especificados 1,796,784.00] 000 1.796.784.00) 1,383 636 69) 912907 48 47072921
19 [TRANSFERENCIAS CORRIENTES . 138.294.962.00 T8 101.07062274| 884.571.77
192 Del Sector Pibiico No Financiero 101135104 51 427062274 GA54.511.77
19.2.1 Del Organo Ejecutivo 101,135 194 51 27062274 6.864.571.77
19.2.1.1 Por Subsidios © Subvencionss 128,594,983 101,135,184 51 94270622 74 686457177
19.3 Del Sector PUbkco Financiero 6.200.000.0C 680000000 o0
1932 Do las Instituciones Publicas Financieras 6.500,000 6.800,000.00 6,800,000 00 000
|22 [TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 000 o0
23.2 Del Sector Piblico No Financlero 20.038.353.001 000 000 o0
2321 Del Organo Ejecutivo 10.038.358.00 000 .00 o0
23211 Por Subsidios o Subvenciones 10,034, 385.00) 0.00| 0.00) 0.00
35 DISMINUCION Y COBRO DE OTROS ACTIVOS 20.500.000.00 2.040. 81488 .00
35.1 Disminucidn del Activo Disp 2.000.00000 200 000
35.1.1 Disminucion ce Caja y Bancos 7,000,000.00 000 0.00 000
352 Disminucidn de Ctas.y Doc. por Cobrar y Otros 12500000 00 264081486 264081456 000
21 Disminucion de Cuentas por Cobrar a Corto 13,500,000.00 9.640 57406 968081458 000

MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA

Lic. Reynaldo Yujra ales
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO a.i.
Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero

G%RAL
Lic. Javier Chambi Mamani
ENCARGADOD OE CONTABILIDAD a L.
JEFATURA DE F INANZAS
Autonrtad de Supetvindn
dol Sthiama Financielo

14




MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

AUTORIDAD Dl SUPERVISION
DEL

ESTADO PLUGSNACIONAL O BOUNVIA

I WASFE

ESTADO DE LA EJECUCION

PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
(Expresado en Bolivianos)
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

ESTADO DE LA CUENTA AHORRO — INVERSION

Y FINANCIAMIENTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
(Expresado en Bolivianos)
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s
m AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO Fecha: 2002/2021 07:53:23
@_ CUENTA AHORRO-INVERSION-FINANCIAMIENTO bl
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 Ambleate: PRODUCCION
Pagina 1 de 2 . { Expresado en Boliviancs ) Reporte: RConCall
.

2020 2019

i INGRESOS CORRIENTES (A) 442,226,283.14 456.123,948.41
11,8 Otros Ingresos no Tributarios Proplos 334,291,088.63 321,478.831.22
1.5.1 Ot.Ing noTribut. - Tasas 328.220.581.54 309.562,487.90
11.58 Ot.Ing noTribut. - Otros 6,070,507.09 11.916,343.32
1.9 Transferencias Corrientes 107,935,194 51 134 645,117.19
1192 Teansf Cies, - Dol Sector Publico 107935194 51 13464511718
11921 Tans! Cies. - Dol Goblemo General 101135194 51 12776314521
11.82.1.1 Transf.Cies, - Del Gobierno Ceniral 10113519481 12776314521
11.8.2.1.1.1 Trans!.Cies. - De la Administracidn Central (Organo Ejecutivo) 101,135,194,51 127.763.145.21
11.923 Iranst Cles, - Do Instituciones Piblicas Financeras €.800.000.00 688197198
118232 Transf.Ctes. - De Instit. Pib. Financieras Bancaras 6.800,000.00 6.881,971.98,
GASTOS CORRIENTES (B) 436,840 886.9 455,108 184.81

Gastos de Consumo 97,164,392, 116,997 245 63

Gios Cons - Remuneraciones 81155048 71 85880 591,14

Gios Cons. - Remun. - Personal Chil 8115504671 8588959114

Gtos.Cons, - Sueldos y Jomales Personal Chi 7037513373 7445295122

Gios Cons, - Aportes Patronales Personal Civi 1077991298 1142663992

Gtos.Cons. - Ap Pat Pers Civil - Seguro Social 9.488.745.08 10,067576.40

Gtos.Cons. - Ap Pat Pers Civil - Vivienda 1.291,167.90 1,369,063.52

Gios.Cons, - Beoes y Senicios 16.006.730.27 31.083.709.03]

Gtos.Cons. - Bienes Corrientes 3.409.581.16 4,238 054.91

Glos.Cons. - Servicios No Personales 12.597.149.11 26,855.654.12
Gios.Cons. - impuesios, Regalias, Tasas y Quos 261590 13,9845 38|

Gtos.Cons. - Tasas y Owos 261590 1394546

Intareses y Otras Rentas de la Propsedad 5.548.00 0.00

RentaProp. - Derechos sobre Bienes Intangidies 5.548.00 0.00

Transfeconcias Comantes 339,679 946.05 338,200.936.18

Transt Cles, - Al Secior Privado 452.000.00 48578626

Transl.Cies, - Por Prestac. a la Segunidad Sccial 45200000 48578626

Trans!.Cres Prest. Sog.Soc. - Otras prestaciones scciales 452,000.00 485,786.26|

B . 335,900 784,49 a5

Transf.Cies, - Al Gob.Gral (Administ, Piblicas) 335,929 784,49 Jrarsnyn

Tmost Cles. - Al Gobigeno Cootral 228900784 49 27437511

Trans{ Ctes. - A la Administracién Central (Organo Ejecutivo) 338,939,784 49 337,437 5110

B 28816156 22168181

Trans!.Coes. - A Gob Extran.y Org, Internales. 288,161.56 277 641 61

Saldo en Cuenta C /O (C=A-8B) 5,376,396.21 925,763.60

GASTOS DE CAPITAL (E) 3,283,663.00 10,057,250.77

Inversién Real Diecta (O) 3,283,663.00 10,057.250.77,
Eccmacido Boda de Cagital Fio 2.055.001.00 a.smzun|

FBKF - Magunanas y Equpos 3,055,001.00 9.978,921.78

Actives Intangibles 228 .662.00 7832899

Saldo en Cuenta de Capital (F =D - E) (3.283.663.00) (10,057,250.77)

= Saldo neto de la cuenta més las ! decaptal (M=C+ K14+ K2 5,376,396.21 925,763,680

« Compras netas de activos no financieros (P = O -N) 3,253,663.00 10,057,.250.77
RESULTADO FINANCIERO NETO: Superavit'Déficit (G» C + F) 2,092,733.21 (9,131,487.17)
FINANCIAMIENTO NETO (H =1-J) (2,092,733.21) 9,131,487.15

FUENTES FINANCIERAS (1) 17,684,601.77 36,599,680.62

Disminucién de la Inversidn Financiera 10.520.030.00 19.,009,633.79

Disminuciin de Otros Activos Financieros 10.520.030.00 19.009.683.79)

Dasminucién del Activo Disponibile 117821514 2.969.007.85

D de Caja y B 1.179,215.14 7.969,007 85|

254081488 11039 491,84

Dismin. Cuertas a Cobrar Comerciales a C.P. 9.640,814.86 11,039,491.84
z 0.00 118430

Dismin. Cuentas a Cobrar Comerciales a LP. 0.00 1,184.10

Endeudamionto 6.864,571.77 17.589,976.83

Incremento de Qwros Pasivos 686457177 17.589.976.83

Incremento de Cuentas a Pagara CP. 686457177 17.589.976.83

Incr Ctas Pag.C P. por Deudas Comerciales 588.368.28 11,067.166.93

Incr.Ctas Pag.C P. por Sueidos y Jomales 5.381.747.65 5.593.908,58

Incr Ctas Pag.C P. por Apories Patronales 894,455 84 928,496 50

Incr. de Otras Cuentas a Pagara CP. 0.00 404 82

APLICACIONES FINANCIERAS (J) 19.777.334.98 27.468.173.47

20
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-
m AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO Fecha: 20/02/2021 07:53:23
m_ CUENTA AHORRO-INVERSION-FINANCIAMIENTO e
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 - PRODUCCION
Pagina 2 de 2 (Gxpresade ea Belviance ) Reporte: RConCal
.
& 2020 2019
231 Inversion Financiers 19,777.334.98 27 46317347
R3I14 Incramenio de Oteos Activos Financiercs 19.777.334.88 2146817347
R3142 Incremenio de Cuentas a Cobrar 8 Conlo Plaze 1244203400 2.875.106.63)
31421 Incremeno de Cuentas a Cobrar Comerciales aC P 12,442,034.00 9,878,106 63
D3I144 LA35.300.88 ALSARR76 84
R31441 Inc. de Docum. y Efectos a Cobrar a Cono Plazo 7.335,300.98 17,559,976 84

=
T \_tfc. Reynaldo Yujra S

| ( DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
4 Autoridad de Supervis
— del Sistema Financ@ro
-_— w ) ‘
Lic. Javie\r\ ambi Maman

3 ¢ DAD a..
NCARGADO OE LONTABWY
€ JEFATURA DE FINANZAS
Autaridad 96 Sup0 Ve
deol Sistoma Financiero
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020
(Expresado en Bolivianos)




MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

iy ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NOTA 1. NATURALEZA Y OBJETO DE LA ENTIDAD
Antecedentes - Creacion

La Constitucion Politica del Estado — CPE, promulgada el 7 de febrero de 2009, en su
articulo 332, dispone que las entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por
una Institucién de regulacion de bancos y entidades financieras.

El Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009 que determina la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, establece en el Articulo 137°,
el cambio de denominacién de Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras a
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), sefalando que esta asumira
ademas las funciones y atribuciones de control y supervisién de las actividades
econdmicas de valores y seguros.

La Ley N° 393, de 21 de agosto de 2013, Ley de Servicios Financieros, abroga la Ley N°
1488 de Bancos y Entidades Financieras que se encontraba vigente desde 1993, en su
articulo 15 establece que, la “Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI. es
una institucion de derecho publico y de duracion indefinida, con personalidad juridica,
patrimonio propio y de autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica,
con jurisdiccion, competencia y estructura de alcance nacional, bajo tuicién del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas y sujeta a control social .

En dicha Ley se establece como objeto, objetivos y atribuciones, lo siguiente:

Objeto

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, tiene bor' objeto regular,
controlar y supervisar los servicios financieros en el marco de la Constitucion Politica de!
Estado, la Ley N° 393 y los Decretos Supremos Reglamentarios, asi ‘como la actividad del
mercado de valores, los intermediarios y entidades auxiliares.

Objetivos de la Regulacién y Supervisién Financiera

Son objetivos de la regulacion y supervisién financiera, respecto de los servicios
financieros, de manera indicativa y no limitativa, los siguientes:
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a)

b)
c)

"4

e)

9)

'y ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

desde 1928

Proteger los ahorros colocados en las entidades de intermediacién financiera
autorizadas, fortaleciendo la confianza del publico en el sistema financiero boliviano.
Promover el acceso universal a los servicios financieros.

Asegurar que las entidades financieras proporcionen medios transaccionales
financieros eficientes y seguros, que faciliten la actividad econémica y satisfagan las
necesidades financieras del consumidor financiero.

Controlar el cumplimiento de las politicas y metas de financiamiento establecidas por
el Organo Ejecutivo, del nivel central del Estado. '
Proteger al consumidor financiero e investigar denuncias en el ambito de su
competencia.

Controlar el financiamiento destinado a satisfacer las necesidades de vivienda de las
personas, principalmente la vivienda de interés social, para la poblacién de menores
ingresos.

Proveer una mayor transparencia de informacién en el sistema financiero, como un
mecanismo que permita a los consumidores financieros de las entidades
supervisadas acceder a mejor informacion sobre tasas de interés, comisiones, gastos
y demas condiciones de contratacion de servicios financieros que conlleve, a su vez a
una mejor toma de decisiones sobre una base mas informada.

h) Asegurar la prestacion de servicios financieros con atencion de calidad.

i)

Preservar la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero.

Atribuciones

Son atribuciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI. las
siguientes:

a) Velar por la solvencia del sistema financiero.

b) Garantizar y defender los derechos e intereses del consumidor financiero,

c) Normar, ejercer y supervisar el sistema de control interno y externo de toda
actividad de intermediacion financiera y de servicios financieros complementarios
incluido el Banco Central de Bolivia — BCB.

d) Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan la actividad de intermediacion
financiera y los servicios financieros complementarios.

e) Supervisar la aplicacion de las tasas de interés activas y pasivas ofrecidas por las
entidades financieras y el cumplimiento del régimen de tasas de interés y niveles
de cartera establecidos por el érgano Ejecutivo. v

f) Normar y vigilar la correcta aplicacion de las tarifas, comisiones y demas cobros
de servicios prestados por las entidades financieras reguladas a sus consumidores
financieros.

g) Establecer sistemas preventivos de control y vigilancia.

h) Ejercer supervisién consolidada de grupos financieros.

i) - Instruir a las entidades financieras la constitucién adicional de previsiones o
incrementos de capital pagado para cubrir futuras pérdidas no identificadas por
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riesgos de crédito, de mercado u operativo y demas riesgos existentes o cuando
exista un riesgo de que el coeficiente de adecuacién patrimonial caiga por debajo
del limite establecido.

Imponer sanciones administrativas a las entidades financieras bajo su control,
cuando éstas infrinjan las disposiciones legales y reglamentarias.

Disponer la regularizacién obligatoria y la intervencién de las entidades financieras
que incurran en las causales previstas en el Articulo 511 de la Ley N° 393.

Operar y mantener las centrales de informacion dispuestas por la Ley N° 393.
Celebrar acuerdos o convenios con otros organismos extranjeros de regulacion y
supervision del sector financiero para la cooperacion capacitacién y el intercambio
de informacion.

Instruir ajustes y regulaciones contables a las entidades financieras, resultantes de
su labor de supervision y control.

Revocar las autorizaciones de funcionamiento a las entidades financieras, por
razones debidamente fundamentadas, conforme lo establecido en la presente Ley.
Suspender determinadas operaciones de las entidades financieras de manera
fundamentada.

Supervisar el control de riesgos de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo y otros que se encuentren establecidos en normativa emitida por la
Unidad de Investigaciones Financieras, conforme a lo previsto en las disposiciones
legales especificas sobre el particular.

Instruir acciones a las entidades financieras, para resolver reclamaciones y
denuncias que presenten los consumidores financieros, previo dictamen de la
autoridad competente.

Autorizar la incorporaciéon al ambito de la regulacién a otro tipo de servicios
financieros y empresas que suministren estos servicios.

Emitir normativa prudencial de caracter general, extendiéndose a la regulacién de
normativa contable para aplicacién de las entidades financieras.

Hacer cumplir la presente Ley y otras disposiciones legales y reglamentarias
conexas.

Rechazar transferencias de acciones, cuando un accionista directa ©
indirectamente llegue a poseer cinco por ciento (5%) o mas de participacion
accionaria en la entidad financiera.

Controlar la conformacién de la estructura del sistema financiero boliviano con el
objeto de evitar la formacion de monopolios u oligopolios, asi como, prohibir todas
las practicas que restrinjan la complementariedad de servicios financieros entre las
diversas entidades financieras, en la medida que éstos contribuyan al desarrollo
econdmico y social del pais.

Determinar los criterios de clasificacién y evaluacién de activos y sus previsiones,
en el marco de un sano equilibrio entre el objetivo de promover la expansién del
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crédito y la bancarizacién, con una administracion efectiva del riesgo crediticio, en
estricta sujecion a las disposiciones de la Ley N° 393.

Determinar los criterios para la gestion integral de riesgos y los requerimientos de
previsiones y capital derivados de exposiciones a los diferentes riesgos.

Proponer al érgano Ejecutivo, a través del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, la modificacion de los capitales minimos requeridos para la constitucién
y funcionamiento de entidades financieras, en funcion de las condiciones
prevalecientes en el sistema financiero, la coyuntura macroeconémica y situacién
externa.

aa) Emitir normativa para regular la publicidad o propaganda relacionada con los

servicios y productos financieros que ofrecen las entidades bajo su ambito, y
prohibir o suspender la publicidad o propaganda cuando a su juicio pueda
confundir al publico acerca de las operaciones que les corresponde realizar segin
lo dispone la Ley N° 393, o cuando pueda promover distorsiones graves en el
normal desenvolvimiento del sistema financiero.

Las atribuciones de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI,
respecto de la regulacion de la actividad del mercado de valores .la constitucion,
funcionamiento y liquidacion de los intermediarios y entidades auxiliares del mismo,
seran ejercidas conforme a las funciones previstas para el érgano de regulacion y
supervision del mercado de valores en las disposiciones legales vigentes.

La Ley N° 614, promulgada el 13 de diciembre de 2014, de Presupuesto General del
Estado Gestion 2015, establece en su Disposicién Adicional Quinta:

“Il. Todos los recursos percibidos por la ASFI, excepto donacién, deben ser transferidos a
la Cuenta Unica del Tesoro General de la Nacién — TGN, incluidos sus recursos de Caja

Bancos.

lil EI Tesoro General de la Nacién — TGN, transferird a la ASFI, los recursos que
correspondan para el ejercicio de sus funciones, conforme a su disponibilidad financiera”.

Mision

Regular, supervisar y controlar el Sistema Financiero, velando por su estabilidad,
solvencia, eficiencia y transparencia, precautelando el ahorro y su inversién que es de
interés publico, en el marco de los principios constitucionales del Estado Plurinacional de

Bolivia.

¢ ok
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Vision

Ser una institucién estratégica de regulacion, supervision y control de reconocido

prestigio y credibilidad, comprometida con la transparencia, con recursos tecnologicos y

humanos especializados, que preserva la estabilidad, solvencia y eficiencia del Sistema

Financiero y protege al consumidor financiero, en el marco de las politicas publicas, para
_ el Vivir Bien de la poblacion.

NOTA 2. BASES CONTABLES UTILIZADAS Y CRITERIOS DE VALUACION PARA LA
PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros de ASFI al 31 de diciembre de 2020 han sido preparados de
acuerdo con las Normas Basicas y Principios del Sistema de Contabilidad Gubernamental
Integrada emitidas por el érgano rector del sistema mediante R.S. No. 222957 de 4 de
marzo de 2005, modificada con la R.S. No. 227121 de 31 de enero de 2007 y conforme al
Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobado con Resolucién
Administrativa No. ASFI/51/2016 de 29 de marzo de 2016, se emiten los siguientes
Estados Financieros Basicos: Balance General, Estado de Recursos y Gastos Corrientes,
Estado de Flujo de Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, Estado de
Ejecucion del Presupuesto de Recursos y Gastos, Cuenta Ahorro - Inversion -
Financiamiento.

2.1 Bases de Presentacion de Estados Financieros

De acuerdo con instrucciones del Organo Rector y lineamientos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion Publica (SIGEP) sistema oficial de contabilidad
integrada, se presentan Estados Financieros comparativos de las gestiones 2020 y
2019.

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, los Estados Financieros surgen de registros
contables de la Entidad y han sido preparados en moneda nacional, reconociendo en
forma integral los efectos de la inflacion, excepto el Estado de Recursos y Gastos
Corrientes. Para ello, se han seguido los lineamientos establecidos por la Norma de
Contabilidad N° 3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia.

Cabe mencionar que de acuerdo al articulo primero de la Resolucion CTNAC N°
03/2020 emitido por el Consejo Técnico de Auditoria y Contabilidad en fecha 8 de
diciembre de 2020, se suspende el ajuste integral por inflacion de estados financieros
a partir del 11 de diciembre de 2020, hecho que es ratificado por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas mediante Comunicado MEFP/VPCF/DGCF/UIAF/ N®
05/2020.

El indice utilizado para actualizar los rubros no monetarios es la variacién de la
Unidad de Fomento a la Vivienda - UFV, respecto al Boliviano. La UFV utilizada al 31

4. ok,
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de diciembre de 2020 (tipo de cambio de fecha 10 de diciembre de 2020 en
aplicacion al Comunicado MEFP/VPCF/DGCF/UIAF/ N° 05/2020) y 2019 fue de
2,35998 y 2,33187, respectivamente.

2.2 Resultado por Exposicion a la Inflacién

Los Estados Financieros de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, han
sido preparados parcialmente en moneda constante, reconociendo en forma integral
los efectos de la inflacion, excepto en las cuentas de resultados. Para ello se han
seguido los lineamientos establecidos en las Normas Basicas y Principios de
Contabilidad Gubernamental Integrada y la Norma de Contabilidad No. 3 emitida por
el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de
Bolivia.

Cabe mencionar que de acuerdo al articulo primero de la Resolucién CTNAC N®
03/2020 emitido por el Consejo Técnico de Auditoria y Contabilidad en fecha 8 de
diciembre de 2020, se suspende el ajuste integral por inflacién de estados financieros
a partir del 11 de diciembre de 2020, hecho que es ratificado por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas mediante Comunicado MEFP/VPCF/DGCF/UIAF/ N°
05/2020.

2.3 Criterios de Valuacion
Los criterios de valuacion aplicados por la Entidad son los siguientes:
a) Unidad Monetaria

La moneda de curso legal del pais es el Boliviano y constituye la unidad de cuenta
para valorar las transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales.

Las operaciones realizadas en moneda extranjera, son registradas en Bolivianos
al tipo de cambio vigente en la fecha de su contabilizacién.

Las diferencias de cambio provenientes de este procedimiento, son registradas en
cuentas de resultados “Resultados por Exposicién a la Inflacién”.

Al 31 de diciembre de 2020 el tipo de cambio utilizado fue de Bs6,86 equivalente a
USD 1,00, al 31 de diciembre de 2019, el tipo de cambio utilizado es de Bs6.86
equivalente a USD 1,00 y el indice de fomento a la vivienda (UFVs) de Bs2,33187
al 31 de diciembre de 2019 y Bs2,35998 (tipo de cambio de fecha 10 de diciembre
de 2020 en aplicacién al Comunicado MEFP/VPCF/DGCF/UIAF/ N° 05/2020) al 31
de diciembre de 2020.
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b) Exigible a Corto Plazo

Los saldos del exigible por cobrar comprenden derechos derivados de
operaciones relacionadas con Entidades que prestan servicios financieros y de los
que realizan actividades en el mercado de valores, los registros son realizados de
acuerdo a importes estimados en algunos casos.

La contrapartida de esta cuenta ha sido registrada en el Estado de Recursos y
Gastos Corrientes, en la cuenta “Tasas”, “Multas” y “Otros”.

c) Bienes de Consumo

Incluye la papeleria, utiles y material de servicio, estdn valuados al valor de
compra. Estos bienes son registrados afectando al gasto, sujeto de castigo
mensual en funcién de su utilizacion. El método utilizado para el control de
inventarios es el de Primeros en Entrar y Primeros en Salir (PEPS).

d) Inversiones

En este grupo se registran las inversiones en Certificados de Aportacién en la
Cooperativa de Teléfonos COTEL Ltda. y COTAS R.L.

Certificados de Aportaciones, valuados al costo de adquisicidn actualizado a cierre
de gestién en funcién a la cotizacion del délar estadounidense en relacién a la
moneda boliviana.

e) Activo Fijo (Biene_s de Uso — Excepto obras de Arte) y Depreciacién

Los valores del activo fijo al 31 de diciembre de 2020, se encuentran valuados a
su costo de adquisicion, asi, también existen activos fijos cuyos valores surgen de
los informes de revalio técnico practicado por perito independiente en las
gestiones 2012, 2015, 2016, 2017, 2018 y en la gestién 2019 valuados a valores
resultantes en el informe del perito independiente. Todos estos valores estan
reexpresados en funcion a la variaciéon de la Unidad de Fomento a la Vivienda
(UFV's).

Cabe mencionar que de acuerdo al articulo primero de la Resolucién CTNAC N°
03/2020 emitido por el Consejo Técnico de Auditoria y Contabilidad en fecha 8 de
diciembre de 2020, se suspende el ajuste integral por inflacidn a partir del 11 de
diciembre de 2020, hecho que es ratificado por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas mediante Comunicado MEFP//PCF/DGCF/UIAF/ N° 05/2020.

La depreciacion se calcula sobre la base del método de la linea recta a partir de
su uso, en funcién de tasas establecidas segun Decreto Supremo N° 24051,
porcentajes que se consideran suficientes para extinguir los valores de los bienes

o

104




AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

iy ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

durante su vida Util estimada, conforme a principios de contabilidad generalmente
aceptados.

La depreciacién de los bienes revalorizados, se calcula sobre los valores
revaluados en funcién de los afos de vida Util restante, determinados por peritos
técnicos que efectuaron la revalorizacién. La contrapartida del revalué técnico de
los bienes ha sido registrada en la Cuenta de Patrimonio “Reservas por Reval(o
Técnico de Activos Fijos" y la misma forma parte de las reservas patrimoniales.

Las incorporaciones posteriores de bienes son registradas a su costo de
adquisicion actualizadas a la fecha de cierre, menos la depreciacién acumulada
calculada aplicando el método de linea recta de acuerdo con los porcentajes
anuales establecidos en el D.S. 24051 de 29 de junio de 1995, los cuales se
consideran suficientes para extinguir los valores de los bienes durante su vida util
estimada. . '

La depreciacién acumulada ha sido actualizada en funcién de la variacién de la
Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV's). Las mejoras que prolongan la vida util
del bien, de ser significativas, son capitalizadas al costo del activo
correspondiente, al igual que en proyectos de inversion, el costo de la supervision
se capitaliza al bien.

La contrapartida de la actualizacion de saldos, se abona a la cuenta “Resultados
por Exposicion a la Inflacién”.

Los gastos de mantenimiento y reparacién que no extienden la vida util del activo
fijo, son cargados a los resultados del ejercicio en que se incurren.

f) Activo intangible

El software adquirido para la institucion se expone al costo de adquisicion
actualizado al cierre de gestion en funcion de la variacién del indice de la Unidad
de Fomento a la Vivienda (UFVs) en relacién a la moneda boliviana, neto de la
amortizacion acumulada.

Cabe mencionar que de acuerdo al articulo primero de la Resolucion CTNAC N°
03/2020 emitido por el Consejo Técnico de Auditoria y Contabilidad en fecha 8 de
_diciembre de 2020, se suspende el ajuste integral por inflacién a partir del 11 de
diciembre de 2020, hecho que es ratificado por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas mediante Comunicado MEFP/VPCF/DGCF/UIAF/ N° 05/2020.

g) Patrimonio Neto

Al 31 de diciembre de 2020 ASFI ajusta el total del Patrimonio, en base a lo
dispuesto por la Norma de Contabilidad No. 3 del Colegio de Auditores de Bolivia,
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utilizando la variaciéon en la cotizacién de la Unidad de Fomento a la Vivienda
(UFVs), respecto a la moneda nacional ocurrida entre ambas fechas. El Capital
institucional, Transferencias y Donaciones de Capital se registra en la Cuenta
Ajuste de Capital. La variacién por la actualizacién del Ajuste Global del
Patrimonio y Reserva por Revalio Técnico de Activos Fijos se registra en la
cuenta Ajuste de Reservas Patrimoniales. Los Resultados Acumulados, se
registra afectando la misma Cuenta Contable.

Cabe mencionar que de acuerdo al articulo primero de la Resolucion CTNAC N°
03/2020 emitido por-el Consejo Técnico de Auditoria y Contabilidad en fecha 8 de
diciembre de 2020, se suspende el ajuste integral por inflacién a partir del 11 de
diciembre de 2020, hecho que es ratificado por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas mediante Comunicado MEFP/VPCF/DGCF/UIAF/ N° 05/2020.

La contrapartida de estos ajustes se refleja en la cuenta de resultados “Resultados
por Exposicién a la Inflacion”.

h) Ingresos

Los ingresos son provenientes de las acuotaciones de las Entidades
supervisadas, incluido el Banco Central de Bolivia, son registrados bajo el criterio
de devengado, el cual es calculado cada semestre, en funcién del promedio del
activo total mas contingentes de cada entidad, en base a informacién reportada
mensualmente, aplicandose una alicuota que no excede el uno por mil anual.

El Art. 26 de la Ley N° 1670 del Banco Central de Bolivia de fecha 31 de octubre
de 1995, menciona que la cuota del Banco Central de Bolivia sera establecida
anualmente mediante Resolucion Suprema. Para la gestion 2020, la acuotacion
del Banco Central de Bolivia, fue determinada por Resolucién Suprema N°
27161/2020 de fecha 03 de noviembre de 2020, fijlando una cuota anual con
destino al presupuesto de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, en
la suma de Bs6.800.000,00 (Seis millones ochocientos mil 00/100 Bolivianos).

Asimismo, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N° 29894 por la
mencionada disposicion, los ingresos por tasas y aportaciones del Mercado de
Valores, son calculados en funcién a lo dispuesto en la Ley del Mercado de
Valores y su Decreto Reglamentario.

i) Gastos

4- Y

Los gastos estan registrados de acuerdo con el presupuesto aprobado para la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, para el periodo terminado al 31
de diciembre de 2020 y se registran bajo el criterio de devengado.
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NOTA 3. CAMBIOS EN POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Los Certificados de Aportacion de ASFI, se expone a su valor expuesto en los certificados
emitidos por las Cooperativas de Teléfonos, correspondientes.

Por lo demas, no se han producido cambios en los principios y practicas contables
durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 respecto de la gestién anterior
que merezcan revelarse.

COMPOSICION DE LAS CUENTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Se presenta la composicién de las cuentas expuestas en los Estados Financieros.
incluyendo las cuentas de orden que impliquen una responsabilidad o derechos frente a
terceros.

NOTA 4. DISPONIBLE

El disponible institucional esta conformado por las cuentas corrientes en el Banco Unién y
Cuenta Unica del Tesoro, al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, la
composicion es la siguiente:

BANCO UNION S A. - CUENTAS CORRIENTES

SALDO AL

DESCRIPCION 11/12/2020 31/12/2019
3 21202

SALDO AL

(Reexpresado)

Cuentas Fiscales y Otras en la Banca Privada M/IN Bs 43636221 Bs 484 685,67
Banco Union S.A.

Cuenta 14695025 (Fondo Rotativo) Bs 000 Bs 0.00
Cuenta 14678401 (Ingresos) " 000 " 0.00
Cuenta 14678352 (Multas) " 43539221 ¢ 484.686.67
Cuenta 1-5011907 (Rehabilitaciones) - 000 * 0.00
Cuenta 14678378 (Valores) - 000 " 0.00
Cuenta 1-20255283 (ASFI-Multas-Valores) - 000 " 0,00

436.392.21 s 484 686,67

e

Toral 43699221 0.00 ) 43639221 000 000 050 |
Fondes en Custoda (21510 30000 0.00 000 30000 00 0.00 C:OJ
Ingrescs de ka gesnidn por r sy 0.0 .00 43601 0.00 000 080
ranaderic 2l TGN |

P
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La Cuenta N° 1-4695025 Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — Fondo
Rotativo, es utilizada en operaciones que corresponden al manejo del Fondo Rotativo
asignado a la Entidad, los importes que corresponden al movimiento de fondo rotativo
son registrados en el libro banco de la cuenta fiscal en el SIGEP. Por otra parte, es una
cuenta fiscal donde se manejan recursos para devolucién a Entidades del Sector
Financiero y del Mercado de Valores, importes correspondientes al Fondo Social y otros
de manera transitoria.

La Cuenta N° 1- 4678401 Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - Ingresos,
registra depositos por concepto de acuotaciones del sistema financiero. Por disposicién
del Decreto Supremo N°26816, se transfiere en forma diaria a la Cuenta Unica del
Tesoro, libreta 00203012005 ~ Ingresos y se reconoce el ingreso mediante el registro al
rubro Tasas mediante cambio de imputacion (Cuenta 21510)- CDI al C-21 original
registrado de forma automatica.

La Cuenta N° 1-4678352 Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - Multas.
registra depositos por concepto de multas cobradas a Entidades de Intermediacion
Financiera, de acuerdo con el Art. 54° de la Ley N° 393 de Servicios Financieros. Del
saldo expuesto de Bs436.392,21 (Cuatrocientos treinta y seis mil trescientos noventa y
dos 21/100 Bolivianos), de los cuales Bs300,00 (Trescientos 00/100 Bolivianos) se ha
registrado en Fondos Recibidos en Custodia que corresponden a excedentes que se
encuentran en proceso de conciliacién con la Direccion de Estudios y Publicaciones
(DEP) y Bs436.092,21 (Cuatrocientos treinta y seis mil noventa y dos 21/100 Bolivianos)
se ha registrado en el rubro que corresponde a ingreso por los Ultimos dias de diciembre
2020 a ser transferidas en la gestion 2021 al Tesoro General del Estado.

La Cuenta N° 1-5011907 Autoridad de Supervision del Sistema Financiero -
Rehabilitaciones, registra depésitos de ingresos por rehabilitacién de cuentas corrientes
clausuradas. Por disposicion del Decreto Supremo N°26816, se transfiere en forma
diaria a la Cuenta Unica del Tesoro, libreta 00203012004 — Rehabilitaciones y se
reconoce el ingreso mediante el registro automatico del rubro “Otros Ingresos No
Especificados” (15.9.9).

La Cuenta N° 1-4678378 Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - Valores,
registra depositos por concepto de Tasas del Mercado de Valores. Por disposicion del
Decreto Supremo N° 26816, se transfiere en forma diaria a la Cuenta Unica del Tesoro,
libreta 00203012007 —Valores y se reconoce el ingreso mediante registro en el rubro
“Tasas" (15.1) por cambio de imputacion (Cuenta 21510)- CDI al C-21 original registrado
de forma automatica.

La Cuenta N° 1- 20255283 Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - Multas
Valores, registra depdsitos por concepto de Multas por Resoluciones Sancionatorias en
el Mercado de Valores. Por disposicién del Decreto Supremo N° 26816, se transfiere en
forma diaria a la Cuenta Unica del Tesoro, libreta 0020301 2009 - Multas y se reconoce
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el ingreso mediante registro en el rubro “Multas" (1591) por cambio de imputacién
(Cuenta 598) - CDI al C-21 original registrado de forma automatica.

BANCO CENTRAL (CUENTA UNICA DEL TESORO)

SALDO AL
31/12/2019

(Reexpresado)

SALDO AL
31/12/2020

DESCRIPCION

Fondos en la CUT

Bs 6.842.77387 Bs 8.767.012,04
Libreta 00203012004 (Rehabilitaciones) - 62.726,00 - 45.600.15
Libreta 00203012005 (Ingresos) - 8.11900 - 3.066,53
Libreta 00203012007 (Valores) - 6.487.91637 " 8.716.584,39
Libreta 00203012008 (ASFI-Multas-Valores) " 28401250 " 1.760,98

8.767.012,04

Cta. Fiscal/Libretas TOTALES Rehabilitacione s I e Valores ASFI-Multas

Valores

00203012004 | 00203012005| 00203012007 00203012009

6.842.773.87 62.726,00 8.119,00 6.487.916,37
DIFERENCIA 0,00
Total 6.842.773,87 62.726,00 8.119,00 | 6.487.916,37 284.012,50
Fondos en Custodia (21510) 4.449.428,50 0,00 2.205,00 4.447.223,50 0,00
Ingresos de la gestion por [ 239334537 62.726,00 $.91400 | 2.040.692,87 284.012,50
transferir al TGN

La libreta N° 00203012004 (Rehabilitaciones) acumula los depésitos transferidos de la
cuenta 1-5011807 del Banco Unién S.A., por concepto de recaudaciones por
rehabilitacion de cuentas corrientes clausuradas, el saldo expuesto de Bs62.726,00
(Sesenta y dos mil setecientos veintiséis 00/100 Bolivianos) corresponde a depositos
efectuados por Rehabilitacion de Cuentas Corrientes Clausuradas por el periodo
diciembre de 2020, importe a ser transferido al TGN en la gestion 2021.

La libreta N° 00203012005 (Ingresos), acumula los depésitos transferidos de la cuenta
1-4678401 del Banco Unién S.A., por concepto de recaudaciones de Acuotaciones de
las Entidades de Intermediacion Financiera, del saldo expuesto, Bs8.119,00 (Ocho mil
ciento diecinueve 00/100 Bolivianos), Bs2.205,00 (Dos mil doscientos cinco 00/100
Bolivianos) corresponde a Fondos Recibidos en Custodia, mismos que seran devueltos
y Bs5.914,00 (Cinco mil novecientos catorce 00/100 Bolivianos) corresponde a ingresos
por Acuotaciones Segundo Semestre 2020, importe a ser transferido al TGN en la
gestion 2021.
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La libreta N° 00203012007 (Valores), acumula los depdsitos transferidos de la cuenta 1-
4678378 del Banco Unién S.A. por concepto de recaudaciones por Tasas de
Regulacién de las Empresas participantes en el Mercado de Valores, el saldo expuesto
de Bs6.487.916,37 (Seis millones cuatrocientos ochenta y siete mil novecientos -
dieciséis 37/100 Bolivianos), de los cuales Bs4.447.22350 (Cuatro millones
cuatrocientos cuarenta y siete mil doscientos veintitrés 50/100 Bolivianos) corresponde
a Fondos Recibidos en Custodia, mismos que se encuentran en proceso de evaluacion
de constituirse en ingresos y/o devoluciones y Bs2.040.692,87 (Dos millones cuarenta
mil seiscientos noventa y dos 87/100 Bolivianos) corresponde a ingresos por Tasas de
Regulacion, importe a ser transferido al TGN en la gestién 2021.

La libreta N° 00203012009 (ASFI - Multas -Valores), acumula los depdsitos trasferidos
de la cuenta 1-20255283 del Banco Unién S.A., por concepto de ingresos Multas por
Resoluciones Sancionatorias, el saldo expuesto de Bs284.012,50 (Doscientos ochenta y
cuatro mil doce 50/100 Bolivianos) corresponde a Ultimos depésitos efectuados por
Multas por Resoluciones Sancionatorias en diciembre de 2020, importe a ser transferido
al TGN en la gestién 2021.

Los saldos al 31 de diciembre de 2020 expuestos en las cuentas corrientes y libretas de
la Cuenta Unica del Tesoro, son importes que deben ser transferidos al TGN o en su
defecto devueltos para dar de baja un fondo en custodia por importes depositados en
excedente o por error.

NOTA 5. EXIGIBLE A CORTO PLAZO

La composicién de los saldos del exigible a corto plazo al 31 de diciembre de 2020 y al
31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

SALDO AL
DESCRIPCION 31/12/12019

31/12/12020

SALDO AL

(Reexpresado)

Exigible a Corto Plazo

Entidades Bancarias Bs 10.356.186,00 Bs 7.937.922,53
Entidades Financieras de Vivienda " 000 " 123.292,55
Cooperativas de Ahorro y Crédito . 9552100 " 133.573,00
Empresas de Arrendamiento Financiero - 31.08800 " 98.071,14
Otras Empresas de Senvcios Financieros - 2518800 " 40.869.81
Complementarios
Institucién Financiera de Desarrolio (IFD) " 713.44100 339.152,69
Empresas de Transporte de Matenal - 000 * 2.768,98
Empresas de Giro y Remesas de Dinero - 368700 * 13.044,37
Casas de Cambio - 6.65400 " 2.632,35
Subtotal Bs 11.231.776,00 Bs 8.691.327,43
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L SALDO AL
DESCRIPCION SALDO AL

31/12/2020

31/12/2019
(Reexpresado)

Tasas de Regulacién Mercado de Valores Bs 1,237,72930 Bs 942,725 59

Subtotal Bs 1,237,729.30 Bs 942,725.59

Multa Sistema Financiero y Mercado de Valores Bs 92,216.00 Bs 332,848.19
Subtotal Bs 92,216.00 Bs 332,848.19
Adolfo Heman Salazar Ruiz - Exfuncionario (1) Bs 470,72921 Bs 0.00

Subtotal Bs 470,729.21 Bs 0.00
Sub Total Exigible a Corto Plazo 3 13,032,450.51 Bs 9,966,901.21
Reconocimiento de Gasto Devengado del TGN al Bs 000 Bs 3,728 41
31/12/2016 ’
Reconocimiento de Gasto Devengado del TGN al " 000 " 17,589,976 84
31/12/2019
Reconocimiento de Gasto Devengado del TGN al " 686457177 0.00

31/12/2020 (2)

Subtotal Bs 6,864,571.77 Bs 17,593,705.25

Total Exigible a Corto Plazo 5 19,897,022.28 Bs 27,560,606.45

Al 31 de diciembre de 2020, se encuentran pendientes de cobro acuotaciones de Entidades
de Intermediacion Financiera, Empresas de Servicios Complementarios, Tasas de
Regulacién de Empresas participantes en el Mercado de Valores y Multas.

(1) Al 31 de diciembre de 2020, esta Autoridad de Supervision devengd la recuperacion
de recursos por dafio Civil, segun Resolucion No. 253/2019 del Tribunal Departamental de
Justicia.

(2) Al 31 de diciembre de 2020, esta Autoridad de Supervisién devengé gastos por un
total de Bs6.864.571,77 (Seis millones ochocientos sesenta y cuatro mil quinientos setenta
y uno 77/100 Bolivianos), mismos que deben ser reconocidos por el TGN.

Dichos importes seran pagados en la gestion 2021, por lo que, a fin de equilibrar el gasto
generado al cierre de la gestion 2020, el SIGEP gener6 automaticamente un comprobante
afectando a la cuenta contable “Cuentas a Cobrar a Corto Plazo”.

NOTA 6. BIENES DE CONSUMO

Los saldos al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 estan conformados de
acuerdo al siguiente detalle:
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3
SALDO Al el

DESCRIPCION 31/12/2019

31/12/2020

(Reexpresado)

Alimentos y Bebidas para Personas Bs 8.184,00 Bs 15.306,01
Productos Agroforestales y Pecuarios - 423,98 449,33
Papel de Escntorio N 240.750,02 - 173.632,01
Productos de Artes Graficas, Papel y Cartén - 265.08520 - 14562545
Hilados y Telas " 8.760,00 *~ 945208
Prendas de Vestir - 70200 " 842,03
Combustible y Lubricantes " 485400 " 20.047.99
Productes Quimicos y Farmacéuticos " 15000 - 121,45
Productes de Cuero y Caucho " 52800 " 227,71
Productos Minerales no Metalicos y Plasticos " 2954541 " 31.774,08
Productos Metalicos " 490680 " 5.177.27
Material de Limpieza - 7.52557 " 508243
Material de Cocina y Comedor - 58560 " 227,51
Utiles de Escritoio y Oficina - 972.780.70 " 840.728.22
Utiles y Materiales Eléctricos - 546400 535923
Otros Repuestos y Accesorios - 2979614 " 4205202
Otros Matenales y Suministros C 49876 " 659,22

Total Bs 1.580.540,18 Bs 1.296.764,06
Previsién para Pérdidas de Inventarics (1) Bs 4829247 Bs 48 874 62

Total Bs 1.628.83265 Bs 1.345.638,68

La Prevision para Pérdidas de Inventarios, fue constituida por diferencias establecidas en el
Inventario Final de almacenes de la gestién 2009, con cargo a cuentas por cobrar por un
importe de Bs48.292,47 (Cuarenta y ocho mil doscientos noventa y dos 47/100 Bolivianos).

NOTA 7. EXIGIBLE A LARGO PLAZO

Los saldos al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 estan conformados de
acuerdo al siguiente detalle:

A
SALDO AL SALDO'AL
DESCRIPCION 31/12/2020 311122018
S TR (Reexpresado)

Cuentas a Cobrar a Largo Plazo

Tasas de Regulacién (1) Bs 97415379 Bs 963.006,53
Casas de Cambio (2) - 145200 *~ 1.420,92
Diferencia en Inventano de Almacenes (2009) " 48.292,31 -~ 48.874,46
Subtotal Bs 1.023.898,10 Bs 1.013.301,92
Prevision para Incobrables a Largo Plazo (3) Bs (915.618,51) Bs (929.127,74)

Total Bs 108.279,59 Bs 84.174,18

N ¢
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(1) El saldo corresponde a Tasas de Regulacién del Mercado de Valores, transferida a
ASFI, mediante D.S. N° 29894 de 7 de febrero de 2009 y D.S. N°0071 de 9 de abril de
2009. Con el objeto de la recuperacion de estas acreencias, esta Autoridad de
Supervision, viene realizando tareas de seguimiento entre Notas de Cobranza,
Informes Técnicos, Informes Legales, Informes de Auditoria Interna hasta la solicitud
de registro en el Controleg, segun cada caso.

(2) El saldo expuesto corresponde a acuotaciones devengadas en gestiones anteriores.

(3) Prevision constituida en la ex SPVS, incorporada a ASFI, mediante D.S. N° 29894 de 7
de febrero de 2009 y D.S. N® 0071 de 9 de abril de 20089.

NOTA 8. INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

Los saldos al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 estan conformados de
acuerdo al siguiente detalle:

SALDO AL
DESCRIPCION 31/12/2019

31/12/2020

SALDO AL

R

Inversiones Financieras a Largo Plazo
Centificados COTEL - COTAS Bs 370.268.50 Bs 374.731,98

370.268,50 Bs 374.731,98

Corresponden al valor de los certificados emitidos por las Cooperativas COTEL y COTAS,
siendo que este documento se constituye en respaldo legal del costo de los Certificados de
Aportacion.

NOTA 9. ACTIVO FIJO E INTANGIBLE

Los saldos al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 estan conformados de
la siguiente manera:

DESCRIPCION ot :?Lx??o‘,::
31/12/2020 (Reexprosado)
Edifcios . Bs 75.420.131.54 Bs 75,420,131.54
Temmenos - 2563166197 " 25,631.661.97
Equipo de Oficina y Muebles " 33.878.081.19 34,735.374 92
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion - 1.35580595 1,342,082 48
Equipo Médico y de Laboratorio - 7.170.56 7.170.56
Equipo de Comunicaciones (1) o 1404277980 11,284,432 06
Equipo Educacional y Recreativo - 25036638 " 251,403.28
Otra Maquinaria y Equipo - 230181362 " 2,616,292 42
Estudios y Proyectos para Const. Bienes Nal - 14323393 " 144 960 57
Depreciaciéon Acumulada del Activo Fijo - (63,.893,97561) (56,092,085 .74)

Total Activo Fijo, Construcciones y Depreciacion Bs 89,146,039.33 5 95,341,423.06

Acumulada
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SALDO AL
SAL
DESCRIPCION :1?00’* 31/12/2019
Pl 00 (Reexpresado)
Activo Intangible Bs 1,930,771.77 Bs 4,650,332.90
Amortizacidén Acumulada del Activo Intangible - (1,494.09237) ~ (4,051,072.90)

Total Activo Intangible y Amortizacion 436,679.40 Bs 499,260.00

Total s 89,582,718.73 Bs 95,840,683.06

(1) Al 31 de diciembre de 2020, el saldo de la cuenta contable “Equipo de Comunicacion”
muestra una diferencia de Bs60.472,50 con el reporte del Sistema de Activos Fijos, que
corresponde a:

a) Bs16.879,50 por retencion del 1.5% por garantia de funcionamiento de equipos, con
un plazo de 5 afos y 30 dias con vencimiento en enero de 2022 realizada a la
Empresa Groupcisc Centro Empresarial S.R.L. (C31/922/2016).

b) Bs43.593,00 por retencién del 1.5% por garantia de funcionamiento de equipos, con
un plazo de 5 afios y 6 dias con vencimiento en diciembre de 2024 realizada a la
Empresa Groupcisc Centro Empresarial S.R.L. (C31/31/2020).

c) Por otra parte, cabe aclarar que se procedié con el registro contable de los
Contratos Administrativos; ASFI/133/2019 “Adquisicion de Totem Touch Vertical
Horizontal y ASFI/177/2019 “Adquisicién de Equipos de Comunicacion: Solucion de
Comunicaciones Unificadas y Equipamiento de Comunicacién Inalambrico. de
Seguridad y Acceso”, ASFI recibié equipos en fechas 22 de noviembre y 11 de
diciembre de 2019, con altas correspondientes en el Sistema de Activos Fijos. Sin
embargo, éstos no fueron devengados o registrados contablemente en la gestién
2018, por restricciones establecidas en Instructivo Cierre Presupuestario, Contable
y de Tesoreria de la Gestion fiscal 2019, emitido por el Viceministerio del Tesoro y
Credito Pubico del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, pese a gestiones
realizadas por esta Autoridad de Supervision. Finalmente, el pago por la adquisicién
de dichos equipos, se efectu6 en la presente gestion, regularizandose
contablemente, conforme al Gltimo parrafo del Punto 10 del Instructivo para el Cierre
Presupuestario, Contable y de Tesoreria de dicha gestion.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero para la administracion y manejo de los
activos fijos, cuenta con un sistema propio.

Con relacién a las garantias retenidas correspondientes al 1.5% del total cancelado (punto
1), tienen una vigencia entre 3 y 5 afos, por tanto, de acuerdo a lo establecido en el
“Instructivo para el Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal
2020", Deuda Flotante, que sefala, que los Registros de Ejecucion de Gastos
presupuestarios C-31 devengados generados en el SIGEP por las entidades adscritas a la
CUT y convertidos a la deuda flotante de la gestion 2020 deberan ser pagados hasta el 31
de enero de 2021, por lo que, con la finalidad de evitar la reversién de estas retenciones,
las mismas no fueron procesadas.
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Ante estas situaciones no corresponde realizar un registro patrimonial, que afecte
solamente a cuentas de Balance General, sin la afectacion presupuestaria, ya que esta
accion romperia el equilibrio presupuestario y la integralidad del SIGEP.

RESUMEN DE MOVIMIENTOS DEL ACTIVO FIJO E INTANGIBLE

74521793 298 138 08 L o0 75420.131.54

Tierras y Terrenos M 305 301 7% 000 0,00 0,00 0,00 000 | 2563166197
fquipo de Oficing y Muebles 3432163777 | 40722447 | 13303200 | 9651120 |457.93506 | 62385395 91843636 [ 3357805119
fauipo de Transporte, Traccion 1326.096.78 1614907 13 560,00 0,00 0,00 0,00 000 | 135530595
flevacién R

fquipo Médico y de laboratorio 7.085,15 8541 0,00 0,00 0,00 0.00 00C 717056
fquipo de Comunicaciones 1115002186 | 174.180,06 | 2.882 577,00 0,00 0,00 | 16154616 245296 | 14042 77950
fquipo fducacional y 28840879 296,12 18 400,00 0,00 0,00 1040453 Q.00 25936638
Recreativo

Otrs Maguinana y fquipo 2.585.129 45 13 505 34 7.432,00 000 ) 9383524 | 14530507 | 26783334 2301813 62
Estudios y Proyectos para 14323393 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 14321393
Comstracciones de Dienes

Nacionales

DISMINUOONE S

Comgra O - M1 tros (*) iy

Activo Intangible 44%.10035 | d646002 ] 22866200] o00| ocolzswanieo] 000 | 193077177 ]
228 ) X ) |

R BELR S 46,460 02 0 | 0 | 2,800,481 60 )00 193077007

*JRectasificaciones

RESUMEN DE MOVIMIENTOS DE LA DEPRECIACION ACUMULADA DEL ACTIVO FIJO
Y AMORTIZACION ACUMULADA DEL ACTIVO INTANGIBLE

Edificios 29 2605 | 35819029 |1928274.72 0.00 000 000 | 31,509,391.06
(Equipo de Oficina y Muebles 18,878,340.19 | 24112322 |5337,18596 000 ] 60155544 | 85786527 | 22997,228.66
Equipo de Transporte, Traccidn 580,347.40 820941 | 28099139 0.00 000 000 869,548.20
Y Elewcon
EQuipo Médico yde Laboratorio 2,380.56 EER 102037 0.00 000 0.00 343445
Equipo de Comunicaciones $,588,696.60 7441555 |1802271.10 | 19,207.44 15189123 2,451.96 7,”0,151;;
Equipo Educacional y 203,247.40 24010 26,206.16 0.00 9.994.95 000 221,949 64
Recreativo )
Otra Maguinana yégquipo 148,029.08 12.877.11 265,794 24 0.00 | 14298075 121,547.98 162,171.70
TOTALES °
*) Reclasificaciones

VARY
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INCREMENTOS m\'vm JOONES { SALDO

019 .\un 2acion | Depreciacion | O B8aas Otros (*) $1/12/2020

Amortizaoon Acumulada del Aoou 230,583 M !musss
Activo Intangible

100282009 | a113a93| 290583 0.00 | 2.820,446.59 | 000 | 1.494,002.37

*IReclastficaciones

NOTA 10. OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

Los saldos al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, tienen la siguiente
composicion

10.1 Cuentas a Pagar a Corto Plazo

SALDO AL
31/12/2019
(Reexpresado)

SALDO AL

DESCRIPCION

31/12/2020
Cuenta a Pagar a Corto Plazo

Proweedores de Matenales y Senvicios Bs 388.587,97 Bs 2.316.959.61
Senvcios Basicos - 5149494 12.268 48
Cuentas por Pagar a Consultores de Linea > 148.28537 ~ 333008 04
Provesdores de Equipos (Activo Fijo) " 000 -~ 8.408.661.20

Total Bs 588.368,28 Bs 11.070.895,34
10.2 Sueldos y Salarios a Pagar a Corto Plazo

SALDO AL
31/12/12019
(Reexpresado)

SALDO AL
31/12/2020

DESCRIPCION

Sueldos y Salarios a Pagar a Corto Plazo

Sueldos y Salanos Personal Permanente Bs 534943219 Bs 5557474 62
Sueidos y Salanos Personal Eventual N 631546 * 0.00
Asignaciones Familiares " 26.00000 " 36.433.97

5.381.747,65 5.593.908,58

10.3 Aportes y Retenciones a Pagar a Corto Plazo

SALDO AL
31/12/2019
(Reexpresado)

SALDO AL
31/112/2020

DESCRIPCION

Aportes y Retenciones a Pagar a Corto Plazo
Personal Permanente Bs 893.40055 Bs 928 495 50
Personal Eventual " 105528 " 0.00

Total S §94.455.84 $ 928.496,50
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NOTA 11. FONDOS RECIBIDOS EN CUSTODIA y EN GARANTIA

Los saldos al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, tienen la siguiente

composicion:
SALDO AL
DESCRIPCION f::??o':; 31/12/2019
E i (Reexpresado)
Fondos Recibidos en Custodia

Multas por Retraso en el Envio de la Informacién (1)  Bs 30000 Bs 21,805.73
Autorizacion e Inscnpcién en el RMV (2) - 4,256,72194 " 4,977,694 26
Otros - 000 " 193.30
Total Bs 4,257,021.94 Bs 4,999,693.30

(1) Registra depositos realizados por Entidades de Intermediacion Financiera, por
concepto de multas por retraso en el envio de informacién de la gestion 2020 en
aplicacion a la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de 2013 y
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro 7°, Titulo Il, Capitulo I,
Seccion 1, para luego ser transferidos al Tesoro General de la Nacién, en cumplimiento
ala Ley N° 614 de fecha 13 de diciembre de 2014.

(2) Se registran importes depositados por Entidades que solicitan autorizacién e
inscripcion en el Registro del Mercado de Valores en aplicacion de la Ley N° 1834 y
Decreto Supremo N° 25420, depésitos que corresponden a la gestion 2020 y gestiones
anteriores, cuya autorizacién o inscripcion se encuentra en proceso y/o en su defecto
para devolucién.

NOTA 12. PASIVOS DIFERIDOS A LARGO PLAZO

Los saldos al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, tienen la siguiente
composicion:

SALDO AL

| 3112
DESCRIPCION 31/12/2020 : 11 201?

SALDO AL

Pasivos Diferido a Largo Plazo
Entidades de Intermediacion Financiera Bs 219300 Bs 0.00

Total 13 2,193.00 Bs 0.00

Corresponden a saldos reclasificados de la cuenta contable Otros Pasivos a Corto Plazo en
favor de Entidades de Intermediacién Financiera cerradas, producto de la emisién de
avisos de crédito por concepto de acuotacion anual de las gestiones 2016 — 2017.

Nf-
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NOTA 13. PATRIMONIO INSTITUCIONAL

Los saldos al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, tienen la siguiente
composicion:

—— 22010

31/12/2020 R z
Capital Institucional Bs 87,152,386.51 Bs 88,202,982.63
Transferencias y Donaciones de Capital " 850578743 - 8,699,407.09
Resenas por Reval(ios Técnicos de Activos " 19,115,15888 - 18,796,830.76
Ajuste Global del Patnmonio " 46564278851 - 47,205,053 47
Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores - -132,406,909.33 (123,831,674.05)
Resultado del Ejercicio " -4.459.18251 " (8,372,803.92)
Ajuste de Capital " 52,302.641.19 " 51,148,425 40
Ajuste de Resenas Patrimoniales " 30,751,538.05 " 29,964,819.08

107,694,208.74 S 111,813,040.47

El resultado del ejercicio expone un saldo negativo de Bs4.459.182,51 (Cuatro millones
cuatrocientos cincuenta y nueve mil ciento ochenta y dos 51/100 Bolivianos) debido a que
la Depreciaciéon y Amortizacién de la gestion generan un gasto sin una contraparte de
ingreso del Tesoro General de la Nacién — TGN con fuente de financiamiento 41-111.

NOTA 14. CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS Y ACREEDORAS

Los saldos al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, tienen la siguiente
composicion:

SALDO AL
SALDO AL

DESCRIPCION 31/12/2019

31/12/2020

3d
Cuentas de Orden Deudoras

Boletas de Garantia por Contratos - SABS (1) Bs 1,206,273.96 Bs 1,021,454 26
Depésito a Plazo Fijo - Casas de Cambio (2) - 29337000 " 487,875 14
Garantias Constituidas por Agencias y SAFls - - 212,319,793.06 200,551,757 18
Valores (3)

Acuotaciones Incobrables Castigadas (4) - 42911143 " 434,284 24
Multas por Resoluciones Sancionatonas (5) 1.017,052.13 296,681.94
Cuentas por Cobrar - Ex funcionarios - 508260 " 6,155.92

Total Cuentas de Orden Deudoras L 215,271,683.18
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SALDO AL SALDO'AL

DESCRIPCION 31/12/12019

31/12/2020

Cuentas de Orden Acreedoras

Boletas de Garantia por Contratos - SABS (1) Bs 1,206,273.96 Bs 1,021,454.26
Deposito a Plazo Fio - Casas de Cambio (2) " 29337000 -~ 487,875.14
Garantias Constituidas por Agencias y SAFIs - " 21231979306 - 200,551,757.18
Valores (3)

Acuotaciones Incobrables Castigadas (4) " 42911143 -~ 43428424
Multas por Resoluciones Sancionatonias (5) 1,017,052.13 296,681.94
Cuentas por Cobrar - Ex funcionarios " 608260 - 6,155.92

Total Cuentas de Orden Acreedoras S 215,271,683.18 202,798,208.69

(1) Comprende el valor de las boletas de garantia en custodia por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, producto de la aplicacién del D.S. 181 Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios — SABS.

(2) Comprende el valor de los Depésitos a Plazo Fijo (DPF) en garantia de seriedad por
constitucion y obtencién de licencia de funcionamiento de “Casas de Cambio”, producto
de la aplicacion de la Recopilacion de Normas Para Servicios Financieros.

(3) Comprende el valor de las garantias constituidas por las Agencias de Bolsa y
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion (SAFI).

(4) Corresponde a las Acuotaciones provisionadas y declaradas incobrables, las cuales
fueron castigadas en gestiones anteriores

(5) El saldo expuesto corresponde a multas aplicadas a Empresas del Mercado de Valores
y Entidades de Intermediacién Financiera, de los cuales Bs390,122.13 corresponde a
saldos de gestiones anteriores y Bs626,930.00 que corresponde a resoluciones
emitidas en la presente gestion, por las mismas que, se realizaran acciones de
seguimiento al estadoractual y cobro posterior para el respectivo registro en ingresos.

COMPOSICION DE LOS GRUPOS DEL ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS

El resultado esta conformado por Recursos Corrientes transferidos por el Tesoro General
de la Nacién, en cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 614, promulgada el 13 de
diciembre de 2014, en su Disposicién Adicional Quinta, numeral lll. El Tesoro General de la
Nacién - TGN, transferira a la ASFI, los recursos que correspondan para el ejercicio de sus
funciones, conforme a su disponibilidad financiera y Gastos Corrientes generados en el
presente periodo.

NOTA 15. RECURSOS CORRIENTES

Los principales recursos corrientes provienen del cobro de Tasas de Regulacién del
Mercado de Valores, Acuotaciones de Entidades de Intermediacién Financiera, Multas a
Proveedores, Mora de Acuotaciones y Tasas del Mercado de Valores, Multas Cobradas al
Mercado de Valores y Sistema Financiero y Otros de acuerdo al siguiente detalle:
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SALDO Al

31/12/2020

ACUOTACIONES

Entidades Bancanas Bs 255668 83500 Bs 242.623.330,09
Entidades Financieras de Vivenda - 3.962.77500 -~ 4.057.093,52
Sistema Cooperativo A & C - 8679.32000 -~ 8.737.479,14
Almacenes Generales de Depésito - 7283600 - 53.215,85
Bancos de Desarrollo Productivo - 627492400 - 4.919.630,30
Casas de Cambio " 8225700 - 77.894 81
Empresas de Giro y Remesas de Dinero " 4859700 -~ 37.554 31
Empresas de Transporte de Material Monetario y Valores  * 103.00000 * 99.573.03
Empresas de Amendamiento Financiero N 1.056.45000 * 1.012.770.23
Empresas Administradoras de Tarjetas de Crédito " 21979500 " 218.057.31
(Electronica)

Empresas de Servicio de Pago Mowil " 15199000 " 14114925
Instituciones Financieras de Desarrollo - IFD " 688587600 " 5.672 837,84
Buros de Informacién Crediticia " 2448800 " 27.896,28
Administradoras de Camaras de Compensacion " 5413700 " 45494 90
Bancos PYME - 5.460.53200 " 5.209.007,10
Tasas de Regulacion - Mercado de Valores N 3947476954 " 36.629.503,95

Total Ingreso por Acuotacionesy Tasas 328.220.581,54 Bs 309.562.487 90

Multas

Multa a Proveedores Bs 58.570,93 Bs 54.779,05

Multa por Mora Acuotaciones y Mercado de Valores - 39.16394 -~ 40.335,96

Muita Mercado de Valores y Sistema Financiero - 4589.13553 - 10.010.761,75
Subtotal por Multas Bs 4.686.87040 Bs 10.105.876,76

Otros

Rehabilitaciones Cuentas Comentes Clausuradas Bs 909.888,90 Bs 1.746.691.23

Reembolsos de Bajas Médicas " 000 - 61.496.85

Vanos " 47374779 " 2.278.49

Subtotal por Otros Bs 1.383.636,69 Bs 1.810.466,56
Total Otros Ingresos Bs 334.291.088,63 Bs 321.478.831,22
Del Sector Publico Financiero y no Financiero
Transferencias del Tesoro General de la Nacién Bs 101.135.19451 Bs 127.763.145.21
Acuotaciones del Banco Cernitral de Boliva " 6.800.00000 " 6.881.971,98

Total Transferencias Corrientes Recibidas S 107.935.18451 Bs 134.645.117,19

Total Recursos Corrientes Bs 442.226.28314 Bs 456.123.948 41

NOTA 16. GASTOS CORRIENTES

Los principales gastos corrientes provienen de las actividades recurrentes de ASFI, y se
conforman de la siguiente manera:

&\d’
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16.1 Sueldos y Salarios - Aportes Patronales

DESCRIPCION

Sueldos y Salanos
Apcrtes Patronales

16.2 Costo de Servicios No Personales

DESCRIPCION

Senvcios Basicos

Senicios de Transponte y Seguros
Instalacion, Mantenimiento y Reparacion
Senvcios Profesionales y Comerciales
Otros Senvicios no Personales

Total Costo de Servicios No Personales

Total Sueldos y Salarios - Aportes Patronales

SALDO AL ?ALDO AL
31/12/2020 31/12/2019
(Reexpresado)
Bs 70.827.133,73 Bs 74.938.737 .48
" 10.779.91298 " 11.436.639 82

81.607.046,71 86.375.377.29

SALDO AL SALDO AL
31122019

31/112/2020
1<t

Bs 281306564 Bs 281039597

y 214551865 " 5642853 65
s 979.22570 " 1.681.814,30
2 462840113 " 14.532.525.83
- 1.116.02399 1.220.577.38

16.3. Costo de Materiales y Suministros

DESCRIPCION

11.682.236,11 25.898.167,12

SALDO AL

SALDO AL
31122019

31/12/2020

(Reexpresado)

Imentano Inicial de Matenal y Suministros Bs 1,328,61062 Bs 1,464 823 69
Adguisicién Matenales y Suministros del Periodo b 340958117 " 4,238,054 91
Menes: Inventaric Final de Materiales y Suministros d (1.644,864.90) " (1,345,638 68)

Total Costo de Materiales y Suministros

3.094,326.89 ‘ 4,357,239.92

16.4. Regalias, Patentes, Tasas, Multas y Otros

DESCRIPCION

SALDO AL
31/12/2019

SALDO AL
31/12/2020

Tasas, Multas y Otros

Reexpesad

Total Costo de Regalias, Patentes, Tasas, Multas

y Otros
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16.5. Depreciacion y Amortizacion

SALDO AL

31/12/2019
(Reexpresado)
Depreciacion Activo Fijo Bs 964174394 Bs 7,858,841 33
Amortizacion Activo Intangible - 290,583 94 - 822,979 48

SALDO AL

DESCRIPCION

31/12/2020

Total Costo de Depreciacién y Amortizacion S 9,932,327.88 S 8,681,820.80

Total Costo de Consumo < 106,318,553.49 S 125,326,550.69

NOTA 17. Intereses y otras rentas de la propiedad

SALDO AL
3112/2019
(Reexpresado)

SALDO AL

31/12/2020

DESCRIPCION

Otres Alquileres 914.913.00
Derechos Sobre Bienes Intangibles " 554800 -~ 0.00

Total Costo de Intereses y otras Rentas de 1a 7 957.487.00
Propiedad

SALDO AL
31/12/2019
[Reexpresado)

Prevsién para pérdida de inventario Bs 16.032.24 Bs 0.00

Total Costo de Intereses y otras Rentas de Ia

SALDO AL
31/12/2020

DESCRIPCION

16.032,24

Propiedad

NOTA 19. Transferencias Otorgadas

SALDO AL
31/12/2019
(Reexpresado)
Transferencias al Tesoro General de la Nacidn por Bs 33893978449 Bs 337 437.511.31
Recaudaciones Rubro Tasas de Regulacion
Acuotaciones, Multas y Rehabilitaciones

SALDO AL

DESCRIPCION

31/12/2020

Transferencias Membresia Asociacion de - 139.200,00 * 140.878.01
Supervisores Bancarios de las Américas

Transferencias Membresia Organizacion Intemacional  * 1489615 -~ 136 763,60
de Comisiones de Valores

Total Costo de Servicios No Personales 339.227.946,05 S 337.715.152,92

Total Gastos Corrientes S 446.482.992.78 ! 463.999.190.61

45
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NOTA 20. CONTINGENCIAS

No existen operaciones que no hayan sido contabilizadas, de las cuales pudieran resultar
posibles pasivos y/o pérdidas para la institucion, al 31 de diciembre de 2020.

NOTA 21. SITUACION IMPOSITIVA

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, por ser una Institucién Publica bajo
tuicién del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y sujeta a Control Social, sin fines
empresariales, esta exenta por Ley, de los impuestos que gravan actividades de ingresos
con fines de lucro. Sin embargo, tiene obligacién de actuar como agente de retencion y
agente de informacion.

NOTA 22. HECHOS POSTERIORES

Los importes que corresponden a créditos, producto del Ajuste Anual de Acuotaciones
gestion 2020, asciende a un total de Bs237.989,00 (Doscientos treinta y siete mil
novecientos ochenta y nueve 00/100 Bolivianos) seran compensados en la gestion 2021,
debido a que estos importes ya fueron transferidos al TGN en el rubro tasas.

NOTA 23. CUMPLIMIENTO LEGAL

Al 31 de diciembre de 2020, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, transfirio
un total de Bs 338.939.784,49 (Trescientos treinta y ocho millones novecientos treinta y
nueve mil setecientos ochenta y cuatro 49/100 Bolivianos) al Tesoro General de la Nacion,
en cumplimiento a lo que establece la Ley N°614, promulgada el 13 de diciembre de 2014.

e
. Reynald;) Yujra Sega

DIRECTOR GENERAL EJECUTI
Autoridad de Superv.
del Sistema Finapciero

S~ / '
/]
JavieX Chambi Mamani

Li ": +
CARGADO DE CON TABILIDAD a.
JEFATURA 4] 3 FINANI.AS
Autoricdad de Suporvisidn
¢o! Sistoma Finandielo
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ANEXO N° 1 RESOLUCIONES SANCIONATORIAS A EIF Y ESFC

Resolucion

‘ Fecha

‘ Entidad

Sancién con:

Disposicion incumplida

ASF1/004/2020 02/01/2020 Banco Nacional de Amonestacion Inciso b), Articulo 5, Seccién 3 del Reglamento para la Retencidn,
Bolivia S.A. Suspension de Retencién y Remisiéon de Fondos, contenido en el
Capitulo VI, Titulo I, Libro 2° de la RNSF.
ASF1/008/2020 06/01/2020 Acevedo y Asociados Amonestacion Inciso e, Articulo 14°, Seccion 2 del Reglamento para el Registro de
Consultores de Empresas Firmas de Auditoria Externa Autorizadas, contenido en el Capitulo I,
SR.L. Titulo I, Libro 6° de la RNSF.
ASF1/010/2020 06/01/2020 Banco Nacional de Amonestacion Inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccion del
Bolivia S.A. Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.

ASF1/026/2020 09/01/2020 Banco Bisa S.A. Amonestacion Articulo 5, Seccién 5 del Reglamento para la Evaluacién y Calificacion
de Cartera de Créditos contenido en el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3°
de la RNSF.

ASF1/031/2020 10/01/2020 Casa de Cambio Multa de Bs240 | Articulos 1 y 2, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de

Unipersonal Casa de Informacion, contenido en el Capitulo IIl, Titulo Il, Libro 5° de la RNSF.
Cambios Kairos
ASF1/032/2020 10/01/2020 Casa de Cambio Multa de Bs300 | Articulos 1 y 2, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de
Unipersonal Casa de Informacion, contenido en el Capitulo IIl, Titulo Il, Libro 5° de la RNSF.
Cambio Gaby
ASF1/034/2020 13/01/2020 Banco Mercantil Santa Amonestacion Inciso c), Pardgrafo I, Articulo 74 de la LSF concordante con el inciso
Cruz S.A. ¢, Articulo 1, Seccion 3 del Reglamento de Proteccion del Consumidor
de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4°
de la RNSF.
ASF1/035/2020 13/01/2020 Casa de Cambio Multa de Articulos 1, 2 y 3, Seccion 8 del Reglamento para el Envio de
Unipersonal Casa de Bs3.340 Informacion, contenido en el Capitulo IIl, Titulo Il, Libro 5° de la RNSF.
Cambio Vieli

ASF1/039/2020 15/01/2020 Firma de Auditoria Amonestacion Inciso e, Articulo 14°, Seccion 2 del Reglamento para el Registro de
Externa Delta Consult Firmas de Auditoria Externa Autorizadas, contenido en el Capitulo I,
Ltda. Titulo I, Libro 6° de la RNSF.

ASF1/043/2020 16/01/2020 Banco Mercantil Santa Amonestacion Articulo 12, Seccién 4 del Reglamento para el Funcionamiento de
Cruz S.A. Cajeros Automaticos, contenido en el Capitulo I, Titulo VI, Libro 2° de

la RNSF.
ASF1/045/2020 16/01/2020 CIDRE IFD Amonestacion Inciso h, Articulo 9, Seccién 4 del Reglamento para Instituciones
Financieras de Desarrollo y el Primer Pdrrafo, Articulo 10, Seccién 11
del Reglamento para la Gestién de Seguridad de la Informacion,
contenidos en el Capitulo IV, Titulo I, Libro 1° de la RNSF y Capitulo II,
Titulo VII, Libro 3° de la RNSF.
ASF1/046/2020 16/01/2020 Cooperativa de Ahorro y Amonestacion Articulo 9, Seccion 2 del Reglamento para Puntos de Atencion
Crédito Abierta "Loyola" Financiera y Puntos Promocionales contenido en el Capitulo VI,
R.L. Titulo 111, Libro 1° de la RNSF.

ASF1/048/2020 17/01/2020 Casa de Cambio con Multa de Bs950 | Articulos 1y 2 de la Seccién 8 del Reglamento para el Envio de
Personalidad Juridica Informacion, contenido en el Capitulo IIl, Titulo Il, Libro 5° de la RNSF.
Casa de Cambios La Plata
SR.L.
ASF1/054/2020 20/01/2020 Banco Fassil S.A. Amonestacion Segundo parrafo, Articulo 8, Secciéon 2 del Reglamento de
Obligaciones Subordinadas Computables como Parte del Capital
Regulatorio de las Entidades Financieras, contenido en el Capitulo I,
Titulo VI, Libro 3° de la RNSF.
ASF1/064/2020 21/01/2020 Banco Econdmico S.A. Amonestacion Inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccion del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.
ASF1/066/2020 23/01/2020 Empresa de Transporte Multa de Articulo 2, Seccién 7 del Reglamento para el Envio de Informacion,
de Material Monetario y Bs3.700 contenido en el Capitulo Ill, Titulo I, Libro 5° de la RNSF.
Valores "Brink"s Bolivia"
S.A.

ASF1/067/2020 23/01/2020 Casa de Cambio Multa de Bs150 | Articulos 1y 2 de la Seccién 8 del Reglamento para el Envio de
Unipersonal Casa de Informacion, contenido en el Capitulo IIl, Titulo Il, Libro 5° de la RNSF.
Cambio Guapomé

ASF1/080/2020 27/01/2020 Banco PYME de la Multa de Articulo 2 de las Secciones 2, 3, 4, 5y 7 del Reglamento para el Envio
Comunidad S.A. Bs16.400 de Informacidn, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 5° de la

RNSF.
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Resolucion

Entidad

Sancién con:

Disposicion incumplida

Magisterio Rural de
Chuquisaca R.L.

ASFI1/085/2020 28/01/2020 Banco PYME de la Multa de Articulo 2 de las Secciones 2, 3, 4, 5y 7 del Reglamento para el Envio
Comunidad S.A. Bs16.400 de Informacidn, contenido en el Capitulo Ill, Titulo Il, Libro 5° de la
RNSF.
ASFI1/101/2020 30/01/2020 "La Promotora" Entidad Multa de Parrafo primero, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento para el Control
Financiera de Vivienda Bs4.689,60 de Encaje Legal, contenido en el Capitulo VIII, Titulo 11, Libro 2° de la
RNSF.
ASF1/105/2020 03/02/2020 "El Progreso" Entidad Multa de Articulo 89 de la LSF.
Financiera de Vivienda UFV500
ASF1/110/2020 04/02/2020 Banco Mercantil Santa Amonestacion Articulo 3, Seccion 4 del Reglamento de Proteccién del Consumidor
Cruz S.A de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4°
de la RNSF.
ASF1/111/2020 04/02/2020 Banco Bisa S.A. Amonestacion Parrafos segundo y tercero del Articulo 8, Seccién 2 del Reglamento
de Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Capital
Regulatorio de las Entidades de Intermediacién Financiera,
contenido en el Capitulo 11, Titulo VI, Libro 3° de la RNSF y el quinto
parrafo de la descripcion contable de la subcuenta 322.01 “Aportes
irrevocables pendientes de capitalizacion” del Manual de Cuentas
para Entidades Financieras.
ASF1/112/2020 04/02/2020 Casa de Cambio Amonestacion Incisos k) y v), Articulo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio
Unipersonal Mar del de 2011, concordantes con el Articulo 25 del Instructivo Especifico
Plata para Casas de Cambio con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo,
aprobado por la UIF con Resolucién Administrativa N° 013/2013 de 7
de febrero de 2013.
ASF1/115/2020 05/02/2020 Banco Prodem S.A. Multa de Articulo 2, Secciones 2, 3, 4 y 5 del Reglamento para el Envio de
Bs9.900 Informacion, contenido en el Capitulo IIl, Titulo Il, Libro 5° de la RNSF.
ASF1/131/2020 07/02/2002 Casa de Cambio Amonestacion Incisos k) y v), Articulo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio
Unipersonal Sagarnaga de 2011, concordantes con el Articulo 25 del Instructivo Especifico
Money Exchange Blessing para Casas de Cambio con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo,
of God” aprobado por la UIF con Resoluciéon Administrativa N° 013/2013 de 7
de febrero de 2013.
ASF1/133/2020 07/02/2020 Banco de Desarrollo Multa de Articulo 2, Secciones 2 y 3 del Reglamento para el Envio de
Productivo S.A.M. Bs8.000 Informacion, contenido en el Capitulo IIl, Titulo Il, Libro 5° de la RNSF.
ASF1/136/2020 10/02/2020 Casa de Cambio con Multa de Articulos 1y 2 Seccién 2 y Articulos 1, 2 y 3 Seccion 8 del Reglamento
Pesonalidad Juridica Su Bs11.120 para el Envio de Informacién, contenido en el Capitulo IlI, Titulo I,
Oportunidad S.R.L. Libro 5° de la RNSF.
ASF1/140/2020 11/02/2020 Casa de cambios Sucre Multa de Bs690 | Articulos 1y 2 de la Seccién 8 del Reglamento para el Envio de
0asis Informacion, contenido en el Capitulo Ill, Titulo Il, Libro 5° de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, vigente al
momento de los incumplimientos.
ASF1/141/2020 11/02/2020 Banco PYME Ecofuturo S.A. | Multa de Articulo 2 de las Secciones 2, 3, 4 y 5 del Reglamento para el Envio de
Bs24.400 Informacién, contenido en el Capitulo Il, Titulo II, Libro 5° de la RNSF,
vigente al momento de los incumplimientos.
ASF1/147/2020 13/02/2020 Banco Nacional de Multa de Articulo 2 de las Secciones 2, 3, 4y 6 del Reglamento para el Envio de
Bolivia S.A Bs11.600 Informacion, contenido en el Capitulo IIl, Titulo Il, Libro 5° de la RNSF.
ASF1/154/2020 14/02/2020 Banco Mercantil Santa Multa de Numeral 4 de la Norma para Cobranzas y Ejecucién Judicial de
Cruz S.A UFV500 Operaciones de la Entidad Financiera, debido a que el Area de
Cobranzas.
ASF1/155/2020 14/02/2020 Casa de Cambio Amonestacion Incisos k) y v), Articulo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio
Unipersonal Las Siete de 2011, concordantes con el Articulo 25 del Instructivo Especifico
Llaves para Casas de Cambio con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo,
aprobado por la UIF con Resoluciéon Administrativa N° 013/2013 de 7
de febrero de 2013.
ASF1/156/2020 14/02/2020 Empresa de Giroy Amonestacion Incisos k) y v), Articulo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio
Remesas de Dinero de 2011, concordantes con el Articulo 26 del Instructivo Especifico
Argenper Bolivia S.R.L." para Empresas Remeseras con Enfoque Basado en Gestién de Riesgo,
aprobado por la UIF con Resolucién Administrativa N° 012/2013 de 7
de febrero de 2013.
ASF1/161/2020 17/02/2020 Banco Fortaleza S.A. Multa de Articulo 2! de las Secciones 3 y 4 del Reglamento para el Envio de
Bs8.800 Informacion, contenido en el Capitulo Il, Titulo Il, Libro 5° de la RNSF.
ASF1/162/2020 17/02/2020 Cooperativa de Ahorro y Multa de Articulo 2 de las Secciones 3, 4 y 6 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta Bs2.000 Informacion, contenido en el Capitulo I1l, Titulo I1, Libro 5° de la RNSF

vigente al momento de los incumplimientos.
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ASF1/165/2020 19/02/2020 Banco Mercantil Santa Multa de Manual de Cuentas para Entidades Financieras, descripcion y
Cruz S.A UFV500 dindmica de la Subcuenta Contable 212.02 Depdsitos en Caja de
Ahorros Clausuradas por Inactividad vigente al momento del hecho.
ASF1/181/2020 26/02/2020 Casa de Cambio Amonestacion Incisos k) y v), Articulo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio
Unipersonal Guapomé de 2011, concordantes con el Articulo 25 del Instructivo Especifico
para Casas de Cambio con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo,
aprobado por la UIF con Resoluciéon Administrativa N° 013/2013 de 7
de febrero de 2013.
ASF1/408/2020 14/09/2020 Banco Fassil S.A. Multa Inciso b), pardgrafo I, Articulo 74 de la Ley N! 393 de Servicios
Pecuniaria de Financieros
UFV500
ASF1/411/2020 14/09/2020 IMPRO IFD Amonestacion Articulo 3, Seccion 2 del Reglamento para Puntos de Atencién
Financiera y Puntos Promocionales, contenido en el Capitulo VIII,
Titulo 111, Libro 1° de la RNSF.
ASF1/422/2020 17/09/2020 Administradora de Multa de Inciso d, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccion del
Tarjetas de Crédito S.A. UFV500 Consumidor de Servicios Financieros, contenido Capitulo I, Titulo I,
Libro 4° de la RNSF.
ASF1/436/2020 21/09/2020 Banco PYME Ecofuturo S.A. | Multa de Inciso d), Articulo 1, Secciéon 3 del Reglamento de Proteccion del
UFV500 Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.
ASF1/444/2020 25/09/2020 FUBODE IFD Amonestacion Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento para el Registro de Directores,
Sindicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de Vigilancia,
Ejecutivos y demds Funcionarios, contenido en el Capitulo IV, Titulo
V, Libro 2° de la RNSF
ASF1/503/2020 09/10/2020 Banco Unidn S.A. Amonestacion Inciso s), Articulo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio de
2011 y Articulo 21 del Manual de Procedimientos Operativos para la
Deteccién Prevencion, Control y Reporte de Legitimacion de
Ganancias |Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos
Precedentes con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo, aprobado por
la UIF con Resolucién Administrativa N°001/2013 de 2 de enero de
2013.
ASF1/515/2020 13/10/2020 Cooperativa de Ahorro y Multa de Parrafo primero, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento para el Control
Crédito Abierta Bs13.012,06 de Encaje Legal, contenido en el Capitulo VIII, Titulo Il, Libro 2° de la
“Magisterio Rural” R.L. RNSF.
ASF1/517/2020 13/10/2020 Cooperativa de Ahorro y Multa de Parrafo primero, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento para el Control
Crédito Abierta "Loyola"R.L.| Bs713,34 de Encaje Legal, contenido en el Capitulo VIII, Titulo Il, Libro 2° de la
RNSF.
ASF1/518/2020 13/10/2020 Cooperativa de Ahorro y Multa de Bs123 Parrafo primero, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento para el Control
Crédito Abierta "Loyola"R.L. de Encaje Legal, contenido en el Capitulo VIII, Titulo Il, Libro 2° de la
RNSF.
ASF1/523/2020 15/10/2020 Berthin Amengual y Amonestacion Inciso d), Articulo 15, Seccién 2 del Reglamento para el Registro de
Asociados S.R.L. Firmas de Auditoria Externa Autorizadas, contenido en el Capitulo |,
Titulo I, Libro 6° de la RNSF.
ASF1/527/2020 15/10/2020 IDEPRO Desarrollo Multa de Parrafo primero, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento para el Control
Empresarial Institucion Bs4.312 de Encaje Legal, contenido en el Capitulo VIII, Titulo 11, Libro 2° de la
Financiera de Desarrollo - RNSF.
"IDEPRO IFD"
ASF1/537/2020 16/10/2020 “La Promotora” Entidad Multa de Parrafo primero, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento para el Control
Financiera de Vivienda Bs2.678,40 de Encaje Legal, contenido en el Capitulo VIII, Titulo II, Libro 2°de la
RNSF.
ASF1/538/2020 16/10/2020 Cooperativa de Ahorro y Multa de Bs895 | Parrafo primero, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento para el Control
Crédito Abierta "San de Encaje Legal, contenido en el Capitulo VIII, Titulo Il, Libro 2°de la
Pedro” Ltda. RNSF.
ASFI/540/2020 16/10/2020 Banco Ganadero S.A. Multa de Articulo 5, Seccion 2 del Reglamento sobre el Procedimiento para la
UFV600 Otorgacion de Créditos al Personal de la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero por Entidades Supervisadas, contenido en el
Capitulo VII, Titulo I, Libro 2° de la RNSF.
ASF1/551/2020 19/10/2020 Banco de Crédito de Multa de Inciso c), Articulo 464 de la LSF.
Bolivia S.A. UFV600
ASF1/554/2020 20/10/2020 Casa de Cambio Multa de Articulo 1; Inciso a), Articulo 2, Seccién 2 del Reglamento para el Envio
“Urkupina” Bs5.070 de Informacion, modificado por la Resolucién ASFI/273/2016,

difundida con Circular ASFI/383/2016, ambas de 26 de abril de 2016 y
Articulos 1, 2 y 3, Seccion 8 del Reglamento para el Envio de
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Informacion, contenido en el Capitulo Il, Titulo II, Libro 5° de la RNSF,
modificado por Resolucién ASFI/536/2018 difundida con Circular
ASF1/536/2018, ambas de 16 de abril de 2018.

ASF1/555/2020 20/10/2020 Burd de Informacion Multa de Articulos 1y 2, Secciones 5 y 7 del Reglamento para el Envio de
Infocred Bl S.A. Bs2.300 Informacion, contenido en el Capitulo Il y Articulo 5, Seccién 2 del
Reglamento de Aplicacién de Multas por Retraso en el Envio de
Informacién, contenido en el Capitulo IV, ambos del Titulo I, Libro 5°
de la RNSF.
ASF1/559/2020 21/10/2020 Centro de Investigacion y Multa de Inciso c), Articulo 464 de la LSF.
Desarrollo Institucion UFV165
Financiera de Desarrollo - | Amonestacién Numeral 2, Articulo 1, Seccidon 2 del Reglamento para el Registro de
“CIDRE IFD” Escrita Directores, Sindicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de
Vigilancia, Ejecutivos y Demads Funcionarios contenido en el Capitulo
IV, Titulo V, Libro 2° de la RNSF.
ASFI1/566/2020 21/10/2020 Banco Fassil S.A. Multa de Parrafo primero, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento para el Control
Bs528.135,40 de Encaje Legal, contenido en el Capitulo VIII, Titulo 11, Libro 2° de la
RNSF.
ASF1/572/2020 22/10/2020 Banco Unidn S.A. Amonestacion Paragrafo I, Articulo 490 de la LSF.
Escrita
ASF1/573/2020 22/10/2020 Incubadora de Multa de Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento para el Control de Encaje Legal,
Microempresas Bs490,52 contenido en el Capitulo VIII, Titulo Il, Libro 2° de la RNSF.
Productivas Institucion
Financiera de Desarrollo -
"IMPRO - IFD".
ASF1/574/2020 22/10/2020 Cooperativa de Ahorro y Multa de Primer parrafo, Articulo 1, Seccion 3 del Reglamento para el Control
Crédito Abierta Bs4.047,83 de Encaje Legal, contenido en el Capitulo VIII, Titulo 11, Libro 2° de la
“Catedral” R.L. RNSF.
ASF1/580/2020 26/10/2020 Banco de Desarrollo Amonestacion Inciso ii), Numeral 5, Articulo 1, Seccién 2, del Reglamento de Control
Productivo - Sociedad Escrita de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacién de Activos contenido en
Andnima Mixta (BDP-S.A.M.) el Capitulo I, Titulo VI del Libro 3° de la RNSF.
ASF1/581/2020 26/10/2020 Banco Bisa S.A. Amonestacion Articulo 2, Seccién 2 del Reglamento de Clausura y Rehabilitacion de
escrita Cuentas Corrientes, contenido en el Capitulo I, Titulo Il, Libro 2° de
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.
ASF1/587/2020 28/10/2020 Banco Mercantil Santa Amonestacion Articulo 6, Seccién 7 del Reglamento para el Envio de Informacién,
Cruz S.A. Escrita contenido en el Capitulo Ill, Titulo II, Libro 5° de la RNSF.
Amonestacion Inciso s), Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
Escrita Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo |,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.
Amonestacion Inciso ¢), Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del
Escrita Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo |,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.
Amonestacion Inciso e), Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
Escrita Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo |,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF
Amonestacion Inciso c), Pardgrafo I, Articulo 74 de la LSF, concordante con el Inciso
Escrita ©), Articulo 1, Seccidn 3 del Reglamento de Proteccién del Consumidor
de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4°
de la RNSF.
ASFI1/589/2020 28/10/2020 Banco Mercantil Santa Amonestacion Segundo y Tercer parrafo, Articulo 8, Seccién 2 del Reglamento de
Cruz S.A. escrita Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Capital
Regulatorio de las Entidades de Financieras, contenido en el Capitulo
Il, Titulo VI, Libro 3° de la RNSF; Punto 14, Inciso I), Titulo | y la
Descripcién de la Subcuenta 322.01 “Aportes Irrevocables Pendientes
de Capitalizacién”, contenida en el Titulo I, ambos del MCEF.
ASF1/594/2020 29/10/2020 Banco de Crédito de Amonestacion Paragrafo I, Articulo 3 y Paragrafo I, Articulo 4 del Decreto Supremo
Bolivia S.A. Escrita N° 2055 de 9 de julio de 2014.
ASF1/598/2020 30/10/2020 Fortaleza Leasing S.A. Multa de Articulos 1y 2, Secciones 2, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Bs31.700 Informacién, contenido en el Capitulo Ill y Articulo 5° Seccién 2 del

Reglamento de Aplicacién de Multas por Retraso en el Envio de
Informacién, contenido en el Capitulo IV, ambos del Titulo Il, Libro 5°
de la RNSF.

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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ASF1/002/2020 02/01/2020 Marca Verde Sociedad Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV, el Articulo 1, Seccién
Administradora de Fondos UsD8.600 2, Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras
de Inversién S.A. de Fondos de Inversién y de los Fondos de Inversién, contenido

en el Titulo | del Libro 5° de la RNMV y lo dispuesto en los
Articulos 1y 3, Seccién 2, Capitulo | del Reglamento para el Envio
de Informacién Periddica, contenido en el Capitulo I, Titulo I del
Libro 10° de la RNMV.

ASF1/003/2020 02/01/2020 Credifondo Sociedad Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV, el Articulo 3, Seccién
Administradora de Fondos USD500 2, Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras
de Inversién S.A. de Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversién, contenido

en el Titulo | del Libro 5° de la RNMV y el segundo parrafo del
Articulo 5 de la Resolucién Administrativa (R.A.) SPVS/IV/N° 359
de 17 de mayo de 2007, modificada mediante Resolucién ASFI N°
785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que aprueba el Manual del
Sistema de Monitoreo del Mercado de Valores SMMV.
ASFI1/013/2020 07/01/2020 YPFB CHACO S.A. Multa de Segundo pdrrafo del Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV, el
usD100 Numeral 6), Inciso a), Articulo 2 y Articulo 3, Seccién 4, ambos del
Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/014/2020 07/01/2020 Ganavalores Agencia de Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV, el Articulo 3, Seccién
Bolsa S.A. USD950 2, Capitulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido

en el Titulo 11l del Libro 4° de la RNMV y el Articulo 5 de la R.A.
SPVS/IV/N° 359 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante
Resoluciéon ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
aprueba el Manual del SMMV.

ASFI1/016/2020 07/01/2020 Capital para el Crecimiento Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV, el Articulo 1, Seccién
Empresarial Sociedad usD1000 2, Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras
Administradora de Fondos de Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversidn, contenido
de Inversién S.A. en el Titulo | del Libro 5° de la RNMV y los Articulos 1y 3, Seccién

2, Capitulo | del Reglamento para el Envio de Informacién
Periddica, contenido en el Capitulo I, Titulo I del Libro 10° de la
RNMV.

ASF1/017/2020 08/01/2020 BNB SAFI S.A. Sociedad Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV, el Articulo 3, Seccién
Administradora de Fondos USD500 2, Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras
de Inversion de Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversién, contenido

en el Titulo | del Libro 5° de la RNMV y el primer y segundo
parrafos del Articulo 5 de la R.A. N° 359 de 17 de mayo de 2007,
modificada mediante Resolucién ASFI N° 785/2013 de 29 de
noviembre de 2013, que aprueba el Manual del SMMV.

ASFI1/018/2020 08/01/2020 Sociedad Administradora Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV el
de Fondos de Inversion usD100 numeral 6, inciso a), Articulo 2 y primer parrafo del Articulo 3,
Unién S.A. Seccién 4, Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado

de Valores, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/019/2020 08/01/2020 Santa Cruz Securities Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV y el Inciso f), Articulo
Agencia de Bolsa S.A. USD150 1, Seccién 3, Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado

de Valores, contenido en el Titulo | del Libro 1° de la RNMV.

ASFI1/028/2020 09/01/2020 Santa Cruz Investments Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV y el Articulo 5, Seccién
Sociedad Administradora USD650 3 del Reglamento para la Gestién de Seguridad de la Informacién,
de Fondos de Inversion S.A. contenido en el Capitulo I, Titulo | del Libro 11° de la RNMV.

ASFI1/029/2020 09/01/2020 Banco Bisa S.A. Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; el inciso

usD250 d) y g) del Articulo 1, Seccién 3, primer parrafo del Articulo 1,
pendltimo parrafo del Articulo 2 y Articulo 3, Seccidn 4, todos del
Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASFI/037/2020 14/01/2020 Mercantil Santa Cruz Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV y el Articulo 4, Seccién
Agencia de Bolsa S.A. usD100 10 del Reglamento para la Gestién de Seguridad de la

Informacién, contenido en el Capitulo I, Titulo | del Libro 11° de la
RNMV.

ASF1/038/2020 14/01/2020 BDP Sociedad de Multa de Articulo 7, Seccién 1, Capitulo VIII del Reglamento de

Titularizacién S.A. UsD500 Titularizacién, contenido en el Titulo I, Libro 3° de la RNMV y el
inciso ¢) del numeral 1.2.2. “Limitaciones de las Politicas de
Tesoreria del Patrimonio Auténomo SINCHI WAYRA - NAFIBO 015”.
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ASF1/041/2020 15/01/2020 Alianza SAFI S.A. Sociedad Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV, el Articulo 1, Seccién
Administradora de Fondos usD100 2 y el Anexo 1 del Reglamento para el Envio de Informacion
de Inversion Periddica, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la

RNMV.

ASF1/051/2020 20/01/2020 Mercantil Santa Cruz Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV, el Articulo 3, Seccién

Agencia de Bolsa S.A. USD5.750 2, Capitulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido
en el Titulo Ill del Libro 4° de la RNMV y el Articulo 5 de la R.A.
SPVS/IV/N° 359 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante
Resolucion ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
aprueba el Manual del SMMV.

ASFI/052/2020 20/01/2020 Grupo Empresarial de Multa de Segundo pdrrafo del Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; incisos
Inversiones Nacional USD8.050 d) y f) del Articulo 1, Seccién 3, primer parrafo del Articulo 1,
Vida S.A. numeral 6, inciso a) y pendltimo parrafo del Articulo 2, primer

parrafo del Articulo 3, Seccién 4, todos del Capitulo VI del
Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido en
el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/056/2020 20/01/2020 Sociedad Administradora Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV, el Articulo 3, Seccién
de Fondos de Inversion UsD4.300 2, Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras
uUnién S.A. de Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversion, contenido

en el Titulo | del Libro 5° de la RNMV y el Articulo 5 de la R.A.
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante
Resolucion ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
aprueba el Manual del SMMV.

ASFI/057/2020 20/01/2020 Panamerican Sociedad Multa de USD50 Segundo pdrrafo del Articulo 68 de la LMV y el numeral 1 del
Administradora de Fondos Apartado Periodicidad de envio de informe de resultados,
de Inversion S.A. contenido en el Anexo 1, Actividades Programadas de la Unidad

de Auditoria Interna del Capitulo I, Titulo Il, Libro 11° de la RNMV.

ASFI/061/2020 21/01/2020 Santa Cruz Investments Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV y el inciso a) del
Sociedad Administradora UsD600 Articulo Unico, Seccién 12 del Reglamento para la Gestién de
de Fondos de Inversion S.A. Seguridad de la Informacidn, contenido en el Capitulo I, Titulo |

del Libro 11° de la RNMV.

ASF1/062/2020 21/01/2020 Alianza SAFI S.A. Sociedad Multa de USD50 Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV y el inciso a), Articulo
Administradora de Fondos Unico, Seccién 12 del Reglamento para la Gestién de Seguridad
de Inversion de la Informacidn, contenido en el Capitulo I, Titulo | del Libro 11°

de la RNMV.

ASF1/065/2020 23/01/2020 BNB Valores S.A. Agencia Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV y el Articulo 3, Seccién
de Bolsa UsD500 2, Capitulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido

en el Titulo I, Libro 4° de la RNMV.

ASF1/083/2020 28/01/2020 Entidad de Depésito de Multa de USD50 Segundo pdrrafo del Articulo 68 de la LMV y el numeral 1 del
Valores de Bolivia S.A. Apartado Periodicidad de envio de informe de resultados,

contenido en el Anexo 1, Actividades Programadas de la Unidad
de Auditoria Interna del Capitulo I, Titulo II, Libro 11° de la RNMV.

ASF1/086/2020 28/01/2020 ENDE Transmision S.A. Amonestacion Segundo parrafo del Articulo 68, inciso a) del Articulo 75 de la

LMV y el inciso b), Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del
Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido en
el Titulo | del Libro 1° de la RNMV.

Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; inciso e),

UsD150 Articulo 2, Seccidn 2, inciso d), Articulo 1, Seccién 3, numeral 6,
inciso a), Articulo 2 y primer parrafo del Articulo 3 de la Seccién
4, todos del Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado
de Valores, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/088/2020 29/01/2020 Credibolsa S.A. Agencia de Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV, el Articulo 1, Seccién
Bolsa usD100 2 y Anexo 1 del Reglamento para el Envio de Informacién

Periddica, contenido en el Capitulo I, Titulo I del Libro 10° de la
RNMV.

ASFI1/089/2020 29/01/2020 Credibolsa S.A. Agencia de Multa de USD50 Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV y el inciso a) del

Bolsa Articulo Unico, Seccién 12 del Reglamento para la Gestién de
Seguridad de la Informacidn, contenido en el Capitulo I, Titulo |
del Libro 11° de la RNMV.

ASF1/090/2020 29/01/2020 Valores Unién S.A. Agencia Multa de Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV, el Articulo 3, Seccién
de Bolsa usbsoo 2, Capitulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido

en el Titulo Il del Libro 4° de la RNMV y el Articulo 5 de la R.A.
SPVS/IV/N° 359 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante
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Resolucion ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
aprueba el Manual del SMMV.

ASF1/092/2020

29/01/2020

Bolsa Boliviana de
Valores S.A.

Multa de USD50

Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV y el inciso a) del
Articulo Unico, Seccién 12 del Reglamento para la Gestién de
Seqguridad de la Informacidn, contenido en el Capitulo I, Titulo |
del Libro 11° de la RNMV.

ASF1/093/2020

29/01/2020

Banco Bisa S.A.

Multa de
USD500

Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV.

ASFI1/102/2020

30/01/2020

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.

Multa de
USD3.500

Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV; inciso f), Articulo 1,
Seccién 3, numeral 1, inciso b), Articulo 2 y primer parrafo del
Articulo 3, Seccidn 4, todos del Capitulo VI del Reglamento del
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Titulo I, Libro
1° de la RNMV.

ASF1/108-2020

03/02/2020

Bisa Sociedad
Administradora de Fondos
de Inversién S.A.

Multa de
USD900

Reglamento para la Gestion de Seguridad de la Informacion,
contenido en el Capitulo I, Titulo | del Libro 11° de la RNMV;
Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversién y de los Fondos de Inversién, contenido en el Capitulo
|, Titulo | del Libro 5° de la RNMV; Norma Interna SAF-NRM-03
Reglamento del Comité Operativo de Tecnologia de la
Informacién; Norma Interna SAF-NRM-03 Reglamento del Comité
Operativo de Tecnologia de la Informacion.

Amonestacion

Reglamento para la Gestion de Seguridad de la Informacidn,
contenido en el Capitulo I, Titulo I del Libro 11°, de la RNMV;
Articulo 1, Capitulo V, contenido en la Norma Interna SAF-NRM-
02 Reglamento del Comité de Tecnologia de la Informacion;
Reglamento del Comité de Seguridad de la Informaciodn; politica
interna SAF-POL-01 “Politica de Seguridad de la Informacion;
procedimiento interno SAF-PRD-24 "Gestion de vulnerabilidades™;
procedimiento interno SAF-PRD-02 “Niveles de autorizacion,
aprobaciéon 'y control de sistemas computarizados”;
procedimiento interno SAF-PRD-23 “Instalacién y mantenimiento
de hardware”; procedimiento interno SAF-PRD-26 “Entrada y
salida de equipos de computacién”; procedimiento interno SAF-
PRD-05 “Custodia de claves y accesos”, procedimiento SAF-PRD-
03 “Pases a produccion (General)”; procedimiento interno SAF-
PRD-04; procedimiento Interno SAF-PRD-25 "Gestién de copias de
seguridad"; Manual de la Unidad de Auditoria Interna y el Manual
de la Unidad de Auditoria Interna.

ASFI/116-2020

05/02/2020

BNB Leasing S.A.

Amonestacion

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso i), Articulo 2,
Seccion 2, Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado
de Valores contenido en el Titulo | del Libro 1° de la RNMV.

Multa de USD50

Segundo pdrrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso c), Articulo 1,
Seccion 3, Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado
de Valores, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASFI/117-2020

05/02/2020

Compania Bolivia de
Energia Eléctrica S.A.

Multa de
UsSD7.550

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; inciso c), Articulo 1,
Seccion 3 e inciso ¢) Articulo 2, Seccién 2 ambos del Capitulo VI
del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido
en el Titulo I, Libro 1° de la RMNV.

ASFI1/121-2020

06/02/2020

Capital + Gestionadora de
Activos Sociedad
Administradora de Fondos
de Inversién S.A.

Amonestacion

Incisos k) y v), Articulo 9 del Decreto Supremo N° 910 de 15 de
junio de 2011, y el inciso b), Articulo 26 del Instructivo Especifico
para Actividades de Intermediacion en el Mercado de Valores y
las relacionadas a dicho Mercado con enfoque Basado en Gestion
de Riesgo, aprobado con R.A. 004/2013 de 2 de enero de 2013.

ASFI/124/2020

06/02/2020

Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion
Mercantil Santa Cruz S.A.

Multa de
USD3.450

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2 y
Anexo 1 del Reglamento para el envio de Informacion Periddica,
contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV.

ASF1/125/2020

06/02/2020

Banco Fassil S.A.

Multa de
USD200

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Numeral 6,
Inciso a), Articulo 2 y primer parrafo del Articulo 3, Seccién 4,
Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASFI1/126/2020

06/02/2020

Ingenio
Sucroalcoholero S.A.

Multa de
usD100

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Numeral 7,
Inciso b), Articulo 2 y primer parrafo, Articulo 3, ambos de la
Seccion 4, Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado
de Valores, contenido en el Titulo | del Libro 1° de la RNMV.
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Resolucién

‘ Entidad

‘ Sancién con:

Disposicion incumplida

ASF1/137/2020 10/02/2020 Distribuidora de Amonestacion Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Inciso f),
Electricidad ENDE de Articulo 1, Seccién 3, primer parrafo, Articulo 1; numeral 6, inciso
Oruro S.A. a), Articulo 2 y primer parrafo del Articulo 3, Seccién 4, todos del

Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo |,
Libro 1° de la RNMV.

ASF1/144/2020 12/02/2020 Credifondo Sociedad Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2,
Administradora de Fondos USD600 Capitulo 1V, asi como el Articulo 2, Seccién 3, Capitulo VI del
de Inversion S.A. Reglamento para Sociedades Administradoras de fondos de

Inversién y de los Fondos de Inversion, contenido en el Titulo |,
Libro 5° de la RNMV y el Anexo 1 del Reglamento para el Envio de
Informacion Periddica, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Titulo
| del Libro 10° de la RNMV.

ASF1/145/2020 12/02/2020 Credibolsa S.A. Agencia de Multade Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2,
Bolsa USD1.550 Capitulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en

el Titulo 1l del Libro 4° de la RNMV y Articulo 5 de la RA.
SPVS/IV/N° 359 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante
Resolucion ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
aprueba el Manual del SMMV .

ASF1/157/2020 14/02/2020 iBolsa Sociedad de Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el ultimo parrafo del
Titularizacién S.A. USD250 Articulo 5, Seccion 4, Capitulo | del Reglamento para la Gestion

Integral de Riesgos, contenido en el Titulo Ill, Libro 11° de la
RNMV.

ASF1/158/2020 14/02/2020 Fortaleza Sociedad Multa de USD50 Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y Articulo 4, Seccién 2 del
Administradora de Fondos Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo,
de Inversion S.A. contenido en el Capitulo I, Titulo | del Libro 9° de la RNMV.

ASF1/159/2020 14/02/2020 Fortaleza Sociedad Amonestacion Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2,
Administradora de Fondos Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de
de Inversion S.A. Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversion, contenido en

el Titulo | del Libro 5° de la RNMV; y Anexo 1 del Reglamento para
el Envio de Informacién Periddica, contenido en el Capitulo |,
Titulo I, Libro 10° de la RNMV.

ASF1/166/2020 19/02/2020 Industrias Sucroalcoholeras | Amonestacion Segundo parrafo, Articulo 68, Articulo 69 e inciso a) del Articulo

ISA S.A. 75 de la LMV; inciso b), Articulo 2, Seccién 2, numerales 5y 6,
inciso a), Articulo 2 y primer parrafo del Articulo 3, Seccién 4,
todos del Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el
Titulo I, Libro 1° de la RNMV y numeral 1, inciso D, Titulo | del Plan
Unico de Cuentas para Emisores, aprobado mediante RA. N° 255
de 19 de marzo de 2002 (vigente al momento del incumplimiento).

Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 e inciso b), Articulo 75 de la LMV;

USD7.300 incisos b) y d), Articulo 2, Seccién 2, todos del Capitulo VI del
Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV
y numeral 1, inciso D, Titulo I del Plan Unico de Cuentas para
Emisores, aprobado mediante R.A. N° 255 de 19 de marzo de 2002
(vigente al momento del incumplimiento).

ASF1/169/2020 20/02/2020 BNB SAFI S.A. Sociedad Multa de USD50 Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; L Articulo 1, Seccién 2 y
Administradora de Fondos Anexo 1 del Reglamento para el Envio de Informacion Periddica,
de Inversion contenido en el Capitulo I, Titulo | del Libro 10° de la RNMV.

ASF1/183/2020 26/02/2020 Panamerican Sociedad Multa de Segundo pdrrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2,
Administradora de Fondos USD550 Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de
de Inversion S.A. Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversion, contenido en

el Titulo | del Libro 5° de la RNMV y el Articulo 5 de la R.A.
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante
Resolucion ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
aprueba el Manual del SMMV.

ASFI1/392/2020 09/09/2020 Sociedad Boliviana de Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; el numeral 6, inciso a),
Cemento S.A. USD3.250 Articulo 2 y el numeral 3, inciso b), Articulo 3, Seccién 4, Capitulo

VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo | del Libro 1°
de la RNMV, con relacion al envio de la informacion detallada en
los cargos N° 1, 2 y 3 de la Nota de Cargos ASFI/DSVSC/R-
35907/2020 de 26 de febrero de 2020.

ASF1/394/2020 09/09/2020 BISA Sociedad Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2,
Administradora de Fondos USD1.300 Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de

de Inversién S.A.

Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversion, contenido en




Resolucion

Entidad

Sancién con:

MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

Disposicion incumplida

el Titulo | del Libro 5° de la RNMV y primer y tercer parrafo del
Articulo 5 de la R.A. SPVS/IV/No 359 de 17 de mayo de 2007,
modificada mediante Resolucién ASFI N° 785/2013 de 29 de
noviembre de 2013, que aprueba el Manual del SMMV.

ASF1/395/2020

09/09/2020

Fortaleza Sociedad
Adminsitradora de Fondos
de Inversién S.A.

Multa de
USD11.950

Segundo pdrrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2,
Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversion, contenido en
el Titulo | del Libro 5° de la RNMV y primer y segundo pérrafos
del Articulo 5 de la R.A. N° 359 de 17 de mayo de 2007, modificada
mediante Resolucion ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de
2013, que aprueba el Manual del SMMV.

ASF1/396/2020

09/09/2020

Santa Cruz Investments
Sociedad Administradora

de Fondos de Inversién S.A.

Multa de
USD950

Segundo pdrrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2,
Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversion, contenido en
el Titulo | del Libro 5° de la RNMV y el Articulo 5 de la RA.
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante
Resolucion ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
aprueba el Manual del SMMV.

ASF1/405/2020

11/09/2020

Impresiones Quality S.R.L.

Multa de
USD550

Segundo pdrrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 9, Seccién 3,
Capitulo | del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo |, Libro
1°de la RNMV y la Circular SPVS/IV/DE/N°® 41/2008 de 3 de julio de
2008.

ASFI/413/2020

15/09/2020

Compania Americana de
Construcciones S.A.

Multa de
USD200

Segundo parrafo, Articulo 68, Articulo 69 e inciso a), Articulo 75
de la LMV; incisos b) y c), Articulo 2, Seccién 2; primer parrafo,
Articulo 1; pendltimo parrafo del Articulo 2 y Articulo 3, Seccién
4, todos del Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado
de Valores.

ASFI/414/2020

15/09/2020

Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion
Mercantil Santa Cruz S.A.

Multa de
USD550

Segundo pdrrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2,
Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversién contenido en el
Titulo I, Libro 5° de la RNMV y el Articulo 5 de la R.A. SPVS/IV/N°
359 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante Resolucién ASFI
N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que aprueba el Manual
del SMMV.

ASF1/419/2020

17/09/2020

AESA Ratings S.A.
Calificadora de Riesgo

Multa de
USD1.950

Segundo parrafo, Articulo 68, de la LMV; Articulo 5, Seccién 3 del
Reglamento para la Gestion de Seguridad de la Informacidn,
contenido en el Capitulo I, Titulo | del Libro 11° y el tercer parrafo
del Articulo 6, Seccién 6, Capitulo | del Reglamento para
Entidades Calificadoras de Riesgo, contenido en el Titulo I, Libro
7°, ambos de la RNMV.

ASFI/441/2020

25/09/2020

La Vitalicia Seguros y
Reaseguros de Vida. A.

Multa de
USD150

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Inciso e), Articulo 1,
Seccion 3, Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el
Titulo | del Libro 1° de la RNMV.

ASF1/449/2020

29/09/2020

Fortaleza Sociedad
Administradora de Fondos
de Inversién S.A.

Multa de
usD800

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2
Capitulo IV y Articulo 2, Seccién 3, Capitulo VI del Reglamento
para Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion y de los
Fondos de Inversion, contenidos en el Titulo | del Libro 5
Articulo 4, Seccién 2 del Reglamento de Publicidad, Promocién y
Material Informativo, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 9°
y Articulo 1, Seccién 2 y Anexo 1 del Reglamento para el Envio de
Informacion Periddica, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro
10°, todos de la RNMV.

ASF1/450/2020

29/09/2020

Fortaleza Sociedad
Administradora de Fondos
de Inversién S.A.

Multa de
USD1.000

Segundo pdrrafo, Articulo 68 de la LMV, el Articulo 3, Seccién 2,
Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversion, contenido en
el Titulo | del Libro 5° de la RNMV; y Articulo 5 de la RA.
SPVS/IV/No 359 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante
Resolucion ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
aprueba el Manual del SMMV.

ASF1/452/2020

29/09/2020

BISA S.A. Agencia de Bolsa

Amonestacion

Segundo pdrrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2,
Capitulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en
el Titulo Ill, Libro 4° de la RNMV y Articulo 5° de la RA.
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante
Resolucion ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013.
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ASFI/454/2020

30/09/2020

ENDE Servicios y
Construcciones S.A.

Amonestacion

Segundo parrafo, Articulo 68, Articulo 69 y Articulo 75 de la LMV,
Inciso b) y d), Articulo 2, Seccién 2, numeral 6, inciso a), Articulo
2y Articulo 3, Seccién 4, todos del Capitulo VI del Reglamento del
RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV y el numeral 1,
inciso D, Titulo | del Plan Unico de Cuentas para Emisores,
aprobado mediante R.A. N° 255 de 19 de marzo 2002 (vigente al
momento del incumplimiento).

ASFI/465/2020

01/10/2020

Productos Ecoldgicos
Naturaleza S.A.

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Numeral 6,
Inciso a), Articulo 2 y Primer parrafo, Articulo 3, Seccién 4,
Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de RNMV.

ASF1/470/2020

02/10/2020

Santa Cruz Securities
Agencia de Bolsa S.A.

Multa de
UsDé650

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y Articulo 5, Seccién 3 del
Reglamento para la Gestion de Seguridad de la Informacion,
contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 11° de la RNMV.

ASF1/472/2020

05/10/2020

Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion
Union S.A.

Multa de
USD1.000

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, Articulo 3, Seccién 2,
Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversion, contenido en
el Titulo I, Libro 5° de la RNMV y primer parrafo, Articulo 5 de la
R.A. SPVS/IV/N°359 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante
Resolucion ASFI N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
aprueba el Manual del SMMV.

ASF1/473/2020

05/10/2020

Panamerican Securities S.A.
Agencia de Bolsa

Multa de
UsD100

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 8,
Capitulo IV e Inciso a), Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del
Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido en
el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASFI/474/2020

05/10/2020

Panamerican Securities S.A.
Agencia de Bolsa

Multa de
USD1.350

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y Articulo 1, Seccién 2 del
Reglamento para el Envio de Informacién Periddica, contenido en
el Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV.

ASFI/476/2020

05/10/2020

iBolsa Agencia de Bolsa S.A.

Multa de
USD6.800

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2,
Capitulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en
el Titulo 11l del Libro 4° de la RNMV; Articulos 1y 3, Seccién 2 del
Reglamento para el Envio de Informacién Periddica, contenido en
el Capitulo I, Titulo I del Libro 10° de la RNMV.

ASFI/477/2020

05/10/2020

Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion
Union S.A.

Multa de
USD1.300

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, Articulo 3, Seccién 2,
Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversién contenido en el
Titulo I, Libro 5° de la RNMV y Articulo 5 de la R.A. SPVS/IV/N°359
de 17 de mayo de 2007, modificado mediante Resolucién ASFI
N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que aprueba el Manual
del SMMV.

ASF1/482/2020

06/10/2020

Capital + Gestionadora de
Activos Sociedad
Administradora de Fondos
de Inversién S.A.

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Articulo 3,
Seccion 4, Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado
de Valores, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV y
peniltimo pdarrafo, Articulo 5, Seccion 4, Capitulo | del
Reglamento para la Gestion Integral de Riesgos contenido en el
Titulo 11, Libro 11° de la RNMV.

ASF1/483/2020

06/10/2020

Entidad de Depésito de
Valores de Bolivia S.A.

Multa de
UsD2.150

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 1,
Capitulo VIl del Reglamento de Entidades de Depdsitos de
Valores, Compensaciones y Liquidaciones de Valores contenido
en el Titulo | del Libro 6° Articulo 1, Seccién 2 y Anexo 1, del
Reglamento para el Envio de Informacién Periddica, contenido en
el Capitulo I, Titulo I, Libro 10% numeral 1 del apartado
Periodicidad de Envio de Informe de Resultados, Anexo 1:
Actividades Programadas de la Unidad de Auditoria Interna, asi
como el Articulo 9, Seccién 2, Capitulo | del Reglamento de
Control Interno y Auditores Internos, contenido en el Capitulo II,
Libro 11° de la RNMV; pendiltimo parrafo del numeral 4 del
Instructivo para la Realizacion de Auditorias Externas para la
Gestién 2016, puesto en conocimiento de las Entidades
Supervisadas mediante Cartas Circulares ASFI/DSVSC/CC-1/2017 y
ASFI/DSVSC/CC-10328/2017 de 3 de enero y 6 de diciembre de 2017.

ASF1/487/2020

07/10/2020

Santa Cruz Investments
Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion S.A.

Multa de
UsD150

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y Articulo 1, Seccién 2 del
Reglamento para el Envio de Informacién Periddica, contenido en

el Capitulo | Titulo I, Libro 10° de la RNMV.




Resolucion
ASF1/488/2020

07/10/2020

Entidad
Ingenio Sucroalcoholero
Aguai S.A.

Sancién con:
Multa de
USD3.550

MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

Disposicion incumplida

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; inciso e),
Articulo 1, Seccién 3 y Primer pdrrafo del Articulo 1, Pendltimo
parrafo, Articulo 2 y Primer parrafo, Articulo 3, Seccién 4; todos
del Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de
Valores, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/492/2020

08/10/2020

La Papelera SAA.

Amonestacion

Segundo pdrrafo, Articulo 68 de la LMV e Inciso j), Articulo 2,
Seccion 2, Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado
de Valores, contenido en el Titulo | del Libro 1° de la RNMV.

Multa de
USD550

Segundo pdrrafo, Articulo 68 de la LMV e Inciso c), Articulo 2,
Seccion 2, Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado
de Valores, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/495/2020

09/10/2020

Credibolsa S.A. Agencia de
Bolsa

Amonestacion

Inciso v), Articulo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio
de 2011 e Inciso b), Articulo 26 del Instructivo Especifico para
Actividades de Intermediacion en el Mercado de Valores y las
relacionadas a dicho Mercado con enfoque Basado en Gestion de
Riesgo, aprobado por la UIF con R.A. N° 004/2013 de 2 de enero de
2013.

ASF1/496/2020

09/10/2020

Credifondo Sociedad
Administradora de Fondos
de Inversién S.A.

Multa de
USD550

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Inciso a), Articulo 2,
Seccion 2 del Reglamento para el Envio de Informacién Periédica
y Anexo 1: “Matriz de Envio de Informacion Periddica”, contenidos
en el Capitulo I, Titulo | del Libro 10° de la RNMV; Segundo parrafo
del Articulo 2, Seccién 5, Capitulo | del Reglamento para la
Gestién Integral de Riesgos, contenido en el Titulo IlI, Libro 11°
de la RNMV.

ASFI/504/2020

09/10/2020

Sociedad Administradora
de Fondos de Inversién
Mercantil Santa Cruz S.A.

Multa de
usD100

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2,
Capitulo IV y Articulo 2, Seccién 3, Capitulo VI del Reglamento
para Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion y de los
Fondos de Inversion, contenido en el Titulo I, Libro 5° y Anexo 1
del Reglamento para el Envio de Informacion Periddica,
contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 10°, todos de la RNMV.

ASFI/505/2020

09/10/2020

Sudaval Agencia de Bolsa S.A.

Multa de
USD200

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Segundo parrafo, Articulo
5de la R.A. SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificada
mediante Resolucion ASFI N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013,
que aprueba el Manual del SMMV.

ASFI/508/2020

12/10/2020

Compania Americana de
Construcciones S.A.
(AMECO S.A)

Multa de
USD400

Segundo pdrrafo, Articulo 68; Inciso a), Articulo 75 de la LMV,
Incisos b) y ¢), Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento
del Registro del Mercado de Valores, contenido en el Titulo |,
Libro 1° de la RNMV y Numeral 1, Inciso D, Titulo | del Plan Unico
de Cuentas para Emisores, aprobado mediante R.A. SPVS-IV N°255
de 19 de marzo de 2002.

ASFI1/509/2020

12/10/2020

Empresa Ferroviaria
Andina S.A.

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a), Articulo 75 de la LMV,
Inciso b), Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Titulo |, Libro
1° de la RNMV.

Amonestacion

Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a), Articulo 75 de la LMV,
Inciso b), Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Titulo |, Libro
1° de la RNMV y Numeral 1, inciso D, Titulo | del Plan Unico de
Cuentas para Emisores, aprobado mediante R.A. N° 255 de 19 de
marzo 2002.

ASFI/511/2020

13/10/2020

Multivalores Agencia de
Bolsa S.A.

Multa de USD50

Segundo pdrrafo, Articulo 68 de la LMV y Articulo 5 de la R.A.
N°359 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante Resolucion
ASFI N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que aprueba el
Manual del SMMV.

ASFI/521/2020

14/10/2020

BNB Leasing S.A.

Amonestacion

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Incisos i) y j), Articulo 2,
Seccion 2, Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado
de Valores contenido en el Titulo | del Libro 1° de la RNMV.

Multa de
USD31.050

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Inciso a),
Articulo 1, Seccién 3; Numeral 7) Inciso c), Articulo 2, Seccion 4,
Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASFI/522/2020

14/10/2020

BISA S.A. Agencia de Bolsa

Multa de
usb900o

Primer parrafo, Articulo 1; Ultimo parrafo, Articulo 2, Seccién 3,
Primer parrafo, Articulo 2; Articulo 4 y Articulo 5, Seccién 4;
Articulo 1 y Articulo 2, Incisos a) y c), Articulo 3 y Articulo 4,




AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Resolucién

‘ Fecha

‘ Entidad

‘ Sancién con:

Disposicion incumplida

Seccion 6 del Reglamento para la Gestion de Seguridad de la
Informacion, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 11° de la
RNMYV, Inciso b), Articulo 8, Seccidn 1, Capitulo Ill del Reglamento
para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo Ill, Libro 4° de la
RNMV, con relacion a los apartados V, VI y X del procedimiento
BOL-PRD-15 "Gestién de Copias de Seguridad".

Amonestacion

Primer parrafo, Articulo 1; Tercer parrafo, Articulo 5; Ultimo
parrafo, Articulo 7, Seccién 2; Primer parrafo, Articulo 5, Articulo
6, Articulo 7 y Articulo 15°, Incisos b) y c), Articulo 17, Seccion 3;
Articulo 3, Seccidn 4, Articulo 1, Articulo 4 y Articulo 12, Seccién 5;
Articulos 1y 2, Inciso c), Articulo 5; Incisos b) y d), Articulo 6,
Seccién 7, Articulo Unico, Seccién 9; Incisos b), g) h) y j) Articulo
1, Incisos f) y h), Articulo 2; Articulo 3; tercer parrafo, Articulo 4,
Seccidn 10; Primer pdrrafo, Articulo 1; Articulo 2, Seccién 11, todos
del Reglamento para la Gestién de Seguridad de la Informacion,
contenido en el Capitulo I, Titulo | del Libro 11° de la RNMV;

Inciso b), Articulo 8, Seccién 1, Capitulo Ill del Reglamento para
Agencias de Bolsa, contenido en el Capitulo I, Titulo Ill, Libro 4°
de la RNMV, con relacion al Articulo 11 de la Norma Interna BOL-
NRM-02 Reglamento del Comité Operativo de Tecnologia de la
Informacion, Inciso b), punto IV del procedimiento interno BOL-
PRD-17 “Instalacién y Mantenimiento de Equipos de Computacion
de Usuarios”, Numeral 1, Apartado V Procesos contenidos en el
procedimiento interno BOL-PRD-13 “Gestién de Incidentes” y
procedimiento interno BOL-PRD-03 “Pases a Produccion
(General)”.

ASF1/524/2020 15/10/2020 Capital + Gestionadora de Multa de Segundo pdrrafo, Articulo 68 de la LMV y Articulo 5 de la R.A.
Activos Sociedad usD100 SPVS/IV/N°359 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante
Administradora de Fondos Resolucion ASFI N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
de Inversién S.A. aprueba el Manual del SMMV.

ASFI/526/2020 15/10/2020 iBolsa Agencia de Bolsa S.A. | Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, Numeral 1 del Apartado

usD100 Periodicidad de Envio de Informe de Resultados del Anexo 1:
Actividades Programadas de la Unidad de Auditoria Interna, del
Reglamento de Control Interno y Auditores Internos, contenido
en el Capitulo I, Titulo Il Libro 11° de la RNMV, modificado
mediante Resolucién ASFI/1132/2017 y difundido mediante
Circular 484/2017, ambos de 26 de septiembre de 2017.

ASF1/528/2020 15/10/2020 Calificadora de Riesgo Multa de USD50 Segundo parrafo, Articulo 68 y Primer parrafo, Articulo 6, Seccién

Pacific Credit Rating S.A. 6, Capitulo | del Reglamento para Entidades Calificadoras de
Riesgo, contenido en el Titulo I, Libro 7° de la RNMV.
ASF1/530/2020 15/10/2020 La Papelera S.A. Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Primer
USD3.800 parrafo, Articulo 1; Numeral 6, Inciso a), Articulo 2 y Primer
parrafo, Articulo 3, Seccién 4, Capitulo VI del Reglamento del
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Titulo | del Libro
1° de la RNMV.

ASF1/535/2020 16/10/2020 Alianza SAFI S.A. Sociedad Amonestacion Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV e Inciso j), Articulo 2,
Administradora de Fondos Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado
de Inversion de Valores, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/543/2020 19/10/2020 Santa Cruz Investments Multa de Numeral 4, Inciso b), Articulo 7 e Inciso a), Tercer parrafo, Articulo
Sociedad Administradora USD550 8, Seccion 1, Capitulo VI del Reglamento para Sociedades
de Fondos de Inversién S.A. Administradoras de Fondos de Inversion y de los Fondos de

Inversidn, contenido en el Titulo | del Libro 5° de la RNMV.

ASF1/544/2020 19/10/2020 Santa Cruz Investments Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y Articulo 3, Seccién 2,
Sociedad Administradora UsD500 Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de
de Fondos de Inversion S.A. Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversion, contenido en

el Titulo I, Libro 5° de la RNMV.

ASF1/545/2020 19/10/2020 Seguros Provida S.A. Multa de Segundo parrafo, Articulo 68; Articulo 69 e Inciso b), Articulo 75

USD12.450 de la LMV; Incisos b) y d), Articulo 2, Seccién 2; Incisos c) y d),

Articulo 1, Seccién 3; Numeral 5), Inciso a) y Numeral 6), Inciso a),
Articulo 2, Seccién 4, todos del Capitulo VI del Reglamento del
Registro del Mercado de Valores contenido en el Titulo I, Libro 1°
de la RNMV.
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Entidad

Sancién con:
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Disposicion incumplida

ASFI/546/2020

19/10/2020

FIPADE Sociedad
Administradora de Fondos
de Inversién S.A.

Multa de
usD450

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Numeral 1 del Apartado
Periodicidad de Envio de Informe de Resultados del Anexo 1:
Actividades Programadas de la Unidad de Auditoria Interna, del
Reglamento de Control Interno y Auditores Internos, contenido
en el Capitulo I, Titulo II, Libro 11° de la RNMV, modificado
mediante Resolucién ASFI/1132/2017 y difundido mediante
Circular 484/2017, ambos de 26 de septiembre de 2017 y el Tercer
parrafo, Articulo 5 de la R.A. SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de
2007, modificada mediante Resolucion ASFI N° 785/2013 de 29 de
noviembre de 2013, que aprueba el Manual del SMMV .

ASFI/552/2020

19/10/2020

Valores Unién S.A. Agencia
de Bolsa

Multa de USD 50

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV y Numeral 6,
Inciso a), Articulo 2 y Articulo 3, Seccién 4, Capitulo VI del
Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido en
el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASFI/557/2020

20/10/2020

Panamerican Securities S.A.

Agencia de Bolsa

Multa de
USD500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2,
Capitulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en
el Titulo Ill, Libro 4° de la RNMV y Primer pdrrafo, Articulo 5 de la
R.A. SPVS/IV/N°359 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante
Resolucion ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
aprueba el Manual del SMMV e Inciso &), Numeral 11.2, Apartado
Il de la Metodologia de Valoracién contenida en el Anexo del
Titulo I, Libro 8° de la RNMV.

ASFI/567/2020

22/10/2020

Credifondo Sociedad
Administradora de Fondos
de Inversién S.A.

Multa de
USD500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y Numeral 2. Inciso a),
Articulo 7, Seccidn 1, Capitulo VI del Reglamento para Sociedades
Administradoras de Fondos de inversién y de los Fondos de
Inversion, contenido en el Titulo I, Libro 5° de la RNMV.

ASFI/568/2020

22/10/2020

Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion
Unién S.A.

Amonestacion

Inciso k), Articulo 1, Seccién 2, Capitulo V del Reglamento para
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion y de los
Fondos de Inversion contenido en el Titulo I, Libro 5° de la RNMV.

ASFI1/569/2020

22/10/2020

Industrias Oleaginosas S.A.

Multa de
USD8.750

Segundo parrafo, Articulo 68, Articulo 69 e Inciso a), Articulo 75
de la LMV; Inciso d), Articulo 2, Seccién 2, Incisos c) y g), Articulo
1, Seccién 3, Numeral 6, Inciso a), Seccién 4, todos del Capitulo VI
del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido
en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASFI/570/2020

22/10/2020

Industrias Oleaginosas S.A.

Multa de
USD10.050

Segundo parrafo, Articulo 68, Articulo 69 e Inciso a), Articulo 75
de la LMV; Incisos b) y c), Articulo 2, Seccidn 2; Incisos a), ¢) y e),
Articulo 1, Seccién 3; Primer parrafo, Articulo 1, Numeral 6, Inciso
a), Articulo 2 y Primer pdrrafo, Articulo 3, Seccién 4, todos del
Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV y Numeral 1, Inciso
D, Titulo | del Plan Unico de Cuentas para Emisores, aprobado
mediante R.A. N°255 de 19 de marzo 2002.

ASFI/575/2020

22/10/2020

Parque Industrial
Latinoamericano S.R.L.
(PILAT S.R.L),

Multa de
USD1.400

Segundo pdrrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV e Inciso c),
Articulo 1, Seccién 3; Segundo parrafo, Articulo 1, Seccién 4 y
Articulo 3, Seccién 4, todos del Capitulo VI del Reglamento del
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Titulo I, Libro
1° de la RNMV.

ASFI/579/2020

23/10/2020

Santa Cruz Securities
Agencia de Bolsa S.A.

Multa de
USD600

Inciso q), Articulo 8, Seccidon 1, Capitulo Il e Inciso c), Articulo 4,
Seccién 2, Capitulo VII del Reglamento para Agencias de Bolsa,
contenido en el Titulo I1I, Libro 4° de la RNMV.

ASF1/584/2020

27/10/2020

Bolsa Boliviana de
Valores S.A.

Multa de
USD500

Segundo pdrrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 2, Seccién 2,
Capitulo IX del Reglamento para Bolsas de Valores contenido en
el Titulo I, Libro 4° e Inciso c), Numeral IV.3.1, apartado IV de la
Metodologia de Valoracién contenida en el Anexo I, Capitulo |,
Titulo I, Libro 8° de la RNMV.

ASF1/586/2020

28/10/2020

Mercantil Santa Cruz
Agencia de Bolsa S.A.

Multa de
UsD100

Segundo pdrrafo, Articulo 68 de la LMV y Articulo 5 de la R.A.
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado por
Resolucion ASFI N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
aprueba el Manual del SMMV.

ASFI1/600/2020

30/10/2020

Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion
Unién S.A.

Multa de
USD500

Articulo 1, Seccién 2 e Inciso g), Articulo 2, Seccién 4 del
Reglamento para la Administracién de la Cartera de Inversiones
del Fondo de Renta Universal de Vejez, contenido en el Capitulo
I, Titulo IIl, Libro 5 de la RNMV y Articulo 10, Capitulo Il del
Reglamento de la Ley N°3791 de la Renta Universal de Vejez
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‘ Entidad

‘ Fecha

Resolucién

‘ Sancién con:

‘ Disposicion incumplida

(Renta Dignidad) y los Gastos Funerales, Decreto Supremo N°
29400 de 29 de diciembre de 2007.

BNB SAFI S.A. Sociedad
Administradora de Fondos
de Inversion

ASFI/601/2020 30/10/2020

Multa de
UsD500

Numeral 3, Inciso a), Articulo 7, Seccién 1, Capitulo VI del
Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversién y de los Fondos de Inversion contenido en el Titulo |,
Libro 5° de la RNMV.

ASFI1/602/2020 30/10/2020 Industrias de Aceite S.A.

Amonestacion

Segundo parrafo, Articulo 68, Inciso a), Articulo 75 de la LMV,
Incisos b), i) y j), Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento
del Registro del Mercado de Valores, contenido en el Titulo |,
Libro 1° de la RNMV.

Multa de
UsD7.700

Segundo parrafo, Articulo 68, Articulo 69 e Inciso a), Articulo 75
de la LMV; Incisos a) c), d), e), Articulo 2, Seccién 2, Incisos d), f)
y g), Articulo 1, Seccién 3, Numeral 6), Inciso a), Articulo 2 y
Articulo 3 de la Seccién 4, todos del Capitulo VI del Reglamento
del Registro del Mercado de Valores, contenido en el Titulo |,
Libro 1° de la RNMV.

ASFI1/603/2020 30/10/2020 Escobar & Asociados S.R.L.

Amonestacion

Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso i), Articulo 2, Seccién 2,
Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

Multa de
UsD1.100

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV e Incisos €) y f), Articulo
1, Seccidn 3, Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado
de Valores, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/604/2020 30/10/2020 Seguros y Reaseguros

Personales UNIVIDA S.A.

Multa de
UsD850

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Numeral 6,
Inciso a), Articulo 2 y Articulo 3, Seccién 4, Capitulo VI del
Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido en
el Titulo I, Libro 1° de la RNMV y la Carta Circular ASFI/DSVSC/CC-
3953/2015 de 11 de agosto de 2015.

Inversiones Inmobiliarias
Irala S.A.

ASFI1/609/2020 30/10/2020

Amonestacion

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV e Inciso j), Articulo 2,
Seccion 2, Capitulo VI del Reglamento del Registro del Mercado
de Valores contenido en el Titulo | del Libro 1° de la RNMV.

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso b), Articulo 75 de la LMV,
Inciso e), Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Titulo I, Libro

1° de la RNMV.

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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ANEXO N° 3 DISPOSICIONES LEGALES RELACIONADAS CON EL SISTEMA FINANCIERO

A. LEYES

Ley N° 1294 de 1 de abril de 2020

Tiene por objeto, establecer entre otros aspectos, que las EIF que operan en territorio nacional, deben realizar el diferimiento automatico del pago de las
amortizaciones de crédito a capital e intereses, y otro tipo de gravdamenes del sistema crediticio nacional, por el tiempo que dure la Declaratoria de
Emergencia por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19) y otorgando un lapso maximo de hasta seis meses posteriores al levantamiento de la declaratoria
de emergencia. Asimismo, dispone el diferimiento y reduccién del pago por servicios bdsicos.

Ley N° 1319 de 2 de agosto de 2020

Tiene por objeto, modificar el Pardgrafo | del Articulo 1 de la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y Reduccion Temporal del Pago
de Servicios Basicos de 1 de abril de 2020, conforme al siguiente texto: “4RTICULO 1 (DIFERIMIENTO DE PAGO DE CAPITAL E INTERES). |. Las Entidades de
Intermediacion Financiera que operan en territorio nacional, deben realizar el diferimiento automadtico del pago de las amortizaciones de crédito a capital
e intereses, y otro tipo de gravdmenes del sistema crediticio nacional, desde la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19)
al 31 de diciembre de 2020, a todas las y los prestatarios sin distincion”.

Ley N° 1356 de 28 de diciembre de 2020

Tiene por objeto aprobar el Presupuesto General del Estado - PGE del sector publico para la Gestidn Fiscal 2021, y otras disposiciones especificas para la
administracién de las finanzas publicas. Asimismo, modifica el Articulo 117 de la Ley N° 1834 de 31 de marzo de 1998, del Mercado de Valores, respecto a
los incentivos tributarios.

Ley N° 1357 de 28 de diciembre de 2020

Tiene por objeto, establecer el Impuesto a las Grandes Fortunas - IGF, de dominio tributario nacional. Asimismo, incorpora el inciso g) en el Pardgrafo |
del Articulo 473 de la LSF, y modifica el Paragrafo Il del citado Articulo, con el siguiente texto: “/. £n el caso de los incisos a), ¢) y g), el requerimiento de
Informacion se canalizard a través de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI. El requerimiento de informacion senalado en el inciso b),
podrd realizarse directamente a las entidades financieras, las mismas que estaran obligadas a proporcionar la informacion con copia a la ASFI.”

B. DECRETOS SUPREMOS

Decreto Supremo N° 3126 de 3 de enero de 2020

Tiene por objeto, reglamentar la aplicacion de la Ley N° 1267, de 20 de diciembre de 2019, del Presupuesto General del Estado PGE del sector publico para
la Gestion Fiscal 2020. Asimismo, entre otros aspectos, establece aspectos a considerar para la retencién, remision y exclusién de retenciones judiciales.

Decreto Supremo N° 4131 de 9 de enero de 2020

Tiene por objeto, determinar el porcentaje de las utilidades netas de la gestion 2019, de los Bancos Mdiltiples y Bancos PYME que deberan destinar para
fines de cumplimiento de su funcién social de los servicios financieros.

Decreto Supremo N° 4164 de 27 de febrero de 2020

Tiene por objeto, modificar el Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013, en lo concerniente a los niveles minimos de cartera de los!Bancos
Mudiltiples, Entidades Financieras de Vivienda, Bancos Pequefa y Mediana Empresa - PYME.!Asimismo, prevé modificaciones a la Disposicion Adicional
Quinta del Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014, y al Articulo 5 en el'Decreto Supremo N° 4131 de 9 de enero de 2020, sobre las Entidades
Financieras autorizadas para su liquidacién en la gestion 2019.

Decreto Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020

Tiene por objeto, declarar emergencia sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, asi como establecer jornada
laboral en entidades publicas y privadas en horario continuo de 08:00 hasta 13:00 horas, hasta el 31 de marzo de 2020. Asimismo, prevé que las entidades
que regulan en sistema financiero, tributario y aduanero, podran establecer mecanismos de flexibilizacién y reprogramacion de obligaciones en el marco
de sus atribuciones y en coordinacién con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Decreto Supremo N° 4199 de 21 de marzo de 2020

Tiene por objeto, declarar cuarentena total en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el contagio y propagacién del Coronavirus
(COVID-19). Asimismo, estipula que se dispondran de los mecanismos necesarios para garantizar la circulacién de la moneda nacional y se facilitara el uso
masivo de medios de pago electrénicos.

Decreto Supremo N° 4206 de 1 de abril de 2020

Tiene por objeto, reglamentar la Ley N" 1294, de 1 de abril de 2020, Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y Reduccién Temporal del Pago de
Servicios Bésicos.
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B. DECRETOS SUPREMOS

Decreto Supremo N° 4207 de 1 de abril de 2020

Tiene por objeto, diferir el pago de las cuotas correspondientes a los créditos otorgados con recursos provenientes del Fondo para la Revolucion Industrial
FINPRO, creado mediante Ley N° 232 de 9 de abril de 2012.

Decreto Supremo N° 4212 de 8 de abril de 2020

Tiene por objeto, definir lineamientos para realizar actividades financieras, entre otras, por el feriado nacional de viernes santo.

Decreto Supremo N° 4216 de 14 de abril de 2020

Tiene por objeto, establecer el Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, y el Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y
Estabilidad Laboral a las empresas legalmente constituidas para que a través de la otorgacién de créditos que serdn atendidos por las entidades
financieras bancarias y entidades financieras no bancarias, publicas, privadas o mixtas. El citado Programa Especial, sera gestionado por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas en coordinacién con la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, entre otras.

Decreto Supremo N° 4229 de 29 de abril de 2020

Tiene por objeto, ampliar la vigencia de la cuarentena por la emergencia sanitaria nacional del COVID-19, desde el 1 al 31 de mayo de 2020, y establecer la
cuarentena condicionada y dindmica. Asimismo, prevé que independientemente de la condicién de riesgo, el sector de servicios financieros y la banca
continuaran funcionando a partir de las 07:00 hasta las 15:00 horas, de lunes a viernes en todo el territorio nacional.

Decreto Supremo N° 4245 de 28 de mayo de 2020

Tiene por objeto, disponer la continuidad de la cuarentena nacional, dindmica y condicionada hasta el 30 de junio de 2020, segun las condiciones de riesgo
en las jurisdicciones de las Entidades Territoriales Auténomas, asi como iniciar las tareas de mitigacion para la ejecucién de los Planes de Contingencia
por la Pandemia del Coronavirus. Asimismo, sefiala que los servicios financieros y la banca atenderan en los dias y horarios establecidos por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero.

Decreto Supremo N° 4248 de 28 de mayo de 2020

Tiene por objeto, ampliar el periodo de diferimiento establecido en el Decreto Supremo N° 4206 de 1 de abril de 2020, en el marco de la Ley N° 1294 de 1 de
abril de 2020, Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y Reduccién Temporal del Pago de Servicios Basicos.

Decreto Supremo N° 4270 de 15 de junio de 2020

Tiene por objeto, modificar el Decreto Supremo N° 29145 de 30 de mayo de 2007, modificado por los Decretos Supremos N° 29500 de 2 de abril de 2008, N°
0195 de 8 de julio de 2009, N° 1388 de 24 de octubre de 2012 y N° 2310 de 25 de marzo de 2015, que tiene por objeto autorizar al Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, para que en su condicién de Fideicomitente, suscriba un Contrato de Fideicomiso con recursos del Tesoro General de la Nacién - T.G.N.,
a seradministrado por el Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Anénima Mixta - BDP-S.A.M., en calidad de Fiduciario, mediante la transmisién temporal
y no definitiva de recursos monetarios cuyo destino es la otorgacién de créditos, la Ejecucion del Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequefna y
Mediana Empresa, y la ejecucién del Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad.

Decreto Supremo N° 4272 de 23 de junio de 2020

Tiene por objeto, aprobar el Programa Nacional de Reactivacion del Empleo (PNRE), con el objetivo de coadyuvar a la reactivacién econémica ante los
efectos generados por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19), que serd financiado con recursos del Tesoro General de la Nacién. Asimismo, establece que
las Entidades de Intermediacién Financiera bancarias y no bancarias, con licencia de funcionamiento de ASFI, podran acceder a los recursos del PNRE. Asi
también, establece los margenes de preferencia y factores de ajuste aplicables por las entidades publicas hasta el 31 de diciembre de 2021, para la
contratacién de bienes y servicios en el marco del Decreto Supremo N° 181 de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios.

Decreto Supremo N° 4278 de 30 de junio de 2020

Tiene por objeto, establecer medidas y ampliar los plazos para la Seguridad Social a Largo Plazo en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia,
ante la ampliacién de la cuarentena nacional, condicionada y dindmica por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19). Asimismo, prevé que los pagos por
prestaciones o beneficios no cobrados por el Asegurado o Derechohabiente, cuya habilitacién en el Sistema Financiero venciere entre los meses de marzo
y agosto de 2020, deberan ser habilitados excepcionalmente hasta el mes de septiembre de 2020.

Decreto Supremo N° 4286 de 15 de julio de 2020

Tiene por objeto, realizar modificaciones e incorporaciones al Reglamento General a la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, para el Sector de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 1391 de 24 de octubre de 2012.
Asimismo, modifica la Disposicién Final Primera y Segunda del Decreto Supremo N° 4272 de 23 de junio de 2020, que tiene por objeto aprobar el "Programa
Nacional de Reactivacién del Empleo".
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Decreto Supremo N° 4297 de 24 de julio de 2020

Tiene por objeto, autorizar al Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, la constitucién de un Fideicomiso para el Fondo de Garantia para el
Consumo de Bienes y Servicios Nacionales - FOGABYSEN, que tiene por finalidad constituir un Fondo de Garantia para la cobertura del cincuenta por ciento
(50%) de nuevos créditos para el consumo de productos nacionales y el pago de servicios de origen nacional otorgados por Entidades de Intermediacién
Financiera - EIF, a personas naturales y juridicas en el marco del Fondo CAPROSEN. Esta podra ser ampliada individualmente con inversiones de las EIF en
Titulos Valores del TGN.

Decreto Supremo N° 4303 de 31 de julio de 2020

Tiene por objeto, autorizar de manera excepcional, el pago anticipado del Aguinaldo de la Renta Dignidad,!por la Gestidn 2020 a los Beneficiarios de la
Renta Universal de Vejez (Renta Dignidad). Asimismo, amplia el plazo previsto en el Articulo 15 del Decreto Supremo N° 4278, de 30 de junio de 2020, hasta
el 30 de septiembre de 2020, referido a las cartas de autorizacién a un familiar para el pago de las Prestaciones y Beneficios de la Seguridad Social de
Largo Plazo y del Sistema de Reparto, asi como el Bono Econémico del Sector Magisterio del Sistema de Reparto.

Decreto Supremo N° 4308 de 10 de agosto de 2020

La Disposicién Adicional Segunda del citado Decreto Supremo, modifica los Articulos 2, 3 y 4 del Decreto Supremo N° 4297 de 24 de julio de 2020, que tiene
por objeto autorizar al Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, la constitucién de un Fideicomiso para el Fondo de Garantia para el Consumo
de Bienes y Servicios Nacionales - FOGABYSEN.

Decreto Supremo N° 4309 de 17 de agosto de 2020

A través de la Disposicion Adicional Segunda modifica el Articulo 4 del Decreto Supremo N° 4297 de 24 de julio de 2020, que tiene por objeto autorizar al
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, la constitucién de un Fideicomiso para el Fondo de Garantia para el Consumo de Bienes y Servicios
Nacionales - FOGABYSEN, modificado por el Pardgrafo Ill de la Disposicién Adicional Segunda del Decreto Supremo N° 4308 de 10 de agosto de 2020.

Decreto Supremo N° 4318 de 31 de agosto de 2020

Tiene por objeto, ampliar el periodo de diferimiento establecido en los Decretos Supremos N° 4206 de 1 de abril de 2020 y N° 4248 de 28 de mayo de 2020,
en el marco de la Ley N° 1294 de 1 de abril de 2020, Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y Reduccién Temporal del Pago de Servicios Basicos,
modificada en su Paragrafo | del Articulo 1 por la Ley N° 1319 de 25 de agosto de 2020. En ese sentido, amplia el periodo de diferimiento automatico de las
cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses y otros gravamenes, por los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2020.

Decreto Supremo N° 4327 de 7 de septiembre de 2020

Tiene por objeto, modificar el Decreto Supremo N° 4272, de 24 de junio de 2020, referido al Fondo de Garantia de Vivienda Social y Solidaria - FOGAVISS.

Decreto Supremo N° 4330 de 7 de septiembre de 2020

A través de la Disposicién Adicional Segunda, modifica el Decreto Supremo N° 29145 de 30 de mayo de 2007, modificado por el Decreto Supremo N° 29500
de 2 de abril de 2008 y el Decreto Supremo N° 4270 de 15 de junio de 2020, referidos al Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad Laboral.

Decreto Supremo N° 4331 de 7 de septiembre de 2020

Tiene por objeto, dar continuidad a las politicas de fortalecimiento de la economia necesarias para mitigar los efectos negativos del Coronavirus (COVID-
19), respecto a los créditos de liquidez que el Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Anénima Mixta podra solicitar al Banco Central de Bolivia, bajo
supervision de ASFI en el ambito de su competencia.

Decreto Supremo N° 4336 de 16 de septiembre de 2020

Tiene por objeto, autorizar el pago del Bono "Juancito Pinto" para la gestién 2020y disponer la cobertura, el financiamiento y mecanismos para la ejecucion,
entrega y administracion de los recursos. Asimismo, establece que ASFI, sera responsable de supervisar y regular que las entidades del Sistema Financiero
que correspondan realicen la entrega del Bono "Juancito Pinto" de forma agil, oportuna y veraz a nivel Nacional.

Decreto Supremo N° 4339 de 16 de septiembre de 2020

Através de la Disposicion Adicional Primera modifica los Pardgrafos | y Il del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 4207 de 1 de abril de 2020, modificados por
el Articulo Unico del Decreto Supremo N° 4269 de 15 de junio de 2020, referido al diferimiento de pago de las cuotas de créditos otorgados con recursos
del FINPRO, con el siguiente texto: ‘% Para el cumplimiento del objeto del presente Decreto Supremo, se difiere el pago de las cuotas a capital e interés
que tengan vencimiento hasta el 31 de diciembre de 2020. II. Las cuotas a capital e interés que debian ser pagadas hasta el 31 de diciembre de 2020, serdn
diferidas a la dltima cuota del plan de pagos programado".
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Decreto Supremo N° 4345 de 22 de septiembre de 2020

Tiene por objeto, reglamentar la Ley N° 1330 de 16 de septiembre de 2020, para el Pago del Bono Contra el Hambre. Asimismo, establece que la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero - ASFI deberd emitir el instructivo correspondiente para que toda operacion en caja sea realizada verificando la
identidad de los beneficiarios mediante consulta en linea con el SEGIP.

Decreto Supremo N° 4408 de 2 de diciembre de 2020

Tiene por objeto, modificar el Articulo 4 del Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013, modificado por el Decreto Supremo N° 4164 de 27 de
febrero de 2020, referido a los niveles minimos de Cartera de los Bancos Muiltiples, las Entidades Financieras de Vivienda y los Bancos Pequefia y Mediana
Empresa - PYME. Asimismo, establece que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, esta encargada de controlar y verificar el cumplimiento
de los dispuesto en el citado Decreto Supremo.

Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020

Tiene por objeto, establecer que las entidades de intermediacion financiera realicen el refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito,
cuyas cuotas fueron diferidas.

Decreto Supremo N° 4416 de 9 de diciembre de 2020

Tiene por objeto, abrogar los Decretos Supremos N° 4272 de 23 de junio de 2020; N° 4198 de 18 de marzo de 2020; N° 4211 de 8 de abril de 2020, y N° 4298 de
24 de julio de 2020. Asimismo, incorpora el Articulo 16 en el Decreto Supremo N° 0986 de 21 de septiembre de 2011, referente a las Inversiones de Fideicomiso
AEVIVIENDA.

Decreto Supremo N° 4421 de 16 de diciembre de 2020

Tiene por objeto, abrogar los Decretos Supremos N° 4207 de 1 de abril de 2020 y N° 4269 de 15 de junio de 2020. Asi como derogar las Disposiciones
Adicionales Primera y Segunda del Decreto Supremo N° 4339 de 16 de septiembre de 2020, referentes al diferimiento de pago de las cuotas correspondiente
a los créditos otorgados con recursos provenientes del Fondo para la Revolucién Industrial Productiva - FINPRO, en favor de las empresas publicas.

Decreto Supremo N° 4434 de 30 de diciembre de 2020

Tiene por objeto, reglamentar la aplicacién de la Ley N° 1356, de 28 de diciembre de 2020, del Presupuesto General del Estado Gestion 2021. Asi también,
define aspectos para la retencién, remision y exclusion de retenciones judiciales de fondos de cuentas corrientes fiscales.

Decreto Supremo N° 4436 de 30 de diciembre de 2020

Tiene por objeto, reglamentar la Ley N° 1357 de 28 de diciembre de 2020, Impuesto a las Grandes Fortunas - IGF. Asimismo, establece que de la base
imponible para la determinacién del citado impuesto, se deducirdn los saldos de capital pendientes de pago por préstamos de las entidades financieras
reguladas por ASFI y por otras instituciones gubernamentales equivalentes a la ASFI en el exterior.

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
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ANEXO N° 4 SIGLAS DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS

ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

N° ‘ SIGLA DESCRIPCION
| BANCOS MULTIPLES (BMU)
1 BNB Nacional de Bolivia S.A.
2 BME Mercantil Santa Cruz S.A.
3 BIS BISA S.A.
4 BCR De Crédito de Bolivia S.A.
5 BEC Econémico S.A.
6 BGA Ganadero S.A.
7 BSO Solidario S.A.
8 BNA De la Nacion Argentina
9 BIE Para el Fomento a Iniciativas Econdmicas S.A.
10 BFO Fortaleza S.A.
1 BPR Prodem S.A.
12 BFS Fassil S.A.
1 PCO De La Comunidad S.A.
2 PEF Ecofuturo S.A.
1 BDR Banco de Desarrollo Productivo S.AM.
2 BUN Banco Unién SA.
1 VL1 La Primera
2 VPR La Promotora
3 VPG EL Progreso
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO (CAC)
1 CIN Abierta Jesus Nazareno R.L.
2 CFA Abierta Fatima R.L.
3 CSM Abierta San Martin de Porres R.L.
4 CSA Abierta San Antonio R.L.
5 CIH Abierta Inca Huasi R.L.
6 cQc Abierta Quillacollo R.L.
7 cJP Abierta San José de Punata R.L.
8 CMM Abierta Madre y Maestra R.L.
9 CLy Abierta Loyola R.L.
10 CPX Abierta Pio X Ltda.
1 CCR Abierta El Chorolque R.L.
12 CSP Abierta San Pedro Ltda.
13 ccp Abierta Catedral (Potosi) R.L.
14 CCM Abierta Comarapa R.L.
15 CTR Abierta Trinidad R.L.
16 CEC Abierta Educadores Gran Chaco R.L.
17 CcsT Abierta San Mateo Ltda.
18 CMG Abierta Monsefior Félix Gainza R.L.
19 CMR Abierta Magisterio Rural R.L.
20 cJB Abierta San José de Bermejo Ltda.
21 cJo Abierta San Joaquin R.L.
22 CSR Abierta San Roque R.L.
23 CAS Abierta Asuncién Ltda.
24 CCA Abierta Catedral de Tarija Ltda.

25 CME Abierta La Merced R.L.
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26 CCB Abierta San Carlos Borromeo R.L.
27 CCF Abierta CACEF R.L.

28 CPG Abierta Progreso R.L.

29 CLS Abierta La Sagrada Familia R.L.
30 CMD Abierta Magisterio Rural de Chuquisaca R.L.
31 CSN Societaria San Martin R.L.
INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO (IFD)

1 ICI CIDRE

2 ICR CRECER

3 DI DIACONIA

4 IFO FONDECO

5 IFU FUBODE

6 11D IDEPRO

7 IIM IMPRO

8 IPM Fundacién PRO MUJER

9 ISA Sembrar SARTAWI

EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

1 AlS Almacenes Internacionales S.A.
2 ALT Almacenes Generales de Depdsito ALTRASER S.A.
3 AWM Warrant Mercantil Santa Cruz S.A.
EMPRESAS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO
1 LBI Bisa Leasing S.A.
2 LBN BNB Leasing S.A.
3 LFO Fortaleza Leasing S.A.
CAMARAS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION
1 ACC Administradora de Camaras de Compensacion y Liquidacion S. A.
2 ACD Administradora de Cdmaras de Compensacion y Liquidacién Operaciones Electrénicas de Pago Unilink S.A.
EMPRESAS DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL
1 MEF E-fectivo ESPM SA.
2 MEN Entel Financiera S.R.L.
BURGS DE INFORMACION
1 ESB BURO DE INFORMACION INFOCENTER S.A.
2 IFC INFOCRED BI S.A
EMPRESAS DE GIROS Y REMESAS DE DINERO
1 RO2 Empresa de Giros y Remesas de Dinero More Bolivia S.A.
2 RO3 Empresa de Giro y Remesas de Dinero Argenper Bolivia S.R.L.
3 RO7 Empresa de Remesas y Giros EUROENVIOS S.R.L.
4 RO8 Empresa de Giro y Remesas de Dinero Compania Interamericana de Servicios S.R.L.
5 RO9 Mabrend Hispano Transfer Empresa de Giro y Remesas de Dinero S.R.L.
6 R10 Empresas de Giro y Remesas de Dinero Unitransfer S.R.L.
R11 Giros y Remesas de Dinero GAMBARTE BOLIVIA S.R.L.
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE MATERIAL MONETARIO Y VALORES
1 TBK Empresa de Transporte de Material Monetario y Valores "Brink”s Bolivia" S.A.
2 ETV Empresa de Transporte de Material Monetario y Valores "ETV" S.A.
EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE TARJETAS ELECTRONICAS
1 LNK LINKSER Empresa Administradora de Tarjetas Electrénicas S.A.

2 ATC Administradora de Tarjetas de Crédito S.A.




CASAS DE CAMBIO

1 C13 Indira

2 C14 Alejandra

3 C15 MCM

4 C16 Money Exchange International S.R.L.
5 c17 Su Oportunidad S.R.L.
6 C25 Chiche Cambio S.R.L.
7 c27 Sagitario

8 C29 Llanos

9 C30 Marneg

10 31 Genesis

1 C32 Perico

12 C33 Manuel

13 C36 UNI-4

14 C37 Oasis

15 C38 Carmar Uyuni

16 C39 Vieli

17 C40 Treasure

18 (o] Tio Choco

19 C44 Comevex Miraflores
20 C45 Libertad

21 C46 Multicambios -Lopez
22 C47 Larico

23 C49 Ayacucho

24 C51 Euro Americana

25 C52 Flor de Lis

26 C53 America S.R.L.

27 C55 Paris

28 C57 Zeballos

29 C58 Santa Cruz

30 C59 Cachito

31 C60 Internacional Pando
32 C61 Transfer Andina Alvarez S.R.L.
33 C62 El Porvenir

34 Ce4 Burgos

35 C65 Tejerina

36 C66 J&M

37 ce7 La Plata S.R.L.

38 C68 Samdy

39 n Virgen de Agua Chica
40 C72 Global

Iy C73 Aerocambio

42 C76 Grupo Inversor Quinones - Divisa S.R.L.
43 cmr Molina

44 C78 NIC * MA

45 C79 Las Siete Llaves

46 c80 Exprintbol S.R.L.

47 81 S.R.B.

48 C82 Sandanel

49 83 BSF

50 C84 La Salvacién

51 C85 Unicentro de Cambios
52 cs7 Amanda S.R.L.

53 C89 Cambios Sur

54 C90 Freddy Flores Perez
55 9 Cosafi Ltda.
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56 €92 Cambio Aleman Transatldntico S.R.L.
57 93 Edmund Transfer SR.L.
58 C94 Muruchi

59 €99 El Tajibo

60 CcoB Arenales

61 coC Brissmel

62 | CoD MyM

63 COE La Roca

64 CoF Roberto S.R.L.

65 CoG Danny

66 COH Graelpa

67 col Nataly

68 coJ Kairos

69 CoK Virgen de Livi Livi

70 coL Mercy

7 CcoM Virgen de Copacabana
72 CoN 0 Globo

73 COoR Infinito

74 cos Gessy

75 cou Money Zone

76 cov Jireh

7 cow Cambios Sucha

78 cox Monesur

79 coy Euros

80 coz Money Exchange "Sorione"
81 1A Kmbios San Ignacio
82 Cc1D Angelical-AMS

83 C1E Guadalupe

84 C1F Ever

85 C1G Cruz

86 c1J Ribesa SRR.L.

87 C1K Santa Ana - Expreso Amazonas S.R.L.
88 L Borja

89 (&1\Y] Zeballos Mejia

90 C1P Basilio

91 C1R de Moneda Villazén la Frontera
92 aT El Progreso

93 (&[] Ruce

94 X City Yac.

95 aw Reynaga S.R.L.

96 a1y San Luis S.R.L.

97 1z Hispana

98 C2A Holanda

99 C2B Pepe

100 | C2C Barcelona

101 | C2D Nola

102 | C2E Los Cedros

103 | C2F Dylan

104 | C2H Sucre Oasis

105 | C2I Oriana

106 | C2L MIBA S.R.L.

107 | C2M Bimodal

108 | C2N Julia

109 | C20 Money Fortune

110 | C2P Money Box
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111 C2R Mayerli 145 | C4D Virgen de Chaguaya
112 | C2S Matias Money 146 | C4E San Felipe

113 | C2T Emily 147 | C4F Juancito

114 | C2v Sagarnaga Money Exchange Blessing God 148 | C4G Santiago

115 | C2wW Guapomo 149 | C4H Cambios Vidal
116 | C2X Servicios "Money Cambios San José-RC" 150 | C4l Merlin

117 | C2y Mar del Plata 151 | C4) EL Rey

118 | C2z Urkupina 152 | C4K La Nacién SRR.L.
119 | C3A Andalucia 153 | C4L Unicambios
120 | C3B Giovana 154 | C4M Santander

121 | C3C Buen Precio 155 | C4N Gaby

122 | C3E Libertador La Fuente 156 | C40 Jhonbett

123 | C3F Murano 157 | C4P Globanet

124 | C3H Isla del Sol 158 | C4Q Jadiz

125 | c3l Aguila Real 159 | C4R Hamilton

126 | C3J Alianza 160 | C4S San Pedro

127 | C3K Goper 161 | C4T Agustina

128 | C3L Aguilar 162 | C4U Suipacha

129 | C3M San Lorenzo 163 | C4V Unicent

130 | C3N La Catedral 164 | CawW Biyuyo

131 | C30 El Machenito 165 | C4X Brasil

132 | C3P Argentina 166 | CaY TikaBelen

133 | C3Q Santa Fe 167 | C4Z Victor

134 | C3R Money Cherry Expert 168 | C5A Don Angel

135 | C3S Dubai 169 | C5B Jerusalén

136 | C3T Sevilla 170 | C5C Gran Chaco
137 | C3U Britita m CsD Sandra CDCS
138 | C3V Senor del Milagro 172 | C5E Master Cambios
139 | C3W Armella 173 | C5F Lautaro

140 | C3X Money Exchange Eurodol 174 | C5G Euromundo
141 | C3Y Metropoli 175 | C5H Cesana

142 | C3Z Cash 176 | C5l Manfred

143 | C4B Efectivo 177 | C5J Mamachela
144 | C4C TOB 178 | C5K Jezabel

MERCADO DE VALORES

N° SIGLA ‘ DESCRIPCION
AGENCIAS DE BOLSA
1| BIA BISA S.A. Agencia de Bolsa
2 | NVA BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa
3 | CAI Compania Americana de Inversiones S.A.
4 | CBA Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa Filial del Banco de Crédito de Bolivia S.A.
5 | IBO iBolsa Agencia de Bolsa S.A.
6 | MIB Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S. A.
7 | PAN Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa
8 | SzS Santa Cruz Securities S.A. Agencia de Bolsa Filial de banco Fassil S.A.
9 | SUD Sudaval Agencia de Bolsa S.A.
10 | VUN Valores Unién S.A. Agencia de Bolsa Filial del Banco Unién S.A.
11 | GVA GanaValores Agencia de Bolsa S.A.
12 | MAB Multivalores Agencia de Bolsa S.A
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ENTIDAD DE DEPOSITO DE VALORES

m Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A.

SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE INVERSION

1| SBI Bisa Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.
2 | SNA BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversién
3 | SCM Capital + Gestionadora de Activos Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.
4 | SCF Credifondo Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.
5 | SFO Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.
6 | SSC Santa Cruz INVESTMENTS Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.
7 | SME Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Mercantil Santa Cruz S.A.
8 | SUN Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Unién S.A.
9 | SPA Panamerican Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.
10 | SMV Marca Verde Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.
11 | SAL Alianza SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversién
12 | SFE FIPADE Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.
13 | CAP Capital para el crecimiento empresarial Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.
14 | GAI Ganadero Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.
1] BIT Bisa Sociedad de Titularizacién S.A.
2 | NAT BDP Sociedad de Titularizacién S.A.
3| IST iBolsa Sociedad de Titularizacién S.A.

BOLSAS DE VALORES

BBV Bolsa Boliviana de Valores S.A.

EMISORES
1| ALG Alianza Compania de Seguros y Reaseguros S.A. EM.A.
2 | ALl Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A.
3 | RAI Almacenes Internacionales S.A. (RAISA)
4 | BIS Banco Bisa S.AA.
5 | BTB Banco de Crédito de Bolivia Sociedad Anénima
6 | NFB Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Anénima Mixta (BDP - S.AM)
7 | BEC Banco Econémico S.A.
8 | FSL Banco Fassil S.A.
9 | FFO Banco Fortaleza Sociedad Anénima
10 | BGA Banco Ganadero Sociedad Anénima (BANGASA)
1 | BME Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
12 | BNB Banco Nacional de Bolivia S.A.
13 | FIE Banco para el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A.
14 | FPR Banco Prodem S.A.
15 | FCO Banco Pyme de la Comunidad S.A.
16 | FEF Banco Pyme ECOFUTURO S.A.
17 | BSO Banco Solidario S.A.
18 | BUN Banco Unién S.A.
19 | BIL Bisa Leasing S.A.
20 | BSG Bisa Seguros y Reaseguros S.A.
21 | BNC BNB Corporacién S.A.
22 | BNL BNB Leasing S.A.
23 | CRU Compania de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A.
24 | CIN Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesls Nazareno R.L.
25 | SEC Corredores de Seguros Ecofuturo S.A.
26 | CPE Crediseguro S.A. Seguros Generales
27 | CGU Crediseguro S.A. Seguros Personales
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28 | CRE Crédito con Educacién Rural Institucién Financiera de Desarrollo
29 | FLE Fortaleza Leasing S.A.
30 | IDI Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento - IFD
31 | MLP Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
32 | MSC Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra
33 | GMT Gobierno Auténomo Municipal de Tarija
34 | GFB Grupo Financiero Bisa S.A.
35 | BSR La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A.
36 | LVI La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A.
37 | LSP Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A.
38 | NSP Nacional Seguros Vida y Salud S.A.
39 | PTF Plastiforte S.R.L.
40 | SOC Santa Cruz FG Sociedad Controladora S.A.
41 | ScV Santa Cruz Vida y Salud Seguros y Reaseguros Personales S.A.
42 | SIS Seguros Illimani S.A.
43 | uvi Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A.
44 | TCO Tecnologia Corporativa TECORP S.A.
45 | AGU Ingenio Sucroalcoholero AGUAI S.A.
46 | BIO Sociedad de Inversiones Biopetrol S.A.
47 | BPC Bolivian Power Company Limited - Sucursal Bolivia
48 | BVC Bodegas y Vinedos de La Concepcidon S.A.
49 | CAC Compania Americana de Construcciones S.A. (Ameco S.A)
50 | CBN Cerveceria Boliviana Nacional Sociedad Anénima
51 | CMB Compania Molinera Boliviana S.A.
52 | CMI CAMSA Industria y Comercio S.A.
53 | COR Empresa Eléctrica ENDE Corani S.A.
54 | CTM Clinica Metropolitana de las Américas S.A.
55 | DIN Drogueria Inti S.A.
56 | DMT Distribuidora Mayorista de Tecnologia S.A.
57 | EEO Distribuidora de Electricidad ENDE de Oruro S.A.
58 | EFO Ferroviaria Oriental S.A.
59 | ELF Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A.
60 | ELP Distribuidora de Electricidad La Paz S.A. DELAPAZ
61 | ENT Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anénima
62 | EPA YPFB Andina S.A.
63 | EPE Equipo Petrolero Sociedad Anénima (Equipetrol S.A.)
64 | ESE ENDE Servicios y Construcciones S.A.
65 | FAN Fabrica Nacional de Cemento Sociedad Andnima
66 | FCA Empresa Ferroviaria Andina Sociedad Anénima
67 | FIN Industrias de Aceite S.A.
68 | GNI Grupo Empresarial de Inversiones Nacional Vida S.A.
69 | GRB Gravetal Bolivia S.A.
70 | GUA Empresa Eléctrica ENDE Guaracachi S.A.
71 | GYE Gas & Electricidad S.A.
72 | HLT Sociedad Hotelera Los Tajibos S.A.
73 | ICT Ingenieria y Construcciones Técnicas - Incotec S.A.
74 | IEL Import. Export. Las Lomas Ltda.
75 | 1R Inversiones Inmobiliarias IRALA S.A.
76 | IMQ Impresiones Quality S.R.L.
77 | 0L Industrias Oleaginosas S.A.
78 | ISA Industrias Sucroalcoholeras ISA SA.
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79 | ITA Itacamba Cemento S.A.
80 | JSF Jalasoft S.R.L.
81 | MAD Manufactura de Papeles S.A.
82 | MIN Mercantile Investment Corporation (Bolivia) S.A.
83 | NIB Nibol Ltda.
84 | NUT Sociedad Agroindustrial Nutrioil S.A.
85 | OVA Ovando SA.
86 | PAP La Papelera SAA.
87 | PAR Parque Industrial Latinoamericano S.R.L. (PILAT S.R.L)
88 | PCH YPFB CHACO S.A.
89 | PIL Pil Andina S.A.
90 | PIN Panamerican Investments S.A.
91 | PLR Tigre S.A. Tubos, Conexiones y Cables
92 | POL Procesadora de Oleaginosas Prolega S.A.
93 | PRI Prina S.R.L.
94 | QFC Quinoa Foods Company S.R.L.
95 | SBC Sociedad Boliviana de Cemento S.A.
96 | SMI Sociedad Minera Illapa S.A.
97 | SOF Granja Avicola Integral Sofia Ltda.
98 | TAE Tienda Amiga ER S.A.
99 | TCB Telefénica Celular de Bolivia S.A.
100 | TDE ENDE Transmisién S.A.
101 | TRA YPFB TRANSIERRA S.A.
102 | TRD YPFB Transporte S.A.
103 | TSM Industria Textil TSM S.A.
104 | TYS Toyosa S.A.
105 | VAH ENDE Valle Hermoso S.A.
106 | VID Empresa de Ingenieria y Servicios Integrales Cochabamba S.A.
107 | ZFO Zona Franca Oruro S.A.

Fuente:
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