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presentación
El 2020 quedará, sin duda alguna, registrado en la 
memoria de la humanidad como un año nefasto 
para la economía mundial. La enfermedad conocida 
como Covid-19 ocasionó caídas del Producto Interno 
Bruto superiores al 10% en varios países del globo, 
previéndose que el número de personas que viven 
en pobreza extrema en el planeta se incrementará 
en 150 millones en el año 2021, generando un 
aumento de esta variable por primera vez en más de 
20 años1. En nuestro país, se estima para el 2020 una 
contracción del PIB cercana al 8,4%, parte de la cual 
se avizora que sea revertida en 2021. 

El impacto del Covid-19 en la desigualdad no 
se circunscribió a las fronteras de cada país, 
observándose diferencias importantes entre países, 
con una marcada desventaja en las jurisdicciones 
de mayor pobreza. En nuestro país, el efecto de la 
pandemia tampoco se distribuyó uniformemente 
entre todos los sectores de la población. La gente más 
acaudalada generó aún más riqueza y la gente pobre 
vio sucumbir su economía a medida que la pandemia 
hacía más profunda su penetración en la población. 

Localmente, el impacto económico del Covid-19 
se amplificó por una deficiente identificación e 
implementación de medidas para contener el 
embate de la pandemia por el gobierno transitorio. 
La extendida cuarentena obligada paralizó, casi 
completamente, las actividades económicas, sin 
lograr la finalidad que buscaba (aplanar la curva de 
contagios para dar tiempo para que se consoliden 
medidas sanitarias que permitan enfrentar los 
contagios de la nueva pandemia), pero dañando 
profundamente la economía de las familias y 
dificultando una efectiva reactivación económica. En 
este escenario, la capacidad de pago de gran parte de 
los prestatarios del sistema financiero se vio afectada 
y tuvieron que diseñarse mecanismos que permitan 
reencauzar la dinámica del crédito.

En cuanto a las acciones concretas llevadas a cabo en 
el año 2020 por el gobierno transitorio, se crearon 

programas de financiamiento que beneficiaron 
fundamentalmente a los grandes prestatarios 
del sector empresarial, contribuyendo a generar 
desigualdades en la distribución del impacto de la 
pandemia. Casi el 80% del financiamiento del Plan 
de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad 
Laboral, creado mediante Resolución Ministerial 
N° 160 de 21 de abril de 2020 del Ministerio de 
Economía y Finanzas Públicas (MEFP), benefició 
a grandes prestatarios empresariales y solo el 20% 
a medianos y pequeños prestatarios. Aunque con 
Resolución Ministerial N° 159 de 21 de abril de 2020, 
el MEFP creó el Programa Especial de Apoyo a la 
Micro, Pequeña y Mediana Empresa, su impacto fue 
mínimo, pues a diciembre de 2020 canalizó recursos 
por solo Bs42 millones, los cuales son ínfimos para 
el apoyo real y efectivo a todo el aparato productivo, 
principalmente del sector microempresarial y de 
las pymes. Asimismo, el llamado Crédito 1,2,3, 
promocionado ampliamente por el gobierno de 
transición, debido a que la tasa de interés era del 3%, 
a diciembre de 2020 benefició básicamente a grandes 
prestatarios, pues el 80% de esta cartera fue de tipo 
empresarial y sólo el 20% restante correspondió 
a créditos pyme, de consumo y microcréditos. 
Muchos otros esfuerzos mal dirigidos beneficiaron 
principalmente a los estratos de prestatarios con 
mayores ingresos y ni siquiera contaban con recursos 
para su ejecución, como fue el caso del Decreto 
Supremo N° 4272 de 23 de junio de 2020, que fue 
derogado mediante Decreto Supremo N° 4416 de 10 
de diciembre de 2020.

Entre los aspectos que impactaron en los prestatarios 
del sistema financiero en la gestión 2020 está la 
promulgación de las leyes N° 1294 y N° 1319 de 1 
de abril y 25 de agosto de 2020, respectivamente, 
mediante las cuales se estableció el diferimiento 
automático y general del pago de las cuotas de los 
créditos hasta el 31 de diciembre de 2020. Este 
mecanismo fue muy importante porque permitió dar 
un alivio a los prestatarios en el pago de sus créditos, 
muchos de los cuales también atravesaron problemas 

1 Banco Mundial, comunicado de prensa en www.bancomundial.org.
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de salud o paralizaron sus actividades económicas e 
incrementaron sus gastos para curarse a sí mismos 
o a sus parientes cercanos. En este periodo de 
diferimiento no se realizaron pagos de capital ni de 
intereses, aunque se generó malestar en la población 
debido a la forma en que estaban aplicando las 
autoridades de turno varios aspectos de esta medida. 

Una vez que el Presidente Constitucional del 
Estado Plurinacional de Bolivia, Luis Alberto Arce 
Catacora, asumió sus funciones en noviembre de 
2020, se emitieron disposiciones que estuvieron 
dirigidas a corregir los errores que, en el ámbito 
financiero, cometió el gobierno de transición. En 
ese sentido, el Decreto Supremo N° 4408 de 2 de 
diciembre de 2020, restableció los niveles mínimos 
de cartera, los cuales habían sido reducidos por 
el Decreto Supremo N° 4164 de 27 de febrero de 
2020. La importancia de esta medida radica en que 
permite mantener el financiamiento a los sectores 
productivos y de vivienda de interés social, los cuales 
son fundamentales para el crecimiento económico 
del país, así como la sustitución de importaciones, 
potenciando el aparato productivo nacional. Por su 
parte, el Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre 
de 2020 estableció un mecanismo de pago de las 
cuotas diferidas en los meses siguientes a la última 
cuota determinada en el plan de pagos original. 
Esta determinación fue importante debido a la 
confusión que las disposiciones establecidas por el 
gobierno transitorio en el Decreto Supremo N° 4248 
de 28 de mayo de 2020 habían generado, tanto a 
los prestatarios como a las entidades financieras. 
Uno de los aspectos más relevantes del Decreto 
Supremo N° 4409 radica en que determinó que las 
entidades financieras no deben cobrar intereses 
adicionales por los créditos diferidos, pues el 
capital diferido no puede generar ningún tipo de 
carga o interés adicional; esta medida solucionó la 
principal preocupación de los prestatarios, a quienes 
las entidades financieras iban a cobrar «intereses 
adicionales» debido a una incorrecta interpretación 
que se hizo sobre la aplicación de la Ley N° 1294. 
Asimismo, el mencionado Decreto Supremo 
abrió la posibilidad de que los prestatarios que 
difirieron sus créditos accedan a refinanciamientos 
o reprogramaciones, elementos que inyectan mayor 
flexibilidad para retomar el pago de los créditos y que 
fomentan la recuperación de la actividad económica.

Para encarar los desafíos venideros, ASFI instruyó 
mediante Carta Circular ASFI/DNP/CC-8840/2020 
de 28 de diciembre de 2020, la capitalización del 100% 
de las utilidades que las entidades de intermediación 
financiera generaron en la gestión 2020. Esta 
medida permitirá fortalecer patrimonialmente a las 
entidades financieras con el objetivo de apoyar a la 
expansión del crédito y que tengan la posibilidad de 
dinamizar las distintas actividades económicas en 
apoyo a la reactivación económica del país.

Las acciones emprendidas por ASFI desde fines 
de 2020 están dirigidas a proteger los derechos 
del consumidor financiero, así como favorecer 
la utilización de servicios financieros de forma 
universal e igualitaria. 

La presente Memoria Anual resume las acciones 
llevadas a cabo por la Autoridad de Supervisión del 
Sistema Financiero durante el año 2020, exponiendo 
los principales indicadores financieros de las 
entidades que regula, supervisa y controla. En ella se 
observa que al 31 de diciembre de 2020 el sistema 
financiero, a pesar de la pandemia del Covid-19, se 
mantiene sólido y solvente, con un índice de mora de 
1,5%, un Coeficiente de Adecuación Patrimonial del 
13,1%, una dinámica importante de los depósitos, 
particularmente durante los dos últimos meses del 
año, que crecieron en 10,1% respecto a diciembre del 
pasado año, con un importante volumen de activos 
líquidos de Bs50.407 millones. Por su parte, en el 
mercado de valores se registraron en la gestión 2020, 
66 nuevos participantes con operaciones negociadas 
por un valor de Bs104.770 millones.

En el ámbito de la regulación, en el año 2020 el 
total de reglamentos, entre emitidos y modificados, 
ascendió a 83. En cuanto a la supervisión, se 
llevaron a cabo 54 inspecciones ordinarias, 30 visitas 
de inspección y seguimiento y 63 inspecciones 
no programadas a entidades de intermediación 
financiera; se realizaron 55 inspecciones ordinarias y 
11 especiales a las empresas de servicios financieros 
complementarios; y en el mercado de valores 
se efectuaron 14 inspecciones programadas y 5 
especiales. Respecto a la Defensa de los Derechos del 
Consumidor Financiero, se atendieron 28.514 casos 
de consultas, 5.529 reclamos en primera instancia y 
702 en segunda instancia.
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Complementariamente a las actividades de regulación, 
supervisión y defensa del consumidor financiero, ASFI 
llevó a cabo, por sexto año consecutivo, la Encuesta 
Nacional de Servicios Financieros. Los resultados 
obtenidos a partir de esta encuesta muestran el 
impacto negativo que tuvo la pandemia y la gestión de 
la misma en el ámbito financiero, en las opiniones de 
los consumidores financieros. Se pudo determinar que 
gran parte del descontento se encuentra focalizado en 
los prestatarios, quienes expresaron su insatisfacción 
con las medidas que fueron asumidas por el gobierno 
transitorio, puesto que afectaba sus intereses y 
derechos, al no haberse aplicado correctamente el 
mecanismo del diferimiento.

Finalmente, invito al lector a dar lectura minuciosa a 
este documento, en el cual con seguridad encontrará 
información valiosa que le permitirá comprender el 
desempeño del sistema financiero y de esta Autoridad 
de Supervisión. Tengo plena confianza de que el año 
2021 nos permitirá encaminar adecuadamente las 
riendas de nuestro sistema financiero y que podremos 
recuperarnos juntos del choque que representó el 
Covid-19 en nuestras vidas y del mal manejo de la 
política económica del gobierno transitorio.

Lic. Juan Reynaldo Yujra Segales
Director General Ejecutivo a.i.
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“Regular, supervisar y controlar el sistema 
financiero, velando por su estabilidad, solvencia, 
eficiencia y transparencia, precautelando el 
ahorro y su inversión que es de interés público, 
en el marco de los principios constitucionales del 
Estado Plurinacional de Bolivia”.

“Ser una institución estratégica de regulación, 
supervisión y control de reconocido prestigio 
y credibilidad, comprometida con la 
transparencia, con recursos tecnológicos y 
humanos especializados, que preserva la 
estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema 
financiero y protege al consumidor financiero, en 
el marco de las políticas públicas, para el vivir 
bien de la población”.

misión

visión
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PERSONAL EJECUTIVO
Al 31 de diciembre de 2020

Juan Reynaldo Yujra Segales
Director General Ejecutivo a.i.

Jorge Carlos Quispe Rivera
Director General Técnico a.i.

Carlos Alberto Colodro Lopez
Director General de Operaciones

Julio César Gemio Montes de Oca
Director de Asuntos Jurídicos a.i.

Pedro Martín Asturizaga Sagárnaga
Director de Estudios y Publicaciones

Fabio Williams Strauss Quintela
Director de la Defensoría del Consumidor Financiero

Guido Humberto Garcia Aranibar
Director de Soluciones y Liquidaciones

María Conzuelo Prado Franco
Directora de Supervisión de Riesgos I a.i.

Raúl Roger Salazar Ballesteros
Director de Supervisión de Riesgos II a.i

Robert Willmerth Romero Romero
Director de Supervisión de Riesgos III a.i.

Raúl Antonio Aramayo Cortez
Director de Supervisión de Riesgos IV 

Ditha Juana Untiveros Iriarte
Directora de Supervisión de Servicios Financieros 

Complementarios

Gonzalo Mario Bravo Salas
Director de Supervisión de Valores y Sociedades Controladoras 

de Grupos Financieros
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PARTE I
EL SISTEMA FINANCIERO EN 2020
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1.1 CONTEXTO GENERAL

Crecimiento económico del mundo y por regiones

En 2020, la economía mundial sufrió el embate de una pandemia sin precedentes en las últimas 
décadas, para la cual no estaban preparadas ni las pequeñas ni las grandes economías. En este 

contexto, se estima que la contracción de la economía mundial se situó en -3,5%.2

La magnitud de las secuelas del Covid-19 no solo se reflejó en las personas fallecidas en el año 2020 (1,8 
millones) y contagiadas (más de 86 millones), sino en aspectos como la ralentización de la producción 
industrial, el estancamiento del comercio internacional3,el aumento del desempleo (solo en América 
Latina y el Caribe el empleo asalariado y por cuenta propia cayó a -6,8% y -8,9%, respectivamente)4, 
y un importante  incremento de la deuda pública (en particular en los mercados emergentes y las 
economías en desarrollo). Las implicaciones económicas no pueden ser más desalentadoras, sobre todo 
si se considera que al cerrar la gestión casi 90 millones de personas se encuentran en situación de 
indigencia.5 

Las economías avanzadas fueron las más afectadas por la pandemia, con un descenso en su actividad 
económica hasta -4,9%, situación que contrasta con el crecimiento registrado en la gestión 2019 
(1,6%). A pesar de ello, la desaceleración experimentada fue menor a la prevista a mediados de la 
gestión 2020 (-8,0%) debido a que Estados Unidos y la zona del euro mejoraron su desempeño en 
el segundo semestre de 2020; Estados Unidos terminó la gestión con una contracción económica de  
3,4% (5,6 puntos porcentuales menos que en 2019), mientras que en la zona del euro la caída fue más 
pronunciada, situándose en -7,2%. Por su parte, las economías avanzadas de Asia tuvieron un mejor 
comportamiento, dado que la pandemia fue contenida con mayor éxito.6

En las economías emergentes y en desarrollo, el Producto Interno Bruto (PIB) cerró la gestión con 
una tasa negativa de -2,4% (6 puntos porcentuales menos que en 2019). De los países de este grupo, 
destacan los resultados alcanzados por China, que logró una expansión de 2,3%, en contraposición 
con lo sucedido en otras economías, situación que se explica por la pronta contención del Covid-19, 
permitiendo que desde comienzos del segundo trimestre de 2020 el gigante asiático normalice sus 
actividades paulatinamente. Las otras economías de mercados emergentes y en desarrollo cerraron la 
gestión con una marcada contracción económica, donde la India fue una de las economías más afectadas, 
con una variación del PIB de -8,0%.7

América Latina también fue duramente golpeada por la pandemia, así como el Caribe, experimentando 
una recesión profunda acompañada de una importante caída de la producción, ocasionando una 
contracción del PIB de -7,4% (inferior en 7,6 puntos porcentuales con relación a la gestión 2019).8  
En América del Sur la caída del PIB fue levemente inferior (-6,1%); los países más afectados fueron 
Perú (-12,0%), Argentina (-10,6%) y Ecuador (-9,5%). Con excepción de Venezuela (hiperinflación) y 
Argentina (inflación crónica), los niveles inflacionarios se mantuvieron reducidos.9

2 Fondo Monetario Internacional, Perspectivas de la Economía Mundial (enero 2021).
3 El primer semestre de 2020 el comercio internacional creció 1% (el más bajo valor registrado desde 2012).
4 Organización Internacional del Trabajo (OIT), “Panorama Laboral 2020 - América Latina y el Caribe”.
5 FMI, Perspectivas de la Economía Mundial (enero 2021).
6 Ídem.
7 Ídem.
8 Ídem.
9 Banco Mundial, Global Economics Prospect (january 2021).
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Gráfico N° 1
CRECIMIENTO DEL PIB REAL EN EL MUNDO

(En porcentajes)

Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL
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En el primer semestre de 2020, el cierre de fronteras y problemas por el lado de la oferta, impactaron 
negativamente en la provisión de bienes y servicios en el mundo, deteriorando el comercio internacional. 
Si bien el comercio de bienes registró una caída acelerada desde marzo de 2020, en el segundo semestre 
se recuperó notoriamente, retornando casi a las condiciones observadas en febrero de 2020; esto 
contrasta con los servicios que se mantuvieron por debajo de los niveles antes de la pandemia.

Gráfico N° 2
COMERCIO DE BIENES Y SERVICIOS EN EL MUNDO

FEBRERO=100

Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL
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Sistema financiero global

En el ámbito financiero, las acciones de política adoptadas por los bancos centrales y los organismos 
de regulación y supervisión en el mundo, incidieron en que no se haya ingresado en una crisis global, 
sin embargo, es evidente el aumento de las vulnerabilidades, producto del deterioro de la calidad de 
activos (principalmente la cartera de créditos) y el descenso de la rentabilidad. Esto es particularmente 
peligroso para los países con sistemas financieros débiles o donde no haya margen para ejecutar políticas 
de apoyo al conjunto de entidades financieras.

El índice global de condiciones financieras, que tiene como base el índice de condiciones financieras de 
Goldman Sachs para 12 economías avanzadas, la zona del euro y 12 economías de mercados emergentes 
y en desarrollo, muestra que en el primer semestre de la gestión 2020 las condiciones financieras se 
endurecieron y fueron más estrictas que lo observado en promedio desde el año 2000, mientras que en 
el segundo semestre esto se revirtió levemente.10

El Covid-19

El Covid-19, ocasionado por el virus SARS-Cov-2 (Coronavirus del síndrome respiratorio agudo grave 
tipo 2), se identificó por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, en la República 
Popular China. El 30 de enero de 2020, la Organización Mundial de la Salud declaró la existencia de 
un riesgo de salud pública de interés internacional y el 11 de marzo de 2020, al registrarse ya 118 mil 
personas infectadas en 114 países y más de 4 mil muertes, se reconoció a la enfermedad como una 
pandemia.

Con una presencia cada vez más diseminada en el mundo y dada la complejidad del cuadro de salud 
que puede generar en la población contagiada, los países tuvieron que recurrir a diferentes medidas 
para tratar de contener su avance. En el primer semestre de 2020, el confinamiento fue uno de los 

10 Un aumento (disminución) en el índice señala un endurecimiento (relajación) de las condiciones financieras, mientras que un valor por encima 
(por debajo) de 100 indica que las condiciones financieras son más estrictas (más flexibles) que su promedio desde 2000.

Gráfico N° 3
ÍNDICE GLOBAL DE CONDICIONES FINANCIERAS

Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL
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mecanismos más utilizados con la finalidad de aplanar la curva de contagio y dar tiempo para que 
los sistemas sanitarios se fortalezcan; esto significó la paralización parcial o total de gran parte de las 
actividades económicas, con el consecuente efecto negativo a nivel micro y macroeconómico. 

A partir del segundo semestre de la gestión, gran parte de las economías, especialmente las más 
golpeadas al inicio de la pandemia, retomaron de a poco parte de la normalidad de sus actividades, 
considerando la reducción en el número de contagios; sin embargo, en el cuarto trimestre, se registró 
un incremento significativo del número de casos detectados, superando las cifras registradas a inicios 
de año (segunda ola de contagios), por lo cual los países se encuentran nuevamente lidiando con el 
problema de reducir los efectos a nivel social y económico, vislumbrándose una mejora de la situación 
con el inicio de la aplicación de las vacunas desarrolladas, a partir de diciembre de 2020.

Para paliar en algún grado la pérdida de ingresos, especialmente de la población más pobre, los 
gobiernos canalizaron la otorgación de ayudas, principalmente a través de transferencias de recursos, 
cuya magnitud y período de aplicación fue variada. En el ámbito del sistema financiero, considerando 
la afectación de la economía y su efecto en la capacidad de pago de los deudores, también se adoptaron 
medidas de alivio como la reprogramación o el diferimiento del pago de créditos, lo que permitió 
sobrellevar la etapa más crítica en 2020, con miras a una reactivación progresiva. 

Uno de los efectos más llamativos, además del desempeño de las variables macroeconómicas, del 
Covid-19 fue la expansión de la brecha de desigualdad entre ricos y pobres en el mundo, pues se verificó 
el incremento de la fortuna de los más ricos, mientras que millones de personas se volvieron más pobres. 
Según el informe “El virus de la desigualdad”, las fortunas de los multimillonarios se acrecentaron 
de manera significativa en los últimos tres trimestres de 2020, mientras que la recuperación de las 
personas más pobres del mundo demorará posiblemente más de una década.11

Gráfico N° 4
NÚMERO DE CASOS DE COVID-19 EN EL MUNDO

(En miles)

Fuente: OUR WORLD IN DATA COVID-19
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12 Forbes
13 Ídem

Gráfico N° 5
AUMENTO DE LA RIQUEZA DE LOS PRINCIPALES MULTIMILLONARIOS

(En billones de dólares estadounidenses)

Fuente: BLOOMBERG BILLONAIRES INDEX
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Otro ejemplo de la manera en que la pandemia acrecentó la desigualdad económica se refleja en el 
crecimiento de los principales índices de Wall Street, que cerraron la gestión 2020 con una tendencia 
alcista: S&P 500 ganó 16,3 por ciento, el Dow Jones sumó 7,2 por ciento y Nasdaq escaló 43,6 por 
ciento (la mayor ganancia anual para este índice desde 2009).12

La pandemia también impulsó las ganancias de las empresas farmacéuticas y del sector de la salud, en 
Estados Unidos 15 laboratorios generaron en la Bolsa de Nueva York USD121.224 millones de valor de 
mercado. Siendo Novavax y Moderna, quienes más elevaron el valor de sus títulos. Asimismo, la empresa 
alemana BioNTech y Jonhson & Jonhson, han subido sus acciones en 88,40% y 1,03%, respectivamente 
y la empresa británica AstraZeneca subió un 19,18% en la bolsa de Londres. La alemana Merck y la 
estadounidense Pfizer, la que junto a BioNTech consiguieron la primera vacuna aprobada contra el 
virus, lograron ganancias de USD20.000 millones.13

Gráfico N° 6
ÍNDICE S&P 500

Fuente: HTTPS://WWW.MARKETWATCH.COM
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Contexto nacional

A nivel nacional, el PIB presentó una contracción de 8,4%14, valor que es inferior a la proyección 
establecida por la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (-5,2%). La inflación acumulada 
a noviembre de 2020 fue de 0,67% (muy inferior a la registrada en similar periodo de la gestión pasada 
3,06%), siendo el nivel más bajo registrado en la última década.15

Al igual que lo que ocurrió en el resto del globo, el Covid-19 fue un factor relevante en la explicación 
del descenso del nivel de actividad económica en el país, sin embargo, no fue el único. Las inadecuadas 
medidas en materia de política económica implementadas por el gobierno de transición, tuvieron, sin 
lugar a dudas, un efecto negativo en el desempeño económico registrado. 

La emisión de decretos que disponían prórrogas y facilidades de pago de impuestos en favor del 
sector privado o la disminución de gravámenes arancelarios para la importación de trigo, tuvieron un 
impacto negativo en la recaudación impositiva. La interrupción de la inversión pública planificada para 
2020 también tuvo un efecto nocivo significativo en la dinámica de la oferta y demanda agregada. 
Asimismo, varias empresas estratégicas del Estado registraron pérdidas por problemas asociados con 
su administración; un caso emblemático en el sector de hidrocarburos fue la paralización de operaciones 
de la Planta de Amoníaco y Urea, producto de lo cual se estima que se generó una pérdida superior 
a los USD160 millones.16 Lo anterior incidió en que el Estado vea reducidos de manera significativa 
sus ingresos, lo que a su vez ocasionó que se incurra en mayores niveles de endeudamiento interno y 
externo.

14 Banco Central de Bolivia
15 Banco Central de Bolivia e Instituto Nacional de Estadística
16 Periódico La Razón, 11 de diciembre de 2020

Gráfico N° 7
BOLIVIA: CRECIMIENTO DEL PIB REAL

(En porcentajes)

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA (INE)
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En el citado contexto, el tipo de cambio se mantuvo sin variaciones y las reservas internacionales netas 
cerraron la gestión 2020 con Bs36.193 millones (equivalente a USD5.276 millones), registrando un 
decremento de 18% millones con relación a similar periodo de 201917. Por su parte, las exportaciones 
en 2020 alcanzaron Bs48.124 millones, menores en Bs13.097 millones (21,4%) con respecto a la 
gestión anterior; en tanto que las importaciones fueron de Bs48.569 millones, menores en Bs18.553 
millones (27,6%) al valor observado en similar periodo de 2019. La disminución de las exportaciones 
se explica por una reducción del valor de los principales productos exportados (hidrocarburos -27,4%, 
minerales -27,0% e industria manufacturera -16,2%); mientras que el sector de agricultura, ganadería, 
caza, silvicultura y pesca logró una variación positiva (0,6%). En este marco, la balanza comercial cerró 
con un déficit de Bs445 millones.18

El Covid-19 en Bolivia

En Bolivia, los primeros casos de Covid-19 se registraron en marzo de 2020, mes a partir del cual se 
observó un incremento sostenido en el número de contagios hasta alcanzar en julio un máximo de 2.036 
en un solo día. Entre agosto y septiembre de 2020, se registró una desescalada gradual del número de 
personas infectadas, consolidándose entre octubre y noviembre una baja dinámica de nuevos casos. Ya 
en el último mes de la gestión, se observó nuevamente una subida acelerada del número de contagiados, 
haciendo prever que podría incrementarse en los primeros meses de 2021.

Entre las principales medidas asumidas para contener la expansión del Covid-19 estuvo la declaratoria 
de emergencia sanitaria a partir de finales del mes de marzo de 2020, mediante la cual se restringió la 
movilidad de las personas hacia el interior y exterior del país, se limitaron las actividades productivas 
y de servicios, y la población estuvo obligada a guardar confinamiento mientras duró la cuarentena 
rígida y, la cuarentena dinámica y condicionada (las restricciones fueron más severas hasta el segundo 
trimestre de la gestión). Si bien esto ayudó en parte en materia de salud, fue nefasto en el ámbito 
económico.

17 Ídem
18 Instituto Nacional de Estadística

Gráfico N° 8
NÚMERO DE CASOS DE COVID-19 EN BOLIVIA

Fuente: OUR WORLD IN DATA COVID-19
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Como se observa en el gráfico previo, el confinamiento total retrasó en algunas semanas la escalada 
de contagios de Covid-19; sin embargo, problemas de gestión del gobierno en turno en la habilitación 
de infraestructura hospitalaria, provisión de equipos de bioseguridad, de medicamentos, pruebas de 
detección e inclusive un hecho presunto de corrupción en la compra de respiradores para el equipamiento 
de unidades de terapia intensiva, incidió negativamente en el logro de los objetivos de las medidas. 

En ese contexto, la situación económica de muchas familias se vio gravemente deteriorada debido a la 
pérdida de sus fuentes de ingreso, situación que obligó al Estado a adoptar también medidas de corte 
económico como el pago del Bono Universal y el Bono Familia, y otras disposiciones dirigidas al sector 
financiero. Si bien la finalidad de estas medidas estaba clara e iba en línea con lo ocurrido en varios 
países del mundo en sentido de dar una medida de protección social y económica a la población más 
vulnerable, ésta no se pudo cumplir a cabalidad o fue insuficiente, debido a la forma de aplicación que 
dio el gobierno transitorio. 

Otros elementos que impactaron negativamente en la economía nacional fueron la otorgación de 
beneficios impositivos, especialmente a ciertos sectores empresariales, lo que ocasionó que la recaudación 
tributaria se reduzca significativamente, y por lo tanto, se deteriore la capacidad financiera del Estado; 
la paralización de la inversión pública, las pérdidas generadas en las empresas públicas asociadas a 
problemas de administración y paralización de actividades, y el incremento del endeudamiento interno 
y externo.

Con la asunción del gobierno electo democráticamente en los comicios de octubre de 2020, se empezó 
a corregir los aspectos señalados previamente. De esta manera una de las primeras medidas fue el pago 
del bono contra el hambre con un monto de Bs1.000 por beneficiario. Al 31 de diciembre de 2020, se 
desembolsó USD284 millones, alcanzando a cerca de 2 millones de personas (aproximadamente el 50% 
del total previsto). Asimismo, para reactivar la economía en el corto plazo el nuevo gobierno se propuso 
elevar los niveles de inversión pública, para lo cual se efectuaron ajustes en el ámbito tributario, mientras 
que en el campo sanitario se adoptó una estrategia basada en la realización de pruebas masivas para la 
detección temprana del Covid-19. 

En el ámbito del sistema financiero, una de las medidas de mayor importancia para contrarrestar los 
efectos de la pandemia en los prestatarios fue el diferimiento del pago de cuotas de crédito, iniciativa que 
surgió de la Asamblea Legislativa Plurinacional con la emisión de las leyes N° 1294 de 1 de abril de 2020 
y N° 1319 de 25 de agosto de 2020. En el citado marco normativo, las entidades financieras efectuaron 
el diferimiento del pago de las cuotas de crédito por un total de Bs28.268 millones (Bs19.934 millones 
en capital y Bs8.334 millones en intereses, Gráfico N° 9), correspondiendo a cerca de 1,5 millones de 
operaciones crediticias, al 31 de diciembre de 2020. Por tipo de crédito, la cartera diferida se distribuyó, 
en microcrédito 50%, empresarial 18%, pyme 14%, consumo 10% y vivienda 8%.
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Gráfico N° 9
SALDO TOTAL DE LAS CUOTAS DIFERIDAS

Periodo: marzo a diciembre de 2020
(En millones de bolivianos)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nota. Corresponde al saldo al último día de cada mes.
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Cabe mencionar que con la emisión del Decreto Supremo Nº 4248 de 28 de mayo de 2020, se amplió 
el periodo de diferimiento establecido en el Decreto Supremo Nº 4206, con aplicación automática a las 
cuotas correspondientes a los meses de junio, julio y agosto de 2020, para todos aquellos prestatarios no 
asalariados con saldos de endeudamiento menores o iguales a Bs1.000.000 y para saldos mayores según 
la evaluación de cada caso previa solicitud, limitando así el acceso a este beneficio a varios sectores 
afectados por la pandemia. 

Asimismo, el citado Decreto Supremo Nº 4248, estableció para las cuotas que fueron diferidas, las 
siguientes opciones de pago: a prorrata, en la cuota final, en los meses posteriores a la cuota final u 
otras modalidades de negociación. Estas opciones, lejos de ordenar el pago de los créditos generaron 
confusión y descontento, alterando el sentido original del diferimiento, puesto que la gran mayoría de 
prestatarios solo estaba en condiciones de pagar su deuda una vez concluido el periodo establecido en 
su plan de pagos.

Por otra parte, considerando el evidente deterioro de las actividades en los distintos sectores 
económicos producto de las restricciones impuestas por el Covid-19 y las condiciones aún existentes, 
se hizo absolutamente visible el descontento de los prestatarios del sistema financiero nacional con las 
disposiciones reglamentarias emitidas por el gobierno de transición. 

En respuesta a esta coyuntura, la Asamblea Legislativa Plurinacional emitió la Ley Nº 1319 de 25 
de agosto de 2020, que modificó el Parágrafo I del Artículo 1 de la Ley Nº 1294, señalando que «Las 
Entidades de Intermediación Financiera que operan en territorio nacional, deben realizar el diferimiento 
automático del pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses, y otro tipo de gravámenes 
del sistema crediticio nacional, desde la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del Coronavirus 
(Covid-19) al 31 de diciembre de 2020, a todas las y los prestatarios sin distinción». 

Luego de que asumiera la conducción del Estado el nuevo gobierno democráticamente elegido en la 
jornada del 18 de octubre de 2020, se emitió el Decreto Supremo Nº 4409 de 2 de diciembre de 2020, 
estableciendo que las entidades financieras deberán refinanciar y/o reprogramar las operaciones de 
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crédito cuyas cuotas fueron diferidas, en función de la situación económica de los prestatarios y su 
capacidad de pago. Asimismo, se modificó el Decreto Supremo Nº 4206, disponiendo que las cuotas 
diferidas no generarán ni devengarán intereses extraordinarios o adicionales, situación que estuvo 
observándose en la mayoría de las entidades financieras, las cuales tuvieron que revertir estos ingresos 
incorrectamente devengados. También se determinó que el pago de las cuotas diferidas debería 
efectuarse de manera posterior a la cuota final del plan de pagos de los créditos, manteniendo la 
periodicidad de pago previamente pactada, corrigiéndose así, la confusión que había generado el Decreto 
Supremo Nº 4248.

Como parte de las acciones implementadas en la gestión 2020, dadas la emergencia sanitaria nacional y 
cuarentena total aplicada por el gobierno de turno, mediante Decreto Supremo N° 4216 de 14 de abril 
de 2020, se estableció el “Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequeña y Mediana Empresa” y el “Plan 
de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad Laboral”, implementados con el propósito de apoyar con 
financiamiento a la actividad económica nacional y a la estabilidad del empleo, mediante el acceso a 
recursos en condiciones financieras favorables, con participación de las entidades de intermediación 
financiera. Es así que al 31 de diciembre de 2020, los créditos desembolsados en el marco del “Programa 
Especial de Apoyo a la Micro, Pequeña y Mediana Empresa” y del “Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y 
Estabilidad Laboral” ascendieron a Bs42 millones y Bs1.148 millones, respectivamente, favoreciendo 
principalmente a las grandes empresas (cerca del 80% de los recursos desembolsados).

A través de modificaciones al “Reglamento de Encaje Legal para Entidades de Intermediación Financiera”, 
aprobadas por el Banco Central de Bolivia en el mes de julio de 2020, se establecieron ajustes a las 
tasas de encaje legal y la constitución del “Fondo para Créditos en MN para la Adquisición de Productos 
Nacionales y el pago de Servicios de Origen Nacional” (Fondo CAPROSEN), con recursos liberados del 
encaje legal, producto de la disminución de tasas de encaje legal en efectivo y en títulos, buscando 
incentivar el consumo de bienes y servicios nacionales. Se otorgaron Bs812 millones en créditos al 31 
de diciembre de 2020.

En este contexto de fomento con la otorgación de financiamientos, en la gestión 2020 los créditos 
empresariales fueron los que tuvieron mayor priorización por las EIF; es así que de Bs55.404 millones, 
monto total desembolsado en la gestión, el 41,2% correspondió a créditos empresariales (Bs22.841 
millones) y 25,1% a microcréditos (Bs13.886 millones), composición distinta a gestiones anteriores; 
por ejemplo, en la gestión 2019 los microcréditos representaron el 32,8% (Bs29.653 millones) del total 
de los desembolsos y 29,2% los créditos empresariales (Bs29.429 millones). 

A pesar del escenario adverso generado por el Covid-19 en la gestión 2020 y la mala gestión del aparato 
público del gobierno de transición, el sistema financiero se mantuvo sólido y solvente, mostrando su 
fortaleza para continuar apoyando el crecimiento de la economía a través del proceso de intermediación 
financiera.
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1.2 SISTEMA DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA 

Al 31 de diciembre de 2020, las entidades de intermediación financiera con licencia de funcionamiento 
registraron Bs287.985 millones en activos totales, cifra mayor por Bs32.512 millones (12,7%) con 
respecto a la gestión 2019. Los Bancos Múltiple (BMU)19 mantuvieron 75,5% de los activos con 
Bs217.427 millones, el Banco Público (BPU)20 13% con Bs37.406 millones, las Cooperativas de Ahorro 
y Crédito Abiertas (CAC) 3,1% con Bs8.820 millones, las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) 
2,7% con Bs7.902 millones, el Banco de Desarrollo Productivo (BDP)21 2,5% con Bs7.126 millones, los 
Bancos PYME (BPY) 1,9% con Bs5.458 millones y las Entidades Financieras de Vivienda (EFV) 1,3% 
con Bs3.847 millones (Gráfico N° 10). En los últimos 12 meses, los activos aumentaron por tipo de 
entidad, con excepción en las EFV.

Las entidades financieras con licencia de funcionamiento del sistema de intermediación financiera en 
la gestión 2020, fueron 16 entidades bancarias (BMU 12, BPY 2, BPU 1 y BDP 1) y 43 entidades no 
bancarias (CAC 31, IFD 9 y EFV 3).

1.2.1 DEPÓSITOS22

Los depósitos constituidos en las Entidades de Intermediación Financiera (EIF), al 31 de diciembre 
de 2020, sumaron Bs197.521 millones y fueron mayores por Bs18.083 millones al valor observado 
en la gestión 2019, destacándose el crecimiento de Bs3.745 millones en el último trimestre de 2020. 
Este comportamiento fue impulsado por los depósitos en caja de ahorros, a plazo fijo y a la vista, con 
aumentos de Bs7.992 millones, Bs6.440 millones y Bs4.023 millones, respectivamente.

La variación porcentual a 12 meses de los depósitos, al 31 de diciembre de 2020, ascendió a 10,1%. En 
los últimos diez años, los depósitos en el sistema financiero registraron variaciones positivas (Gráfico 
N° 11).

19 No incluye al banco público Unión S.A.
20 Banco público Unión S.A
21 Banco de Desarrollo Productivo S.A.M.
22 Los depósitos, incluyen los depósitos del público y de las empresas públicas.

Gráfico N° 10
ACTIVOS DE LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA

(En millones de bolivianos)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Gráfico N° 11
DEPÓSITOS Y VARIACIÓN A 12 MESES

(En millones de bolivianos y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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En los depósitos según modalidad, se observó que el 48,2% (Bs95.300 millones) corresponde a depósitos 
a plazo fijo (DPF), 31,5% (Bs62.202 millones) a caja de ahorros, 18% (Bs35.474 millones) a la vista y 2,3 
(Bs4.545 millones) a otros depósitos (Gráfico N° 12).

Asimismo, en los últimos diez años las citadas modalidades de depósitos registraron incrementos 
continuos; es así que al 31 de diciembre de 2020 los depósitos a plazo fijo representaron 2,5 veces más 
y en caja de ahorros 1,2 veces más, con respecto a lo observado en la gestión 2011; este resultado se 
atribuye en parte, a la aplicación del Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014, que dispuso tasas 
mínimas anuales para depósitos en moneda nacional de personas naturales, de 2% en caja de ahorros y 
entre 0,18% y 4,10%, según plazo, para los DPF y, fundamentalmente, a la solidez del sistema financiero.

En cuanto a los plazos de los DPF, el 92,8% (Bs88.393 millones) fue constituido a plazos mayores a un 
año, 4,2% (Bs3.993 millones) a un año y 3,1% (Bs2.913 millones) con plazos hasta seis meses, aspecto 
que refleja la confianza de la población en el sistema financiero.

Gráfico N° 12
DEPÓSITOS SEGÚN MODALIDAD

(En millones de bolivianos)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Por tipo de entidad de intermediación financiera, Bs152.604 millones de los depósitos correspondieron 
a los captados por los BMU (77,3%), Bs28.717 millones al BPU (14,5%), Bs6.164 millones a las CAC 
(3,1%), Bs4.018 millones al BDP (2%), Bs3.588 millones a los BPY (1,8%), Bs2.427 millones a las EFV 
(1,2%) y Bs2,7 millones a las IFD. 

Como se observa en el gráfico, los depósitos en los BMU fueron constituidos principalmente a plazo 
fijo (50,6%) y en caja de ahorros (28,8%). En el BPU el 46,4% de los depósitos correspondieron a caja 
de ahorros, 25,8% a plazo fijo y 24,4% a la vista. En las CAC el 62,3% de los depósitos se concentra en 
depósitos a plazo fijo y en caja de ahorros el 33,9%. En el BDP el 100% de los depósitos fueron a plazo 
fijo. En los BPY, en cambio, la estructura de depósitos se apoyó principalmente en depósitos a plazo fijo 
con 63,6% y en caja de ahorros con 26,5%. En las EFV los depósitos en caja de ahorros representaron el 
77,3% y en las IFD el 92,6% fueron depósitos a plazo fijo.

Cabe destacar que en la gestión 2020, las IFD Crecer, Cidre, Diaconía y Pro Mujer, mediante Resoluciones 
ASFI/206/2020, ASFI/276/2020, ASFI/297/2020 y ASFI/519/2020 de fechas 6 de marzo, 4 y 26 de 
junio y 13 de octubre de 2020, respectivamente, obtuvieron autorización para la captación de depósitos 
a través de cuentas de caja de ahorros y depósitos a plazo fijo. En ese marco, Cidre IFD efectuó la 
captación de depósitos desde el mes de noviembre de 2020.

Los depósitos en el sistema financiero constituidos según denominación monetaria, al 31 de diciembre 
de 2020, dan cuenta de que los recursos captados en Moneda Nacional (MN) y en Moneda Nacional con 
mantenimiento de valor a la Unidad de Fomento a la Vivienda (MNUFV) alcanzaron a Bs169.964 millones 
(86% del total), y los depósitos en Moneda Extranjera (ME) y Moneda Nacional con Mantenimiento de 
Valor (MNMV) a Bs27.557 millones (14% del total). Con relación a la gestión 2011, la participación de 
los depósitos en moneda nacional aumentó en 21,6 puntos porcentuales, pero se mantuvo igual con 
respecto a la gestión 2019.

Gráfico N° 13
DEPÓSITOS POR MODALIDAD Y TIPO DE ENTIDAD

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(En porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Gráfico N° 14
DEPÓSITOS SEGÚN DENOMINACIÓN MONETARIA

(En millones de bolivianos)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Según departamento, el 49,8% de los depósitos del sistema financiero se concentra en La Paz (Bs98.416 
millones), 32,3% en Santa Cruz (Bs63.892 millones) y 10,2% en Cochabamba (Bs20.127 millones), 
entre los principales departamentos. Con relación a la gestión 2019, las captaciones realizadas por las 
EIF fueron superiores en los nueve departamentos (Gráfico N° 15).

Gráfico N° 15
DEPÓSITOS SEGÚN DEPARTAMENTO Y VARIACIÓN A 12 MESES

(En millones de bolivianos y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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En cuanto al número de cuentas de depósito en el sistema financiero, al 31 de diciembre de 2020, ésta 
ascendió a 12.673 miles de cuentas, mayor en 608 mil con respecto a la gestión 2019.  En los últimos 
diez años, las cuentas de depósito constituidos en las EIF mostraron variaciones anuales positivas 
(Gráfico N° 16). 
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En el contexto expuesto, el nivel de depósitos en el sistema financiero al 31 de diciembre de 2020, 
superó a la cartera de créditos en Bs6.024 millones.

1.2.2 CARTERA DE CRÉDITOS

La cartera de créditos colocada por las EIF al 31 de diciembre de 2020, sumó Bs191.496 millones y fue 
mayor en Bs7.737 millones a la observada en la gestión 2019. Este comportamiento fue impulsado por 
los créditos empresariales, microcréditos y créditos de vivienda, con aumentos de Bs3.403 millones, 
Bs1.472 millones y Bs1.373 millones, respectivamente.

La variación porcentual a 12 meses de la cartera de créditos, ascendió a 4,2%, cifra que fue inferior a 
las registradas en las gestiones anteriores. El crecimiento anual de la cartera de créditos en la gestión 
2020 se vio afectado por el brote de la enfermedad del Covid-19; así, las variaciones a 12 meses durante 
la gestión fueron mostrando descensos continuos desde el mes de enero, llegando a la cifra más baja 
en el mes de septiembre de 2020 (3,5%); y observándose una tendencia de recuperación en el último 
trimestre de la gestión.

Las colocaciones de créditos en el sistema financiero observadas en los últimos diez años, registraron 
variaciones positivas (Gráfico N° 17).

Gráfico N° 16
NÚMERO DE CUENTAS DE DEPÓSITO Y VARIACIÓN A 12 MESES

(En miles de cuentas y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Gráfico N° 17
CARTERA DE CRÉDITOS Y VARIACIÓN A 12 MESES

(En millones de bolivianos y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

58.305 
70.193 

83.676 
97.320 114.304 

135.003 
152.061 

170.615 
183.760 191.496 

24,1%
20,4% 19,2%

16,3% 17,5% 18,1%

12,6% 12,2%

7,7%
4,2%

(

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Monto (Bs millones) Variación a 12 meses (%)

Al 31 de diciembre de 2020, los créditos otorgados a las unidades económicas y a los hogares, ascendieron 
a Bs123.184 millones y Bs68.313 millones, respectivamente, y según tipo de crédito, la cartera de 
créditos se distribuyó en: microcréditos 29,1%, créditos de vivienda 25,9%, crédito empresarial 22,7%, 
pyme 12,4% y consumo 9,8%. 

Cabe mencionar que los créditos de vivienda, durante los últimos 10 años, aumentaron su participación 
en la cartera total en 6,6 puntos porcentuales, pasando de 25,9% (gestión 2011) a 25,9% (gestión 
2020); de igual forma los microcréditos y el crédito empresarial aumentaron en el citado periodo, en 
3,9 y 2 puntos porcentuales, respectivamente. Estos resultados se deben a la dinamización que se dio a 
los créditos de vivienda de interés social y a los créditos destinados al sector productivo, con la puesta 
en vigencia de la LSF.

En los últimos diez años todos los tipos de crédito registraron incrementos continuos; es así que al 31 
de diciembre de 2020 los créditos de vivienda, empresariales y los microcréditos representaron 3,4 
veces, 2,8 veces y 2,6 veces más que lo observado en la gestión 2011, respectivamente (Gráfico N° 18).

Gráfico N° 18
CARTERA POR TIPO DE CRÉDITO

(En millones de bolivianos)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Por tipo de entidad de intermediación financiera, Bs149.024 millones de los créditos corresponden 
a los BMU (77,8%), Bs20.111 millones al BPU (10,5%), Bs6.529 millones a las CAC (3,4%), Bs6.395 
millones a las IFD (3,3%), Bs4.219 millones a los BPY (2,2%), Bs2.846 millones a las EFV (1,5%) y 
Bs2,371 millones al BDP (1,2%)23.

El 78,2% de las colocaciones en los BMU fueron distribuidas en microcrédito (26,5%), vivienda 
(26,7%) y empresarial (25%); mientras que el 77,3% de los créditos en el BPU se distribuyó en créditos 
empresariales (29,6%), vivienda (27,4%) y microcrédito (20,2%). Por su parte, los microcréditos 
tuvieron mayor participación en el total de las colocaciones efectuadas por las IFD (78,7%), en los BPY 
(73%) y en el BDP (57,7%). Las CAC concentraron los créditos en consumo (42,3%) y microcrédito 
(40,3%), y en las EFV el 81% de los créditos fueron para la vivienda (Gráfico N° 19).

Las colocaciones en el sistema financiero constituidas al 31 de diciembre de 2020, en Moneda Nacional 
(MN) y en Moneda Nacional con mantenimiento de valor a la Unidad de Fomento a la Vivienda 
(MNUFV) alcanzaron a Bs189.336 millones (98,9% del total), y los depósitos en Moneda Extranjera 
(ME) y Moneda Nacional con Mantenimiento de Valor (MNMV) a Bs2.161 millones (1,1% del total). 
Con relación a la gestión 2011, la participación de la cartera de créditos en moneda nacional aumentó 
en 29,4 puntos porcentuales y fue levemente superior con respecto a la gestión 2019 (98,7%).

Gráfico N° 19
CARTERA SEGÚN TIPO DE CRÉDITO Y POR TIPO DE ENTIDAD

(En porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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23 Para el BDP corresponde a la cartera de primer piso.



AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

40

Gráfico N° 20
CARTERA DE CRÉDITOS SEGÚN DENOMINACIÓN MONETARIA 

(En millones de bolivianos)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Según departamento, el 40,9% de los créditos del sistema financiero fue colocado en Santa Cruz (Bs78.265 
millones), el 25% en La Paz (Bs47.815 millones) y el 17,6% en Cochabamba (Bs33.782 millones), entre 
los principales. Con relación a la gestión 2019, las colocaciones de las EIF fueron superiores en 7 de los 
9 departamentos (Gráfico N° 21).

Gráfico N° 21
CARTERA DE CRÉDITOS SEGÚN DEPARTAMENTO Y VARIACIÓN A 12 MESES

(En millones de bolivianos y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Cartera de créditos destinada al sector productivo24

Al 31 de diciembre de 2020, las colocaciones de tipo empresarial, pyme y microcrédito destinadas a las 
actividades económicas del sector productivo ascendieron a Bs86.237 millones y representan el 45% 
del total de los créditos del sistema financiero, participación significativamente superior a la observada 
en la gestión 2011 (28,6%); la variación a 12 meses de la citada cartera de créditos fue de 4,7%, superior 
al crecimiento de la cartera total (4,2%).
24 De acuerdo con la normativa vigente, se considera como crédito al sector productivo a los préstamos de tipo empresarial, microcrédito o pyme cuyo 

destino corresponde a las categorías de: a) agricultura y ganadería, b) caza, silvicultura y pesca, c) extracción de petróleo crudo y gas natural, d) 
minerales metálicos y no metálicos, e) industria manufacturera, f) producción y distribución de energía eléctrica, gas y agua, y g) construcción 
(sector producción). A partir de la Circular ASFI/307/2015, de 27 de julio de 2015, se consideran como financiamiento al sector productivo, las 
operaciones de crédito hacia el sector turismo (hasta noviembre de 2016 se considera el sector económico de la actividad del deudor y a partir de 
diciembre de 2016 la actividad económica de destino del crédito, en ambos casos para capital de inversión) y a la producción intelectual. 
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El comportamiento observado en los créditos destinados al sector productivo, responde a las medidas 
implementadas a partir de la vigencia de la LSF, la cual estableció al sector productivo como uno de los 
dos sectores priorizados para la asignación de recursos por parte del sistema financiero. En ese marco, 
mediante Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014 se definieron tasas anuales máximas para la 
otorgación de los mencionados créditos según tamaño de empresa; para la grande y mediana empresa 
6%, para la pequeña empresa 7% y para la microempresa 11,5%.

Gráfico N° 22
CARTERA DE CRÉDITOS DESTINADA AL SECTOR PRODUCTIVO

(En millones de bolivianos y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Al 31 de diciembre de 2020, los créditos destinados al sector productivo correspondieron en 39,8% 
(Bs34.284 millones) al tipo empresarial, 38,8% (Bs33.492 millones) a microcréditos y 21,4% (Bs18.461 
millones) a créditos pyme. Por tamaño de la unidad económica, el 39,7% de los recursos fue otorgado a 
la gran empresa, 38,8% a la microempresa, 17,9% a la mediana empresa y 3,6% a la pequeña empresa. 
En los últimos diez años, las microempresas del país fueron las mayores demandantes de créditos, 
pasando de 25,5% (gestión 2011) de participación en el total de los créditos al sector productivo a 
38,8% (gestión 2020).

Gráfico N° 23
CARTERA AL SECTOR PRODUCTIVO POR TAMAÑO DE EMPRESA

(En millones de bolivianos)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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El financiamiento a las empresas del sector productivo correspondió en mayor proporción a capital de 
inversión, con 77,7% (Bs67.038 millones) y a capital de operación con 22,3% (Bs 19.199 millones).

Con relación a los sectores económicos a los cuales se destina el financiamiento, las principales 
actividades económicas fueron: manufactura (36,2%), construcción (24,9%) y agropecuaria (24,5%). 
En la gestión 2020, destacaron los incrementos de cartera al sector de la manufactura con Bs1.449 
millones y agropecuaria con Bs1.069 millones (Gráfico N° 24).

Gráfico N° 24
CARTERA AL SECTOR PRODUCTIVO POR ACTIVIDAD DE DESTINO

(En millones de bolivianos y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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De los créditos destinados al sector productivo, al 31 de diciembre de 2020, Bs68.841 millones 
corresponden a los BMU (79,8%), Bs9.737 millones al BPU (11,3%), Bs2.420 millones a los BPY (2,8%), 
Bs2.369 millones al BDP (2,7%), Bs1.823 millones a las IFD (2,1%), Bs902 millones a las CAC (1%) y 
Bs145 millones a las EFV (0,2%). Asimismo, las actividades económicas más representativas en cuanto 
a la otorgación de estos créditos fueron: manufactura, construcción, agropecuaria y turismo, que 
representan alrededor del 90% en cada tipo de entidad (Gráfico N° 25).

Gráfico N° 25
CARTERA AL SECTOR PRODUCTIVO POR TIPO DE ENTIDAD

Y ACTIVIDAD DE DESTINO
(En porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Según departamento, el 46,6% de los créditos destinados al sector productivo fue colocado en Santa 
Cruz (Bs40.169 millones), el 23,7% en La Paz (Bs20.395 millones) y el 18% en Cochabamba (Bs15.536 
millones), entre los principales. Respecto a la gestión 2019, los créditos al sector productivo fueron 
superiores en 7 de los 9 departamentos (Gráfico N° 26).

Gráfico N° 26
CARTERA AL SECTOR PRODUCTIVO SEGÚN DEPARTAMENTO

Y VARIACIÓN A 12 MESES
(En millones de bolivianos y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

(

40.169

20.395
15.536

2.945 2.644 1.627 1.556 1.155 212

4,7% 6,1% 3,4% 9,6% 1,9% 9,2% 4,4% -7,3% -8,3%

Sa
nt

a 
Cr

uz

La
 P

az

Co
ch

ab
am

ba

Ch
uq

ui
sa

ca

Ta
rij

a

Or
ur

o

Po
to

sí

Be
ni

Pa
nd

o

Monto (Bs millones) Variación a 12 meses (%)

Créditos de vivienda de interés social

Los créditos de vivienda de interés social son destinados a satisfacer las necesidades de vivienda de las 
familias bolivianas de menores ingresos, que no cuentan con una vivienda propia; la LSF establece como 
prioritario la asignación de recursos para este fin. Al 31 de diciembre de 2020, éstos créditos ascendieron 
a Bs27.491 millones, representando el 14,4% de la cartera total, beneficiando a 84.040 familias.

Gráfico N° 27
CRÉDITO DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL Y SU PARTICIPACIÓN

EN LA CARTERA TOTAL 
(En millones de bolivianos y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Como se observa en el gráfico, es notable la dinámica en la otorgación de créditos de vivienda de 
interés social a partir de la gestión 2014, producto de la fijación de tasas máximas de interés anual 
entre 5,5% y 6,5% (según el valor comercial de la vivienda) y la inclusión como cartera computable 
para el cumplimiento de los niveles mínimos de cartera por parte de los BMU, BPY y EFV, establecidos 
mediante Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013.

Sin embargo, en la gestión 2020 los créditos VIS tuvieron la menor dinámica desde su creación, 
registrando 5,4% de crecimiento anual, debido principalmente al brote del Covid-19 y por la disminución 
en 10 puntos porcentuales de los niveles mínimos de cartera, establecidos mediante Decreto Supremo 
N° 4164 de 27 de febrero de 2020, cuya disposición normativa fue modificada por el Decreto Supremo 
N° 4408 de 2 de diciembre de 2020, restableciendo los niveles establecidos en la gestión 2013. Por su 
parte, los créditos de vivienda que no son créditos VIS, disminuyeron en -0,2%. Cabe mencionar que los 
créditos VIS representaron el 55,4% del total de los créditos de vivienda.

Con relación al destino de los créditos de vivienda de interés social, al 31 de diciembre de 2020, el 72,2% 
(Bs19.853 millones) fue para compra de vivienda (casa o departamento), 17,3% (Bs4.766 millones) para 
construcción, 6,4% (Bs1.772 millones) para refacción, remodelación, ampliación y mejoramiento de la 
vivienda, 4% (Bs1.093 millones) para adquisición de terreno y 0,02% (Bs5,7 millones) para anticrético 
de vivienda. En los últimos 12 meses, los hogares demandaron mayor financiamiento para la compra 
de vivienda por Bs1.117 millones (6%), para la construcción de vivienda Bs257 millones (5,7%) y para 
la compra de terreno Bs45 millones (4,3%, Gráfico N° 28).

Gráfico N° 28
CRÉDITOS DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL POR DESTINO

Y SU VARIACIÓN A 12 MESES 
(En millones de bolivianos y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Por tipo de entidad, los BMU mantuvieron el 83,3% (Bs22.898 millones) de la cartera, el BPU el 11,8% 
(Bs3.244 millones), las EFV el 4,8% (Bs1.312 millones), las CAC y los BPY el 0,1% (Bs19 millones y Bs18 
millones, respectivamente). Los créditos VIS atendidos en mayor proporción por las EIF fueron para la 
compra y construcción de vivienda, que representan más del 77% del total de los créditos VIS en cada 
tipo de entidad (Gráfico N° 29).
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Gráfico N° 29
CRÉDITOS DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL POR TIPO DE ENTIDAD

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Según departamento, el 39,7% de los créditos VIS fueron otorgados en Santa Cruz (Bs10.765 
millones), el 21% en La Paz (Bs5.764 millones) y el 17,7% en Cochabamba (Bs4.855 millones), entre los 
principales. Respecto a la gestión 2019, los créditos VIS desembolsados se incrementaron en todos los 
departamentos (Gráfico N° 30).

Gráfico N° 30
CRÉDITO DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL SEGÚN DEPARTAMENTO 

Y VARIACIÓN A 12 MESES
(En millones de bolivianos y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Niveles mínimos de cartera

En el marco del Decreto Supremo N° 4408 de 2 de diciembre de 2020, los niveles mínimos de cartera 
establecidos para los sectores priorizados, son: 60% para los bancos múltiple y 50% para los bancos 
PYME y las entidades financieras de vivienda. Al 31 de diciembre de 2020, los niveles observados por 
tipo de entidad fueron 63,9% para los bancos múltiple, 57% para los bancos PYME y 51,1% para las 
entidades financieras de vivienda (Gráfico N° 31). 
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La cartera computable de las entidades sujetas al cumplimiento de los niveles mínimos de cartera 
ascendió a Bs111.902 millones, de los cuales el 96,6% corresponde a los bancos múltiple, 2,2% a los 
bancos PYME y 1,3% a las entidades financieras de vivienda. Cabe mencionar que los activos computables 
fueron superiores en Bs4.463 millones con relación a 2019.

Mora y previsiones 

La cartera de créditos en mora (créditos vencidos y en ejecución) en el sistema de intermediación 
financiera sumó Bs2.928 millones, menor en Bs529 millones comparado con la gestión 2019. El índice 
de mora, medido por la relación entre el monto de la cartera en mora y la cartera total, al 31 de diciembre 
de 2020, alcanzó a 1,5%, inferior a lo registrado en 2019. La morosidad de los créditos priorizados por 
la LSF fue 1,3% en los créditos destinados al sector productivo y 1,0% en los créditos de vivienda de 
interés social, niveles inferiores a los índices correspondientes a la cartera total del sistema.

El comportamiento del índice de mora en la gestión 2020, está en consonancia con la implementación 
del mecanismo de diferimiento del pago de créditos de prestatarios que se vieron afectados en su 
actividad económica o laboral ante la situación de emergencia sanitaria estableciéndose que los créditos 
diferidos no deterioran su calificación ni su estado.

Gráfico N° 31
PARTICIPACIÓN DE NIVELES DE CARTERA A SECTORES PRIORIZADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Gráfico N° 32
ÍNDICE DE MORA POR TIPO DE CRÉDITO

(En porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Por tipo de entidad, el índice de mora de las IFD fue de 1%, en el BDP 1%, en los BMU 1,4%, en el 
BPU 2%, en las EFV 2%, en las CAC 2,7% y 3,5% en los BPY. Por tipo de crédito, los índices fueron los 
siguientes: empresarial 0,8%, vivienda 1,4%, consumo 1,7%, microcrédito 1,8% y pyme 2,5%. 

Por su parte, las previsiones específicas y genéricas constituidas ascendieron a Bs6.344 millones, 
representando 2,2 veces el monto de la cartera en mora; por tipo de entidad la citada relación superó el 
1,5, aspecto que muestra una adecuada cobertura del riesgo crediticio (Gráfico N° 33). 

Gráfico N° 33
MORA Y PREVISIONES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En millones de bolivianos y número de veces)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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1.2.3 LIQUIDEZ

Los activos líquidos del sistema financiero, calculados según los criterios de las Directrices Básicas para 
la Gestión del Riesgo de Liquidez establecidos en la RNSF, sumaron Bs50.407 millones al 31 de diciembre 
de 2020, con lo cual el indicador que relaciona los activos líquidos con los pasivos de corto plazo se 
ubica en 44,1%, superior al registrado en la gestión 2019 (41,8%), comportamiento que responde a las 
transferencias de recursos económicos realizadas a finales del pasado año por el pago del bono contra 
el hambre.

Por tipo de entidad, el 72,8% de los activos líquidos del sistema financiero se concentran en los BMU 
(Bs36.674 millones), 20,9% en el BPU (Bs10.512 millones) y 2,7% en las CAC (Bs1.360 millones), entre 
las principales entidades.

Gráfico N° 34
ACTIVOS LÍQUIDOS SOBRE PASIVOS DE CORTO PLAZO (RATIO DE LIQUIDEZ)

(En porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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1.2.4 PATRIMONIO

El patrimonio contable del sistema de intermediación financiera ascendió a Bs21.203 millones, mayor 
en Bs184 millones respecto a la gestión 2019. Este comportamiento muestra la existencia de un 
adecuado soporte patrimonial por parte de las entidades para realizar sus operaciones financieras. 

El Coeficiente de Adecuación Patrimonial (CAP) en el sistema financiero fue de 13,1%. Por tipo de 
entidad, las EFV alcanzaron 53%, las IFD 18,9%, las CAC 18,8%, el BDP 14,2%, los BMU 12,2%, el BPU 
11,8% y los BPY 11,3% (Gráfico N° 35). Todas las entidades de intermediación financiera mantienen un 
CAP superior al 10% exigido por ley, aspecto que fue fortalecido con la capitalización del 100% de las 
utilidades netas correspondientes a la gestión 2020, instruido por ASFI con Carta Circular ASFI/DNP/
CC-8840/2020 de 28 de diciembre de 2020. Esta medida fue adoptada con la finalidad de que el sistema 
financiero acompañe la reactivación y crecimiento de la economía, y permita a las entidades financieras 
continuar con el crecimiento de sus operaciones activas.
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Gráfico N° 35
CAP POR TIPO DE ENTIDAD

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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1.2.5 RENTABILIDAD

El sistema de intermediación financiera registró utilidades netas por Bs960 millones en la gestión 
2020, cifra inferior en Bs1.327 millones (-58%) respecto a la gestión 2019. La reducción de utilidades 
se explica por el incremento en Bs764 millones (155,4%) en los importes de las previsiones para cubrir 
pérdidas estimadas por otros riesgos determinadas voluntariamente por las entidades, así como por 
el ajuste contable en los ingresos por intereses indebidamente registrados sobre la cartera diferida, 
los cuales tuvieron que ser revertidos en aplicación del Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 
2020. Adicionalmente, se produjo la reducción del margen operacional producto de una menor actividad 
económica experimentada en la gestión 2020.

Del total de utilidades, Bs671 millones (69,9%) corresponden a BMU, Bs123 millones (11,6%) al BPU, 
Bs98 millones (4,3%) a las IFD, Bs42 millones (1,8%) a las CAC, Bs33 millones (1,4%) a las EFV, Bs28 
millones (1,2%) al BDP y Bs17 millones (0,8%) a los BPY.

Por las razones señaladas en el párrafo anterior, la rentabilidad de las entidades de intermediación 
financiera, medida a través del Rendimiento sobre Activos (ROA) y Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) 
fueron de 0,3% y 4,5%, respectivamente, menores en 0,5 y 6,8 puntos porcentuales, respectivamente, 
a los valores registrados en la gestión 2019 (Gráfico N° 36).
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Gráfico N° 36
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS Y RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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1.2.6 PUNTOS DE ATENCIÓN FINANCIERA (PAF)

El sistema de intermediación financiera registró 7.276 PAF al 31 de diciembre de 2020. Respecto a 
la gestión 2019, el número total de PAF aumentó en 461, equivalente a 6,8% de crecimiento anual. 
Durante los últimos 10 años la cantidad de PAF tuvo continuos incrementos, reflejándose en mayor 
cobertura de servicios financieros en el territorio nacional (Gráfico N° 37).

Del total de PAF el 77% corresponde a los BMU, el 9,8% al BPU, el 4,8% a las IFD, el 4,7% a las CAC, el 
2,1% a los BPY, el 1,2% a las EFV y el 0,5% al BDP. Los tres principales tipos de PAF fueron los cajeros 
automáticos (47,4%), las agencias fijas (22,7%) y los puntos corresponsales no financieros (19,2%). El 
94,1% de cajeros automáticos se concentró en los BMU y el BPU, localizados predominantemente en el 
área urbana (Cuadro N° 1).

Gráfico N° 37
NÚMERO DE PUNTOS DE ATENCIÓN FINANCIERA

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Cuadro Nº 1
PAF (*) POR TIPO DE ENTIDAD

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Tipo de PAF BMU BPU BPY CAC EFV IFD BDP Total 
Oficina central 12 1 2 31 3 9 1 59 
Sucursal 82 9 11 8 4 41 4 159 
Agencia fija 890 170 83 166 30 280 32 1.651 
Oficina externa 291 23 7 19 

 
3 

 
343 

Oficina ferial 2 
 

1 8 
 

12 
 

23 
Agencia móvil 5 6 

     
11 

Punto promocional fijo 12 
    

2 
 

14 
Punto corresponsal no financiero 1.400 

      
1.400 

Ventanilla 119 45 2 1 2 
  

169 
Cajero automático 2.786 458 47 110 46 

  
3.447 

Total 5.599 712 153 343 85 347 37 7.276 
(*) No incluye puntos corresponsales financieros.

En el contexto mencionado de la gestión 2020, la cobertura de servicios financieros se amplió en nueve 
municipios que no contaban con la citada cobertura, con lo cual el número de municipios del país con 
cobertura de servicios financieros subió a 243, cifra que representa el 72% del total de municipios a 
nivel nacional.

1.3 EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

Los tipos de ESFC autorizados por ASFI, al 31 de diciembre de 2020, son: a) Empresas de arrendamiento 
financiero, b) Almacenes generales de depósito, c) Cámaras de compensación y liquidación, d) Burós 
de información, e) Empresas de servicios de pago móvil, f) Empresas de giro y remesas de dinero, g) 
Empresas transportadoras de material monetario y valores, h) Empresas administradoras de tarjetas 
electrónicas y i) Casas de cambio.

1.3.1 EMPRESAS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Las tres empresas de arrendamiento financiero con licencia de funcionamiento son Bisa Leasing 
S.A. (LBI), BNB Leasing S.A. (LBN) y Fortaleza Leasing S.A. (LFO), que registraron financiamientos 
a través de contratos de arrendamiento financiero por Bs881 millones al 31 de diciembre de 2020, 
superior en Bs28 millones respecto a la gestión 2019. El 52,7% (Bs464 millones) de las operaciones de 
arrendamiento financiero correspondieron a LBI, el 27,8% (Bs245 millones) a LBN y el 19,5% (Bs172 
millones) a LFO.

La variación porcentual a 12 meses de las operaciones de arrendamiento financiero asciende a 3,2%, 
porcentaje que es inferior al registrado en la gestión 2019. En los últimos diez años, la cartera de las 
empresas de arrendamiento financiero registró variaciones positivas (Gráfico N° 38).
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Gráfico N° 38
CARTERA DE LAS EMPRESAS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

(En millones de bolivianos y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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La cartera financiada a las empresas registra Bs748 millones y representa el 84,9% del total. Esta cartera 
se destinó principalmente para capital de inversión, que representa el 81,3%. Por tamaño de empresa, el 
51,6% (Bs386 millones) corresponde a la mediana empresa, 26,9% (Bs201 millones) a la gran empresa, 
el 14,8% (Bs111 millones) a la pequeña empresa y el 6,6% (Bs50 millones) a la microempresa; la cartera 
destinada a la vivienda representa el 11,1% (Bs97 millones) y a consumo el 4,1% (Bs36 millones).

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera en mora sumó Bs8,8 millones y representa el 1% del total, 
índice menor al observado en la gestión 2019 (2%). Este comportamiento responde a la aplicación de 
diferimiento de los créditos durante el 2020.

1.3.2 ALMACENES GENERALES DE DEPÓSITO

Las ESFC facultadas para realizar las operaciones y servicios de depósitos en almacenes generales 
de depósito, son: Warrant Mercantil Santa Cruz S.A., Almacenes Internacionales S.A. y Almacenes 
Generales de Depósito Altraser S.A., este último con licencia desde julio de 2019. Al 31 de diciembre 
de 2020, las citadas entidades mantienen mercadería almacenada por un valor de Bs1.035 millones, 
menor en 4,3%, respecto a la gestión 2019. 

Del valor total de mercadería almacenada 87,4% (Bs905 millones) se encuentra en almacenes de campo 
y 12,6% (Bs130 millones) en almacenes propios. Asimismo, el 67,4% del valor total de la mercadería le 
corresponde a Almacenes Generales de Depósito Altraser S.A. (Gráfico N° 39).
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Gráfico N° 39
ALMACENES GENERALES DE DEPÓSITO

MERCADERÍA EN CUSTODIA SEGÚN LUGAR DE ALMACENAMIENTO
(En millones de bolivianos)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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1.3.3 EMPRESAS DE SERVICIOS DE PAGO MÓVIL (ESPM)

Las empresas de servicios de pago móvil, son creadas con el giro exclusivo de efectuar servicios de pago 
móvil a través de Instrumentos Electrónicos de Pago (IEP), como la billetera móvil.

En el mes de agosto de 2020, la Empresa Entel Financiera S.R.L. ingresó a proceso de disolución y 
liquidación voluntaria, quedando con operaciones solamente la Empresa de Servicios de Pago Móvil 
“E-fectivo ESPM” S.A. En ese sentido, la citada entidad con licencia de funcionamiento cuenta con 1.889 
PAF y están presentes en los nueve departamentos del país (Gráfico N° 40); con respecto a diciembre de 
la gestión 2019, se observa un aumento de 59 PAF con una tasa de crecimiento de 3,2%.

Gráfico N° 40
ESPM: PUNTOS DE ATENCIÓN SEGÚN DEPARTAMENTO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En número y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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1.3.4 EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE TARJETAS ELECTRÓNICAS (EATE)

Estas empresas tienen como actividad principal la administración de instrumentos electrónicos de 
pago (tarjetas de pago: crédito, débito y prepagadas). La Administradora de Tarjetas de Crédito (ATC) 
S.A. y la Empresa Administradora de Tarjetas Electrónicas Linkser S.A., al 31 de diciembre de 2020, 
registraron un total de activos por Bs214 millones, menor en 5,6% respecto a la gestión 2019. Del 
total de los activos, el 69,9% corresponde a ATC y el 30,1% a Linkser. La composición de los activos 
en estas entidades contiene un 45,7% en bienes de uso, 27,7% en otras cuentas por cobrar y 20,5% en 
disponibilidades, entre los principales activos. 

En la gestión 2020 se instalaron 125 mil nuevos POS -máquinas registradoras de las operaciones con 
tarjetas electrónicas que sirven para el uso en el mercado- de los cuales 51,6% correspondieron a ATC 
y 48,4% a Linkser. 

Por otro lado, es destacable el comportamiento observado en la gestión 2020 de la implementación 
de los POS con tecnología “contactless”, tecnología que consiste en autorizar el pago mediante la 
aproximación de la tarjeta de débito o crédito al dispositivo móvil POS instalado por las EATE en los 
distintos comercios. A la fecha de análisis se registraron 27.155 POS, representando el 81% del total, 
superior en 27 puntos porcentuales a los instalados en la gestión 2019 (15.355).

Gráfico N° 41
EATE: POS INSTALADOS CON Y SIN TECNOLOGÍA CONTACTLESS

(En número y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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1.3.5 EMPRESAS DE GIRO Y REMESAS DE DINERO (EGRD)

Las EGRD tienen como actividad principal las operaciones de giro y transferencia de remesas de dinero, 
nacionales y del exterior, sin que fuera a crearse cuenta alguna a nombre del ordenante o beneficiario.

Al 31 de diciembre de 2020, son siete las entidades autorizadas para realizar las citadas operaciones, 
las cuales registraron 1.467 puntos de atención financiera distribuidos en los nueve departamentos 
(Cuadro N° 2). Tres de las siete empresas concentran el 97,2% de los PAF.
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1.3.6 CASAS DE CAMBIO

Las casas de cambio están constituidas como empresas unipersonales o con personalidad jurídica y 
tienen como objeto realizar la compra y venta de moneda extranjera.

Al 31 de diciembre 2020, el número de casas de cambio con licencia de funcionamiento asciende a 175 
empresas, las cuales registraron 221 PAF establecidos en los nueve departamentos del país (Cuadro N° 3).

Cuadro Nº 2
EGRD: NÚMERO DE PUNTOS DE ATENCIÓN FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Departamento N° de PAF 
Santa Cruz 468 
La Paz 395 
Cochabamba 266 
Tarija 74 
Chuquisaca 74 
Potosí 68 
Oruro 65 
Beni 47 
Pando 10 
Total 1.467 

Cuadro Nº 3
CASAS DE CAMBIO

NÚMERO DE PUNTOS DE ATENCIÓN FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Departamento N° PAF 
La Paz 55 
Santa Cruz 47 
Potosí  33 
Tarija 31 
Cochabamba 23 
Beni 18 
Oruro 6 
Pando 5 
Chuquisaca 3 
Total 221 
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1.4. MERCADO DE VALORES

1.4.1 REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES (RMV)

Durante la gestión 2020, se registró 66 nuevos participantes con autorización e inscripción en el RMV 
(Cuadro N° 4).

Cuadro Nº 4
REGISTRO DE NUEVOS PARTICIPANTES EN EL MERCADO DE VALORES, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Categorización Cantidad de 
registros nuevos 

Personas jurídicas 
Emisores 6 
Empresas de auditoría 1 
Sociedades administradoras de fondos de inversión 1 

Personas naturales 
Administradores de fondos de inversión 13 
Asesor de inversiones 8 
Auditores internos 6 
Operadores de Bolsa 5 
Representantes autorizados 6 
Representantes legales 14 
Responsable de gestión de riesgos 6 

Total 66 

1.4.2 EMISORES

Acciones. Las acciones inscritas en el RMV vigentes al 31 de diciembre de 2020, alcanzaron a Bs30.732 
millones y corresponden a 833.278.841 acciones. Durante la gestión 2020, se inscribieron en el RMV, 
acciones suscritas y pagadas de “Crediseguros” S.A. Seguros Generales y “Santa Cruz Vida y Salud” 
Seguros y Reaseguros Personales S.A.

Bonos

En moneda nacional 

En la gestión 2020, se autorizó 30 nuevas emisiones en moneda nacional por un valor total de Bs4.891 
millones, pertenecientes a 22 emisores (11 del rubro de intermediación y otros servicios financieros y 
11 de empresas privadas). 

Al cierre del año 2020, las emisiones de bonos en moneda nacional ascendieron a Bs18.871 millones 
(Cuadro N° 5), de las cuales el 59,9% correspondieron a bonos de entidades privadas por Bs11.297 
millones y el 40,1% a los bonos de entidades financieras o bancarias por Bs7.575 millones.

En moneda extranjera 

En la gestión 2020, se autorizó cuatro nuevas emisiones en moneda extranjera por un valor total 
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de Bs630 millones, siendo dos emisiones realizadas por emisores privados dedicados al rubro de la 
agricultura y manufactura, y las otras dos por emisores que se dedican a la intermediación y otros 
servicios financieros.

Las emisiones en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2020 alcanzaron a Bs2.949 millones (Cuadro 
N° 5). El 55,0% corresponde a bonos de entidades financieras o bancarias con un total de Bs1.328 
millones y 45,0% a emisiones de entidades privadas con un total de Bs1.328 millones.

Durante la gestión 2020 no se registraron emisiones de bonos en bolivianos indexados a la UFV, por lo 
que el importe autorizado fue de Bs1.313 millones (Cuadro N° 5).

Cuadro Nº 5
EMISIONES VIGENTES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En millones de bolivianos)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Descripción Monto autorizado 
de la emisión 

Bonos corrientes en moneda nacional 18.871 
Entidades bancarias y financieras 7.575 
Entidades privadas 11.297 
Bonos corrientes en moneda extranjera 2.949 
Entidades bancarias y financieras 1.621 
Entidades privadas 1.328 
Bonos corrientes - entidades privadas (en bolivianos 
indexados a la UFV) 1.313 

Entidades privadas 1.313 

Depósitos a Plazo Fijo (DPF). Las emisiones de DPF en la gestión 2020 sumaron Bs44.334 
millones. Esta cifra incluye las renovaciones de estos documentos.

Titularización. En la gestión 2020 se autorizó la emisión de seis valores de titularización en 
bolivianos por un monto de Bs762 millones, con lo cual las emisiones de valores de titularización, al 
31 de diciembre de 2020 ascendieron a Bs2.555 millones, con un monto vigente de Bs1.543 millones 
(Cuadro N° 6).

En la gestión 2020, no se autorizaron emisiones de valores de contenido crediticio en moneda extranjera 
ni en bolivianos indexados a la UFV.
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Cuadro Nº 6
EMISIONES VIGENTES: VALORES DE CONTENIDO CREDITICIO

EN MONEDA NACIONAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(En millones de bolivianos)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Patrimonio autónomo Monto autorizado 
de la emisión 

Monto vigente 
de la serie 

Bisa ST - Diaconía II                 150                   57  
Microcrédito IFD - BDP ST 038                 120                   90  
Unipartes - BDP ST 030                  22                     4  
Crespal - BDP ST 035                  63                   53  
Microcrédito IFD - BDP ST 036                 110                   27  
Microcrédito IFD - BDP ST 037                 160                   48  
Bisa ST – FUBODE IFD                 110                   63  
Microcrédito IFD - BDP ST 041                 170                   98  
Chávez - BDP ST 044                 107                   98  
Microcrédito IFD - BDP ST 043                 100                   60  
American Iris – BISA ST                 121                   92  
Microcrédito IFD - BDP ST 042                 100                   77  
Microcrédito IFD - BDP ST 045                 170                 118  
Microcrédito IFD - BDP ST 046                 120                 113  
Microcrédito IFD - BDP ST 047                 170                 129  
Bisa ST – CIDRE IFD                  70                   57  
Nuevatel – BDP ST 049                 168                 140  
Madepa – iBOLSA ST 001                 171                    -    
Microcrédito IFD - BDP ST 052                 170                 170  
Chávez - BDP ST 053                  52                   21  
Granosol – BISA ST                 130                   30  
Total              2.555               1.543  

Pagarés. Las emisiones de pagarés bursátiles autorizadas en bolivianos, al 31 de diciembre de 
2020, ascendieron a Bs119 millones, mientras que las emisiones de pagarés bursátiles en dólares 
estadounidenses alcanzaron a Bs398 millones (Gráfico N° 42).

Gráfico N° 42
EMISIONES VIGENTES: PAGARÉS BURSÁTILES EN DÓLARES ESTADOUNIDENSES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En millones de bolivianos)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Pagarés en mesa de negociación. En cuanto a los pagarés en mesa de negociación, considerando 
los márgenes de endeudamiento vigentes al 31 de diciembre de 2020, se observa que las cuatro empresas 
que mantienen este tipo de instrumentos pueden emitir deuda (Cuadro N° 7).

Cuadro Nº 7
EMISIONES VIGENTES: PAGARÉS DE MESA DE NEGOCIACIÓN

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En millones de bolivianos)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Sigla Emisor Monto 
vigente 

Monto 
autorizado 

Margen de 
endeudamiento 

IMQ Impresiones Quality S.R.L. - 9,1 9,1 
CAC Compañía Americana de 

Construcciones S.R.L. 
- 9,7 9,7 

QFC Quinoa Foods Company S.R.L. - 1,7 1,7 
IIR Inversiones Inmobiliarias IRALA S.A. 3,2 3,4 0,2 
Total 3,2 23,9 20,7 

1.4.3 INTERMEDIARIOS E INVERSIONES 

El valor de las operaciones negociadas en la bolsa de valores y en el mercado extrabursátil en la gestión 
2020 ascendió a Bs104.770 millones (Gráfico N° 43), superior en Bs15.965 millones respecto a la 
gestión 2019. En los últimos 10 años el volumen de las operaciones negociadas en el mercado de valores 
registró variaciones anuales positivas, con excepción de la gestión 2019 debido principalmente a la 
disminución de las operaciones realizadas en ruedo de bolsa.

Gráfico N° 43
VALOR DE LAS OPERACIONES EN EL MERCADO DE VALORES

(En millones de bolivianos y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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En la gestión 2020, es destacable el volumen de las operaciones negociadas a través del mercado 
electrónico, que ascendió a un monto negociado de Bs85.945 millones y representa 15 veces más al 
registrado en la gestión 2019 (Bs5.244 millones). 

Es así que en la gestión 2020 las negociaciones en el mercado electrónico de la Bolsa Boliviana de Valores 
S.A. representaron el 82,0% del total, las operaciones extrabursátiles el 12,6%, las operaciones en ruedo 
de bolsa 5,2%, las de subasta pública de acciones 0,1% y las operaciones en mesa de negociación 0,01% 
(Gráfico N° 44).

Gráfico N° 44
OPERACIONES EN EL MERCADO DE VALORES SEGÚN LUGAR DE NEGOCIACIÓN

(En porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Al 31 de diciembre de 2020 el monto transado en la BBV, en todos sus mecanismos de negociación, fue 
de Bs91.561 millones, de los cuales Bs49.496 millones (54,1%) corresponden a operaciones de reporto, 
Bs34.617 millones (37,8%) a operaciones de compra venta definitiva y Bs7.449 millones (8,1%) a 
colocaciones en el mercado primario.

Según tipo de instrumento, los valores negociados en la bolsa de valores fueron DPF con Bs72.244 
millones (78,9%), bonos del Tesoro con Bs6.983 millones (7,6%), bonos de largo plazo con Bs3.931 
millones (4,3%), bonos bancarios bursátiles con Bs3.233 millones (3,5%), cuotas de participación de 
fondos de inversión cerrados con Bs1.669 millones (1,8%) y otros instrumentos con Bs3.501 millones 
(3,8%, Gráfico N° 45).
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Gráfico N° 45
BBV: OPERACIONES POR TIPO DE INSTRUMENTO

(En porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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El monto negociado en ruedo de bolsa fue Bs5.486 millones, registrado en el primer trimestre de 
la gestión 2020, quedando desplazado a partir del mes de abril por las operaciones realizadas en el 
mercado electrónico con un monto de Bs85.945 millones, al 31 de diciembre de 2020.

Reportes

Las operaciones de reporto ascendieron a Bs49.496 millones y fueron mayores por Bs6.280 (14,5%) 
con respecto a la gestión 2019. Dentro de los instrumentos más negociados bajo esta modalidad, se 
encuentran los DPF con Bs42.989 millones (86,9%), los bonos del Tesoro con Bs3.449 millones (7,0%) 
y los bonos bancarios bursátiles con Bs1.025 millones (2,1%) y otros instrumentos con Bs2.033 millones (4%).

Compra y venta definitiva

En las operaciones de compra y venta definitiva, los instrumentos con mayor participación fueron los 
DPF con Bs29.255 millones (84,5%) y los bonos del Tesoro con Bs3.534 millones (10,2%), entre los 
principales instrumentos.

Mercado primario

El monto negociado en el mercado primario fue de Bs7.449 millones, 54% más respecto a la gestión 
2019. Los bonos de largo plazo registraron Bs2.951 millones (39,6%), los bonos bancarios bursátiles 
Bs1.834 millones (24,6%) y las cuotas de participación en fondos de inversión cerrados en mesa de 
negociación Bs1.667 millones (22,4%), entre los principales instrumentos negociados.

Mesa de negociación y subasta pública de acciones

En mesa de negociación se transaron Bs7,3 millones, todos en pagarés. Las transacciones realizadas 
mediante subasta pública de acciones fueron por Bs123 millones.
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Mercado extrabursátil

El mercado extrabursátil registró transacciones por Bs13.209 millones, correspondiendo un 59,4% a 
operaciones de venta de reportos con el BCB, que en su mayoría fueron DPF (98,4%). 

Cartera de Fondos de Inversión (FI)

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de los FI sumó Bs23.108 millones, la cual pertenece a 97.813 
participantes. El 64,2% (Bs14.844 millones) de la cartera total corresponde a fondos de inversión 
cerrados (FIC) y el 35,8% (Bs8.263 millones) a fondos de inversión abiertos (FIA). 

Con relación a la gestión 2019, la cartera de los FI aumentó en 12,2% (Bs2.507 millones), impulsado 
principalmente por el incremento de la cartera de los FIC por Bs2.211 millones; mientras que, en el 
número de participantes se observó un incremento de 3.520 participantes, de los cuales 3.510 nuevos 
participantes fueron en los FIA. En los últimos 10 años, con excepción de la gestión 2017, la cartera de 
los FI registró variaciones positivas (Gráfico N° 46).

Gráfico N° 46
CARTERA DE LOS FONDOS DE INVERSIÓN

(En millones de bolivianos)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Las inversiones de los FI se concentran mayormente en DPF que sumaron Bs7.902 millones y 
representan el 34,2% del total de las inversiones, el 18,5% (Bs4.279 millones) corresponde a liquidez, el 
14,7% (Bs3.390 millones) a inversiones en el extranjero, el 6,2% (Bs1.431 millones) a bonos bancarios 
bursátiles y el 3,3% (Bs762 millones) a bonos de largo plazo, entre los principales destinos.

1.5 ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS

En cumplimiento del mandato de la LSF, desde 2015 ASFI anualmente lleva adelante la Encuesta 
Nacional de Servicios Financieros (ENSF). En este marco, en la gestión 2020 se llevó a cabo la sexta 
versión de la referida encuesta. 

Considerando la pandemia del Covid-19 que limita el contacto físico entre personas, la encuesta tuvo 
que ser ajustada para que su realización sea íntegramente en línea, efectuándose del 16 de noviembre 
al 16 de diciembre de 2020. Como resultado de la estrategia adoptada para invitar a los consumidores 
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financieros a participar de la encuesta, aspecto que contó con la colaboración de las entidades financieras, 
se logró una participación de 42.403 personas de los nueve departamentos del país.

La ENSF 2020 permitió recabar información para estimar los índices de satisfacción de la ciudadanía 
acerca de los servicios financieros prestados por las EIF y de percepción del cumplimiento de la 
función social. Los resultados dan cuenta que ambos indicadores tuvieron un deterioro con relación 
a los observados en gestiones previas, aspecto que se explica principalmente por la caída del nivel de 
actividad económica en el contexto del Covid-19 y los problemas de administración que tuvo el gobierno 
de transición, incluyendo la emisión de disposiciones que no se ajustaban en su plenitud a lo establecido 
en las leyes N° 1294 y N° 1319 de 1 de abril y 25 de agosto de 2020, respectivamente, lo que generó el 
descontento de los prestatarios con el modo de proceder con relación al diferimiento de créditos. Este 
último aspecto, se hizo evidente a través de las respuestas de los consumidores financieros a preguntas 
específicas de coyuntura que fueron introducidas en la ENSF 2020.

1.5.1 ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL CONSUMIDOR FINANCIERO (IS)

El IS alcanzó un puntaje de 5,99 sobre un máximo de 10. Los departamentos de Beni (6,73), Santa Cruz 
(6,54) y Pando (6,12) otorgaron puntajes que se situaron por encima de los restantes del país; mientras 
que los consumidores financieros de los departamentos de Oruro (5,40), La Paz (5,63) y Potosí (5,64) 
fueron los que expresaron menos satisfacción con los productos y servicios financieros de las entidades 
financieras. Por su parte, los departamentos de Chuquisaca, Tarija y Cochabamba registraron índices de 
5,82, 5,92 y 5,93, respectivamente (Gráfico N° 47).

Mapa Nº 1
NÚMERO DE ENCUESTAS POR DEPARTAMENTO

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Gráfico N° 47
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

POR DEPARTAMENTO

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Los consumidores financieros más afectados por la interrupción de las actividades económicas en 2020 
fueron los prestatarios, los cuales enfrentaron una reducción drástica de sus ingresos, situación que 
sumada al tratamiento que dieron las entidades financieras a aspectos como la generación de intereses 
sobre el capital diferido o la exigencia de pago de las cuotas diferidas, entre otras malas prácticas, 
provocaron un descontento de la población con el sistema financiero, lo que se reflejó en las expresiones 
negativas elegidas por los consumidores financieros para calificar el sistema financiero con relación al 
nivel de satisfacción con los servicios financieros (Gráfico N° 48).

Gráfico N° 48
EXPRESIONES DESCRIPTIVAS DEL ENCUESTADO

SOBRE EL SISTEMA FINANCIERO

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

5%

28%

67%

5%

39%

56%

Ambas Solo negativas Solo positivas
Otros consumidores Prestatarios

Uno de los factores que muestra mejor la insatisfacción de los prestatarios con los servicios financieros, 
es la calificación que otorgaron aquellos que manifestaron haber sido presionados para pagar sus créditos 
con el sistema financiero (4,4 sobre un máximo de 10), esto a pesar de la existencia de disposiciones 
legales a favor de este sector (Gráfico N° 49). El hecho estuvo relacionado, sin duda, con las señales poco 
claras que emitió el gobierno de transición, sobre la aplicación de los diferimientos. 
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Gráfico N° 49
SATISFACCIÓN DEL PRESTATARIO Y PRESIÓN DE LAS ENTIDADES

PARA EL PAGO DE LOS CRÉDITOS DIFERIDOS

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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1.5.2 ÍNDICE DE PERCEPCIÓN DE CUMPLIMIENTO DE LA FUNCIÓN SOCIAL (IF)

El IF que se relaciona con aspectos como la contribución de las entidades a la mejora de la calidad 
de vida de las personas y el aporte al desarrollo de la comunidad, alcanzó a 5,72, valor que, igual a lo 
ocurrido con el IS, es inferior al observado en las gestiones anteriores. 

Por departamento, Beni (6,29), Santa Cruz (6,26) y Tarija (5,70) fueron los que otorgaron una mayor 
calificación; mientras que Oruro (5,09), La Paz (5,36) y Potosí (5,44) dieron las menores calificaciones. 
Por su parte, Chuquisaca, Cochabamba y Pando otorgaron notas intermedias 5,66, 5,66 y 5,67, 
respectivamente (Gráfico N° 50).

Gráfico N° 50
ÍNDICE DE PERCEPCIÓN DE CUMPLIMIENTO DE LA FUNCIÓN SOCIAL

POR DEPARTAMENTO

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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La encuesta indagó sobre los aspectos que los consumidores financieros, consideran que el sistema 
financiero apoya con sus acciones de responsabilidad social. El 26% de los encuestados apuntó que 
no perciben ningún impacto de las acciones de responsabilidad social de las entidades financieras 
(calificación 3,68). Esto influyó, sin duda, en la percepción que tienen los consumidores financieros 
sobre el cumplimiento de la función social de las entidades financieras (Gráfico N° 51).
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Gráfico N° 51
PERCEPCIÓN DE LOS ASPECTOS EN LOS QUE EL SISTEMA FINANCIERO

APOYA CON SUS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

7,20 7,14 7,13 7,00 6,88 6,84 6,77 6,73

3,68

20,4% 8,8% 9,3% 8,2% 9,0% 4,0% 5,7% 8,7% 25,8%0

2

4

6

8

10

Trabajo digno

Desarrollo sostenible
Salud

Educación

Desarrollo de la industria

Medio ambiente

Desigualdad

Consumo responsable

Ningún impacto

Percepción función social Porcentaje de encuestas

1.5.3 PERCEPCIÓN DEL BENEFICIO CON EL DIFERIMIENTO DEL CRÉDITO

Por su importancia en el contexto de los efectos de la Pandemia del Covid-19, la ENSF 2020 introdujo 
preguntas para capturar la percepción de los prestatarios con el diferimiento de créditos aplicado en 
2020. Al respecto, se obtuvo una calificación de 6,57 sobre un máximo de 10, valor que fue mayor a los 
índices de satisfacción (IS) y de percepción de cumplimiento de la función social (IF), lo que muestra que 
a pesar de los problemas relacionados los consumidores financieros valoraron la finalidad de la medida.

Del total de prestatarios que participaron de la encuesta, el 59% afirmó haber accedido al diferimiento 
del crédito, mientras que el restante 41% señaló que no accedió a este beneficio, por los siguientes 
motivos: no tenía conocimiento que podía acceder al diferimiento (51%), no necesitó acceder al 
diferimiento (35%) y no cumplía con las condiciones para acceder al diferimiento (14%).

Los puntajes más altos fueron otorgados por los prestatarios que pudieron reactivar su actividad 
económica gracias al diferimiento, y por aquellos cuyos ingresos no se vieron afectados por la pandemia 
pero accedieron al diferimiento. Los prestatarios que dieron la calificación más baja fueron los que 
señalaron no haber evaluado el efecto de los intereses acumulados, posiblemente porque asociaron este 
factor con la generación de intereses adicionales o similares (Gráfico N° 52).
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Gráfico N° 52
MOTIVOS POR LOS QUE LOS PRESTATARIOS ESTÁN SATISFECHOS

O INSATISFECHOS CON EL DIFERIMIENTO DEL CRÉDITO

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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También se consultó a los prestatarios sobre la manera en la que planificaron retomar el pago de sus 
obligaciones financieras en 2021; el 62% respondió que planeaba pagar sus cuotas diferidas en la cuota 
final o en los meses siguientes a la misma (este grupo de prestatarios fueron los que calificaron de mejor 
manera la medida relacionada con el diferimiento de créditos). Esto pone de manifiesto una necesidad 
de los prestatarios, que fue atendida con la emisión del Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 
2020, que establece que los pagos de las cuotas diferidas se realizarán de forma posterior a la última 
cuota (Gráfico N° 53).

Gráfico N° 53
FORMA EN LA QUE LOS PRESTATARIOS QUE DIFIRIERON SUS PRÉSTAMOS

PLANIFICARON RETOMAR EL PAGO DE SUS CRÉDITOS EN LA PRÓXIMA GESTIÓN

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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1.5.4 COMPARACIÓN CON RESULTADOS DE ENCUESTAS PREVIAS

En la gestión 2020 se observó una disminución significativa en la calificación de los indicadores de 
satisfacción y función social con relación a las gestiones anteriores; el índice de satisfacción (IS) obtuvo 
una calificación de 8,22 en 2019 y 5,99 en 2020, mientras que el indicador de la percepción de la función 
social (IF) bajó de 7,94 en 2019 a 5,72 en 2020 (Gráfico N° 54). 
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Gráfico N° 54
EVOLUTIVO DE LOS ÍNDICES DE SATISFACCIÓN Y PERCEPCIÓN

DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCIÓN SOCIAL

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

7,85 7,45
8,13 8,17 8,22

5,99

0

2

4

6

8

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Índice de satisfacción

7,59 7,23
7,84 7,87 7,94

5,72

0

2

4

6

8

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Índice de percepción del cumplimiento
de la función social 

El comportamiento observado se explica, en parte, por la afectación casi generalizada de las actividades 
económicas en el país por la Pandemia del Covid-19, lo que derivó en una contracción estimada del 
Producto Interno Bruto de -8,4%, que es el menor nivel registrado en lo que va del presente siglo, aspecto 
que repercutió en la calidad de vida de las personas. A esto, se sumó el descontento de los deudores del 
sistema financiero, originado en la forma equivocada de aplicar el mecanismo del diferimiento, a raíz 
de de la emisión de disposiciones confusas que sobre la materia emitió el gobierno de transición. Los 
Decretos aprobados que distorsionaron el sentido original de la Ley 1294, influyeron negativamente 
sobre el nivel de satisfacción de los consumidores financieros con el sistema financiero (Gráfico N° 55).

Gráfico N° 55
ÍNDICES DE SATISFACCIÓN Y DE CUMPLIMIENTO DE LA FUNCIÓN

SOCIAL Y EL ENTORNO ECONÓMICO

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Durante el periodo de desarrollo de la ENSF 2020 (16 de noviembre a 16 de diciembre 2020), se 
emitió el Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre 2020, estableciendo que el capital diferido no 
generaba intereses adicionales. Este hecho posiblemente tuvo un impacto positivo en la percepción 
de los consumidores financieros sobre el sistema financiero, puesto que en la última parte del año, la 
calificación de la satisfacción con los servicios que prestan las entidades financieras experimentó un 
incremento (de 5,95 a 6,09, gráfico N° 56).

Gráfico N° 56
IS: ANTES Y DESPUÉS DE LA EMISIÓN DEL DECRETO SUPREMO N° 4409

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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N° de participantes Índice de Satisfacción Promedio hasta el 2/12/2020

5,95 6,09

1.5.5 NECESIDADES EN MATERIA FINANCIERA

De manera análoga a lo ocurrido en gestiones anteriores, la información recolectada a través de la ENSF 
2020 dio cuenta de la importancia de mantener los esfuerzos para promover el uso de los instrumentos 
electrónicos de pago; aspecto que si bien no se abordó directamente en la boleta de la encuesta, se 
reflejó en las preferencias manifestadas sobre los temas que los consumidores financieros quisieran 
estar más informados (Gráfico N° 57). 

Otra necesidad financiera expresada por los encuestados fue la dificultad que experimentaron para 
acceder a los servicios financieros a través de las oficinas físicas de las entidades financieras durante el 
periodo de la cuarentena, con restricción de movilidad. Aproximadamente un tercio de los encuestados 
que otorgaron baja calificación a la calidad de los servicios financieros, señalaron como factor explicativo 
el problema de accesibilidad, demostrando, a su vez, la necesidad de continuar profundizando los 
mecanismos que permitan a las entidades financieras aprovechar el avance de la tecnología para otorgar 
servicios a sus clientes, sin necesidad de una interacción física o presencial.

Los consumidores financieros también fueron consultados sobre cuáles son las temáticas relacionadas con 
el sistema financiero que les gustaría conocer con mayor profundidad, así como los canales a través de los 
cuales preferían recibir información. Al respecto, destacaron las temáticas referidas a los diferentes tipos de 
crédito, formas de ahorrar, banca electrónica, la función de ASFI y el mercado de valores. En cuanto a los 
medios para recibir información, mencionaron a las redes sociales, correo electrónico y en menor proporción 
a talleres presenciales (Gráfico N° 57). Esto denota la necesidad de que las entidades financieras ajusten su 
estrategia de comunicación y educación financiera considerando las preferencias señaladas.
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Gráfico N° 57
TEMÁTICAS Y CANALES PREFERIDOS POR LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Una de las necesidades financieras más apremiantes que surgió como consecuencia de las disposiciones 
en cuanto a la aplicación parcial de lo establecido en la Ley N° 1294, fue la referida a contar con mecanismos 
para acordar con las entidades financieras la mejor manera de dar continuidad a su relacionamiento en 
caso de presentarse contingencias externas, como la sucedida desde marzo de 2020.

Asimismo, la necesidad de mejorar los canales de comunicación con los clientes, es un aspecto que 
también debe llamar la atención. En el caso particular de los diferimientos, una proporción importante 
de los prestatarios que participaron de la encuesta manifestó no haber accedido al mismo, debido a que 
no recibieron información sobre este mecanismo.

No menos importante es la necesidad de mejorar el proceso de atención de reclamos que se lleva adelante 
en las entidades financieras, considerando que un numeroso grupo de personas desconoce que puede 
realizar reclamos y el tipo de soluciones que brindan las entidades. El 41% de los participantes de la 
encuesta manifestó desconocer que pueden efectuar reclamos en las entidades financieras; asimismo, 
47% de los encuestados señaló que, si bien presentaron reclamos, estos no resolvieron el motivo de su queja. 
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PARTE II
REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN EN 

LA GESTIÓN 2020
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2.1 REGULACIÓN

2.1.1 NORMATIVA RELEVANTE EMITIDA EN LA GESTIÓN 2020

En la gestión 2020, ASFI emitió y modificó la normativa contenida en la Recopilación de Normas para 
Servicios Financieros (RNSF), la Recopilación de Normas para el Mercado de Valores (RNMV) y el 
Manual de Cuentas para Entidades Financieras (MCEF), en función de lo previsto en la Ley N° 393 de 
Servicios Financieros y en las disposiciones legales y normativas promulgadas por el Gobierno Central 
y la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia, así como en el Plan Estratégico Institucional de ASFI.

A continuación, se destacan las normas de mayor relevancia emitidas en 2020:

a. Normativa tendiente a fortalecer los mecanismos y procedimientos para 
preservar la estabilidad, solvencia, eficiencia, confiabilidad y transparencia del 
Sistema Financiero.

Modificación al Reglamento para Almacenes Generales de Depósito (Resolución ASFI/077/2020 
de 27 de enero de 2020). Se redujo la previsión genérica para contingencia por faltante y pérdida de 
bienes recibidos en los Almacenes Generales de Depósito de 1% a 0,5%.

Modificación al Manual de Cuentas para Entidades Financieras (Resolución ASFI/235/2020 
de 17 de marzo de 2020). Se efectuaron adecuaciones en cumplimiento al Decreto Supremo N° 4131 
de 9 de enero de 2020, que establece que los Bancos Múltiple y Bancos PYME deben constituir el 2% 
de sus utilidades como reserva no distribuible, para compensar las pérdidas en que se incurran por los 
créditos de vivienda de interés social y créditos al sector productivo, para que dicha reserva pueda ser 
utilizada para absorber pérdidas acumuladas.

Modificaciones al Reglamento para Cooperativas de Ahorro y Crédito (Resolución 
ASFI/344/2020 de 5 de agosto de 2020). Se amplió, hasta el 31 de agosto de 2021, el plazo 
establecido para que las cooperativas de ahorro y crédito Societarias que cuenten con certificado de 
adecuación, obtengan su licencia de funcionamiento. Asimismo, se efectuaron cambios relacionados 
con los periodos de mandato de los miembros de los consejos de administración y vigilancia, con el 
propósito de viabilizar la gobernabilidad y se dispuso que con carácter excepcional pueda ser el consejo 
de administración la instancia que apruebe la designación de la firma de auditoría externa que realizará 
el trabajo de auditoría para la gestión 2020, de la terna propuesta por el consejo de vigilancia, debiendo 
esta aprobación ser puesta en conocimiento de la próxima asamblea general de socios.

Modificaciones al Reglamento para las Operaciones Interbancarias (Resolución ASFI/453/2020 
de 30 de septiembre de 2020). Se precisó el tratamiento de los criterios de exposición aplicables 
para el Banco de Desarrollo Productivo Sociedad Anónima Mixta (BDP S.A.M.), en sus operaciones 
interbancarias y se incorporaron lineamientos que permitan la renovación de créditos de liquidez que 
sean otorgados por el citado banco a las instituciones financieras de desarrollo y a las cooperativas de 
ahorro y crédito con licencia de funcionamiento otorgada por ASFI, en el marco de lo dispuesto en el 
Decreto Supremo N° 4331 de 7 de septiembre de 2020.
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b. Normativa para promover el desarrollo económico, social, comunitario y 
productivo del país.

Emisión de las Directrices para la Complementariedad entre Entidades Supervisadas 
(Resolución ASFI/082/2020 de 28 de enero de 2020). Se establecieron directrices para la prestación 
de servicios financieros y otros servicios, que son efectuados mediante alianzas estratégicas entre 
entidades supervisadas, con el propósito de promover el desarrollo económico y social en zonas rurales.

Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal, al Reglamento para el Control 
de la Suficiencia Patrimonial y Ponderación de Activos y al Manual de Cuentas para Entidades 
Financieras (Resolución ASFI/312/2020 de 7 de julio de 2020). Se efectuaron cambios con base 
en las modificaciones al Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de Intermediación Financiera, 
aprobadas por el Banco Central de Bolivia, en lo referido a los ajustes a las tasas de encaje legal en 
efectivo y en títulos, así como a la constitución del “Fondo para Créditos en MN para la Adquisición de 
Productos Nacionales y el pago de Servicios de Origen Nacional” (Fondo CAPROSEN), por la disminución 
de tasas de encaje legal en efectivo y en títulos, en las respectivas monedas y denominaciones, con el 
propósito de que los recursos liberados del encaje legal se destinen a incentivar el consumo de bienes y 
servicios nacionales, por medio de la otorgación de créditos que realicen las Entidades de Intermediación 
Financiera.

Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación de Cartera de Créditos 
(Resolución ASFI/666/2020 de 29 de diciembre de 2020). Se adecuó la normativa a lo establecido 
en el Decreto Supremo N° 4408 de 2 de diciembre de 2020, en cuanto a los niveles mínimos de 
cartera de créditos y se hicieron precisiones a las disposiciones relacionadas a la reprogramación y el 
refinanciamiento de las operaciones crediticias con destino de capital de operación a mediano plazo, 
en el marco de lo establecido en la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y 
Reducción Temporal del Pago de Servicios Básicos, modificada por la Ley N° 1319 de 25 de agosto 
de 2020, sus decretos reglamentarios y el Parágrafo I de la Disposición Adicional Tercera del Decreto 
Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020. 

c. Normativa para promover la inclusión financiera.

Emisión del Reglamento de Límites para el Financiamiento entre Entidades de Intermediación 
Financiera (Resolución ASFI/081/2020 de 28 de enero de 2020). Se definieron lineamientos para 
normar los límites de financiamiento entre EIF.

Modificaciones al Reglamento para Empresas Administradoras de Tarjetas Electrónicas 
y al Reglamento para la Emisión y Administración de Instrumentos Electrónicos de Pago 
(Resolución ASFI/177/202 de 21 de febrero de 2020). Se realizaron adecuaciones en cuanto a las 
operaciones y servicios que pueden prestar las Empresas Administradoras de Tarjetas Electrónicas, 
referidas a la afiliación de personas naturales o jurídicas, sean de carácter público o privado en reemplazo 
de únicamente los establecimientos comerciales; así como al procesamiento de órdenes de pago en 
general, en sustitución del procesamiento de solamente el pago de consumos.

Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal (Resolución ASFI/256/2020 de 
25 de marzo de 2020). Se incorporaron lineamientos para que las EIF, puedan realizar nuevos aportes 
al Fondo para Créditos Destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social II, en concordancia 
con la señalado en el Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de Intermediación Financiera del 
Banco Central de Bolivia, aprobado con Resolución de Directorio N° 018/2020 de 18 de febrero de 2020.
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d. Normativa para promover la defensa de los consumidores financieros.

Emisión de los Contratos Matriz Contrato de Línea de Crédito y Contrato de Tarjeta de 
Crédito (Resolución ASFI/153/2020 de 14 de febrero de 2020). Se incorporaron lineamientos 
sobre los contratos matriz correspondientes al Contrato de Apertura de Crédito o Línea de Crédito y al 
Contrato de Apertura de Crédito o Línea de Crédito Mediante Tarjeta de Crédito.

Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades Financieras y al Reglamento para la 
Evaluación y Calificación de Cartera de Créditos (Resolución ASFI/259/2020 de 26 de marzo 
de 2020). Se efectuaron modificaciones que permiten a las EIF, implementar el mecanismo de 
diferimiento del pago de créditos de los prestatarios que se vean afectados en su actividad económica o 
laboral, ante la situación de emergencia sanitaria por el brote del Coronavirus (Covid-19), en el marco 
de lo establecido en el Parágrafo I de la Disposición Adicional Tercera del Decreto Supremo N° 4196 de 
17 de marzo de 2020.

Modificaciones al Reglamento de Contratos (Resolución ASFI/264/2020 de 21 de abril de 
2020). Se insertaron lineamientos referidos al uso de la firma digital para la celebración de contratos 
electrónicos. Asimismo, se incluyó una disposición transitoria permitiendo de manera excepcional, que 
las entidades financieras hagan uso de la firma electrónica en la celebración de contratos electrónicos, 
debiendo las mismas entidades, fijar las medidas de seguridad suficientes, sin que el uso de la firma 
electrónica y la implementación de dichas medidas conlleven costos para el consumidor financiero.

Modificación al Reglamento para Operaciones de Microcrédito otorgadas Bajo la Tecnología 
de Banca Comunal (Resolución ASFI/757/2020 de 22 de diciembre de 2020). En el marco de lo 
establecido en el Parágrafo I, Artículo 2 del Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, se 
incluyeron lineamientos que permiten la reprogramación de operaciones de crédito otorgadas bajo la 
tecnología de banca comunal, que se beneficiaron del diferimiento.

e. Normativa para el mercado de valores.

Emisión del Reglamento para la Transmisión de Órdenes de Retención y Suspensión de 
Retención de Fondos y/o Valores y Remisión de Fondos (Resolución ASFI 175/2020 de 21 
de febrero de 2020). Se establecieron lineamientos para normar el proceso para la transmisión 
de las órdenes de retención y suspensión de retención de fondos en cuentas bursátiles, en cuentas 
de participación y/o valores, así como de las órdenes de remisión de fondos, emitidas por autoridad 
competente.

Modificaciones al Reglamento del Registro del Mercado de Valores, al Anexo 1 Manual de 
Prospectos para Emisiones del Manual de Prospectos y al Capítulo I Regulación para la Oferta 
Pública Primaria del Reglamento de Oferta Pública (Resolución ASFI/270/2020 de 28 de 
mayo de 2020). Se realizaron modificaciones orientadas, principalmente a agilizar la atención de los 
trámites referidos a las solicitudes de autorización e inscripción de programas de emisiones de valores 
y las emisiones de valores representativos de deuda para su oferta pública y que vayan a ser colocados a 
través de una Bolsa de Valores.

Modificaciones a la Recopilación de Normas para Servicios Financieros y a la Recopilación 
de Normas para el Mercado de Valores (Resolución ASFI/281/2020 de 16 de junio de 2020). 
Se ajustaron los requisitos referidos a que las entidades supervisadas no mantengan notificaciones 
de cargos ni sanciones impuestas por ASFI, pendientes de cumplimiento, considerando lineamientos 
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en cuanto a resoluciones definitivas, firmes en sede administrativa, en el marco de las disposiciones 
legales vigentes.

2.1.2 NORMAS EMITIDAS (INTERMEDIACIÓN FINANCIERA, MERCADO DE VALORES Y 
SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS).

En la gestión 2020, ASFI efectuó la emisión y/o modificación de 83 reglamentos, difundidos a través de 
42 circulares normativas (Cuadro N° 8).

Cuadro Nº 8
REGLAMENTOS EMITIDOS Y MODIFICADOS, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Descripción
 

Ámbito de aplicación  

Total

 

Intermediación y 
servicios financieros 

complementarios (ISFC) 

Mercado de 
valores 

(MV) 

Reglamentos emitidos 2 1 3 

Reglamentos modificados 71 9 80 
Total reglamentos 73 10 83 
Total circulares normativas 37 7 42(*) 

(*) Las circulares ASFI/646/2020 y ASFI/653/2020 de fechas 12.06.2020 y 19.08.2020, respectivamente, hacen referencia a 
modificaciones a los reglamentos de ISFC y del MV. 

En el Cuadro N° 9, se expone el detalle de la normativa emitida y modificada por ASFI en la gestión 
2020.

Cuadro Nº 9
NORMATIVA EMITIDA PARA INTERMEDIACIÓN FINANCIERA Y SERVICIOS

FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS (ISFC)Y PARA EL MERCADO
DE VALORES (MV)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Circular Resolución Fecha Referencia 
Aplicación 

ISFC MV 
ASFI - 624 20 09/01/2020 Modificaciones al Reglamento de Sanciones Aplicables a Grupos 

Financieros, al Reglamento para Sociedades Controladoras de 
Grupos Financieros y al Reglamento para Grupos Financieros. 

x  

ASFI - 625 76 27/01/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas de Servicios de 
Pago Móvil. 

x  

ASFI - 626 77 27/01/2020 Modificación al Reglamento para Almacenes Generales de 
Depósito. 

x  

ASFI - 627 81 28/01/2020 Reglamento de Límites para el Financiamiento entre Entidades  
de Intermediación Financiera. 

x  

ASFI - 628 82 28/01/2020 Directrices para la Complementariedad entre Entidades  
Supervisadas. 

x  

ASFI - 629 153 14/02/2020 Modificaciones al Anexo 1 “Listado de Contratos Matriz” del 
Reglamento de Contratos. 

x  

ASFI - 630 175 21/02/2020 Reglamento para la Transmisión de Órdenes de Retención y 
Suspensión de Retención de Fondos y/o Valores y Remisión de 
Fondos. 

x  

ASFI - 631 176 21/02/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas de Transporte de 
Material Monetario y Valores. 

x  

ASFI - 632 177 21/02/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas Administradoras  
de Tarjetas Electrónicas y al Reglamento para la Emisión y 
Administración de Instrumentos Electrónicos de Pago. 

x  

ASFI - 633 185 27/02/2020 Modificaciones al Reglamento para la Concesión o Rechazo de 
Dispensa. 

x  

ASFI - 634 221 12/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Constitución de las  
Sociedades de Arrendamiento Financiero, al Reglamento para 
Bienes Adjudicados y su Tratamiento y al Reglamento de la 
Central de Información Crediticia. 

x  

ASFI - 635 235 17/03/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 636 236 17/03/2020 Modificaciones al Anexo 11 “Códigos de Ponderación de Activos 
y Contingentes a Nivel de Cuentas, Subcuentas y Cuentas 
Analíticas” del Reglamento de Control de la Suficiencia 
Patrimonial y Ponderación de Activos. 

x  

ASFI - 637 254 24/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos y al Reglamento de Contratos. 

x  

ASFI - 638 256 25/03/2020 Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal. x  
ASFI - 639 258 26/03/2020 Modificaciones al Reglamento para Sociedades  

Administradoras de Fondos de Inversión y de los Fondos de 
Inversión. 

x  

ASFI - 640 259 26/03/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 641 260 26/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Otorgación de Créditos al 
Personal de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero. 

x  

ASFI - 642 263 14/04/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 643 264 21/04/2020 Modificaciones al Reglamento de Contratos. x  
ASFI - 644 270 28/05/2020 x  

ASFI - 645 277 05/06/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras, a las Directrices Básicas para la Gestión del Riesgo 
de Liquidez y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 646 281 12/06/2020 Modificaciones a la Recopilación de Normas para Servicios  
Financieros y a la Recopilación de Normas para el Mercado de 
Valores. 

x  x  

ASFI - 647 312 07/07/2020 Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal,  
al Reglamento de Control de la Suficiencia Patrimonial y 
Ponderación de Activos y al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 648 330 14/07/2020 Modificaciones al Reglamento para Instituciones Financieras de 
Desarrollo y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras. 

x  

ASFI - 649 331 15/07/2020 Modificaciones al Reglamento para el Proceso de 
Regularización y al Reglamento para Aumento y Reducción de 
Capital y Transferencia de Acciones o Cuotas de Capital. 

x  

ASFI - 650 344 05/08/2020 Modificaciones al Reglamento para Cooperativas de Ahorro y 
Crédito. 

x  

ASFI - 651 358 13/08/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 652 361 17/08/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 653 363 19/08/2020 Modificaciones al Reglamento para la Participación de 
Entidades Financieras en Procesos de Titularización y 
Normativa Conexa. 

x  x  

ASFI - 654 378 01/09/2020 Modificaciones al Reglamento del Registro del Mercado de 
Valores y al Reglamento de Oferta Pública. 

x  

ASFI - 655 453 30/09/2020 Modificaciones al Reglamento para las Operaciones  
Interbancarias. 

x  

ASFI - 656 469 02/10/2020 Modificación a las Directrices Básicas para la Gestión del Riesgo 
de Liquidez. 

x  

ASFI - 657 534 16/10/2020 Modificaciones al Reglamento para Bienes Adjudicados y su 
Tratamiento y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras. 

x  

ASFI - 658 624 06/11/2020 Modificaciones al Reglamento de Límites para el 
Financiamiento entre entidades de intermediación financiera. 

x  

ASFI - 659 626 09/11/2020 Modificación al Reglamento para Depósitos y Retiros de 
Material Monetario en y del Banco Central de Bolivia. 

x  

ASFI - 660 627 09/11/2020 Modificaciones a la Recopilación de Normas para Servicios  
Financieros. 

x  

ASFI - 661 628 09/11/2020 Modificaciones al Reglamento para Sociedades  
Administradoras de Fondos de Inversión y de los Fondos de 
Inversión. 

x  

ASFI - 662 757 22/12/2020 Modificación al Reglamento para Operaciones de Microcrédito 
Otorgadas Bajo la Tecnología de Banca Comunal. 

x  

ASFI - 663 767 24/12/2020 Modificaciones al Reglamento de la Central de Información 
Crediticia. 

x  

ASFI - 666 777 29/12/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 667 779 30/12/2020 Modificaciones al Reglamento de Protección del Consumidor de 
Servicios Financieros y Reglamento de Control Interno y 
Auditores Internos. 

x   

Modificaciones al Reglamento del Registro del Mercado de 
Valores, al Anexo 1 "Manual de Prospectos para Emisiones" del 
Manual de Prospectos y al Capítulo I "Regulación para la Oferta 
Pública Primaria" del Reglamento de Oferta Pública.
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Cuadro Nº 9
NORMATIVA EMITIDA PARA INTERMEDIACIÓN FINANCIERA Y SERVICIOS

FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS (ISFC)Y PARA EL MERCADO
DE VALORES (MV)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Circular Resolución Fecha Referencia 
Aplicación 

ISFC MV 
ASFI - 624 20 09/01/2020 Modificaciones al Reglamento de Sanciones Aplicables a Grupos 

Financieros, al Reglamento para Sociedades Controladoras de 
Grupos Financieros y al Reglamento para Grupos Financieros. 

x  

ASFI - 625 76 27/01/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas de Servicios de 
Pago Móvil. 

x  

ASFI - 626 77 27/01/2020 Modificación al Reglamento para Almacenes Generales de 
Depósito. 

x  

ASFI - 627 81 28/01/2020 Reglamento de Límites para el Financiamiento entre Entidades  
de Intermediación Financiera. 

x  

ASFI - 628 82 28/01/2020 Directrices para la Complementariedad entre Entidades  
Supervisadas. 

x  

ASFI - 629 153 14/02/2020 Modificaciones al Anexo 1 “Listado de Contratos Matriz” del 
Reglamento de Contratos. 

x  

ASFI - 630 175 21/02/2020 Reglamento para la Transmisión de Órdenes de Retención y 
Suspensión de Retención de Fondos y/o Valores y Remisión de 
Fondos. 

x  

ASFI - 631 176 21/02/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas de Transporte de 
Material Monetario y Valores. 

x  

ASFI - 632 177 21/02/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas Administradoras  
de Tarjetas Electrónicas y al Reglamento para la Emisión y 
Administración de Instrumentos Electrónicos de Pago. 

x  

ASFI - 633 185 27/02/2020 Modificaciones al Reglamento para la Concesión o Rechazo de 
Dispensa. 

x  

ASFI - 634 221 12/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Constitución de las  
Sociedades de Arrendamiento Financiero, al Reglamento para 
Bienes Adjudicados y su Tratamiento y al Reglamento de la 
Central de Información Crediticia. 

x  

ASFI - 635 235 17/03/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 636 236 17/03/2020 Modificaciones al Anexo 11 “Códigos de Ponderación de Activos 
y Contingentes a Nivel de Cuentas, Subcuentas y Cuentas 
Analíticas” del Reglamento de Control de la Suficiencia 
Patrimonial y Ponderación de Activos. 

x  

ASFI - 637 254 24/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos y al Reglamento de Contratos. 

x  

ASFI - 638 256 25/03/2020 Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal. x  
ASFI - 639 258 26/03/2020 Modificaciones al Reglamento para Sociedades  

Administradoras de Fondos de Inversión y de los Fondos de 
Inversión. 

x  

ASFI - 640 259 26/03/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 641 260 26/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Otorgación de Créditos al 
Personal de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero. 

x  

ASFI - 642 263 14/04/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 643 264 21/04/2020 Modificaciones al Reglamento de Contratos. x  
ASFI - 644 270 28/05/2020 x  

ASFI - 645 277 05/06/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras, a las Directrices Básicas para la Gestión del Riesgo 
de Liquidez y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 646 281 12/06/2020 Modificaciones a la Recopilación de Normas para Servicios  
Financieros y a la Recopilación de Normas para el Mercado de 
Valores. 

x  x  

ASFI - 647 312 07/07/2020 Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal,  
al Reglamento de Control de la Suficiencia Patrimonial y 
Ponderación de Activos y al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 648 330 14/07/2020 Modificaciones al Reglamento para Instituciones Financieras de 
Desarrollo y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras. 

x  

ASFI - 649 331 15/07/2020 Modificaciones al Reglamento para el Proceso de 
Regularización y al Reglamento para Aumento y Reducción de 
Capital y Transferencia de Acciones o Cuotas de Capital. 

x  

ASFI - 650 344 05/08/2020 Modificaciones al Reglamento para Cooperativas de Ahorro y 
Crédito. 

x  

ASFI - 651 358 13/08/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 652 361 17/08/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 653 363 19/08/2020 Modificaciones al Reglamento para la Participación de 
Entidades Financieras en Procesos de Titularización y 
Normativa Conexa. 

x  x  

ASFI - 654 378 01/09/2020 Modificaciones al Reglamento del Registro del Mercado de 
Valores y al Reglamento de Oferta Pública. 

x  

ASFI - 655 453 30/09/2020 Modificaciones al Reglamento para las Operaciones  
Interbancarias. 

x  

ASFI - 656 469 02/10/2020 Modificación a las Directrices Básicas para la Gestión del Riesgo 
de Liquidez. 

x  

ASFI - 657 534 16/10/2020 Modificaciones al Reglamento para Bienes Adjudicados y su 
Tratamiento y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras. 

x  

ASFI - 658 624 06/11/2020 Modificaciones al Reglamento de Límites para el 
Financiamiento entre entidades de intermediación financiera. 

x  

ASFI - 659 626 09/11/2020 Modificación al Reglamento para Depósitos y Retiros de 
Material Monetario en y del Banco Central de Bolivia. 

x  

ASFI - 660 627 09/11/2020 Modificaciones a la Recopilación de Normas para Servicios  
Financieros. 

x  

ASFI - 661 628 09/11/2020 Modificaciones al Reglamento para Sociedades  
Administradoras de Fondos de Inversión y de los Fondos de 
Inversión. 

x  

ASFI - 662 757 22/12/2020 Modificación al Reglamento para Operaciones de Microcrédito 
Otorgadas Bajo la Tecnología de Banca Comunal. 

x  

ASFI - 663 767 24/12/2020 Modificaciones al Reglamento de la Central de Información 
Crediticia. 

x  

ASFI - 666 777 29/12/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 667 779 30/12/2020 Modificaciones al Reglamento de Protección del Consumidor de 
Servicios Financieros y Reglamento de Control Interno y 
Auditores Internos. 

x   

Modificaciones al Reglamento del Registro del Mercado de 
Valores, al Anexo 1 "Manual de Prospectos para Emisiones" del 
Manual de Prospectos y al Capítulo I "Regulación para la Oferta 
Pública Primaria" del Reglamento de Oferta Pública.
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ISFC MV 
ASFI - 624 20 09/01/2020 Modificaciones al Reglamento de Sanciones Aplicables a Grupos 

Financieros, al Reglamento para Sociedades Controladoras de 
Grupos Financieros y al Reglamento para Grupos Financieros. 

x  

ASFI - 625 76 27/01/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas de Servicios de 
Pago Móvil. 

x  

ASFI - 626 77 27/01/2020 Modificación al Reglamento para Almacenes Generales de 
Depósito. 

x  

ASFI - 627 81 28/01/2020 Reglamento de Límites para el Financiamiento entre Entidades  
de Intermediación Financiera. 

x  

ASFI - 628 82 28/01/2020 Directrices para la Complementariedad entre Entidades  
Supervisadas. 

x  

ASFI - 629 153 14/02/2020 Modificaciones al Anexo 1 “Listado de Contratos Matriz” del 
Reglamento de Contratos. 

x  

ASFI - 630 175 21/02/2020 Reglamento para la Transmisión de Órdenes de Retención y 
Suspensión de Retención de Fondos y/o Valores y Remisión de 
Fondos. 

x  

ASFI - 631 176 21/02/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas de Transporte de 
Material Monetario y Valores. 

x  

ASFI - 632 177 21/02/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas Administradoras  
de Tarjetas Electrónicas y al Reglamento para la Emisión y 
Administración de Instrumentos Electrónicos de Pago. 

x  

ASFI - 633 185 27/02/2020 Modificaciones al Reglamento para la Concesión o Rechazo de 
Dispensa. 

x  

ASFI - 634 221 12/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Constitución de las  
Sociedades de Arrendamiento Financiero, al Reglamento para 
Bienes Adjudicados y su Tratamiento y al Reglamento de la 
Central de Información Crediticia. 

x  

ASFI - 635 235 17/03/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 636 236 17/03/2020 Modificaciones al Anexo 11 “Códigos de Ponderación de Activos 
y Contingentes a Nivel de Cuentas, Subcuentas y Cuentas 
Analíticas” del Reglamento de Control de la Suficiencia 
Patrimonial y Ponderación de Activos. 

x  

ASFI - 637 254 24/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos y al Reglamento de Contratos. 

x  

ASFI - 638 256 25/03/2020 Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal. x  
ASFI - 639 258 26/03/2020 Modificaciones al Reglamento para Sociedades  

Administradoras de Fondos de Inversión y de los Fondos de 
Inversión. 

x  

ASFI - 640 259 26/03/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 641 260 26/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Otorgación de Créditos al 
Personal de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero. 

x  

ASFI - 642 263 14/04/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 643 264 21/04/2020 Modificaciones al Reglamento de Contratos. x  
ASFI - 644 270 28/05/2020 x  

ASFI - 645 277 05/06/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras, a las Directrices Básicas para la Gestión del Riesgo 
de Liquidez y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 646 281 12/06/2020 Modificaciones a la Recopilación de Normas para Servicios  
Financieros y a la Recopilación de Normas para el Mercado de 
Valores. 

x  x  

ASFI - 647 312 07/07/2020 Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal,  
al Reglamento de Control de la Suficiencia Patrimonial y 
Ponderación de Activos y al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 648 330 14/07/2020 Modificaciones al Reglamento para Instituciones Financieras de 
Desarrollo y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras. 

x  

ASFI - 649 331 15/07/2020 Modificaciones al Reglamento para el Proceso de 
Regularización y al Reglamento para Aumento y Reducción de 
Capital y Transferencia de Acciones o Cuotas de Capital. 

x  

ASFI - 650 344 05/08/2020 Modificaciones al Reglamento para Cooperativas de Ahorro y 
Crédito. 

x  

ASFI - 651 358 13/08/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 652 361 17/08/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 653 363 19/08/2020 Modificaciones al Reglamento para la Participación de 
Entidades Financieras en Procesos de Titularización y 
Normativa Conexa. 

x  x  

ASFI - 654 378 01/09/2020 Modificaciones al Reglamento del Registro del Mercado de 
Valores y al Reglamento de Oferta Pública. 

x  

ASFI - 655 453 30/09/2020 Modificaciones al Reglamento para las Operaciones  
Interbancarias. 

x  

ASFI - 656 469 02/10/2020 Modificación a las Directrices Básicas para la Gestión del Riesgo 
de Liquidez. 

x  

ASFI - 657 534 16/10/2020 Modificaciones al Reglamento para Bienes Adjudicados y su 
Tratamiento y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras. 

x  

ASFI - 658 624 06/11/2020 Modificaciones al Reglamento de Límites para el 
Financiamiento entre entidades de intermediación financiera. 

x  

ASFI - 659 626 09/11/2020 Modificación al Reglamento para Depósitos y Retiros de 
Material Monetario en y del Banco Central de Bolivia. 

x  

ASFI - 660 627 09/11/2020 Modificaciones a la Recopilación de Normas para Servicios  
Financieros. 

x  

ASFI - 661 628 09/11/2020 Modificaciones al Reglamento para Sociedades  
Administradoras de Fondos de Inversión y de los Fondos de 
Inversión. 

x  

ASFI - 662 757 22/12/2020 Modificación al Reglamento para Operaciones de Microcrédito 
Otorgadas Bajo la Tecnología de Banca Comunal. 

x  

ASFI - 663 767 24/12/2020 Modificaciones al Reglamento de la Central de Información 
Crediticia. 

x  

ASFI - 666 777 29/12/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 667 779 30/12/2020 Modificaciones al Reglamento de Protección del Consumidor de 
Servicios Financieros y Reglamento de Control Interno y 
Auditores Internos. 

x   

Modificaciones al Reglamento del Registro del Mercado de 
Valores, al Anexo 1 "Manual de Prospectos para Emisiones" del 
Manual de Prospectos y al Capítulo I "Regulación para la Oferta 
Pública Primaria" del Reglamento de Oferta Pública.
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Circular Resolución Fecha Referencia 
Aplicación 

ISFC MV 
ASFI - 624 20 09/01/2020 Modificaciones al Reglamento de Sanciones Aplicables a Grupos 

Financieros, al Reglamento para Sociedades Controladoras de 
Grupos Financieros y al Reglamento para Grupos Financieros. 

x  

ASFI - 625 76 27/01/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas de Servicios de 
Pago Móvil. 

x  

ASFI - 626 77 27/01/2020 Modificación al Reglamento para Almacenes Generales de 
Depósito. 

x  

ASFI - 627 81 28/01/2020 Reglamento de Límites para el Financiamiento entre Entidades  
de Intermediación Financiera. 

x  

ASFI - 628 82 28/01/2020 Directrices para la Complementariedad entre Entidades  
Supervisadas. 

x  

ASFI - 629 153 14/02/2020 Modificaciones al Anexo 1 “Listado de Contratos Matriz” del 
Reglamento de Contratos. 

x  

ASFI - 630 175 21/02/2020 Reglamento para la Transmisión de Órdenes de Retención y 
Suspensión de Retención de Fondos y/o Valores y Remisión de 
Fondos. 

x  

ASFI - 631 176 21/02/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas de Transporte de 
Material Monetario y Valores. 

x  

ASFI - 632 177 21/02/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas Administradoras  
de Tarjetas Electrónicas y al Reglamento para la Emisión y 
Administración de Instrumentos Electrónicos de Pago. 

x  

ASFI - 633 185 27/02/2020 Modificaciones al Reglamento para la Concesión o Rechazo de 
Dispensa. 

x  

ASFI - 634 221 12/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Constitución de las  
Sociedades de Arrendamiento Financiero, al Reglamento para 
Bienes Adjudicados y su Tratamiento y al Reglamento de la 
Central de Información Crediticia. 

x  

ASFI - 635 235 17/03/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 636 236 17/03/2020 Modificaciones al Anexo 11 “Códigos de Ponderación de Activos 
y Contingentes a Nivel de Cuentas, Subcuentas y Cuentas 
Analíticas” del Reglamento de Control de la Suficiencia 
Patrimonial y Ponderación de Activos. 

x  

ASFI - 637 254 24/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos y al Reglamento de Contratos. 

x  

ASFI - 638 256 25/03/2020 Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal. x  
ASFI - 639 258 26/03/2020 Modificaciones al Reglamento para Sociedades  

Administradoras de Fondos de Inversión y de los Fondos de 
Inversión. 

x  

ASFI - 640 259 26/03/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 641 260 26/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Otorgación de Créditos al 
Personal de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero. 

x  

ASFI - 642 263 14/04/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 643 264 21/04/2020 Modificaciones al Reglamento de Contratos. x  
ASFI - 644 270 28/05/2020 x  

ASFI - 645 277 05/06/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras, a las Directrices Básicas para la Gestión del Riesgo 
de Liquidez y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 646 281 12/06/2020 Modificaciones a la Recopilación de Normas para Servicios  
Financieros y a la Recopilación de Normas para el Mercado de 
Valores. 

x  x  

ASFI - 647 312 07/07/2020 Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal,  
al Reglamento de Control de la Suficiencia Patrimonial y 
Ponderación de Activos y al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 648 330 14/07/2020 Modificaciones al Reglamento para Instituciones Financieras de 
Desarrollo y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras. 

x  

ASFI - 649 331 15/07/2020 Modificaciones al Reglamento para el Proceso de 
Regularización y al Reglamento para Aumento y Reducción de 
Capital y Transferencia de Acciones o Cuotas de Capital. 

x  

ASFI - 650 344 05/08/2020 Modificaciones al Reglamento para Cooperativas de Ahorro y 
Crédito. 

x  

ASFI - 651 358 13/08/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 652 361 17/08/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 653 363 19/08/2020 Modificaciones al Reglamento para la Participación de 
Entidades Financieras en Procesos de Titularización y 
Normativa Conexa. 

x  x  

ASFI - 654 378 01/09/2020 Modificaciones al Reglamento del Registro del Mercado de 
Valores y al Reglamento de Oferta Pública. 

x  

ASFI - 655 453 30/09/2020 Modificaciones al Reglamento para las Operaciones  
Interbancarias. 

x  

ASFI - 656 469 02/10/2020 Modificación a las Directrices Básicas para la Gestión del Riesgo 
de Liquidez. 

x  

ASFI - 657 534 16/10/2020 Modificaciones al Reglamento para Bienes Adjudicados y su 
Tratamiento y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras. 

x  

ASFI - 658 624 06/11/2020 Modificaciones al Reglamento de Límites para el 
Financiamiento entre entidades de intermediación financiera. 

x  

ASFI - 659 626 09/11/2020 Modificación al Reglamento para Depósitos y Retiros de 
Material Monetario en y del Banco Central de Bolivia. 

x  

ASFI - 660 627 09/11/2020 Modificaciones a la Recopilación de Normas para Servicios  
Financieros. 

x  

ASFI - 661 628 09/11/2020 Modificaciones al Reglamento para Sociedades  
Administradoras de Fondos de Inversión y de los Fondos de 
Inversión. 

x  

ASFI - 662 757 22/12/2020 Modificación al Reglamento para Operaciones de Microcrédito 
Otorgadas Bajo la Tecnología de Banca Comunal. 

x  

ASFI - 663 767 24/12/2020 Modificaciones al Reglamento de la Central de Información 
Crediticia. 

x  

ASFI - 666 777 29/12/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 667 779 30/12/2020 Modificaciones al Reglamento de Protección del Consumidor de 
Servicios Financieros y Reglamento de Control Interno y 
Auditores Internos. 

x   

Modificaciones al Reglamento del Registro del Mercado de 
Valores, al Anexo 1 "Manual de Prospectos para Emisiones" del 
Manual de Prospectos y al Capítulo I "Regulación para la Oferta 
Pública Primaria" del Reglamento de Oferta Pública.

2.2 SUPERVISIÓN

2.2.1 INTERMEDIACIÓN FINANCIERA

La LSF prevé la aplicación de la supervisión basada en riesgos con el objetivo de verificar el funcionamiento 
de sistemas formalizados de gestión integral de riesgos en las entidades financieras.

Bajo este enfoque, ASFI evalúa la efectividad de los sistemas que las entidades financieras están 
aplicando para gestionar oportunamente la eficacia y eficiencia del control oportuno de los riesgos 
inherentes a las actividades financieras que desarrollan las entidades, considerando los distintos tipos 
de riesgos: crédito, operativo (incluye tecnológico y legal), liquidez, mercado, gobierno corporativo y 
lavado de dinero y/o financiamiento al terrorismo.

Dicho enfoque requiere de una amplia comprensión sobre el funcionamiento de las entidades 
supervisadas, incluyendo su misión y visión de negocios, sus planes y objetivos estratégicos de largo y 
mediano plazo, su gobierno corporativo, su estructura organizacional, sus sistemas de información y 
sus sistemas de control interno. A partir de ello, con carácter preventivo antes que correctivo, el control 
de los elementos citados define el contexto en el que las entidades desarrollan sus actividades.

No obstante que la gestión 2020 se caracterizó por una situación global de pandemia que afectó a 
las empresas y mercados financieros, ralentizando la economía, ASFI mantuvo la supervisión bajo las 
modalidades extra situ e in situ, efectuando un seguimiento continuo a las principales variables del 
sistema financiero desde gabinete y mediante la realización de inspecciones programadas y especiales, 
estas últimas, efectuadas con el fin de evaluar aspectos específicos derivados de la correcta aplicación 
de las medidas adoptadas por el gobierno central con incidencia en las actividades de las entidades 
financieras, buscando en todo momento precautelar la estabilidad, solidez y eficiencia del sistema 
financiero.

Cuadro Nº 9
NORMATIVA EMITIDA PARA INTERMEDIACIÓN FINANCIERA Y SERVICIOS

FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS (ISFC)Y PARA EL MERCADO
DE VALORES (MV)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Circular Resolución Fecha Referencia 
Aplicación 

ISFC MV 
ASFI - 624 20 09/01/2020 Modificaciones al Reglamento de Sanciones Aplicables a Grupos 

Financieros, al Reglamento para Sociedades Controladoras de 
Grupos Financieros y al Reglamento para Grupos Financieros. 

x  

ASFI - 625 76 27/01/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas de Servicios de 
Pago Móvil. 

x  

ASFI - 626 77 27/01/2020 Modificación al Reglamento para Almacenes Generales de 
Depósito. 

x  

ASFI - 627 81 28/01/2020 Reglamento de Límites para el Financiamiento entre Entidades  
de Intermediación Financiera. 

x  

ASFI - 628 82 28/01/2020 Directrices para la Complementariedad entre Entidades  
Supervisadas. 

x  

ASFI - 629 153 14/02/2020 Modificaciones al Anexo 1 “Listado de Contratos Matriz” del 
Reglamento de Contratos. 

x  

ASFI - 630 175 21/02/2020 Reglamento para la Transmisión de Órdenes de Retención y 
Suspensión de Retención de Fondos y/o Valores y Remisión de 
Fondos. 

x  

ASFI - 631 176 21/02/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas de Transporte de 
Material Monetario y Valores. 

x  

ASFI - 632 177 21/02/2020 Modificaciones al Reglamento para Empresas Administradoras  
de Tarjetas Electrónicas y al Reglamento para la Emisión y 
Administración de Instrumentos Electrónicos de Pago. 

x  

ASFI - 633 185 27/02/2020 Modificaciones al Reglamento para la Concesión o Rechazo de 
Dispensa. 

x  

ASFI - 634 221 12/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Constitución de las  
Sociedades de Arrendamiento Financiero, al Reglamento para 
Bienes Adjudicados y su Tratamiento y al Reglamento de la 
Central de Información Crediticia. 

x  

ASFI - 635 235 17/03/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 636 236 17/03/2020 Modificaciones al Anexo 11 “Códigos de Ponderación de Activos 
y Contingentes a Nivel de Cuentas, Subcuentas y Cuentas 
Analíticas” del Reglamento de Control de la Suficiencia 
Patrimonial y Ponderación de Activos. 

x  

ASFI - 637 254 24/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos y al Reglamento de Contratos. 

x  

ASFI - 638 256 25/03/2020 Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal. x  
ASFI - 639 258 26/03/2020 Modificaciones al Reglamento para Sociedades  

Administradoras de Fondos de Inversión y de los Fondos de 
Inversión. 

x  

ASFI - 640 259 26/03/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 641 260 26/03/2020 Modificaciones al Reglamento para la Otorgación de Créditos al 
Personal de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero. 

x  

ASFI - 642 263 14/04/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 643 264 21/04/2020 Modificaciones al Reglamento de Contratos. x  
ASFI - 644 270 28/05/2020 x  

ASFI - 645 277 05/06/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras, a las Directrices Básicas para la Gestión del Riesgo 
de Liquidez y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 646 281 12/06/2020 Modificaciones a la Recopilación de Normas para Servicios  
Financieros y a la Recopilación de Normas para el Mercado de 
Valores. 

x  x  

ASFI - 647 312 07/07/2020 Modificaciones al Reglamento para el Control de Encaje Legal,  
al Reglamento de Control de la Suficiencia Patrimonial y 
Ponderación de Activos y al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras. 

x  

ASFI - 648 330 14/07/2020 Modificaciones al Reglamento para Instituciones Financieras de 
Desarrollo y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras. 

x  

ASFI - 649 331 15/07/2020 Modificaciones al Reglamento para el Proceso de 
Regularización y al Reglamento para Aumento y Reducción de 
Capital y Transferencia de Acciones o Cuotas de Capital. 

x  

ASFI - 650 344 05/08/2020 Modificaciones al Reglamento para Cooperativas de Ahorro y 
Crédito. 

x  

ASFI - 651 358 13/08/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 652 361 17/08/2020 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades  
Financieras y al Reglamento para la Evaluación y Calificación de 
Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 653 363 19/08/2020 Modificaciones al Reglamento para la Participación de 
Entidades Financieras en Procesos de Titularización y 
Normativa Conexa. 

x  x  

ASFI - 654 378 01/09/2020 Modificaciones al Reglamento del Registro del Mercado de 
Valores y al Reglamento de Oferta Pública. 

x  

ASFI - 655 453 30/09/2020 Modificaciones al Reglamento para las Operaciones  
Interbancarias. 

x  

ASFI - 656 469 02/10/2020 Modificación a las Directrices Básicas para la Gestión del Riesgo 
de Liquidez. 

x  

ASFI - 657 534 16/10/2020 Modificaciones al Reglamento para Bienes Adjudicados y su 
Tratamiento y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras. 

x  

ASFI - 658 624 06/11/2020 Modificaciones al Reglamento de Límites para el 
Financiamiento entre entidades de intermediación financiera. 

x  

ASFI - 659 626 09/11/2020 Modificación al Reglamento para Depósitos y Retiros de 
Material Monetario en y del Banco Central de Bolivia. 

x  

ASFI - 660 627 09/11/2020 Modificaciones a la Recopilación de Normas para Servicios  
Financieros. 

x  

ASFI - 661 628 09/11/2020 Modificaciones al Reglamento para Sociedades  
Administradoras de Fondos de Inversión y de los Fondos de 
Inversión. 

x  

ASFI - 662 757 22/12/2020 Modificación al Reglamento para Operaciones de Microcrédito 
Otorgadas Bajo la Tecnología de Banca Comunal. 

x  

ASFI - 663 767 24/12/2020 Modificaciones al Reglamento de la Central de Información 
Crediticia. 

x  

ASFI - 666 777 29/12/2020 Modificaciones al Reglamento para la Evaluación y Calificación  
de Cartera de Créditos. 

x  

ASFI - 667 779 30/12/2020 Modificaciones al Reglamento de Protección del Consumidor de 
Servicios Financieros y Reglamento de Control Interno y 
Auditores Internos. 

x   

Modificaciones al Reglamento del Registro del Mercado de 
Valores, al Anexo 1 "Manual de Prospectos para Emisiones" del 
Manual de Prospectos y al Capítulo I "Regulación para la Oferta 
Pública Primaria" del Reglamento de Oferta Pública.
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Supervisión extra situ

La supervisión extra situ consiste en analizar en forma permanente la información brindada por las 
entidades supervisadas e identificar los temas que sean de preocupación y que merezcan un seguimiento 
continuo en el marco de lo establecido por la LSF y la normativa vigente, destacando el monitoreo de 
la situación financiera, gestión de riesgos y control del cumplimiento de límites legales, del régimen de 
tasas de interés de los créditos destinados al sector productivo, créditos de vivienda de interés social, 
depósitos en cuentas de caja de ahorros y a plazo fijo, así como el mantenimiento de las metas de 
cartera y el avance en cuanto a la cobertura de servicios financieros.

Supervisión in situ

La supervisión de campo o in situ constituye uno de los pilares fundamentales del proceso de supervisión, 
ya que permite verificar y/o validar directamente la posición de riesgo de las entidades financieras. 
Producto de la evaluación de cada entidad se determinan observaciones, las cuales, en función de la 
criticidad e impacto, son objeto de atención por parte de las entidades, mediante la presentación de un 
plan de acción el cual es sujeto de seguimiento y control. Según el caso, los resultados de la supervisión 
in situ y/o extra situ pueden derivar en el inicio del régimen sancionatorio, en el marco de la normativa 
vigente, preservando el debido proceso.

Tomando en cuenta que en la gestión 2020, el Decreto Supremo N° 4179 de 12 de marzo de 2020 
declaró “Situación de Emergencia Nacional por la presencia del brote de Coronavirus (COVID-19) y fenómenos 
adversos reales e inminentes provocados por amenazas naturales, socio-naturales y antrópicas, en el territorio 
nacional”. Como efecto de la emergencia sanitaria y las diferentes modalidades de cuarentenas 
establecidas en todo el territorio nacional, ASFI dispuso la suspensión de todas las comisiones oficiales 
y de las inspecciones por supervisión al interior del país.

En ese contexto, considerando las disposiciones de restricción de circulación emanadas por el 
gobierno nacional, ASFI adecuó el proceso de supervisión a las entidades financieras e implementó las 
inspecciones virtuales y semipresenciales, con el objeto de verificar y controlar los niveles de exposición 
a los diferentes riesgos a los que se expone cada entidad y alcanzar los objetivos contemplados en el POA. 

Es así que en la gestión 2020 se realizaron 54 inspecciones ordinarias, 30 inspecciones de seguimiento y 
57 inspecciones especiales a entidades financieras que cuentan con licencia de funcionamiento emitidas 
por ASFI.

Visitas de inspección ordinarias. Son inspecciones programadas que se realizan durante el 
año, en función de un cronograma previamente definido detalladas en el POA. De las 54 inspecciones 
ordinarias, 38 corresponden a inspecciones presenciales, 12 a inspecciones virtuales y cuatro a 
inspecciones semipresenciales.
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Cuadro Nº 10
VISITAS DE INSPECCIÓN ORDINARIAS POR ENTIDAD, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº  Entidad supervisada 

Tipo de inspección 

Riesgo de 
crédito 

Riesgo de 
liquidez, mercado 

y gobierno 
corporativo 

Riesgo 
operativo 

Riesgo de lavado 
de dinero y 

financiamiento 
al terrorismo 

Bancos 
1 Nacional de Bolivia S.A. x x (*)   
2 Mercantil Santa Cruz S.A.    x (*) 
3 Económico S.A.    x (*) 
4 Bisa S.A.    x 
5 Prodem S.A.   x  
6 De Crédito de Bolivia S.A.    x 
7 Ganadero S.A.    x 
8 Fortaleza S.A.  x (**)   
9 Para el Fomento de Iniciativas Económicas S.A.    x 
10 PYME de la Comunidad S.A.  x (**)   
11 De la Nación Argentina   x 
12 De Desarrollo Productivo S.A.M.   x 

Cooperativas de Ahorro y Crédito 
13 San José de Bermejo Ltda. x  x (*) x (*) 
14 San Pedro Ltda. x (**)    
15 Educadores Gran Chaco R.L. x (*) x x x 
16 Catedral R.L. x (*) x  x 
17 Trinidad R.L. x    
18 San Mateo Ltda.   x (*)  
19 Jesús Nazareno R.L. x x   
20 San Martín de Porres R.L.  x   
21 El Chorolque R.L.   x x 
22 Inca Huasi R.L.  x   
23 San José de Punata R.L.   x x 
24 Loyola R.L. x    
25 San Martín R.L.   x  
26 Quillacollo R.L.   x  
27 Magisterio Rural R.L.   x 
28 Progreso R.L.   x 
29 Magisterio Rural de Chuquisaca R.L.    x 

Entidades Financieras de Vivienda 
30 El Progreso Entidad Financiera de Vivienda x x (*)  x (*) 
31 La Promotora Entidad Financiera de Vivienda  x   
32 La Primera Entidad Financiera de Vivienda    x 

Empresas de Arrendamiento Financiero 
33 BNB Leasing S.A. x  x (**)  
34 Fortaleza Leasing S.A.    x 

Instituciones Financieras de Desarrollo 
35 CIDRE     x 
36 CRECER     x (*) 
37 FONDECO   x x (*) 
38 IDEPRO    x x 
Total 10 10 13 21 
(*) Inspecciones virtuales
(**) Inspecciones semipresenciales (presencial y virtual)
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Visitas de inspección de seguimiento. Se efectuaron 30 visitas de inspección de seguimiento, 
destinadas a verificar el cumplimiento del plan de acción presentado por las entidades financieras, 
de las cuales 21 inspecciones se realizaron de forma presencial, seis de manera virtual y tres fueron 
semipresenciales.

Cuadro Nº 11
VISITAS DE INSPECCIÓN DE SEGUIMIENTO POR ENTIDAD, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

(*) Inspecciones virtuales
(**) Inspecciones semipresenciales (presencial y virtual)

Nº 

 

Entidad supervisada 

Tipo de inspección 

Riesgo 
de 

crédito 

Riesgo de 
liquidez, mercado 

y gobierno 
corporativo 

Riesgo 
operativo 

Bancos 
1 Mercantil Santa Cruz S.A.  x (**) 
2 PYME Ecofuturo S.A. 

 
x (*) 

3 Económico S.A. x 
4 Solidario S.A. x (*) 
5 Para el Fomento de Iniciativas Económicas S.A. x x 
6 De Desarrollo Productivo S.A.M.  x x x 
7 Unión S.A. 

 
x 

8 Bisa S.A.  x 
Cooperativas de Ahorro y Crédito 

9 Trinidad R.L.  x 
10 San Martín de Porres R.L. x x 
11 Fátima R.L. x x x 
12 San José de Punata R.L. x 
13 La Sagrada Familia R.L.  x 
14 San Roque R.L. x 
15 Cacef R.L. x 
16 Catedral de Tarija R.L.  x 
17 Pio X Ltda. x (*) x 
18 Comarapa R.L.  x (*) 
19 Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. x (*) 
20 Progreso R.L. x (*) 

Instituciones Financieras de Desarrollo  
21 IMPRO x 
22 PRO MUJER x (**) 
23 DIACONÍA x (**) 
Total 12 6 12 

Visitas de inspección especiales. Se efectuaron 63 inspecciones no programadas, con el objeto 
de realizar la verificación de componentes específicos resultado del monitoreo extra situ, por situaciones 
especiales detectadas en otras visitas de inspección o por solicitud de ejecutivos de ASFI, mismas que 
fueron de manera presencial.

Cabe mencionar que como consecuencia de las disposiciones emanadas por el gobierno nacional, 
producto de la emergencia sanitaria por el Covid-19, la mayor cantidad de inspecciones especiales 
fueron realizadas al riesgo de crédito, con el fin de evaluar el procedimiento desarrollado por las EIF 
en el marco de lo establecido en el Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y 
Reducción Temporal del Pago de Servicios Básicos de 1 de abril de 2020, Ley N° 1319 de 25 de agosto 
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de 2020 y el Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, con base en un relevamiento del 
diferimiento de pago de cuotas de préstamos.

Cuadro Nº 12
VISITAS DE INSPECCIÓN ESPECIALES POR ENTIDAD, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº  Entidad supervisada 
Riesgo 

de 
crédito 

Riesgo 
de 

liquidez 

Riesgo 
operativo 

Riesgo de lavado 
de dinero y 

financiamiento al 
terrorismo 

Bancos 
1 Bisa S.A. 3   1   

2 Solidario S.A. 3       

3 Mercantil Santa Cruz S.A. 1       

4 Económico S.A. 3       

5 Ganadero S.A. 1       

6 De la Nación Argentina 1       

7 Fassil S.A. 1 1     

8 Bisa S.A. 2   1   

9 Fortaleza S.A. 3       

10 Nacional de Bolivia S.A. 2       

11 Unión S.A. 2   3   

12 Prodem S.A. 1       

13 PYME de la Comunidad S.A. 1       

14 PYME Ecofuturo S.A. 1       

15 De Crédito de Bolivia S.A. 2   1   

Cooperativas de Ahorro y Crédito 
16 San Pedro Ltda. 1       

17 Catedral R.L. 1       

18 San José de Bermejo Ltda. 1       

19 Jesús Nazareno R.L. 1   1   

20 Inca Huasi R.L. 1       

21 Madre y Maestra R.L. 1       

22 Loyola R.L. 1       

23 La Sagrada Familia R.L. 1       

24 La Merced R.L. 1 1     

25 San Carlos Borromeo R.L.  1     

26 San Joaquin R.L. 1       

27 Educadores Gran Chaco R.L. 1       

28 Pio X R.L. 1       

29 San Antonio R.L. 1 1     

Entidades Financieras de Vivienda 
30 La Primera  1 
31 La Promotora 1 

Instituciones Financieras de Desarrollo 
32 PRO MUJER 1       
33 FONDECO 1       
34 FUBODE     1 
35 DIACONÍA 1     1 
36 CRECER 1       
37 SEMBRAR SARTAWI 1       
38 IDEPRO 1       
39 CIDRE 1   1   
Total 48 4 9 2 
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Durante la gestión 2020 se implementaron mejoras para la práctica de la supervisión, con el desarrollo 
de la “Herramienta de monitoreo mensual”, realización de cursos de capacitación en línea para 
los supervisores de riesgo, adecuación de los registros contables para la correcta exposición de la 
información así como la remisión de reportes correspondientes al encaje legal para entidades en proceso 
de liquidación y disolución voluntaria y la habilitación de un Servidor FTP (File Transfer Protocol) para 
contar con un canal de envío de información digitalizada por parte de las entidades financieras.

Hechos relevantes

Mediante Resoluciones ASFI/206/2020, ASFI/276/2020, ASFI/297/2020 y ASFI/519/2020 de 6 de 
marzo, 4 de junio, 26 de junio y 13 de octubre de 2020, respectivamente, se autorizó la captación de 
depósitos del público a través de cuentas de caja de ahorros y depósitos a plazo fijo a las IFD: Crecer, 
Cidre, Diaconía y Pro Mujer, respectivamente, cumpliendo previamente con el procedimiento de 
aprobación y registro de los contratos modelo de caja de ahorros y depósitos a plazo fijo, en el marco de 
lo establecido en el “Reglamento de Contratos” contenido en la RNSF.

2.2.2. MERCADO DE VALORES Y SUPERVISIÓN DE SOCIEDADES CONTROLADORAS DE 
GRUPOS FINANCIEROS

Supervisión extra situ

Las actividades de supervisión extra situ a las operaciones y a los servicios que realizan los participantes 
del mercado de valores, a objeto de mantener un mercado de valores sano y eficiente, se exponen a 
continuación:

Emisores

Las actividades principales de supervisión en gabinete o extra situ realizada en la gestión 2020, a los 
emisores, fueron los siguientes:

t�Control y publicación de hechos relevantes. Se emitieron reportes diarios del RMV sobre hechos 
relevantes, noticias y resoluciones al mercado de valores.

t�Control de la presentación de información financiera trimestral y anual.

t�Control de la presentación trimestral del cálculo y valor de los compromisos financieros para cada 
emisión.

t�Evaluación de solicitudes para la autorización e inscripción de oferta pública de valores.

t�Revisión sobre el cumplimiento de la obligatoriedad de presentación de información que tienen los 
emisores de valores.

t�Evaluación de solicitudes para la autorización e inscripción de personas jurídicas, así como las 
solicitudes de retiro voluntario.
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Intermediarios 

Se realizaron las siguientes actividades de supervisión y monitoreo a las operaciones de los intermediarios 
del mercado de valores:

t�Evaluación de informes trimestrales, semestrales y anuales de auditoría interna, gestión integral 
de riesgos, auditoría externa y de la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF) las SAFI y 
agencias de bolsa.

t�Evaluación de planes de acción propuestos por los intermediarios del mercado de valores, a  
raíz de las inspecciones ordinarias y especiales.

t�Solicitudes de transferencia de acciones, aumento y/o disminuciones de capital y modificación  
de estatutos.

t�Evaluación de solicitudes autorización e inscripción en el RMV.

t�Control mensual del capital y patrimonio mínimo de los intermediarios.

t�Análisis mensual de la Matriz de Riesgo para la Supervisión de Prevención, Detección y Control 
y Reporte de Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento del Terrorismo y Delitos 
Precedentes con enfoque basado en gestión de riesgos.

t�Seguimiento y control diario de las inversiones de agencias de bolsa.

t�Elaboración de informes periódicos de seguimiento de cumplimiento de la normativa en materia 
de inversiones de agencias de bolsa.

t�Análisis y evaluación periódica del comportamiento de las inversiones, y el control de límites de 
inversión y margen de liquidez de los operadores del mercado de valores. 

t�Elaboración de reportes gerenciales mensuales que reflejan el comportamiento de las inversiones 
en el mercado de valores por parte de las agencias de bolsa.

t�Solicitudes de transferencia de acciones, aumento y/o disminuciones de capital, así como 
modificación de estatutos y escrituras de constitución de las SAFI.

t�Análisis y evaluación de solicitudes de inscripción y autorización en el RMV de fondos de 
inversiones abiertos y cerrados, respecto al indicador de desempeño propuesto (benchmark) y 
políticas de inversión incluidos en sus reglamentos internos.

t�Análisis y evaluación anual del benchmark propuesto por las sociedades administradoras de fondos 
de inversión para cada uno de los fondos de inversión abiertos administrados.

t�Control de la presentación de información financiera mensual, trimestral y anual relativa a 
sociedades de titularización y sus patrimonios autónomos.

t�Revisión sobre el cumplimiento de la obligatoriedad de presentación de información que tienen 
las sociedades de titularización.

t�Evaluación de modificaciones a los reglamentos internos de los fondos de inversión.

t�Evaluación semestral de los prospectos de los fondos de inversión abiertos.

t�Seguimiento y control diario de las inversiones de fondos de inversión.

t�Elaboración de informes periódicos de seguimiento de cumplimiento de la normativa en materia 
de inversiones de los fondos de inversión.

t�Análisis y evaluación periódica del comportamiento de las inversiones y el control de límites de 
inversión de los fondos de inversión.
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Bolsa Boliviana de Valores (BBV)

Se realizó la supervisión y monitoreo a las operaciones de la Bolsa Boliviana de Valores, como ser: 
evaluación de informes trimestrales, semestrales y anuales de auditoría interna, gestión integral de 
riesgos, auditoría externa y de la UIF, evaluación de solicitudes de transferencia de acciones, aumento 
y/o disminuciones de capital y modificación de estatutos, revisión a las modificaciones a los reglamentos 
internos de la entidad, control mensual del capital y patrimonio mínimo y análisis de los modelos 
econométricos remitidos por la BBV para la aplicación de las bandas de desactivación establecidas en la 
metodología de valoración, entre las principales actividades.

Entidad de Depósito de Valores (EDV)

Las actividades de supervisión y monitoreo a las operaciones de la EDV, entre las principales, fueron: 
evaluaciones de informes trimestrales, semestrales y anuales de auditoría interna, gestión integral de 
riesgos, auditoría externa y de la UIF, de los planes de acción, de las solicitudes de transferencia de 
acciones, aumento y/o disminuciones de capital y modificación de estatutos, de las modificaciones a 
los reglamentos internos de la entidad, el control mensual del capital y patrimonio mínimo, así como, 
el análisis mensual de la matriz de riesgo para la Supervisión de Prevención, Detección y Control y 
Reporte de Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento del Terrorismo y Delitos.

Calificadoras de riesgo y empresas de auditoría

En la gestión 2020 se realizaron actividades de control de la presentación de información financiera 
trimestral y anual, revisión de las calificaciones de riesgo, informes y publicaciones, revisión sobre 
el cumplimiento de la obligatoriedad de presentación de información que tienen las calificadoras de 
riesgo, evaluación de solicitudes para la autorización e inscripción o de retiro voluntario.

En cuanto a las empresas de auditoría, se realizó el control sobre el cumplimiento de la obligatoriedad 
que tienen las empresas de presentar trimestralmente el detalle actualizado de su cartera de clientes 
en trabajos de auditoría y la evaluación de solicitudes para la autorización e inscripción o de retiro 
voluntario.

Sociedades Controladoras de Grupos Financieros (SCGF)

Las actividades de supervisión extra situ efectuadas a las SCGF, fueron las siguientes:

t�Control y evaluación de la información periódica remitida por las SCGF.

t�Evaluación de los planes de acción.

t�Análisis y respuesta de los trámites requeridos y/o relacionados con las citadas sociedades.

t�Evaluación de modificaciones a los reglamentos normativos, así como los proyectos de modificación 
a la RNSF, nuevos procedimientos y herramientas que permitan fortalecer la supervisión a las 
SCGF.
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Supervisión in situ

El control ejecutado por ASFI a los emisores, a las operaciones de los intermediarios del mercado de 
valores, a las inversiones realizadas por los fondos de inversión y por las agencias de bolsa, tienen como 
objetivo principal, velar por la calidad, oportunidad y suficiencia con que los participantes del mercado 
de valores suministran y presentan información al público y que sus operaciones sean realizadas dentro 
de las normas que los regulan.

En cuanto a las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros (SCGF), la supervisión in situ, tuvo 
por objeto evaluar el grado de implementación del sistema de gestión integral de riesgos a nivel 
consolidado, para una efectiva identificación y administración de los riesgos inherentes al desarrollo 
de las actividades como grupo financiero (autonomía, reputación, contagio y transparencia), así como, 
evaluar las etapas del proceso de gestión integral de riesgos establecidos por las citadas sociedades 
(identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar).

Las visitas de inspección se clasifican como visitas programadas u ordinarias y visitas especiales.

Visitas de inspecciones programadas u ordinarias: Son visitas de inspecciones programadas a realizarse 
durante la gestión, con cronograma definido.

Visitas de inspecciones especiales: Son visitas de inspecciones no programadas, que tienen por objeto la 
realización de trabajos específicos de seguimiento, resultado del monitoreo extra situ o por situaciones 
especiales detectadas en las inspecciones ordinarias o solicitadas por la máxima autoridad ejecutiva, 
directores de ASFI u otras instancias competentes del Estado Plurinacional de Bolivia.

Cuadro Nº 13
VISITAS DE INSPECCIÓN A ENTIDADES DEL MERCADO DE VALORES
Y SOCIEDADES CONTROLADORAS DE GRUPOS FINANCIEROS, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº Nombre de la entidad 
Inspecciones 

Programadas Especiales 
Emisores 

1 Gas & Electricidad S.A. 1   
Sociedades de titularización 

2 BDP Sociedad de Titularización S.A. 1   
Agencias de bolsa 

3 Valores Unión S.A. Agencia de Bolsa 1 1 
4 GanaValores Agencia de Bolsa S.A.   1 
5 Finanzas e Inversión Agencia de Bolsa S.A. 1   
6 Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa 1   
7 Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa 1   
8 Sudaval Agencia de Bolsa S.A. 1   

Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión 
9 Capital + Gestionadora de Activos Sociedad Administradora de Fondos de 

Inversión S.A. 1 
  

10 Capital para el Crecimiento Empresarial Sociedad Administradora de 
Fondos de Inversión S.A. 

1 
  

11 Alianza Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 1 1 
12 Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A.   1 
13 Sociedad Administradora de Fondos de Inversión Mercantil Santa Cruz S.A.   1 

Sociedades Controladoras de Grupos Financieros 
14 Santa Cruz FG Sociedad Controladora S.A. 1   
15 Grupo Financiero Fortaleza S.A. 1   
16 BNB Corporación S.A. (inspección de seguimiento) 1   
17 Grupo Financiero BISA S.A. (inspección de seguimiento) 1   
Total  14 5 
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Cuadro Nº 13
VISITAS DE INSPECCIÓN A ENTIDADES DEL MERCADO DE VALORES
Y SOCIEDADES CONTROLADORAS DE GRUPOS FINANCIEROS, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº Nombre de la entidad 
Inspecciones 

Programadas Especiales 
Emisores 

1 Gas & Electricidad S.A. 1   
Sociedades de titularización 

2 BDP Sociedad de Titularización S.A. 1   
Agencias de bolsa 

3 Valores Unión S.A. Agencia de Bolsa 1 1 
4 GanaValores Agencia de Bolsa S.A.   1 
5 Finanzas e Inversión Agencia de Bolsa S.A. 1   
6 Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa 1   
7 Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa 1   
8 Sudaval Agencia de Bolsa S.A. 1   

Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión 
9 Capital + Gestionadora de Activos Sociedad Administradora de Fondos de 

Inversión S.A. 1 
  

10 Capital para el Crecimiento Empresarial Sociedad Administradora de 
Fondos de Inversión S.A. 

1 
  

11 Alianza Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 1 1 
12 Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A.   1 
13 Sociedad Administradora de Fondos de Inversión Mercantil Santa Cruz S.A.   1 

Sociedades Controladoras de Grupos Financieros 
14 Santa Cruz FG Sociedad Controladora S.A. 1   
15 Grupo Financiero Fortaleza S.A. 1   
16 BNB Corporación S.A. (inspección de seguimiento) 1   
17 Grupo Financiero BISA S.A. (inspección de seguimiento) 1   
Total  14 5 

2.2.3 EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS (ESFC)

La LSF incorpora a las ESFC al ámbito de supervisión de ASFI, considerando a éstas como empresas 
especializadas y de giro exclusivo que prestan servicios financieros complementarios. 

Asimismo, la citada Ley establece las formas de constitución de este tipo de empresas y la obtención de la 
licencia de funcionamiento, la apertura de oficinas, las operaciones permitidas, las fusiones y absorciones, 
así como el proceso de disolución, liquidación y la revocatoria de la licencia de funcionamiento en los 
casos que correspondan, estableciendo también que solamente podrán prestar servicios financieros 
complementarios aquellas entidades autorizadas por ASFI.

En ese contexto, la supervisión a las ESFC se rige en la normativa prudencial reglamentada por ASFI. De 
acuerdo al tamaño de las empresas, la supervisión realizada extra situ e in situ abarca la misión y visión 
de negocios, sus planes y objetivos estratégicos de mediano y largo plazo, su gobierno corporativo, su 
estructura organizacional y los sistemas de información. 

Es así que en la gestión 2020, las actividades de supervisión se realizaron pese a la emergencia sanitaria 
implementada en nuestro país por la aparición del Covid-19. 

Supervisión extra situ

En cuanto a la supervisión extra situ se efectuó la revisión continua del comportamiento financiero y 
operativo de las ESFC, enmarcada en las disposiciones establecidas en la LSF y la normativa regulatoria 
vigente.

Supervisión in situ

Considerando la emergencia sanitaria declarada por el gobierno y las diferentes modalidades de 
cuarentena establecidas a nivel de departamentos, incluyendo la suspensión de transporte aéreo y 
terrestre, se dispuso cambios y ajustes en la metodología de trabajo, para atender las inspecciones 
planificadas a nivel nacional. En ese sentido, ASFI adecuó el proceso de supervisión in situ sobre las 
ESFC e implementó las inspecciones remotas, con la finalidad de verificar y controlar los diferentes 
riesgos a los que se expone cada empresa y lograr cumplir con los objetivos establecidos en el POA. Es 
así que, durante la gestión 2020 se realizaron 101 inspecciones, de las cuales 55 fueron inspecciones 

Cuadro Nº 13
VISITAS DE INSPECCIÓN A ENTIDADES DEL MERCADO DE VALORES
Y SOCIEDADES CONTROLADORAS DE GRUPOS FINANCIEROS, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº Nombre de la entidad 
Inspecciones 

Programadas Especiales 
Emisores 

1 Gas & Electricidad S.A. 1   
Sociedades de titularización 

2 BDP Sociedad de Titularización S.A. 1   
Agencias de bolsa 

3 Valores Unión S.A. Agencia de Bolsa 1 1 
4 GanaValores Agencia de Bolsa S.A.   1 
5 Finanzas e Inversión Agencia de Bolsa S.A. 1   
6 Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa 1   
7 Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa 1   
8 Sudaval Agencia de Bolsa S.A. 1   

Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión 
9 Capital + Gestionadora de Activos Sociedad Administradora de Fondos de 

Inversión S.A. 1 
  

10 Capital para el Crecimiento Empresarial Sociedad Administradora de 
Fondos de Inversión S.A. 

1 
  

11 Alianza Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 1 1 
12 Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A.   1 
13 Sociedad Administradora de Fondos de Inversión Mercantil Santa Cruz S.A.   1 

Sociedades Controladoras de Grupos Financieros 
14 Santa Cruz FG Sociedad Controladora S.A. 1   
15 Grupo Financiero Fortaleza S.A. 1   
16 BNB Corporación S.A. (inspección de seguimiento) 1   
17 Grupo Financiero BISA S.A. (inspección de seguimiento) 1   
Total  14 5 
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ordinarias (50 de forma presencial y cinco de forma virtual) y 11 inspecciones especiales presenciales 
(Cuadro N° 14). Asimismo, se realizaron 35 inspecciones a empresas no autorizadas, a 34 casas de 
cambio y a una empresa de giros y remesas de dinero.

Cuadro Nº 14
VISITAS DE INSPECCIÓN EFECTUADAS A ESFC, 2020 

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº
 Entidad Ciudad Tipo de inspección 

Especial Ordinaria 
Empresas Administradoras de Tarjetas Electrónicas 

1 Administradora de Tarjetas de Crédito (A.T.C.) S.A.  La Paz  1 
2 Linkser S.A. Santa Cruz  1 

Almacenes Generales de Depósito  
3 Altraser S.A. Santa Cruz 1 

Empresas de Giro y Remesas de Dinero 
4 Giros y Remesas de Dinero Gambarte Bolivia S.R.L.  La Paz  1 
5 Argenper Bolivia S.R.L. Santa Cruz 1 
6 Compañía Interamericana de Servicios S.R.L. Santa Cruz 1 1 
7 More Bolivia S.A. Cochabamba  1 

Empresas de Servicio de Pago Móvil 
8 E-Fectivo ESPM S.A. Santa Cruz  1 

Empresas de Transporte de Material Monetario y Valores 
9 Brink's Bolivia S.A. Santa Cruz  1 

10 E.T.V. S.A. La Paz  1 
Casas de Cambio 

11 Águila Real Oruro   1  
12 Alianza Sucre   1  
13 Amanda S.R.L. Cochabamba   1  
14 Bolívar Tarija 1    
15 Borja Tarija   1  
16 Cachito Cobija   1  
17 Cash Cochabamba   1  
18 Center Jolt La Paz 1    
19 Cinmaycar Cochabamba 1    
20 Danny Cochabamba   1  
21 El Porvenir Cochabamba   1  
22 El Rey Cochabamba   1  
23 Exprintbol S.R.L. Cochabamba   1  
24 Freddy Flores Perez Oruro   1  
25 Gran Chaco Tarija   1  
26 Internacional Pando Cobija   1  
27 Jadiz Cochabamba   1  
28 Jhonbett Oruro   1  
29 Jireh Cochabamba   1  
30 La Esperanza Bermejo 1    
31 Leyluc El Alto 1    
32 Madizon Uyuni 1    
33 Mamachela Oruro   1  
34 MCM Oruro   1  
35 Money Fortune Sucre   1  
36 Money Zone Cochabamba   1  
37 Occidente La Paz   1  
38 Pepe Cochabamba   1  
39 Saint Philippe Tarija 1    
40 San Felipe Tarija   1  
41 San Pedro Cochabamba   1  
42 Sandra SDC Bermejo   1  
43 Santander Quillacollo   1  
44 Santiago Quillacollo   1  
45 Su Oportunidad S.R.L. Tarija   1  
46 Tikabelen Oruro   1  
47 Transfer Andina Álvarez S.R.L. Cochabamba   1  
48 Tucumilla Villazón 1    
49 Virey Bermejo 1    
50 Virgen de Chaguaya Bermejo   1  
51 Aguilar Tarija   1  
52 Armella Tarija   1  
53 Ayacucho Cochabamba   1  
54 Basilio Cobija   1  
55 Britita Bermejo   1  
56 Giovana Bermejo   1  
57 Juancito Tarija   1  
58 La Plata S.R.L. Cobija   1  
59 Libertador La Fuente Tarija   1  
60 San Lorenzo Tarija   1  
61 Señor del Milagro Tarija   1  
62 Sucre Oasis Sucre   1  
63 Zeballos Mejia Tarija   1  
64 La Nación S.R.L. Santa Cruz   1  
65 Unicent La Paz 1    

Total 11 55 
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Cuadro Nº 14
VISITAS DE INSPECCIÓN EFECTUADAS A ESFC, 2020 

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº
 Entidad Ciudad Tipo de inspección 

Especial Ordinaria 
Empresas Administradoras de Tarjetas Electrónicas 

1 Administradora de Tarjetas de Crédito (A.T.C.) S.A.  La Paz  1 
2 Linkser S.A. Santa Cruz  1 

Almacenes Generales de Depósito  
3 Altraser S.A. Santa Cruz 1 

Empresas de Giro y Remesas de Dinero 
4 Giros y Remesas de Dinero Gambarte Bolivia S.R.L.  La Paz  1 
5 Argenper Bolivia S.R.L. Santa Cruz 1 
6 Compañía Interamericana de Servicios S.R.L. Santa Cruz 1 1 
7 More Bolivia S.A. Cochabamba  1 

Empresas de Servicio de Pago Móvil 
8 E-Fectivo ESPM S.A. Santa Cruz  1 

Empresas de Transporte de Material Monetario y Valores 
9 Brink's Bolivia S.A. Santa Cruz  1 

10 E.T.V. S.A. La Paz  1 
Casas de Cambio 

11 Águila Real Oruro   1  
12 Alianza Sucre   1  
13 Amanda S.R.L. Cochabamba   1  
14 Bolívar Tarija 1    
15 Borja Tarija   1  
16 Cachito Cobija   1  
17 Cash Cochabamba   1  
18 Center Jolt La Paz 1    
19 Cinmaycar Cochabamba 1    
20 Danny Cochabamba   1  
21 El Porvenir Cochabamba   1  
22 El Rey Cochabamba   1  
23 Exprintbol S.R.L. Cochabamba   1  
24 Freddy Flores Perez Oruro   1  
25 Gran Chaco Tarija   1  
26 Internacional Pando Cobija   1  
27 Jadiz Cochabamba   1  
28 Jhonbett Oruro   1  
29 Jireh Cochabamba   1  
30 La Esperanza Bermejo 1    
31 Leyluc El Alto 1    
32 Madizon Uyuni 1    
33 Mamachela Oruro   1  
34 MCM Oruro   1  
35 Money Fortune Sucre   1  
36 Money Zone Cochabamba   1  
37 Occidente La Paz   1  
38 Pepe Cochabamba   1  
39 Saint Philippe Tarija 1    
40 San Felipe Tarija   1  
41 San Pedro Cochabamba   1  
42 Sandra SDC Bermejo   1  
43 Santander Quillacollo   1  
44 Santiago Quillacollo   1  
45 Su Oportunidad S.R.L. Tarija   1  
46 Tikabelen Oruro   1  
47 Transfer Andina Álvarez S.R.L. Cochabamba   1  
48 Tucumilla Villazón 1    
49 Virey Bermejo 1    
50 Virgen de Chaguaya Bermejo   1  
51 Aguilar Tarija   1  
52 Armella Tarija   1  
53 Ayacucho Cochabamba   1  
54 Basilio Cobija   1  
55 Britita Bermejo   1  
56 Giovana Bermejo   1  
57 Juancito Tarija   1  
58 La Plata S.R.L. Cobija   1  
59 Libertador La Fuente Tarija   1  
60 San Lorenzo Tarija   1  
61 Señor del Milagro Tarija   1  
62 Sucre Oasis Sucre   1  
63 Zeballos Mejia Tarija   1  
64 La Nación S.R.L. Santa Cruz   1  
65 Unicent La Paz 1    

Total 11 55 

2.3  INCORPORACIÓN DE NUEVAS ENTIDADES AL ÁMBITO DE SUPERVISIÓN Y 
REGULACIÓN

2.3.1 ENTIDADES DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA

Entidades en proceso de adecuación 

Con relación a las entidades que se encuentran en proceso de adecuación para la obtención de la licencia 
de funcionamiento, la metodología de trabajo desarrollada se basó principalmente en la evaluación del 
cumplimiento de los requisitos operativos y documentales, viabilidad financiera y la implementación 
gradual de un sistema de gestión integral de riesgos que las EIF deben cumplir, conforme a lo establecido 
en el Reglamento para Cooperativas de Ahorro y Crédito, contenido en la RNSF. 

Durante la gestión 2020, se realizaron: una inspección integral, cinco inspecciones especiales y cuatro 
inspecciones de seguimiento a 10 entidades con certificado de adecuación.

Cuadro Nº 14
VISITAS DE INSPECCIÓN EFECTUADAS A ESFC, 2020 

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº
 Entidad Ciudad Tipo de inspección 

Especial Ordinaria 
Empresas Administradoras de Tarjetas Electrónicas 

1 Administradora de Tarjetas de Crédito (A.T.C.) S.A.  La Paz  1 
2 Linkser S.A. Santa Cruz  1 

Almacenes Generales de Depósito  
3 Altraser S.A. Santa Cruz 1 

Empresas de Giro y Remesas de Dinero 
4 Giros y Remesas de Dinero Gambarte Bolivia S.R.L.  La Paz  1 
5 Argenper Bolivia S.R.L. Santa Cruz 1 
6 Compañía Interamericana de Servicios S.R.L. Santa Cruz 1 1 
7 More Bolivia S.A. Cochabamba  1 

Empresas de Servicio de Pago Móvil 
8 E-Fectivo ESPM S.A. Santa Cruz  1 

Empresas de Transporte de Material Monetario y Valores 
9 Brink's Bolivia S.A. Santa Cruz  1 

10 E.T.V. S.A. La Paz  1 
Casas de Cambio 

11 Águila Real Oruro   1  
12 Alianza Sucre   1  
13 Amanda S.R.L. Cochabamba   1  
14 Bolívar Tarija 1    
15 Borja Tarija   1  
16 Cachito Cobija   1  
17 Cash Cochabamba   1  
18 Center Jolt La Paz 1    
19 Cinmaycar Cochabamba 1    
20 Danny Cochabamba   1  
21 El Porvenir Cochabamba   1  
22 El Rey Cochabamba   1  
23 Exprintbol S.R.L. Cochabamba   1  
24 Freddy Flores Perez Oruro   1  
25 Gran Chaco Tarija   1  
26 Internacional Pando Cobija   1  
27 Jadiz Cochabamba   1  
28 Jhonbett Oruro   1  
29 Jireh Cochabamba   1  
30 La Esperanza Bermejo 1    
31 Leyluc El Alto 1    
32 Madizon Uyuni 1    
33 Mamachela Oruro   1  
34 MCM Oruro   1  
35 Money Fortune Sucre   1  
36 Money Zone Cochabamba   1  
37 Occidente La Paz   1  
38 Pepe Cochabamba   1  
39 Saint Philippe Tarija 1    
40 San Felipe Tarija   1  
41 San Pedro Cochabamba   1  
42 Sandra SDC Bermejo   1  
43 Santander Quillacollo   1  
44 Santiago Quillacollo   1  
45 Su Oportunidad S.R.L. Tarija   1  
46 Tikabelen Oruro   1  
47 Transfer Andina Álvarez S.R.L. Cochabamba   1  
48 Tucumilla Villazón 1    
49 Virey Bermejo 1    
50 Virgen de Chaguaya Bermejo   1  
51 Aguilar Tarija   1  
52 Armella Tarija   1  
53 Ayacucho Cochabamba   1  
54 Basilio Cobija   1  
55 Britita Bermejo   1  
56 Giovana Bermejo   1  
57 Juancito Tarija   1  
58 La Plata S.R.L. Cobija   1  
59 Libertador La Fuente Tarija   1  
60 San Lorenzo Tarija   1  
61 Señor del Milagro Tarija   1  
62 Sucre Oasis Sucre   1  
63 Zeballos Mejia Tarija   1  
64 La Nación S.R.L. Santa Cruz   1  
65 Unicent La Paz 1    

Total 11 55 
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Cuadro Nº 15
VISITAS DE INSPECCIÓN A EIF EN PROCESO DE ADECUACIÓN

POR ENTIDAD, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº  Entidad 
Tipo de inspección 

Integral Especial Seguimiento 
Cooperativas de Ahorro y Crédito Societarias 
1 Hospicio Ltda. x 
2 Cristo Rey Cochabamba Ltda. x 
3 Virgen de los Remedios Ltda. x 
4 El Churqui Ltda. x 
5 Unión Santiago de Machaca USAMA Ltda. x 
6 Paulo VI Ltda. x 
7 Gran Grigotá Ltda. x 
8 San Pedro de Aiquile Ltda.  x 
9 Tukuypaj Ltda. x 
10 Empetrol Ltda. x 
Total 1 5 4 

Por otra parte, mediante Resolución ASFI N° 344/2020 de 5 de agosto de 2020, comunicada a las 
entidades con Circular ASFI/650/2020, se estableció la ampliación del plazo hasta el 31 de agosto 
de 2021 para las CAC Societarias con certificado de adecuación para la obtención de la licencia de 
funcionamiento; es así que al 31 de diciembre de 2020, 16 cooperativas se encuentran con certificado 
de adecuación (Cuadro N° 16). 

Cuadro Nº 16
CAC SOCIETARIAS EN PROCESO DE ADECUACIÓN, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº  Entidad Departamento / Municipio 
1 Cantera Ltda. Cochabamba – Irpa Irpa 
2 Cooprole Ltda. Cochabamba 
3 Cristo Rey Cochabamba Ltda. Cochabamba 
4 Empetrol Ltda. Cochabamba 
5 Hospicio Ltda. Cochabamba 
6 San Francisco de Asís Ltda. Cochabamba - Independencia 
7 San Pedro de Aiquile Ltda. Cochabamba 
8 Sarco Ltda. Cochabamba 
9 Tukuypaj Ltda. Cochabamba 

10 Solucredit San Silvestre Ltda. La Paz 
11 Unión Santiago de Machaca “USAMA” Ltda. La Paz 
12 Paulo VI Ltda. Oruro 
13 Gran Grigotá Ltda. Santa Cruz 
14 El Churqui Ltda. Tarija 
15 San Francisco Solano Ltda. Tarija - Villamontes 
16 Virgen de los Remedios Ltda. Tarija - Villamontes 
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Entidades fuera del proceso de adecuación 

La supervisión de las entidades que se encuentran fuera del proceso de adecuación (entidades en 
conversión a otro sector y desestimadas del proceso de adecuación), se efectúa mediante el control 
y seguimiento de los lineamientos conforme establecen las disposiciones legales y reglamentarias 
aplicables al efecto. 

Durante la gestión 2020, se realizaron tres inspecciones especiales con el propósito de coadyuvar y 
realizar el seguimiento a los procesos de liquidación voluntaria, verificando el nivel de avance de los 
planes de devolución de ahorros a sus socios.

En ese contexto, 11 CAC Societarias quedaron al margen del proceso de adecuación (Cuadro N° 18).

Cuadro Nº 17
VISITAS DE INSPECCIÓN A EIF FUERA DEL PROCESO DE ADECUACIÓN

POR ENTIDAD, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº Entidad Inspección 
especial 

En liquidación voluntaria 
1 CAC Societaria "Santísima Trinidad" Ltda.  x 
2 CAC Societaria "La Primavera" Ltda.  x 
3 CAC Societaria "2 de Junio Abasto" Ltda. x 
Total 3 

Cuadro Nº 18
CAC SOCIETARIAS FUERA DEL PROCESO DE ADECUACIÓN, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº  Entidad Departamento / Municipio 
Desestimadas del proceso de adecuación 

1 Concordia Ltda. Cochabamba - Totora 
2 Virgen de Urkupiña Ltda. Cochabamba - Quillacollo 
3 San Bartolomé Ltda. La Paz - Chulumani 
4 4 de Agosto Ltda.s Santa Cruz 
5 COOMYPE Ltda. Santa Cruz 
6 El Pauro Ltda. Santa Cruz 
7 Piraí Ltda. Santa Cruz 

Conversión a otro sector 
8 Santiago de Munaypata Ltda. La Paz 
9 Vinto Ltda. Oruro 

Fusión 
10 Nuestra Señora de los Remedios Ltda. La Paz 

En proceso judicial de quiebra 
11 Intercoop Ltda.  Santa Cruz 
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Entidades Financieras Comunales (EFC)

Con Resolución ASFI/792/2015 de 1 de octubre de 2015, ASFI aprobó y puso en vigencia el Reglamento 
para Entidades Financieras Comunales (EFC), incorporando a la supervisión a las asociaciones de 
productores u otros sectores legalmente constituidos en condiciones de fomento y de terceros, 
productores que se encontraban realizando actividades reservadas para las EFC.

Cabe mencionar que durante la gestión 2020, las organizaciones productoras: Alternativa Financiera 
para el Desarrollo (AFID), Asociación Agropecuaria Coraca (FROTAL) y Servicios Financieros 
Cafetaleros (FINCAFE), no remitieron documentación para dar cumplimiento al citado Reglamento, 
a excepción de la Financiera Asociación Agropecuaria del Altiplano Sur (FAAAS), que presentó su 
solicitud inicial de constitución bajo la denominación “Financiera del Altiplano Sur - EFC”, misma que 
presenta observaciones de regularización, así como otra información y/o documentación establecida 
en la normativa vigente.

2.3.2. MERCADO DE VALORES

En la gestión 2020, ASFI autorizó la inscripción en el registro del mercado de valores a 66 nuevos 
participantes.

Cuadro Nº 19
NUEVOS PARTICIPANTES EN EL MARCADO DE VALORES, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº
 Categorización Cantidad de 

registros nuevos 
Personas jurídicas 

1 Emisores 6 
2 Empresas de auditoría 1 
3 Sociedades administradoras de fondos de inversión 1 

Personas naturales 
4 Administradores de fondos de inversión 13 
5 Asesor de inversiones 8 
6 Auditores internos 6 
7 Operadores de Bolsa 5 
8 Representantes autorizados 6 
9 Representantes legales 14 
10 Responsable de gestión de riesgos 6 
Total 66 

2.3.3. EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

En la gestión 2020, se otorgaron licencias de funcionamiento a 10 ESFC; todas correspondientes a casas 
de cambio (Cuadro N° 20).
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Cuadro Nº 20
NUEVAS ESFC CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº  Entidad Departamento Ciudad 
1 Casa de Cambio Madizon Potosí Uyuni 
2 Casa de Cambio Cinmaycar Cochabamba Cochabamba 
3 Casa de Cambio Virey Tarija Bermejo 
4 Casa de Cambio Bolívar Tarija Tarija 
5 Casa de Cambio Center Jolt La Paz La Paz 
6 Casa de Cambio Leyluc La Paz El Alto 
7 Casa de Cambio Saint Philippe Tarija Tarija 
8 Casa de Cambio La Esperanza Tarija Bermejo 
9 Casa de Cambio Tucumilla Potosí Villazón 
10 Casa de Cambio Occidente La Paz La Paz 

Por otro lado, en la gestión 2020 se registraron a 26 ESFC en proceso de adecuación, todas casas de 
cambio. En cuanto a las casas de cambio en proceso para la obtención de licencia de funcionamiento, 10 
casas de cambio se encuentran en el departamento de La Paz, 5 en Potosí, 4 en Santa Cruz, 2 en Tarija 
y 1 en Cochabamba.

En cuanto a las solicitudes de cierre voluntario, se tienen 12 ESFC en proceso de disolución y liquidación 
voluntaria.

2.4 ENTIDADES EN PROCESO DE LIQUIDACIÓN

2.4.1 ENTIDADES DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA EN PROCESO DE LIQUIDACIÓN

Durante la gestión 2020 se continuó con las actividades relacionadas con los procesos de liquidación 
forzosa de entidades financieras, iniciados entre los años 1987 y 1997 en cumplimiento a la Ley N° 608 
General de Bancos de 11 de julio de 1928, Ley Nº 1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril 
de 1993 y Ley N° 393, de Servicios Financieros de 21 de agosto de 2013.

Banco Internacional de Desarrollo S.A. en liquidación

En la gestión 2020 se realizó una inspección al Banco Internacional de Desarrollo S.A. en liquidación, 
con el objeto de verificar la preparación de la documentación que permita la transferencia de activos 
al Banco Central de Bolivia (BCB), en el marco del Decreto Supremo N° 2068 de 30 de julio de 2014. 
En ese sentido, se procedió con la verificación de los rubros de disponibilidades, bienes realizables, 
inversiones permanentes y bienes de uso, cartera vinculada en ejecución judicial y sin ejecución, saldos 
de cartera castigada que no fueron efectivamente entregados al Tesoro General de la Nación (TGN), así 
como, la emisión por parte del Interventor de informes de rendición de cuentas al TGN en su calidad de 
mandante y el seguimiento a los procesos judiciales.

Al 31 de diciembre de 2020 y con relación al 31 de diciembre de 2019, el Estado de Situación Patrimonial 
del Banco Internacional de Desarrollo S.A., muestra principalmente una disminución en disponibilidades 
por Bs2,4 millones, debido principalmente a gastos administrativos incurridos en forma mensual; cabe 
mencionar que este grupo se encuentra compuesto por el fideicomiso administrado por la Cooperativa 
de Ahorro y Crédito Jesús Nazareno R.L. Asimismo, se advierte una disminución en el pasivo de Bs256 
mil debido al pago de beneficios sociales al personal de la entidad.
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Cuadro Nº 21
ESTADO DE SITUACIÓN PATRIMONIAL 2019 - 2020

DEL BANCO INTERNACIONAL DE DESARROLLO S.A.
(En miles de bolivianos y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Detalle 
Gestiones Variación anual 

Dic-19 Dic-20 Absoluta Relativa 
Activo 9.387 6.940 (2.448) (26,1%) 
Disponibilidades 9.050 6.633 (2.417) (26,7%)
Inversiones temporarias - - - - 
Cartera bruta 385.032 385.032 - - 
Previsión cartera (385.032)  (385.032)  - - 
Otras cuentas por cobrar 79 52 (28)  (34,2%) 
Bienes realizables 207 208 1 0,5% 
Inversiones permanentes 37 37 - - 
Bienes de uso 10 10 - - 
Otros activos 4 - (4)  (100,0%) 
Pasivo 577.476 577.220 (256) 0,0% 
Obligaciones con el público 98.534 98.534 - - 
Obligaciones con instituciones fiscales 24 24 - - 
Obligaciones con bancos y entidades de 
financiamiento 

384.841 384.841 - - 

Otras cuentas por pagar 94.077 93.821 (257) (0,3%) 
Previsiones - - - - 
Valores en circulación - - - - 
Patrimonio (568.089) (570.280) (2.191) 0,4% 
Total, Pasivo y Patrimonio 9.387 6.940 (2.448) (26,1%) 

Con relación al proceso judicial de la liquidación forzosa, debido a la declaratoria de pandemia por el 
brote del Covid-19 decretada por el gobierno nacional, se suspendieron las actividades judiciales a nivel 
nacional desde marzo a junio de 2020, por tal razón, el presente proceso tuvo que ser suspendido en su 
tramitación, hasta la determinación de nuevos lineamientos por el Tribunal Departamental de Justicia 
de Santa Cruz.

Reanudadas las labores judiciales, se retomó la tramitación del proceso, coordinándose con el oficial de 
diligencias de juzgado, la prosecución de las notificaciones a la concesión de la apelación. Concluidas las 
mismas, se remitió a la sala civil y comercial primera del citado tribunal, la misma que radicó la causa y 
procedió a sortear al vocal relator, encontrándose haciendo turno para la emisión del correspondiente 
auto de vista.

Banco Sur S.A. en liquidación

En la gestión 2018 el Banco Sur S.A. entregó al BCB los bienes inmuebles remanentes, exponiendo 
en los estados financieros al 31 de marzo de 2018 saldos cero en las cuentas contables de los activos, 
contando con un balance final de cierre a dicha fecha de corte.

En la vía judicial, el proceso de liquidación forzosa judicial del Banco Sur S.A. en Liquidación, se 
encuentra con la presentación del balance final de cierre, debidamente auditado, a la autoridad judicial 
por parte del Interventor liquidador el 4 de diciembre de 2019. En la gestión 2020, una vez reanudadas 
las labores judiciales el Juez de la causa dispuso la concesión de las apelaciones pendientes, recursos que 
fueron remitidos a la Sala Civil de Turno del Tribunal Departamental de Santa Cruz, para su resolución.
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Banco de Cochabamba S.A. en liquidación

Durante la gestión 2020, se efectuó seguimiento al cumplimiento de los planes de acción resultantes de 
inspecciones a la situación financiera de la entidad, advirtiéndose observaciones, de las cuales algunas 
se encuentran pendientes de subsanación y la mayoría fueron regularizadas, lo que permite avanzar 
en la suscripción del Convenio de Cumplimiento del Decreto Supremo N° 2068 de 30 de julio de 2014, 
para la transferencia de los activos residuales al BCB, que a su firma permitirá elaborar el Balance Final 
de Cierre del Banco. En ese sentido, para realizar la firma del citado convenio se realizaron reuniones de 
coordinación entre el BCB, ASFI y el Banco de Cochabamba S.A. en liquidación, en fechas 26 de octubre 
y 29 de diciembre de 2020.

Asimismo, en la gestión 2020 se realizó una inspección ordinaria al Banco, identificándose observaciones 
producto de la revisión de los rubros disponibilidades, cartera, bienes realizables e inversiones 
permanentes y también se realizó el seguimiento a las actividades comprometidas para la firma del 
convenio en cumplimiento al citado Decreto Supremo. 

En cuanto a la información financiera, al 31 de diciembre de 2020 y con relación al 31 de diciembre de 
2019, el Estado de Situación Patrimonial del Banco de Cochabamba S.A. en liquidación, muestra una 
disminución de Bs1,2 millones en disponibilidades, debido principalmente a gastos de la liquidación y 
un incremento de Bs1,5 millones en bienes realizables por la recuperación de la posesión de un bien 
inmueble ubicado en la ciudad de La Paz; asimismo, registra un incremento de Bs445 mil en otras cuentas 
por pagar, debido principalmente al registro de los dividendos pagados producto de las inversiones 
permanentes en administración por el Banco.

Cuadro Nº 22
ESTADO DE SITUACIÓN PATRIMONIAL, 2019 – 2020 

DEL BANCO DE COCHABAMBA S.A.
(En miles de bolivianos y porcentajes)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Detalle Gestiones Variación 
Dic-19 Dic-20 Absoluta Relativa 

Activo 69.715 70.022 (306) (0,4%) 
Disponibilidades 67.541 66.329 (1.211) (1,8%) 
Cartera bruta 338.869 336.468 (2.401)  (0,7% 
5 Previsión cartera (338.869) (336.468)  2.401 (0,7%) 
Otras cuentas por cobrar 0 0 0 0 
Bienes realizables 2.139 3.658 1.519 (70,9%) 
Inversiones permanentes 36 35 (1) (3,5%)  
Pasivo 468.99 468.99 605 0,1% 
Obligaciones con bancos y entidades 
de financiamiento 

439.977 440.137 160 0,1% 

Otras cuentas por pagar 29.013 29.458 445 1,5% 
Patrimonio (399.274) (399.573) (298) 0,1% 
Total, Pasivo y Patrimonio 69.715 70.022 306 (0,4%) 
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Respecto al Proceso de Liquidación Forzosa Judicial, el mismo se encuentra radicado en el Juzgado 
Público Civil y Comercial Tercero del Tribunal Departamental de Justicia de Santa Cruz, con Sentencia 
ejecutoriada en etapa de ejecución de Sentencia; el expediente se encuentra en custodia y a la vista en 
espera de la presentación del Balance de Liquidación y declaratoria de extinción de la personalidad 
jurídica.

Banco Do Brasil S.A. Sucursal Bolivia

Mediante Resolución ASFI/1150/2019 de 30 de diciembre de 2019, se resolvió autorizar la disolución y 
liquidación voluntaria del Banco Do Brasil S.A. - Sucursal Bolivia, al haber cumplido con los requisitos 
dispuestos en el Artículo 2, Sección 2 del Reglamento para la Disolución y Liquidación Voluntaria de 
Entidades Financieras, contenido en el Capítulo VIII, Título IV, Libro 1° de la RNSF. En la gestión 2020 
el Banco estuvo en proceso de reformulación de su Plan de Liquidación Voluntaria.

Banco de Crédito Oruro S.A. en liquidación

En la gestión 2020, se dio continuidad a las gestiones para la conclusión del proceso de liquidación en 
la vía judicial, misma que se encuentra sujeto a un proceso de conciliación con el BCB sobre los saldos 
adeudados, para lo cual, se dispuso la realización de un peritaje técnico. 

Asimismo, esta Autoridad de Supervisión presentó memorial señalando domicilio procesal electrónico, 
para que se hagan conocer los actos procesales por medio digital, lo cual fue aceptado por la autoridad 
judicial. Por otra parte, se solicitó que se proceda a designar a nuevo perito para que se practique el 
examen de las partidas en discrepancia con el BCB.

Banco de Financiamiento Industrial S.A. en liquidación

El Juez de la Liquidación Forzosa Judicial de la entidad en liquidación, dispuso la suspensión del 
proceso liquidatorio, debido a que los procesos judiciales correspondientes a la recuperación de cartera 
se encuentran pendientes de concluir en otros juzgados. 

Asimismo, se atendieron requerimientos del BCB, que solicitó al Juez de instancia ordenar que por 
medio de ASFI, se informen aspectos referentes a los procesos de recuperación de cartera del Banco 
en liquidación y de igual manera, la Procuraduría General del Estado presentó memorial solicitando 
aspectos inherentes al patrimonio del Banco.

Asociación Mutual de Ahorro y Préstamo Guapay Ltda. en liquidación

Durante la gestión 2020, la intervención solicitó en reiteradas oportunidades la emisión de la 
correspondiente Resolución de prelaciones (sentencia de grados y preferidos), pero ante la falta de 
designación del Juez titular del Juzgado donde se tramita el proceso de Liquidación Forzosa Judicial, 
el pronunciamiento aún no fue emitido.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Obrero en liquidación

El proceso de liquidación estaría concluido con la sentencia de grados y preferidos, es así que la 
Cooperativa procedió al pago de todas las acreencias extra concursales y concursales, quedando 
pendiente el pago de los certificados de aportaciones voluntarias y obligatorias. 
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La ejecución de sentencia se encuentra paralizada hasta la realización de los bienes inmuebles, 
correspondiente a cuatro fracciones de terreno, sujetas al plan de trabajo presentado por la representación 
de la Cooperativa el 21 de julio de 2020, con carta CSJO N° 011/2020.

Mutual de Ahorro y Préstamo del Pueblo en liquidación

En la gestión 2020, reanudadas las labores judiciales, ASFI solicitó la emisión de la Resolución de 
prelaciones (sentencia de grados y preferidos) siendo que en la causa no se tienen otros temas pendientes 
de solución, motivo por el cual la autoridad judicial se encuentra en plazo para emitir la correspondiente 
Resolución.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Intercoop Ltda.

Con relación al proceso de quiebra de la entidad, el mismo se encuentra con la convocatoria para la 
realización de la reunión general de acreedores, con la finalidad de conocer el informe de activos y 
pasivos con el que se ingresó e inicio el citado proceso, en ese sentido se encuentra con suspensión 
de actos procesales hasta que se determine nuevos lineamientos por el Tribunal Departamental de 
Justicia de Santa Cruz. 

Por su parte, reanudadas las actividades judiciales en la gestión 2020, ASFI señaló domicilio procesal 
electrónico, para proceder con la comunicación de los actuados procesales de la acción; asimismo, se 
verificó la determinación de los activos y pasivos de la entidad, mismos que servirán para afrontar 
los gastos del proceso judicial y el pago de las acreencias adeudas, que deberán ser honradas una vez 
ejecutoriada la sentencia de grados y preferidos.

2.4.2 SITUACIÓN DE ENTIDADES DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA CON APLICACIÓN DE 
UN PROCEDIMIENTO DE SOLUCIÓN

La Paz Entidad Financiera de Vivienda en intervención

Mediante Resolución ASFI/302/2016 de 11 de mayo de 2016, ASFI dispuso la intervención de “La 
Paz Entidad Financiera de Vivienda”, en conformidad con lo dispuesto por el Artículo 511 de la LSF, 
habiéndose ejecutado el procedimiento de solución transfiriendo activos y pasivos al Banco Mercantil 
Santa Cruz S.A. mediante contrato suscrito el 14 de mayo de 2016, quedando pendiente la conformación 
del Fideicomiso de Liquidación Forzosa Judicial.

En la gestión 2020, se realizó una inspección a la entidad, asimismo, se efectuó el control extra situ a 
través de la revisión de reportes periódicos, identificándose observaciones de los auditores externos a 
los saldos en los estados financieros, que fueron regularizados por la entidad.

En cuanto a la conformación del Fideicomiso de Liquidación, en los meses de marzo, septiembre y 
octubre de 2020, se realizaron las acciones correspondientes para la contratación del Fiduciario, donde 
se tuvo como resultado la declaratoria de desiertos los procesos para la citada contratación, en el último 
intento debido a la renuncia del Interventor.

Asimismo, siendo que La Paz EFV se encuentra a cargo del patrocinio de los procesos de recuperación 
de cartera y la administración de los bienes adjudicados, con la finalidad de constituir dicho fideicomiso 
se revisó el adecuado patrocinio de las causas de la entidad, considerando que la intervención realizó 
acciones administrativas y judiciales a fin de cumplir una adecuada gestión, en estricta aplicación del 
Artículo 514 de la LSF. 
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2.4.3 SITUACIÓN DE EMPRESAS QUE SE PRESUME REALIZAN ACTIVIDAD DE INTERMEDIACIÓN 
FINANCIERA SIN AUTORIZACIÓN

En el marco de las facultades conferidas en el Título VIII de la LSF, en la gestión 2020 se realizaron cinco 
inspecciones especiales a empresas que operaban en el territorio nacional, en las ciudades de La Paz, El 
Alto, Santa Cruz de la Sierra, Cochabamba y Quillacollo. El objeto de estas inspecciones fue determinar 
si realizaban actividad de intermediación financiera sin autorización de ASFI.

Asimismo, se realizaron 7 diligencias preliminares de verificación: 3 en La Paz, 3 en Santa Cruz y 1 en el 
municipio de Viacha. La finalidad de tales diligencias fue indagar sobre el tipo de actividad que realizan 
algunas empresas o personas naturales y, en su caso, determinar la realización de inspecciones.

Por otra parte, durante la gestión 2020 se tomó conocimiento e identificaron supuestas empresas 
financieras que estarían ofertando préstamos de dinero a través de internet, del Facebook y el servicio 
de mensajería WhatsApp, por lo que se emitieron comunicados para advertir que las mismas no cuentan 
con licencia de funcionamiento de ASFI.

Cuadro Nº 23
SUPUESTAS EMPRESAS FINANCIERAS

EN INTERNET Y REDES SOCIALES, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

N° Empresa Sitio web / Página de Facebook 
1 Crypto Trader https://fasolack.com/laguna-legal-no-regulada 
2 Global I Trader www.itrader.com 

2.4.4 PROCESOS PENALES POR DELITO DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA SIN AUTORIZACIÓN 
O LICENCIA

El artículo 491 de la LSF incorporó al Código Penal Boliviano el capítulo XII relativo a delitos financieros. 
En ese marco, ASFI producto del control de actividades financieras ilegales a nivel nacional, viene 
tramitando procesos penales por el delito de Intermediación Financiera sin Autorización o Licencia, 
tipificado y sancionado en el artículo 363 quater inciso a) del Código Penal, contra aquellas personas 
naturales o jurídicas que habrían captado recursos del público, para colocarlos en forma de créditos o 
inversiones, sin encontrarse autorizados por la ASFI para la prestación de estos servicios financieros.

En la gestión 2020 se efectuó la tramitación de 38 procesos procesos penales por el delito de 
Intermediación Financiera sin Autorización o Licencia (Cuadro N° 24).
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Cuadro N° 24
EMPRESAS CON PROCESOS PENALES POR INTERMEDIACIÓN FINANCIERA

SIN AUTORIZACIÓN, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

N° Empresa N° Empresa 
1 Empresa Formación de Ideas Rápidas 

“FIMIRAP” S.R.L. 
20 Bitcoin Cash – El Alto 

2 Paydiamond 1 Global Clube S.R.L. – Santa Cruz  21 Paydiamond 1 – El Alto 
3 Paydiamond 2 – Santa Cruz  22 Paydiamond 2 - El Alto 
4 Paydiamond 3 – Santa Cruz  23 Paydiamond - Yacuiba  
5 Paydiamond 4 – Santa Cruz 24 Fondo de Inversión y Desarrollo Social 

“AMISOL” S.A. – El Altos 
6 Paydiamond 5 – Santa Cruz  25 Apoyo Solidario Crediticio “ASOCRED” 
7 Paydiamond 6 – Santa Cruz  26 Asociación para El Desarrollo de Programas 

Integrales Comunitarios “Comunidad Sur” – 
El Alto 

8 Servicios Integrales “Divino Niño Jesús” 
S.R.L. - Concepción 

27 Empresa de Servicios y Microcréditos “Gran 
Chaco” S.R.L. - Villamontes  

9 Paydiamond – Villazón 28 Minevargroup Bolivia S.R.L. – Santa Cruz  
10 Paydiamond - Chimoré 29 Cooperativa de Servicios Públicos de Agua 

Potable “Chané Independencia” R.L. 
11 Paydiamond – Quillacollo 30 Deracred S.R.L.  
12 Creerenti S.R.L. – Cochabamba 31 Seven Oportunity – La Paz 
13 Prosperidad – El Alto 32 Bitcoin Cash - Santa Cruz 
14 Fondo de Inversión y Apoyo a la 

Microempresa “Fiame” S.R.L. – El Alto 
33 Pay Diamond - La Paz 

15 Consultora Moreno - Santa Cruz  34 Jiltawi S.R.L.  
16 Servicios Financieros “La Confianza” S.R.L.  35 Pay Diamond 1 - Potosí  
17 Prosaf Jhire S.R.L. – La Paz 36 Pay Diamond 2 - Potosí  
18 “IRA” Inversiones Rápidas S.R.L. – Santa Cruz  37 Pay Diamond 3 - Potosí  
19 Kapital S.R.L. – Santa Cruz  38 Pay Diamond - Capinota 

Considerando que el artículo 492 de la LSF, reconoce a ASFI la calidad de víctima en representación 
del Estado, en la gestión 2020 ASFI realizó el seguimiento y tramitación de los procesos señalados 
precedentemente, en distintas instancias; ante el Ministerio Público y ante la Autoridad Judicial 
competente a nivel nacional, desde la presentación de memoriales en todas las etapas e instancias 
procesales, solicitudes de diligencias, asistencia a audiencia, juicios orales, incidentes, apelaciones, 
recursos ordinarios y constitucionales propios de los procesos penales, en procura de precautelar los 
intereses del Estado. 

2.5 PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR FINANCIERO Y 
ATENCIÓN DE RECLAMOS

En la gestión 2020, aún con las restricciones implementadas debido al brote del Covid-19, se 
desarrollaron las actividades de protección y defensa del consumidor financiero en el marco de la 
normativa establecida en la RNSF y la LSF; sin embargo, se vieron afectadas en alguna medida las 
actividades programadas relacionadas con la educación financiera, por lo cual, se plantearon otras 
alternativas para transmitir información y educación financiera a la población.



AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

100

2.5.1 PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS

Durante la gestión 2020, ASFI brindó atención a los consumidores financieros a través de la atención 
de sus reclamos en primera y segunda instancia, así como a sus consultas de manera presencial y a 
través de la línea gratuita. Es así que se atendieron y derivaron a las entidades supervisadas para su 
procesamiento en primera instancia 5.529 reclamos de consumidores financieros. El 77,8% de los 
mismos fueron presentados en las oficinas de ASFI en los departamentos de La Paz, Santa Cruz y 
Cochabamba. Con respecto a la gestión 2019, el número de reclamos se incrementó en 33%.

En cuanto a los reclamos en segunda instancia –que son objeto de pronunciamiento de ASFI, emitiéndose 
el correspondiente informe, dictamen y respuesta al reclamante– en la gestión 2020 se atendieron 702 
reclamos, 8,8% más que lo registrado en la gestión 2019. Cabe mencionar que en la atención de los 
reclamos en segunda instancia se identificaron incumplimientos a la normativa vigente, motivo por el 
cual, se emitieron 17 Resoluciones dentro de los procesos administrativos sancionatorios.

Cuadro N° 25
RECLAMOS ATENDIDOS, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Departamento 
origen del reclamo 

Reclamos en 
primera instancia 

Reclamos en 
segunda instancia 

La Paz 2.321  383 
Santa Cruz  1.247  120 
Cochabamba 734  99 
Oruro 354  26 
Chuquisaca 215  20 
Potosí 213  19 
Tarija 183  18 
Beni 160  6 
Pando 102  11 
Total 5.529  702 

En la gestión 2020, se atendieron 25.776 consultas en los distintos centros de consulta establecidos 
en cada departamento del país por esta Autoridad de Supervisión. Se atendieron 2.738 llamadas 
de consultas a la línea gratuita 800-103103, relacionadas principalmente con el diferimiento de los 
créditos. De la misma manera, se atendieron a través del sitio web de ASFI, 521 consultas.

Cuadro N° 26
CONSULTAS ATENDIDAS, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Departamento Centro de consultas  Línea gratuita 
Santa Cruz  7.604  591  
La Paz 4.637  1.387  
Cochabamba 3.853  218  
Oruro 3.044  59  
Chuquisaca 2.676  265  
Tarija 1.779  87  
Beni 1.099  47  
Pando 558  5  
Potosí 526  79  
Total 25.776  2.738  
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Por otra parte, se atendieron 234 requerimientos de los consumidores financieros referente a solicitudes 
de copias de documentación de reprogramación, información sobre productos y servicios del sistema 
financiero, entre otros.

Asimismo, se llevaron a cabo 21 audiencias de conciliación, mediante las cuales se logró dar solución 
favorable para los consumidores financieros.

2.5.2 EDUCACIÓN FINANCIERA

Con el objetivo de promover una mayor transparencia de información en el sistema financiero, en la 
gestión 2020 ASFI difundió e impartió conocimientos a los consumidores financieros de las entidades 
supervisadas sobre las características principales de los productos y servicios financieros, sus usos y 
aplicaciones, así como los beneficios y riesgos que representa su contratación, sus derechos y obligaciones 
como consumidor financiero y las instancias de reclamo con las que se cuenta.

Asistente Digital (ADI)

Es una herramienta amigable de consulta para los usuarios de nuestro sitio web, redes sociales y 
plataforma digital, implementada a partir de mayo de 2020. Ha sido desarrollado para Facebook 
y Messenger, incorporando un carrusel de temas a través de preguntas y respuestas con imágenes y 
botones que permiten al usuario acceder al servicio de forma ágil y oportuna sobre temas del sistema 
financiero.

Facebook “ASFI Educa”

Es una herramienta de educación financiera, que permite al consumidor financiero conocer y aprender 
sobre el sistema financiero, facilitando y ayudando a las personas a tomar decisiones sobre una base 
más informada. 

A través de la mencionada herramienta, ASFI realiza de forma continua publicaciones de imágenes 
gráficas (post), audiovisuales, guías y recomendaciones sobre los productos y servicios del sistema 
financieros, entre otros aspectos.

Imagen Nº 1
ACCESO A ASISTENTE DIGITAL EN EL SITIO WEB

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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Campañas de educación financiera

Durante la gestión 2020, se realizaron campañas de educación financiera con piezas gráficas y 
audiovisuales, que fueron difundidas a través de las redes sociales, el sitio web y otros medios de 
comunicación, brindando a los consumidores financieros información sobre distintos temas del sistema 
financiero, principalmente, sobre el diferimiento de los créditos, medios electrónicos de pago, tarjetas 
de débito, entre otros.

Defensoría móvil

Con el propósito de generar nuevos espacios de acercamiento con los consumidores financieros, desde 
octubre de 2015 se emprendió el proyecto “Defensoría móvil”, mediante el cual, a través de un centro 
móvil, se realiza la atención de consultas, reclamos, emisión de certificados de endeudamiento y talleres 
cortos de educación financiera. Debido a las restricciones implementadas por la pandemia por el Covid-19, 
en el cuarto trimestre del 2020, se retomaron las visitas en las zonas de la ciudad de La Paz y El Alto.

Por otra parte, con la finalidad de mejorar la calidad la atención al consumidor financiero, ASFI cuenta 
con un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) en el proceso de atención de reclamos, por lo que, en 
el mes de diciembre de 2020 el Instituto Boliviano de Normalización y Calidad (IBNORCA) renovó el 
Certificado IBNORCA del SGC conforme la norma ISO 9001:2015, por tres años a partir del 2020.

Imagen Nº 2
ASFI EDUCA EN FACEBOOK

Imagen Nº 3
ASFI EDUCA EN FACEBOOK

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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2.6 MULTAS Y SANCIONES

2.6.1 MULTAS POR CONCEPTO DE RETRASO EN EL ENVÍO DE INFORMACIÓN PERIÓDICA Y 
DEFICIENCIAS EN LA CONSTITUCIÓN DE ENCAJE LEGAL

En el marco del artículo 43 de la LSF, en la gestión 2020 se efectuaron procesos administrativos 
sancionatorios a las entidades supervisadas por retrasos en la presentación de información periódica y 
por deficiencias en la constitución del encaje legal requerido, producto de los cuales se aplicaron multas 
por un monto total de Bs2.018.315 (Cuadro N° 27).

Cuadro N° 27
MULTAS POR RETRASO EN EL ENVÍO DE INFORMACIÓN

Y POR DEFICIENCIA EN LA CONSTITUCIÓN DE ENCAJE LEGAL, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Sigla de  
la entidad 

Multas por retraso en el 
envío de información (*) 

Multas por deficiencia en la 
constitución de encaje legal 

Importe (Bs) N° de veces Importe (Bs) N° de veces 
BDR 8.000 3 5.027 1 
BFO 8.800 14 11.147 1 
BFS   1.555.426 3 
BNB 11.600 21   
BPR 9.900 17   

PCO 16.400 22   
PEF 24.400 43   

CCA 13.400 8   
CCF   527 1 
CCP   10.238 4 
CLY   6.344 3 
CMD 2.000 6   
CME   6.242 1 
CSA   31.837 2 
CSM 48.600 6   

CSP   5.660 5 
CST 139.400 47   

VPR   36.536 1 
IID   4.312 1 
ISA   1.138 1 
LFO 31.700 10 n.a. n.a. 
TBK 3.700 1 n.a. n.a. 
IFC 2.300 2 n.a. n.a. 
Otras 
entidades** 23.680 93 n.a. n.a. 

Total 343.880 293 1.674.435 24 

(*)  Considera casas de cambio, empresas de giro y remesas de dinero y fondos de garantía administrados por EIF.
(**)  Corresponden a los montos de multas aplicados a través de procesos administrativos sancionatorios iniciados y   
 concluidos en la gestión 2020.
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2.6.2 RESOLUCIONES SANCIONATORIAS

En la gestión 2020, mediante Resolución ASFI/251/2020 de 2 de junio de 2020, ASFI dispuso la 
suspensión de los procedimientos administrativos, incluidos los procesos sumarios, sancionatorios y 
otros que no puedan cumplirse en el marco de las medidas asumidas contra el contagio y propagación 
del Covid-19. Esta medida se mantuvo hasta la emisión de la Resolución ASFI/384/2020 de 4 de 
septiembre de 2020. No obstante de ello, se emitieron 231 Resoluciones Sancionatorias a las entidades 
supervisadas, por diferentes incumplimientos a la normativa vigente (Cuadro N° 28). Los Anexos 1 y 2 
presentan el resumen de las Resoluciones emitidas.

Cuadro N° 28
RESOLUCIONES SANCIONATORIAS EMITIDAS, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Tipo de entidad N° de resoluciones 
sancionatorias Entidades de intermediación financiera 63 

Empresas de servicios financieros complementarios 20 
Entidades del mercado de valores 99 
Emisores 44 
Sociedades controladoras de grupos financieros 1 
Firmas de auditoría externa 4 
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PARTE III
GESTIÓN, COMUNICACIÓN 

INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA
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3.1 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN

La planificación de ASFI se estructura a través de una serie de herramientas y lineamientos, enmarcados 
en la Ley Nº 777 del Sistema de Planificación Integral del Estado (SPIE) y las Normas Básicas del Sistema 
de Programación de Operaciones (NBSPO). Este sistema considera a la Planificación Estratégica 
Institucional (PEI) y el POA, que se elaboran mediante un proceso técnico y con la participación de 
todas las unidades organizacionales.

Planificación estratégica institucional

La planificación estratégica de ASFI se expresa en su PEI para el periodo 2016 –2020, el cual fue elaborado 
en el marco de lo establecido en la LSF, referente a la regulación, control y supervisión del sistema 
financiero, así como la protección y defensa del consumidor financiero en el marco de la LSF, la LMV, 
y en concordancia con las directrices de la Agenda Patriótica 2025, el Plan de Desarrollo Económico y 
Social y el Plan Estratégico Ministerial del Ministerio de Economía y Finanzas Públicas (MEFP).

El PEI 2016 – 2020 de ASFI, en su estructura comprende perspectivas, acciones estratégicas 
institucionales, resultados, estrategias y acciones (Cuadro N° 29).

Cuadro N° 29
PEI: RELACIÓN PERSPECTIVAS – ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº PERSPECTIVAS  Nº ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES 2016 -  2020  
1 Sistema financiero para 

el desarrollo productivo 
en el marco de la 
estabilidad financiera, 
inclusión y protección 
del consumidor 
financiero. 

1 Preservar la estabilidad, solvencia, eficiencia, confiabilidad y 
transparencia del sistema financiero; controlar el cumplimiento 
de las políticas y metas de financiamiento al sector productivo y 
vivienda de interés social; incrementar la cobertura y desarrollar 
mecanismos e instrumentos para promover el acceso universal a 
los servicios financieros; proteger a los consumidores financieros; 
así como desarrollar condiciones para el financiamiento al sector 
productivo a través del mercado de valores, que promuevan el 
desarrollo integral para el Vivir Bien. 

2 Aprendizaje y 
crecimiento. 

2 Promover la mejora continua y crecimiento institucional mediante 
la optimización de los recursos.  

3 Transparencia y control 
interno institucional. 

3 Promover una gestión transparente institucional mediante la 
rendición pública de cuentas, la atención oportuna de denuncias 
por vulneración a la ética y presuntos hechos de corrupción y un 
adecuado control interno. 
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Plan operativo anual 

El POA correspondiente a la gestión 2020 considera diez acciones de corto plazo a nivel institucional:

Cuadro N° 30
ACCIONES DE CORTO PLAZO – POA 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

N° Descripción 
1 Emitir y/o modificar normativa para entidades financieras y del mercado de valores, 

con el propósito de preservar la estabilidad y solvencia del sistema financiero, 
promover el desarrollo económico del país, la inclusión financiera y la defensa de los 
derechos de los consumidores financieros. 

2 Realizar las actividades de supervisión y control a entidades financieras y sociedades 
controladoras de grupos financieros, preservando la estabilidad del sistema 
financiero, bajo los lineamientos de la política financiera. 

3 Supervisar y controlar a las entidades, emisores, operaciones y servicios que realizan 
los participantes del mercado de valores para desarrollar y promover el financiamiento 
a largo plazo. 

4 Monitorear los riesgos del sistema financiero para la toma de decisiones, realizando 
estudios y análisis, generación y publicación de información estadística sobre el 
sistema financiero y el control del cumplimiento normativo, velando por la función 
social de los servicios financieros. 

5 Precautelar el ahorro e inversión del público y el cumplimiento normativo a través del 
control y seguimiento de entidades en proceso de intervención o liquidación; así como 
el control de actividad financiera ilegal y/o no autorizada. 

6 Fortalecer la imagen institucional de ASFI a través de acciones comunicacionales que 
generen un flujo de información dirigido a orientar y educar a la población sobre los 
servicios financieros. 

7 Promover la inclusión financiera, a través de la protección y defensa del consumidor 
financiero, velando por el cumplimiento de sus derechos y obligaciones, propiciando 
la generación de programas de educación financiera, acorde a la identificación de las 
necesidades en materia financiera de la población. 

8 Coadyuvar al cumplimiento de las funciones de la institución, a través del apoyo, 
asesoramiento jurídico y/o defensa legal, precautelando sus intereses. 

9 Realizar la gestión de los sistemas de administración gubernamentales, recursos 
tecnológicos y de información, a través de la atención de los requerimientos de las 
unidades organizacionales que contribuyan al logro de los objetivos institucionales. 

10 Realizar acciones orientadas al cumplimiento de disposiciones legales relacionadas a 
transparencia y control interno, con el fin de tener una gestión institucional 
transparente y eficiente. 

La ejecución de estas acciones ha significado el uso de recursos humanos, físicos y financieros necesarios 
para alcanzar los resultados previstos.

El POA se constituye en la base para la preparación del presupuesto institucional, documento que es 
remitido al MEFP para su incorporación en el proyecto del Presupuesto General del Estado. En ese 
sentido, trimestralmente se realizó el seguimiento y evaluación a la ejecución del POA, cuyos resultados 
son presentados al MEFP, de acuerdo con la guía establecida por ese Órgano Rector (Cuadro N° 31).
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Cuadro Nº 31
EVALUACIONES TRIMESTRALES DEL POA

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº  Periodo evaluado Mes remitido 
1 Cuarto trimestre 2019 Enero 2020 
2 Primer trimestre 2020 Abril 2020 
3 Segundo trimestre 2020 Julio 2020 
4 Tercer trimestre 2020 Octubre 2020 

Al cierre de la gestión 2020, el POA de ASFI tuvo un nivel de ejecución física de 96,8%.

Gestión

ASFI está estructurada en áreas funcionales y unidades organizacionales, de acuerdo con las atribuciones 
y competencias conferidas en la legislación vigente. Dentro de su estructura organizacional se cuenta 
con: 14 direcciones, 33 jefaturas, 2 oficinas departamentales y 7 centros de consulta, haciendo un total 
de 56 unidades organizacionales.

En la gestión 2020 se desarrolló y actualizó un total de 21 documentos normativos internos (Cuadro 
N° 32).

Cuadro Nº 32
NORMATIVA INTERNA EMITIDA Y ACTUALIZADA, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Tipo de documento Actualizados Nuevos Total 
Manual de procedimientos 5 1 6 
Reglamentos 4 3 7 
Instructivos 6 2 8 
Total 15 6 21 

3.2 GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Subsistema de dotación de personal 

En la gestión 2020 con el propósito de dar cobertura a los puestos necesarios para el logro de los objetivos 
institucionales, ASFI de conformidad con los procesos de reclutamiento y selección de personal procedió 
con la incorporación de 62 nuevos servidores públicos, como personal de libre nombramiento, interino 
y designado (Cuadro N° 33).
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Cuadro N° 33
DOTACIÓN DE PERSONAL, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Trimestre Libre nombramiento Interino Designado 
Primer 3 13 1 
Segundo - 1 - 
Tercer 1 22 - 
Cuarto 2 18 1 
Total 6 54 2 

Por su parte, la ejecución presupuestaria respecto a los servicios personales alcanzó el 89,38% en la 
gestión 2020.

Subsistema de evaluación del desempeño

En aplicación de las Normas Básicas y del Reglamento Específico del Sistema de Administración de 
Personal, con el objetivo de medir el grado de cumplimiento de los resultados esperados establecidos 
en la Programación de Operaciones Anual Individual (POAI) de la gestión 2019, se realizó la evaluación 
del desempeño a 389 servidores públicos de ASFI, por el periodo comprendido entre enero y diciembre 
de 2019.

El 88% de los servidores públicos evaluados obtuvieron una calificación igual o superior a “Bueno” que 
corresponden a puntuaciones iguales o superiores a los 75 (Cuadro N° 34).

Cuadro Nº 34
RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO – GESTIÓN 2019

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Calificación Rango Total, servidores 
públicos evaluados 

Excelente 90 - 100 39 
Bueno 75 - 89 303 
Suficiente 60 - 74 43 
En observación 0 - 59 4 
Total 389 

Subsistema de movilidad de personal

En el marco de los principios de igualdad de oportunidad de participación, la capacidad en el desempeño 
y transparencia, se fortalecieron las unidades organizacionales de ASFI a través de la movilidad de 
personal (altas, bajas y transferencias), con el objetivo de beneficiar y optimizar las actividades realizadas 
en la institución.

Durante la gestión 2020, el personal que concluyó su relación laboral con la institución alcanzó a 82 
servidores públicos, y se registraron 82 transferencias de personal (Cuadro N° 35).
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Cuadro N° 35
MOVILIDAD DE PERSONAL, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Trimestre Retiros Transferencias 
Primer 26 28 
Segundo 8 2 
Tercer 18 26 
Cuarto 30 26 
Total 82 82 

Subsistema de capacitación productiva

En aplicación del Plan Anual de Capacitación Institucional (PACI), que fue ajustado debido a la 
emergencia sanitaria por el Covid-19, se efectuaron capacitaciones de manera virtual. En ese sentido, 
se efectuaron 58 eventos de capacitación (Cuadro N° 36). 

Cuadro Nº 36
CURSOS DE CAPACITACIÓN EJECUTADOS, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Detalle de eventos N° de cursos 
Cursos organizados por ASFI y comunidades de aprendizaje 35 
Réplicas 2 
Cursos externos (en el país) 21 
Total 58 

En los citados eventos de capacitación ejecutados se logró la participación de 1.014 servidores públicos 
dependientes de ASFI (Cuadro N° 37).

Cuadro Nº 37
NÚMERO DE PARTICIPANTES EN EVENTOS DE CAPACITACIÓN, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Detalle de eventos N° participantes 
Cursos organizados por ASFI y comunidades de aprendizaje 838 
Réplicas  105 
Cursos externos (en el país) 71 
Total 1.014 

Adicionalmente, los servidores públicos asistieron a 442 cursos vinculados con sus competencias 
técnicas, así como, la capacitación en cursos relacionados con los idiomas nativos patrocinados por la 
Escuela de Gestión Pública Plurinacional (EGPP), el CENCAP, entre otros. 
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Subsistema de registro

Con relación a la documentación física contenida en las carpetas personales del personal activo y pasivo 
de ASFI, se mantienen las mismas de manera organizada, actualizada y custodiada; consecuentemente, 
la información laboral registrada en el sistema de información es obtenida de manera oportuna, íntegra 
y confiable.

En la gestión 2020 se continuó con el proceso de digitalización de la documentación contenida en las 
carpetas personales, resguardando dicha información física con copias de seguridad en formato digital. 
El personal de la entidad está compuesto en un 55% por mujeres y 45% por varones; por edad, el 62% 
del personal tiene entre 30 a 44 años de edad (Cuadro N° 38).

Cuadro Nº 38
ESTRUCTURA POBLACIÓN DE ASFI, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Rangos de edad 
(años) 

Sexo Total 
Varón Mujer 

 

De 20 a 24 1 1 2 
De 25 a 29 12 9 21 
De 30 a 34 38 34 72 
De 35 a 39 42 48 90 
De 40 a 44 41 60 101 
De 45 a 49 17 30 47 
De 50 a 54 17 25 42 
De 55 a 59 15 14 29 
De 60 a 64 5 11 16 
De 65 a más 0 2 2 
Total 188 234 422 

Salud y bienestar social

De conformidad al Plan de Bienestar Institucional de medicina promocional y preventiva de salud de 
ASFI, que tiene como objeto incidir en la prevención de enfermedades y mejorar la satisfacción del 
personal en el ámbito laboral, se ejecutaron campañas de prevención enfocadas en las patologías más 
prevalentes dentro de la institución, cuyos objetivos fueron la mejora del bienestar físico, mental y 
social de las y los servidores públicos de ASFI (Cuadro N° 39).
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Cuadro Nº 39
PLAN DE BIENESTAR INSTITUCIONAL, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº Detalle de eventos  Nº  de 
Participantes 

 participantes  1 Campaña de papanicolaou y/o mamografía. 80 
2 Campaña de prevención del cáncer de próstata. 60 
3 Vacunación contra la influenza. 110 
4 Vacunación contra la fiebre amarilla, DT y SR. 80 
5 Mantenimiento del historial médico del personal de ASFI. 300 
6 Infografías motivacionales y charlas de sensibilización sobre 

estrés laboral y nutrición. 
100 

7 Acuerdos estratégicos con empresas del sector para descuentos. 100 
8 Atención  de pacientes como casos sospechosos  y positivos por  

Covid-19, de marzo a diciembre de 2020. 
189 

9 Programa de donación voluntaria y altruista de sangre. 52 
Total 1.071 

3.3 ADMINISTRACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS, PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

3.3.1 ADMINISTRACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

Subsistema de contrataciones

En cumplimiento de las Normas Básicas del Sistema de Administración de Bienes y Servicios, en la 
gestión 2020 se ejecutó el Programa Anual de Contrataciones en coordinación con las unidades 
solicitantes, registrando 236 contrataciones (Cuadro N° 40).

Cuadro Nº 40
NÚMERO DE CONTRATACIONES INICIADAS Y EJECUTADAS, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Nº  Modalidad de contratación Cantidad 
1 Contratación menor 143 
2 Apoyo nacional a la producción y empleo 28 
3 Licitación pública 2 
4 Contratación directa 63 

Total 236 

Subsistema de manejo y disposición de bienes

Almacenes. En la gestión 2020 se atendió 1.972 pedidos de material de los servidores públicos de 
ASFI (Cuadro N° 41).
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Cuadro Nº 41
PROVISIÓN DE MATERIALES, 2020

(En cantidades y miles de bolivianos)

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Trimestre 
Cantidad de 

pedidos 
atendidos 

Costo del 
consumo 

trimestral 
Primer 466 213,3 
Segundo 204 123,7 
Tercer 595 277,0 
Cuarto 707 469,4 
Total 1.972 1.083,4 

Servicios generales. En la gestión 2020 se contrataron servicios para el mantenimiento de bienes 
muebles e inmuebles, se alquilaron oficinas, se cancelaron los servicios básicos y los programas de 
seguros contratados por ASFI.

3.3.2 PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

Presupuesto

El presupuesto institucional de ASFI para la gestión 2020, fue aprobado mediante Ley N° 1267 de 20 de 
diciembre de 2019, por Bs499.496.450, de los cuales Bs133.694.933 correspondieron a gasto corriente, 
Bs10.038.355 para proyectos de inversión y Bs355.763.162 para transferencias.

El citado presupuesto fue modificado por Decreto Supremo N° 4272 de 23 de junio 2020, estableciendo 
una reducción del gasto corriente por Bs5.373.992; ajuste registrado y aprobado por el Ente Rector.

Ejecución presupuestaria de recursos

La captación de recursos del sistema financiero (acuotaciones) así como del mercado de valores (tasas 
rubro valores) sumó Bs451.867.098 y representó el 91,45% del presupuesto aprobado y ajustado 
(Cuadro N° 42).

Cuadro Nº 42
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE RUBRO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Expresado en bolivianos)

Fuente: SIGEP

Rubro  Descripción  Presupuesto  
 Vigente  

Devengado  % 

15 Tasas, derechos y otros 328.189.120 334.291.089 101,86% 
19 Transferencias corrientes 135.394.983 107.935.195 79,72% 
23 Transferencias de capital 10.038.355 - 0,00% 
35 Disminución y cobro de otros 

activos financieros 
20.500.000 9.640.815 47,03% 

Total 494.122.458 451.867.098 91,45% 
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Ejecución presupuestaria de gastos

Al 31 de diciembre de 2020, la ejecución presupuestaria de gastos alcanzó a Bs440.133.550, cifra que 
representa el 89,07% del presupuesto aprobado y ajustado (Cuadro N° 43).

Cuadro Nº 43
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Expresado en bolivianos)

Fuente: SIGEP

Grupo Descripción  Presupuesto  
 Vigente  

Devengado  % 

10000 Servicios personales 91.300.631 81.607.047 89,38% 
20000 Servicios no personales 26.679.962 12.602.697 47,24% 
30000 Materiales y suministros 6.204.444 3.409.581 54,95% 
40000 Activos reales 14.150.559 3.283.663 23,21% 
70000 Transferencias 355.778.162 339.227.946 95,35% 
80000 Impuestos, regalías y tasas 8.700 2.616 30,07% 

Total 494.122.458 440.133.550 89,07% 

Debido a medidas restrictivas dictadas como consecuencia de la emergencia sanitaria, la ejecución del 
presupuesto de gastos fue menor en relación a la gestión anterior.

Contabilidad

ASFI registra sus operaciones económico financieras en el Sistema de Gestión Pública (SIGEP), sistema 
oficial y de uso obligatorio establecido mediante Ley N° 211 de 23 de diciembre de 2011, cuyos registros 
en línea proporcionan información confiable y oportuna relacionada con la ejecución presupuestaria, 
conforme establecen las Normas Básicas de Contabilidad Integrada, aprobadas por Resolución Suprema 
N° 222957 de 4 de marzo de 2005 y modificadas con Resolución Suprema N° 227121 de 31 de enero de 
2007.

En cumplimiento de dichas normas, los estados financieros correspondientes a la gestión 2020 fueron 
elaborados y presentados al MEFP y puestos a disposición de la Contraloría General del Estado, 
conjuntamente la opinión del auditor interno.    

En el marco de la disposición adicional quinta de la Ley N° 614 de 13 de diciembre de 2014, los recursos 
percibidos por ASFI fueron transferidos a la cuenta única del Tesoro General del Estado (TGE); asimismo, 
el TGE transfirió a ASFI recursos para el ejercicio de sus funciones.

3.4 SISTEMAS INFORMÁTICOS

En cuanto a las actividades desarrolladas con los sistemas informáticos, en la gestión 2020 se atendieron 
las necesidades internas de la institución. Con la implementación de mecanismos tecnológicos se 
permitió a los servidores públicos de ASFI, desempeñar sus funciones desde sus domicilios, aplicando 
la modalidad de Teletrabajo, habilitándose para el efecto un conjunto de servicios, entre los cuales se 
destacan:
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· Acceso remoto (VPN). Con la implementación de una red privada virtual (VPN) se proveyó 
el servicio de acceso remoto a los servidores públicos de ASFI, permitiendo la conexión a la red 
interna de la institución y así acceder a los diferentes sistemas informáticos.

· Telefonía y mensajería corporativa móvil. Con la implementación del “Proyecto de 
Comunicaciones Unificadas”, en la gestión 2020 se permitió disponer de la plataforma de telefonía 
y mensajería corporativa “Jabber”, software que fue instalado en las computadoras y dispositivos 
móviles de los servidores públicos, facilitando de esta manera la realización de comunicaciones, 
así como compartir escritorios y realizar presentaciones dentro de la modalidad de Teletrabajo.

· Videoconferencias. Mediante la plataforma de videoconferencias “Webex”, en la gestión 2020 
se satisfizo las necesidades de inspecciones en las tareas de supervisión a las entidades financieras, 
así como la realización de reuniones de coordinación del personal de ASFI y con terceros.

· Servidores SFTP. Se llevó adelante la implementación de servidores seguros FTP (SFTP) con el 
objetivo de facilitar el intercambio de información por parte de las entidades supervisadas.

Asimismo, en la gestión 2020 se priorizó el desarrollo de nuevos sistemas de información que 
permitieron a los consumidores financieros acceder a la información digital:

· Asistente Digital – ADI. Desarrollado para la cuenta Facebook de ASFI, orientado a proporcionar 
información del sistema financiero y atender las consultas de los consumidores financieros.

· Implementación de ciudadanía digital en el Sistema ASFI Digital. Con su implementación 
se permitió a los ciudadanos digitales registrados, acceder a información sobre la CIC, Clientes 
CPOP, cuentas corrientes clausuradas, presentar y hacer seguimiento a los reclamos en primera 
instancia.

· Implementación de firma digital. Se avanzó en el proyecto para la implementación de la firma 
digital dentro de la gestión de correspondencia. La implementación de este proyecto está prevista 
para la gestión 2021, una vez que se concluyan los ajustes normativos.

Por otra parte, en la gestión 2020 se realizaron tareas de mantenimiento de los sistemas informáticos, 
con el propósito de apoyar en las actividades de supervisión relacionadas con las medidas económicas 
asumidas por el gobierno central, entre los cuales, se incorporó un mecanismo informático que permitió 
a las EIF mantener información actualizada de los PAF habilitados para el pago de los bonos por la 
emergencia sanitaria, ajustes para la captura de la información de las solicitudes de créditos en el marco 
del “Programa especial de apoyo a la micro, pequeña y mediana empresa “ y del “Plan de emergencia de 
apoyo al empleo y estabilidad laboral”.

3.5 COLECCIONES DOCUMENTALES Y ARCHIVO CENTRAL

La administración de la gestión documental se realizó a través del Sistema de Gestión Documental 
(SGD), permitiendo el acceso oportuno a la información y la preservación del patrimonio documental 
institucional. La gestión documental se centra en el tratamiento de la correspondencia recibida, 
documentos internos y correspondencia de salida (Cuadro N° 44).

En la gestión 2020, de forma complementaria a la modalidad de recepción de la correspondencia 
externa que ingresa a través de las ventanillas de recepción de la oficina central, departamentales y 
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centros de consulta de ASFI y, debido a que con Resoluciones ASFI/257/2020 y ASFI/303/2020 de 25 
de marzo y 1 de julio de 2020, respectivamente, se suspendió parcialmente el envío de la información 
conforme lo dispuesto en la RNSF y en la RNMV por el periodo de cuarentena total declarada en el 
territorio nacional contra el contagio y propagación del Covid-19, se habilitó un correo electrónico para 
la recepción de la correspondencia externa.

Cuadro Nº 44
DOCUMENTACIÓN PROCESADA, 2020

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

Tipo de documento Cantidad 
Entradas 94.547 
Salidas 28.536 
Internas 30.885 
Totales 153.968 

En el contexto señalado, en la gestión 2020 se observó una disminución de 33% en la cantidad de 
documentos de entrada y 43% en los documentos de salida, con relación a la documentación procesada 
en la gestión 2019.

Archivo institucional

Resguarda y custodia la documentación administrativa procedente de la recepción y emisión de 
correspondencia institucional de esta Autoridad de Supervisión y de las colecciones documentales 
provenientes de entidades financieras y participantes del mercado de valores autorizados, entidades 
financieras liquidadas y en proceso de liquidación.

El sistema de archivo de ASFI se encuentra organizado por entidad, serie, secuencia y cronología, 
facilitando la recepción, organización, conservación, consulta y préstamo de la documentación.

El sistema de archivo de ASFI está compuesto por archivos de gestión, Archivo central, Archivo El Alto 
y Biblioteca central.

Archivos de gestión: Custodia documentos de gestión que responden a la actividad y naturaleza 
de las funciones efectuadas por las unidades organizacionales de ASFI. Al encontrarse compuesto por 
documentación administrativa, documentos de reciente creación o recepción, una vez transcurrido el 
tiempo establecido por las unidades organizacionales la documentación es transferida al archivo El Alto.

Archivo central: Custodia documentación vigente y de consulta permanente. Se encuentra 
documentación de los siguientes tipos de entidad:

t�Entidades financieras con licencia de funcionamiento y en proceso de adecuación.

t�Empresas de servicios financieros complementarios.

t�Entidades financieras liquidadas y en proceso de liquidación.

t�Documentación administrativa en general.
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La documentación que cursa en Archivo central permanece dos gestiones en custodia; una vez 
transcurrido este plazo, es registrada y contenida en cajas normalizadas para ser transferida al Archivo 
El Alto.

La documentación que ingresa para custodia de Archivo central, una vez preparada y clasificada, es 
archivada correlativa y cronológicamente en las carpetas correspondientes, y clasificada por asunto.

Archivo El Alto: Custodia documentación histórica procedente del Archivo central, así como aquella 
proveniente de entidades financieras autorizadas, participantes del mercado de valores, liquidadas 
y en proceso de liquidación. Entre la documentación que conforma este archivo, se encuentran las 
colecciones documentales de las entidades financieras liquidadas y en proceso de liquidación, archivadas 
por entidad y asunto.

Biblioteca central: Ofrece el catálogo en línea de la documentación disponible. Se cuenta con un 
sistema automatizado de préstamo y devolución de libros. 

3.6 ACTIVIDADES DE COMUNICACIÓN

Las actividades de comunicación institucional estuvieron orientadas de acuerdo con el Plan Estratégico 
Institucional (2016 – 2020):

t�Realizar acciones de socialización, difusión, educación e información en medios masivos, 
tradicionales, alternativos y/o redes sociales sobre el sistema financiero, así como, continuar con 
el posicionamiento de la gestión institucional de ASFI.

t�Realizar acciones y recursos comunicacionales internos y externos para apoyar a las diferentes 
unidades organizacionales de ASFI, de acuerdo con la necesidad institucional.

t�Monitoreo informativo de las noticias difundidas en diferentes medios de comunicación.

En ese marco, durante la gestión 2020 se realizaron las siguientes actividades de comunicación 
institucional:

t�Atención a los requerimientos de información de los medios de comunicación sobre temas 
relacionados con el control y supervisión que cumple ASFI.

t�Elaboración y publicación de materiales de comunicación institucionales como notas de prensa, 
edictos, resoluciones y boletines informativos.

t�Elaboración y publicación de las separatas de los principales indicadores financieros por efemérides 
departamental y nacional.

t�Elaboración y difusión de campañas audiovisuales dirigidas a proporcionar información de los 
servicios financieros y los resultados de gestión.

t�Monitoreo informativo de las noticias difundidas en los distintos medios de comunicación 
tradicionales y en las redes sociales, con la intención de mantener informados a las autoridades 
de la institución en temas coyunturales del ámbito social, político y particularmente económico 
– financiero.

t�Acciones en redes sociales institucionales sobre educación financiera, información institucional e 
información general vinculado a las entidades supervisadas por la ASFI.

t�Coordinación en protocolos institucionales, conferencias de prensa y entrevistas en medios de 
comunicación sobre distintos ejes temáticos destacando la supervisión, regulación, control y la 
defensa hacia el consumidor financiero.
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3.7 TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL, LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y 
RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS DE ASFI

ASFI a través de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción instituyó dentro de sus 
actividades, la de promover e incentivar la práctica de los valores éticos y el manejo transparente de los 
recursos públicos en las actuaciones de sus funcionarios, incluyendo dentro de estas actividades a los 
actores del control social y a la ciudadanía en temas de transparencia, participación y control social.

Rendición pública de cuentas

En el mes de junio de 2020, ASFI realizó la Rendición Pública de Cuentas Inicial en modo virtual, 
ofreciendo al control social y la ciudadanía en general el acceso a la información institucional sobre las 
actividades que realiza en el cumplimiento de su rol institucional establecido por Ley, así como acerca del 
uso y disposición de los recursos públicos que le fueron asignados, en el marco del cumplimiento de la 
transparentación y el acceso a la información determinados por mandato constitucional y disposiciones 
de la Ley Nº 341 de Participación y Control Social, Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha 
Contra la Corrupción (UTLCC). 

Al evento se conectaron 89 participantes y se respondió a las preguntas y solicitudes de aclaraciones a 
través de la plataforma virtual habilitada para la ocasión.

Por su parte, la Rendición Pública de Cuentas Final 2020 se realizará en el mes de febrero de 2021, 
cumpliendo de esta manera con la transparencia en la gestión pública de ASFI durante la gestión 2020.

Atención y gestión de denuncias

Durante la gestión 2020, en la UTLCC se tramitaron 22 denuncias, de las cuales 9 correspondieron a 
denuncias por vulneración al código de ética, 8 denuncias por presuntos hechos y/o actos de corrupción 
y 5 por negativa injustificada de acceso a la información. En atención de las citadas denuncias, se 
agotaron los medios idóneos y objetivos en la gestión de denuncias, cumpliendo con los plazos procesales 
establecidos para este efecto. 

Promover la transparencia, el acceso a la información y la lucha contra la corrupción

Con relación a las tareas dirigidas a promover la transparencia, el acceso a la información y la lucha 
contra la corrupción, se adoptaron los programas proyectados para la gestión 2020, desarrollándose 
cuatro campañas de sensibilización e información sobre la ética pública de los servidores públicos de 
ASFI, la Ley N° 004 de Lucha Contra la Corrupción, Enriquecimiento Ilícito e Investigación de Fortunas 
“Marcelo Quiroga Santa Cruz”, la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción 
y la difusión de información para la ciudadanía, sobre la citada materia.

Las mencionadas campañas se efectivizaron a través de la elaboración y difusión de “post” bajo el 
denominativo de “Más transparencia, mayor eficiencia” y “Elige ser transparente”. La primera campaña 
fue diseñada sobre valores y principios éticos con una duración de dos semanas, a través del correo 
electrónico institucional a los servidores públicos de ASFI; mientras que la segunda campaña fue 
diseñada con referencia a los hechos y/o actos que podrían constituir delitos, con una duración de 
cuatro semanas, publicándose 20 mensajes a través de los “post” informativos.
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La tercera campaña diseñada sobre el manejo transparente de los recursos públicos duró tres semanas 
y se publicaron 15 “post” sobre la mencionada temática.

Asimismo, dentro de las campañas realizadas en la gestión 2020 se incluyó una actividad en el mes 
de diciembre 2020 por el periodo de una semana, en conmemoración del día internacional contra la 
corrupción “9 de diciembre”. La misma ha consistido en 5 “post”, cinco videos e imágenes con mensajes 
de sensibilización sobre transparencia, lucha contra la corrupción, fiscalización del Estado y fiscalización 
ciudadana, replicada en la red interna de ASFI, el sitio web institucional y en las redes sociales.

Acceso a la información 

A través de la UTLCC se verifica el cumplimiento sobre la publicación de la información institucional y del 
sistema financiero de manera oportuna y transparente, con referencia a los contenidos e indicadores fijados 
para una inclusión y participación del control social y de la ciudadanía en general, realizados por ASFI en el 
sitio web institucional, en el marco del lineamiento constitucional sobre el acceso a la información



MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

121

PARTE IV
ESTADOS FINANCIEROS 

AUDITADOS
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Resolución Fecha Entidad Sanción con: Disposición incumplida 
ASFI/004/2020 02/01/2020 Banco Nacional de 

Bolivia S.A. 
Amonestación Inciso b), Artículo 5, Sección 3 del Reglamento para la Retención, 

Suspensión de Retención y Remisión de Fondos, contenido en el 
Capítulo VI, Título II, Libro 2° de la RNSF. 

ASFI/008/2020 06/01/2020 Acevedo y Asociados 
Consultores de Empresas 
S.R.L. 

Amonestación Inciso e, Artículo 14°, Sección 2 del Reglamento para el Registro de 
Firmas de Auditoría Externa Autorizadas, contenido en el Capítulo I, 
Título I, Libro 6° de la RNSF. 

ASFI/010/2020 06/01/2020 Banco Nacional de 
Bolivia S.A. 

Amonestación Inciso c, Artículo 1, Sección 3 del Reglamento de Protección del 
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capítulo I, 
Título I, Libro 4° de la RNSF. 

ASFI/026/2020 09/01/2020 Banco Bisa S.A. Amonestación Artículo 5, Sección 5 del Reglamento para la Evaluación y Calificación 
de Cartera de Créditos contenido en el Capítulo IV, Título II, Libro 3° 
de la RNSF. 

ASFI/031/2020 10/01/2020 Casa de Cambio 
Unipersonal Casa de 
Cambios Kairos 

Multa de Bs240 Artículos 1 y 2, Sección 8 del Reglamento para el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la RNSF. 

ASFI/032/2020 10/01/2020 Casa de Cambio 
Unipersonal Casa de 
Cambio Gaby 

Multa de Bs300 Artículos 1 y 2, Sección 8 del Reglamento para el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la RNSF. 

ASFI/034/2020 13/01/2020 Banco Mercantil Santa 
Cruz S.A. 

Amonestación Inciso c), Parágrafo I, Artículo 74 de la LSF concordante con el inciso 
c, Artículo 1, Sección 3 del Reglamento de Protección del Consumidor 
de Servicios Financieros, contenido en el Capítulo I, Título I, Libro 4° 
de la RNSF. 

ASFI/035/2020 13/01/2020 Casa de Cambio 
Unipersonal Casa de 
Cambio Vieli 

Multa de 
Bs3.340 

Artículos 1, 2 y 3, Sección 8 del Reglamento para el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la RNSF. 

ASFI/039/2020 15/01/2020 Firma de Auditoría 
Externa Delta Consult 
Ltda. 

Amonestación Inciso e, Artículo 14°, Sección 2 del Reglamento para el Registro de 
Firmas de Auditoría Externa Autorizadas, contenido en el Capítulo I, 
Título I, Libro 6° de la RNSF. 

ASFI/043/2020 16/01/2020 Banco Mercantil Santa 
Cruz S.A. 

Amonestación Artículo 12, Sección 4 del Reglamento para el Funcionamiento de 
Cajeros Automáticos, contenido en el Capítulo I, Título VI, Libro 2° de 
la RNSF. 

ASFI/045/2020 16/01/2020 CIDRE IFD Amonestación Inciso h, Artículo 9, Sección 4 del Reglamento para Instituciones 
Financieras de Desarrollo y el Primer Párrafo, Artículo 10, Sección 11 
del Reglamento para la Gestión de Seguridad de la Información, 
contenidos en el Capítulo IV, Título I, Libro 1° de la RNSF y Capítulo II, 
Título VII, Libro 3° de la RNSF. 

ASFI/046/2020 16/01/2020 Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Abierta "Loyola" 
R.L. 

Amonestación Artículo 9, Sección 2 del Reglamento para Puntos de Atención 
Financiera y Puntos Promocionales contenido en el Capítulo VIII, 
Título III, Libro 1° de la RNSF. 

ASFI/048/2020 17/01/2020 Casa de Cambio con 
Personalidad Jurídica 
Casa de Cambios La Plata 
S.R.L. 

Multa de Bs950 Artículos 1 y 2 de la Sección 8 del Reglamento para el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la RNSF. 

ASFI/054/2020 20/01/2020 Banco Fassil S.A. Amonestación Segundo párrafo, Artículo 8, Sección 2 del Reglamento de 
Obligaciones Subordinadas Computables como Parte del Capital 
Regulatorio de las Entidades Financieras, contenido en el Capítulo II, 
Título VI, Libro 3° de la RNSF. 

ASFI/064/2020 21/01/2020 Banco Económico S.A. Amonestación Inciso c, Artículo 1, Sección 3 del Reglamento de Protección del 
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capítulo I, 
Título I, Libro 4° de la RNSF. 

ASFI/066/2020 23/01/2020 Empresa de Transporte 
de Material Monetario y 
Valores "Brink´s Bolivia" 
S.A. 

Multa de 
Bs3.700 

Artículo 2, Sección 7 del Reglamento para el Envío de Información, 
contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la RNSF. 

ASFI/067/2020 23/01/2020 Casa de Cambio 
Unipersonal Casa de 
Cambio Guapomó 

Multa de Bs150 Artículos 1 y 2 de la Sección 8 del Reglamento para el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la RNSF. 

ASFI/080/2020 27/01/2020 Banco PYME de la 
Comunidad S.A. 

Multa de 
Bs16.400 

Artículo 2 de las Secciones 2, 3, 4, 5 y 7 del Reglamento para el Envío 
de Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la 
RNSF. 

ANEXO Nº 1 RESOLUCIONES SANCIONATORIAS A EIF Y ESFC
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ASFI/085/2020 28/01/2020 Banco PYME de la 

Comunidad S.A. 
Multa de 
Bs16.400 

Artículo 2 de las Secciones 2, 3, 4, 5 y 7 del Reglamento para el Envío 
de Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la 
RNSF. 

ASFI/101/2020 30/01/2020 "La Promotora" Entidad 
Financiera de Vivienda 

Multa de 
Bs4.689,60 

Párrafo primero, Artículo 1, Sección 3 del Reglamento para el Control 
de Encaje Legal, contenido en el Capítulo VIII, Título II, Libro 2° de la 
RNSF. 

ASFI/105/2020 03/02/2020 "El Progreso" Entidad 
Financiera de Vivienda 

Multa de 
UFV500 

Artículo 89 de la LSF. 

ASFI/110/2020 04/02/2020 Banco Mercantil Santa 
Cruz S.A 

Amonestación Artículo 3, Sección 4 del Reglamento de Protección del Consumidor 
de Servicios Financieros, contenido en el Capítulo I, Título I, Libro 4° 
de la RNSF. 

ASFI/111/2020 04/02/2020 Banco Bisa S.A. Amonestación Párrafos segundo y tercero del Artículo 8, Sección 2 del Reglamento 
de Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Capital 
Regulatorio de las Entidades de Intermediación Financiera, 
contenido en el Capítulo II, Título VI, Libro 3° de la RNSF y el quinto 
párrafo de la descripción contable de la subcuenta 322.01 “Aportes 
irrevocables pendientes de capitalización” del Manual de Cuentas 
para Entidades Financieras. 

ASFI/112/2020 04/02/2020 Casa de Cambio 
Unipersonal Mar del 
Plata 

Amonestación Incisos k) y v), Artículo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio 
de 2011, concordantes con el Artículo 25 del Instructivo Específico 
para Casas de Cambio con Enfoque Basado en Gestión de Riesgo, 
aprobado por la UIF con Resolución Administrativa N° 013/2013 de 7 
de febrero de 2013. 

ASFI/115/2020 05/02/2020 Banco Prodem S.A. Multa de 
Bs9.900 

Artículo 2, Secciones 2, 3, 4 y 5 del Reglamento para el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la RNSF. 

ASFI/131/2020 07/02/2002 Casa de Cambio 
Unipersonal Sagarnaga 
Money Exchange Blessing 
of God” 

Amonestación Incisos k) y v), Artículo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio 
de 2011, concordantes con el Artículo 25 del Instructivo Específico 
para Casas de Cambio con Enfoque Basado en Gestión de Riesgo, 
aprobado por la UIF con Resolución Administrativa N° 013/2013 de 7 
de febrero de 2013. 

ASFI/133/2020 07/02/2020 Banco de Desarrollo 
Productivo S.A.M. 

Multa de 
Bs8.000 

Artículo 2, Secciones 2 y 3 del Reglamento para el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la RNSF. 

ASFI/136/2020 10/02/2020 Casa de Cambio con 
Pesonalidad Jurídica Su 
Oportunidad S.R.L. 

Multa de 
Bs11.120 

Artículos 1 y 2 Sección 2 y Artículos 1, 2 y 3 Sección 8 del Reglamento 
para el Envío de Información, contenido en el Capítulo III, Título II, 
Libro 5° de la RNSF. 

ASFI/140/2020 11/02/2020 Casa de cambios Sucre 
Oasis 

Multa de Bs690 Artículos 1 y 2 de la Sección 8 del Reglamento para el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la 
Recopilación de Normas para Servicios Financieros, vigente al 
momento de los incumplimientos. 

ASFI/141/2020 11/02/2020 Banco PYME Ecofuturo S.A.
 

Multa de 
Bs24.400 

Artículo 2 de las Secciones 2, 3, 4 y 5 del Reglamento para el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la RNSF, 
vigente al momento de los incumplimientos. 

ASFI/147/2020 13/02/2020 Banco Nacional de 
Bolivia S.A 

Multa de 
Bs11.600 

Artículo 2 de las Secciones 2, 3, 4 y 6 del Reglamento para el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la RNSF. 

ASFI/154/2020 14/02/2020 Banco Mercantil Santa 
Cruz S.A 

Multa de 
UFV500 

Numeral 4 de la Norma para Cobranzas y Ejecución Judicial de 
Operaciones de la Entidad Financiera, debido a que el Área de 
Cobranzas. 

ASFI/155/2020 14/02/2020 Casa de Cambio 
Unipersonal Las Siete 
Llaves 

Amonestación Incisos k) y v), Artículo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio 
de 2011, concordantes con el Artículo 25 del Instructivo Específico 
para Casas de Cambio con Enfoque Basado en Gestión de Riesgo, 
aprobado por la UIF con Resolución Administrativa N° 013/2013 de 7 
de febrero de 2013. 

ASFI/156/2020 14/02/2020 Empresa de Giro y 
Remesas de Dinero 
Argenper Bolivia S.R.L." 

Amonestación Incisos k) y v), Artículo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio 
de 2011, concordantes con el Artículo 26 del Instructivo Específico 
para Empresas Remeseras con Enfoque Basado en Gestión de Riesgo, 
aprobado por la UIF con Resolución Administrativa N° 012/2013 de 7 
de febrero de 2013. 

ASFI/161/2020 17/02/2020 Banco Fortaleza S.A. Multa de 
Bs8.800 

Artículo 2!  de las Secciones 3 y 4 del Reglamento para el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la RNSF. 

ASFI/162/2020 17/02/2020 Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Abierta 
Magisterio Rural de 
Chuquisaca R.L. 

Multa de 
Bs2.000 

Artículo 2 de las Secciones 3, 4 y 6 del Reglamento para el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la RNSF 
vigente al momento de los incumplimientos. 
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ASFI/165/2020 19/02/2020 Banco Mercantil Santa 

Cruz S.A 
Multa de 
UFV500 

Manual de Cuentas para Entidades Financieras, descripción y 
dinámica de la Subcuenta Contable 212.02 Depósitos en Caja de 
Ahorros Clausuradas por Inactividad vigente al momento del hecho. 

ASFI/181/2020 26/02/2020 Casa de Cambio 
Unipersonal Guapomó 

Amonestación Incisos k) y v), Artículo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio 
de 2011, concordantes con el Artículo 25 del Instructivo Específico 
para Casas de Cambio con Enfoque Basado en Gestión de Riesgo, 
aprobado por la UIF con Resolución Administrativa N° 013/2013 de 7 
de febrero de 2013. 

ASFI/408/2020 14/09/2020 Banco Fassil S.A. Multa 
Pecuniaria de 
UFV500 

Inciso b), parágrafo I, Artículo 74 de la Ley N!  393 de Servicios 
Financieros 

ASFI/411/2020 14/09/2020 IMPRO IFD Amonestación Artículo 3, Sección 2 del Reglamento para Puntos de Atención 
Financiera y Puntos Promocionales, contenido en el Capítulo VIII, 
Título III, Libro 1° de la RNSF. 

ASFI/422/2020 17/09/2020 Administradora de 
Tarjetas de Crédito S.A. 

Multa de 
UFV500 

Inciso d, Artículo 1, Sección 3 del Reglamento de Protección del 
Consumidor de Servicios Financieros, contenido Capítulo I, Título I, 
Libro 4° de la RNSF. 

ASFI/436/2020 21/09/2020 Banco PYME Ecofuturo S.A.
 

Multa de 
UFV500 

Inciso d), Artículo 1, Sección 3 del Reglamento de Protección del 
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capítulo I, 
Título I, Libro 4° de la RNSF. 

ASFI/444/2020 25/09/2020 FUBODE IFD Amonestación Artículo 1, Sección 3 del Reglamento para el Registro de Directores, 
Síndicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de Vigilancia, 
Ejecutivos y demás Funcionarios, contenido en el Capítulo IV, Título 
V, Libro 2° de la RNSF 

ASFI/503/2020 09/10/2020 Banco Unión S.A. Amonestación Inciso s), Artículo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio de 
2011 y Artículo 21 del Manual de Procedimientos Operativos para la 
Detección Prevención, Control y Reporte de Legitimación de 
Ganancias Ilícitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos 
Precedentes con Enfoque Basado en Gestión de Riesgo, aprobado por 
la UIF con Resolución Administrativa N°001/2013 de 2 de enero de 
2013. 

ASFI/515/2020 13/10/2020 Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Abierta 
“Magisterio Rural” R.L. 

Multa de 
Bs13.012,06 

Párrafo primero, Artículo 1, Sección 3 del Reglamento para el Control 
de Encaje Legal, contenido en el Capítulo VIII, Título II, Libro 2° de la 
RNSF. 

ASFI/517/2020 13/10/2020 Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Abierta "Loyola" R.L.

 

Multa de 
Bs713,34 

Párrafo primero, Artículo 1, Sección 3 del Reglamento para el Control 
de Encaje Legal, contenido en el Capítulo VIII, Título II, Libro 2° de la 
RNSF. 

ASFI/518/2020 13/10/2020 Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Abierta "Loyola" R.L.

 

Multa de Bs123 Párrafo primero, Artículo 1, Sección 3 del Reglamento para el Control 
de Encaje Legal, contenido en el Capítulo VIII, Título II, Libro 2° de la 
RNSF. 

ASFI/523/2020 15/10/2020 Berthin Amengual y 
Asociados S.R.L. 

Amonestación Inciso d), Artículo 15, Sección 2 del Reglamento para el Registro de 
Firmas de Auditoría Externa Autorizadas, contenido en el Capítulo I, 
Título I, Libro 6° de la RNSF. 

ASFI/527/2020 15/10/2020 IDEPRO Desarrollo 
Empresarial Institución 
Financiera de Desarrollo - 
"IDEPRO IFD" 

Multa de 
Bs4.312 

Párrafo primero, Artículo 1, Sección 3 del Reglamento para el Control 
de Encaje Legal, contenido en el Capítulo VIII, Título II, Libro 2° de la 
RNSF. 

ASFI/537/2020 16/10/2020 “La Promotora” Entidad 
Financiera de Vivienda 

Multa de 
Bs2.678,40 

Párrafo primero, Artículo 1, Sección 3 del Reglamento para el Control 
de Encaje Legal, contenido en el Capítulo VIII, Título II, Libro 2°de la 
RNSF. 

ASFI/538/2020 16/10/2020 Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Abierta "San 
Pedro" Ltda. 

Multa de Bs895 Párrafo primero, Artículo 1, Sección 3 del Reglamento para el Control 
de Encaje Legal, contenido en el Capítulo VIII, Título II, Libro 2°de la 
RNSF. 

ASFI/540/2020 16/10/2020 Banco Ganadero S.A. Multa de 
UFV600 

Artículo 5, Sección 2 del Reglamento sobre el Procedimiento para la 
Otorgación de Créditos al Personal de la Autoridad de Supervisión del 
Sistema Financiero por Entidades Supervisadas, contenido en el 
Capítulo VII, Título I, Libro 2° de la RNSF. 

ASFI/551/2020 19/10/2020 Banco de Crédito de 
Bolivia S.A. 

Multa de 
UFV600 

Inciso c), Artículo 464 de la LSF. 

ASFI/554/2020 20/10/2020 Casa de Cambio 
“Urkupiña” 

Multa de 
Bs5.070 

Artículo 1; Inciso a), Artículo 2, Sección 2 del Reglamento para el Envío 
de Información, modificado por la Resolución ASFI/273/2016, 
difundida con Circular ASFI/383/2016, ambas de 26 de abril de 2016 y 
Artículos 1, 2 y 3, Sección 8 del Reglamento para el Envío de 
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Información, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la RNSF, 
modificado por Resolución ASFI/536/2018 difundida con Circular 
ASFI/536/2018, ambas de 16 de abril de 2018. 

ASFI/555/2020 20/10/2020 Buró de Información 
Infocred BI S.A. 

Multa de 
Bs2.300 

Artículos 1 y 2, Secciones 5 y 7 del Reglamento para el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo III y Artículo 5, Sección 2 del 
Reglamento de Aplicación de Multas por Retraso en el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo IV, ambos del Título II, Libro 5° 
de la RNSF. 

ASFI/559/2020 21/10/2020 Centro de Investigación y 
Desarrollo Institución 
Financiera de Desarrollo - 
“CIDRE IFD” 

Multa de 
UFV165 

Inciso c), Artículo 464 de la LSF. 

Amonestación 
Escrita 

Numeral 2, Artículo 1, Sección 2 del Reglamento para el Registro de 
Directores, Síndicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de 
Vigilancia, Ejecutivos y Demás Funcionarios contenido en el Capítulo 
IV, Título V, Libro 2° de la RNSF. 

ASFI/566/2020 21/10/2020 Banco Fassil S.A. Multa de 
Bs528.135,40 

Párrafo primero, Artículo 1, Sección 3 del Reglamento para el Control 
de Encaje Legal, contenido en el Capítulo VIII, Título II, Libro 2° de la 
RNSF. 

ASFI/572/2020 22/10/2020 Banco Unión S.A. Amonestación 
Escrita 

Parágrafo I, Artículo 490 de la LSF. 

ASFI/573/2020 22/10/2020 Incubadora de 
Microempresas 
Productivas Institución 
Financiera de Desarrollo - 
"IMPRO - IFD". 

Multa de 
Bs490,52 

Artículo 1, Sección 3 del Reglamento para el Control de Encaje Legal, 
contenido en el Capítulo VIII, Título II, Libro 2° de la RNSF. 

ASFI/574/2020 22/10/2020 Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Abierta 
“Catedral” R.L. 

Multa de 
Bs4.047,83 

Primer párrafo, Artículo 1, Sección 3 del Reglamento para el Control 
de Encaje Legal, contenido en el Capítulo VIII, Título II, Libro 2° de la 
RNSF. 

ASFI/580/2020 26/10/2020 Banco de Desarrollo 
Productivo - Sociedad 
Anónima Mixta (BDP -  S.A.M.) 

Amonestación 
Escrita 

Inciso ii), Numeral 5, Artículo 1, Sección 2, del Reglamento de Control 
de la Suficiencia Patrimonial y Ponderación de Activos contenido en 
el Capítulo I, Título VI del Libro 3° de la RNSF. 

ASFI/581/2020 26/10/2020 Banco Bisa S.A. Amonestación 
escrita 

Artículo 2, Sección 2 del Reglamento de Clausura y Rehabilitación de 
Cuentas Corrientes, contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 2° de 
la Recopilación de Normas para Servicios Financieros. 

ASFI/587/2020 28/10/2020 Banco Mercantil Santa 
Cruz S.A. 

Amonestación 
Escrita 

Artículo 6, Sección 7 del Reglamento para el Envío de Información, 
contenido en el Capítulo III, Título II, Libro 5° de la RNSF. 

Amonestación 
Escrita 

Inciso s), Artículo 1, Sección 3 del Reglamento de Protección del 
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capítulo I, 
Título I, Libro 4° de la RNSF. 

Amonestación 
Escrita 

Inciso c), Artículo 3, Sección 4 del Reglamento de Protección del 
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capítulo I, 
Título I, Libro 4° de la RNSF. 

Amonestación 
Escrita 

Inciso e), Artículo 1, Sección 3 del Reglamento de Protección del 
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capítulo I, 
Título I, Libro 4° de la RNSF 

Amonestación 
Escrita 

Inciso c), Parágrafo I, Artículo 74 de la LSF, concordante con el Inciso 
c), Artículo 1, Sección 3 del Reglamento de Protección del Consumidor 
de Servicios Financieros, contenido en el Capítulo I, Título I, Libro 4° 
de la RNSF. 

ASFI/589/2020 28/10/2020 Banco Mercantil Santa 
Cruz S.A. 

Amonestación 
escrita 

Segundo y Tercer párrafo, Artículo 8, Sección 2 del Reglamento de 
Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Capital 
Regulatorio de las Entidades de Financieras, contenido en el Capítulo 
II, Título VI, Libro 3° de la RNSF; Punto 14, Inciso I), Título I y la 
Descripción de la Subcuenta 322.01 “Aportes Irrevocables Pendientes 
de Capitalización”, contenida en el Título II, ambos del MCEF. 

ASFI/594/2020 29/10/2020 Banco de Crédito de 
Bolivia S.A. 

Amonestación 
Escrita 

Parágrafo I, Artículo 3 y Parágrafo I, Artículo 4 del Decreto Supremo 
N° 2055 de 9 de julio de 2014. 

ASFI/598/2020 30/10/2020 Fortaleza Leasing S.A. Multa de 
Bs31.700 

Artículos 1 y 2, Secciones 2, 6 y 7 del Reglamento para el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo III y Artículo 5°, Sección 2 del 
Reglamento de Aplicación de Multas por Retraso en el Envío de 
Información, contenido en el Capítulo IV, ambos del Título II, Libro 5° 
de la RNSF. 

 
Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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ASFI/002/2020 02/01/2020 Marca Verde Sociedad 

Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD8.600 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV, el Artículo 1, Sección 
2, Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras 
de Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido 
en el Título I del Libro 5° de la RNMV y lo dispuesto en los 
Artículos 1 y 3, Sección 2, Capítulo I del Reglamento para el Envío 
de Información Periódica, contenido en el Capítulo I, Título I del 
Libro 10° de la RNMV. 

ASFI/003/2020 02/01/2020 Credifondo Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD500 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV, el Artículo 3, Sección 
2, Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras 
de Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido 
en el Título I del Libro 5° de la RNMV y el segundo párrafo del 
Artículo 5 de la Resolución Administrativa (R.A.) SPVS/IV/N° 359 
de 17 de mayo de 2007, modificada mediante Resolución ASFI N° 
785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que aprueba el Manual del 
Sistema de Monitoreo del Mercado de Valores SMMV. 

ASFI/013/2020 07/01/2020 YPFB CHACO S.A. Multa de 
USD100 

Segundo párrafo del Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV, el 
Numeral 6), Inciso a), Artículo 2 y Artículo 3, Sección 4, ambos del 
Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, 
contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/014/2020 07/01/2020 Ganavalores Agencia de 
Bolsa S.A. 

Multa de 
USD950 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV, el Artículo 3, Sección 
2, Capítulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido 
en el Título III del Libro 4° de la RNMV y el Artículo 5 de la R.A. 
SPVS/IV/N° 359 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/016/2020 07/01/2020 Capital para el Crecimiento 
Empresarial Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD1000 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV, el Artículo 1, Sección 
2, Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras 
de Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido 
en el Título I del Libro 5° de la RNMV y los Artículos 1 y 3, Sección 
2, Capítulo I del Reglamento para el Envío de Información 
Periódica, contenido en el Capítulo I, Título I del Libro 10° de la 
RNMV. 

ASFI/017/2020 08/01/2020 BNB SAFI S.A. Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión 

Multa de 
USD500 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV, el Artículo 3, Sección 
2, Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras 
de Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido 
en el Título I del Libro 5° de la RNMV y el primer y segundo 
párrafos del Artículo 5 de la R.A. N° 359 de 17 de mayo de 2007, 
modificada mediante Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de 
noviembre de 2013, que aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/018/2020 08/01/2020 Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión 
Unión S.A. 

Multa de 
USD100 

Segundo párrafo del Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV el 
numeral 6, inciso a), Artículo 2 y primer párrafo del Artículo 3, 
Sección 4, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores, contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/019/2020 08/01/2020 Santa Cruz Securities 
Agencia de Bolsa S.A. 

Multa de 
USD150 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV y el Inciso f), Artículo 
1, Sección 3, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores, contenido en el Título I del Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/028/2020 09/01/2020 Santa Cruz Investments 
Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión S.A. 

Multa de 
USD650 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV y el Artículo 5, Sección 
3 del Reglamento para la Gestión de Seguridad de la Información, 
contenido en el Capítulo I, Título I del Libro 11° de la RNMV. 

ASFI/029/2020 09/01/2020 Banco Bisa S.A. Multa de 
USD250 

Segundo párrafo del Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; el inciso 
d) y g) del Artículo 1, Sección 3, primer párrafo del Artículo 1, 
penúltimo párrafo del Artículo 2 y Artículo 3, Sección 4, todos del 
Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, 
contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/037/2020 14/01/2020 Mercantil Santa Cruz 
Agencia de Bolsa S.A. 

Multa de 
USD100 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV y el Artículo 4, Sección 
10 del Reglamento para la Gestión de Seguridad de la 
Información, contenido en el Capítulo I, Título I del Libro 11° de la 
RNMV. 

ASFI/038/2020 14/01/2020 BDP Sociedad de 
Titularización S.A. 

Multa de 
USD500 

Artículo 7, Sección 1, Capítulo VIII del Reglamento de 
Titularización, contenido en el Título I, Libro 3° de la RNMV y el 
inciso c) del numeral 1.2.2. “Limitaciones de las Políticas de 
Tesorería del Patrimonio Autónomo SINCHI WAYRA – NAFIBO 015”. 

ANEXO Nº 2 RESOLUCIONES SANCIONATORIAS A ENTIDADES DEL MERCADO DE VALORES
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Resolución Fecha Entidad Sanción con: Disposición incumplida 
ASFI/041/2020 15/01/2020 Alianza SAFI S.A. Sociedad 

Administradora de Fondos 
de Inversión 

Multa de 
USD100 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV, el Artículo 1, Sección 
2 y el Anexo 1 del Reglamento para el Envío de Información 
Periódica, contenido en el Capítulo I, Título I, Libro 10° de la 
RNMV. 

ASFI/051/2020 20/01/2020 Mercantil Santa Cruz 
Agencia de Bolsa S.A. 

Multa de 
USD5.750 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV, el Artículo 3, Sección 
2, Capítulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido 
en el Título III del Libro 4° de la RNMV y el Artículo 5 de la R.A. 
SPVS/IV/N° 359 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/052/2020 20/01/2020 Grupo Empresarial de 
Inversiones Nacional 
Vida S.A. 

Multa de 
USD8.050 

Segundo párrafo del Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; incisos 
d) y f) del Artículo 1, Sección 3, primer párrafo del Artículo 1, 
numeral 6, inciso a) y penúltimo párrafo del Artículo 2, primer 
párrafo del Artículo 3, Sección 4, todos del Capítulo VI del 
Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido en 
el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/056/2020 20/01/2020 Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión 
Unión S.A. 

Multa de 
USD4.300 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV, el Artículo 3, Sección 
2, Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras 
de Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido 
en el Título I del Libro 5° de la RNMV y el Artículo 5 de la R.A. 
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/057/2020 20/01/2020 Panamerican Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de USD50 Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV y el numeral 1 del 
Apartado Periodicidad de envío de informe de resultados, 
contenido en el Anexo 1, Actividades Programadas de la Unidad 
de Auditoría Interna del Capítulo I, Título II, Libro 11° de la RNMV. 

ASFI/061/2020 21/01/2020 Santa Cruz Investments 
Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión S.A. 

Multa de 
USD600 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV y el inciso a) del 
Artículo Único, Sección 12 del Reglamento para la Gestión de 
Seguridad de la Información, contenido en el Capítulo I, Título I 
del Libro 11° de la RNMV. 

ASFI/062/2020 21/01/2020 Alianza SAFI S.A. Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión 

Multa de USD50 Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV y el inciso a), Artículo 
Único, Sección 12 del Reglamento para la Gestión de Seguridad 
de la Información, contenido en el Capítulo I, Título I del Libro 11° 
de la RNMV. 

ASFI/065/2020 23/01/2020 BNB Valores S.A. Agencia 
de Bolsa  

Multa de 
USD500 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV y el Artículo 3, Sección 
2, Capítulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido 
en el Título III, Libro 4° de la RNMV. 

ASFI/083/2020 28/01/2020 Entidad de Depósito de 
Valores de Bolivia S.A. 

Multa de USD50 Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV y el numeral 1 del 
Apartado Periodicidad de envío de informe de resultados, 
contenido en el Anexo 1, Actividades Programadas de la Unidad 
de Auditoría Interna del Capítulo I, Título II, Libro 11° de la RNMV. 

ASFI/086/2020 28/01/2020 ENDE Transmisión S.A. Amonestación  Segundo párrafo del Artículo 68, inciso a) del Artículo 75 de la 
LMV y el inciso b), Artículo 2, Sección 2, Capítulo VI del 
Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido en 
el Título I del Libro 1° de la RNMV. 

Multa de 
USD150 

Segundo párrafo del Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; inciso e), 
Artículo 2, Sección 2, inciso d), Artículo 1, Sección 3, numeral 6, 
inciso a), Artículo 2 y primer párrafo del Artículo 3 de la Sección 
4, todos del Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores, contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/088/2020 29/01/2020 Credibolsa S.A. Agencia de 
Bolsa 

Multa de 
USD100 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV, el Artículo 1, Sección 
2 y Anexo 1 del Reglamento para el Envío de Información 
Periódica, contenido en el Capítulo I, Título I del Libro 10° de la 
RNMV. 

ASFI/089/2020 29/01/2020 Credibolsa S.A. Agencia de 
Bolsa 

Multa de USD50 Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV y el inciso a) del 
Artículo Único, Sección 12 del Reglamento para la Gestión de 
Seguridad de la Información, contenido en el Capítulo I, Título I 
del Libro 11° de la RNMV. 

ASFI/090/2020 29/01/2020 Valores Unión S.A. Agencia 
de Bolsa 

Multa de 
USD800 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV, el Artículo 3, Sección 
2, Capítulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido 
en el Título III del Libro 4° de la RNMV y el Artículo 5 de la R.A. 
SPVS/IV/N° 359 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante 

Resolución Fecha Entidad Sanción con: Disposición incumplida 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/092/2020 29/01/2020 Bolsa Boliviana de 
Valores S.A. 

Multa de USD50 Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV y el inciso a) del 
Artículo Único, Sección 12 del Reglamento para la Gestión de 
Seguridad de la Información, contenido en el Capítulo I, Título I 
del Libro 11° de la RNMV. 

ASFI/093/2020 29/01/2020 Banco Bisa S.A. Multa de 
USD500 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV. 

ASFI/102/2020 30/01/2020 Empresa Nacional de 
Telecomunicaciones S.A.  

Multa de 
USD3.500 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV; inciso f), Artículo 1, 
Sección 3, numeral 1, inciso b), Artículo 2 y primer párrafo del 
Artículo 3, Sección 4, todos del Capítulo VI del Reglamento del 
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Título I, Libro 
1° de la RNMV. 

ASFI/108-2020 
	 

03/02/2020 
	 

Bisa Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 
	 

Multa de 
USD900 

Reglamento para la Gestión de Seguridad de la Información, 
contenido en el Capítulo I, Título I del Libro 11° de la RNMV; 
Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de 
Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido en el Capítulo 
I, Título I del Libro 5° de la RNMV; Norma Interna SAF-NRM-03 
Reglamento del Comité Operativo de Tecnología de la 
Información; Norma Interna SAF-NRM-03 Reglamento del Comité 
Operativo de Tecnología de la Información. 

Amonestación  Reglamento para la Gestión de Seguridad de la Información, 
contenido en el Capítulo I, Título I del Libro 11°, de la RNMV; 
Artículo 1, Capítulo V, contenido en la Norma Interna SAF-NRM-
02 Reglamento del Comité de Tecnología de la Información; 
Reglamento del Comité de Seguridad de la Información; política 
interna SAF-POL-01 “Política de Seguridad de la Información; 
procedimiento interno SAF-PRD-24 "Gestión de vulnerabilidades”; 
procedimiento interno SAF-PRD-02 “Niveles de autorización, 
aprobación y control de sistemas computarizados”; 
procedimiento interno SAF-PRD-23 “Instalación y mantenimiento 
de hardware”; procedimiento interno SAF-PRD-26 “Entrada y 
salida de equipos de computación”; procedimiento interno SAF-
PRD-05 “Custodia de claves y accesos”, procedimiento SAF-PRD-
03 “Pases a producción (General)”; procedimiento interno SAF-
PRD-04; procedimiento Interno SAF-PRD-25 "Gestión de copias de 
seguridad"; Manual de la Unidad de Auditoría Interna y el Manual 
de la Unidad de Auditoría Interna. 

ASFI/116-2020 05/02/2020 BNB Leasing S.A. Amonestación  Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y el Inciso i), Artículo 2, 
Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores contenido en el Título I del Libro 1° de la RNMV. 

	 	 	 Multa de USD50 Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y el Inciso c), Artículo 1, 
Sección 3, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores, contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/117-2020 05/02/2020 Compañía Bolivia de 
Energia Eléctrica S.A. 

Multa de 
USD7.550 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; inciso c), Artículo 1, 
Sección 3 e inciso c) Artículo 2, Sección 2 ambos del Capítulo VI 
del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido 
en el Título I, Libro 1° de la RMNV. 

ASFI/121-2020 06/02/2020 Capital + Gestionadora de 
Activos Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Amonestación  Incisos k) y v), Artículo 9 del Decreto Supremo N° 910 de 15 de 
junio de 2011, y el inciso b), Artículo 26 del Instructivo Específico 
para Actividades de Intermediación en el Mercado de Valores y 
las relacionadas a dicho Mercado con enfoque Basado en Gestión 
de Riesgo, aprobado con R.A. 004/2013 de 2 de enero de 2013.  

ASFI/124/2020 06/02/2020 Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión 
Mercantil Santa Cruz S.A. 

Multa de 
USD3.450 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 1, Sección 2 y 
Anexo 1 del Reglamento para el envío de Información Periódica, 
contenido en el Capítulo I, Título I, Libro 10° de la RNMV. 

ASFI/125/2020 06/02/2020 Banco Fassil S.A. Multa de 
USD200 

Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; Numeral 6, 
Inciso a), Artículo 2 y primer párrafo del Artículo 3, Sección 4, 
Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, 
contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/126/2020 06/02/2020 Ingenio 
Sucroalcoholero S.A. 

Multa de 
USD100 

Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; Numeral 7, 
Inciso b), Artículo 2 y primer párrafo, Artículo 3, ambos de la 
Sección 4, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores, contenido en el Título I del Libro 1° de la RNMV. 



MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

183

Resolución Fecha Entidad Sanción con: Disposición incumplida 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/092/2020 29/01/2020 Bolsa Boliviana de 
Valores S.A. 

Multa de USD50 Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV y el inciso a) del 
Artículo Único, Sección 12 del Reglamento para la Gestión de 
Seguridad de la Información, contenido en el Capítulo I, Título I 
del Libro 11° de la RNMV. 

ASFI/093/2020 29/01/2020 Banco Bisa S.A. Multa de 
USD500 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV. 

ASFI/102/2020 30/01/2020 Empresa Nacional de 
Telecomunicaciones S.A.  

Multa de 
USD3.500 

Segundo párrafo del Artículo 68 de la LMV; inciso f), Artículo 1, 
Sección 3, numeral 1, inciso b), Artículo 2 y primer párrafo del 
Artículo 3, Sección 4, todos del Capítulo VI del Reglamento del 
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Título I, Libro 
1° de la RNMV. 

ASFI/108-2020 
	 

03/02/2020 
	 

Bisa Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 
	 

Multa de 
USD900 

Reglamento para la Gestión de Seguridad de la Información, 
contenido en el Capítulo I, Título I del Libro 11° de la RNMV; 
Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de 
Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido en el Capítulo 
I, Título I del Libro 5° de la RNMV; Norma Interna SAF-NRM-03 
Reglamento del Comité Operativo de Tecnología de la 
Información; Norma Interna SAF-NRM-03 Reglamento del Comité 
Operativo de Tecnología de la Información. 

Amonestación  Reglamento para la Gestión de Seguridad de la Información, 
contenido en el Capítulo I, Título I del Libro 11°, de la RNMV; 
Artículo 1, Capítulo V, contenido en la Norma Interna SAF-NRM-
02 Reglamento del Comité de Tecnología de la Información; 
Reglamento del Comité de Seguridad de la Información; política 
interna SAF-POL-01 “Política de Seguridad de la Información; 
procedimiento interno SAF-PRD-24 "Gestión de vulnerabilidades”; 
procedimiento interno SAF-PRD-02 “Niveles de autorización, 
aprobación y control de sistemas computarizados”; 
procedimiento interno SAF-PRD-23 “Instalación y mantenimiento 
de hardware”; procedimiento interno SAF-PRD-26 “Entrada y 
salida de equipos de computación”; procedimiento interno SAF-
PRD-05 “Custodia de claves y accesos”, procedimiento SAF-PRD-
03 “Pases a producción (General)”; procedimiento interno SAF-
PRD-04; procedimiento Interno SAF-PRD-25 "Gestión de copias de 
seguridad"; Manual de la Unidad de Auditoría Interna y el Manual 
de la Unidad de Auditoría Interna. 

ASFI/116-2020 05/02/2020 BNB Leasing S.A. Amonestación  Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y el Inciso i), Artículo 2, 
Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores contenido en el Título I del Libro 1° de la RNMV. 

	 	 	 Multa de USD50 Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y el Inciso c), Artículo 1, 
Sección 3, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores, contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/117-2020 05/02/2020 Compañía Bolivia de 
Energia Eléctrica S.A. 

Multa de 
USD7.550 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; inciso c), Artículo 1, 
Sección 3 e inciso c) Artículo 2, Sección 2 ambos del Capítulo VI 
del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido 
en el Título I, Libro 1° de la RMNV. 

ASFI/121-2020 06/02/2020 Capital + Gestionadora de 
Activos Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Amonestación  Incisos k) y v), Artículo 9 del Decreto Supremo N° 910 de 15 de 
junio de 2011, y el inciso b), Artículo 26 del Instructivo Específico 
para Actividades de Intermediación en el Mercado de Valores y 
las relacionadas a dicho Mercado con enfoque Basado en Gestión 
de Riesgo, aprobado con R.A. 004/2013 de 2 de enero de 2013.  

ASFI/124/2020 06/02/2020 Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión 
Mercantil Santa Cruz S.A. 

Multa de 
USD3.450 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 1, Sección 2 y 
Anexo 1 del Reglamento para el envío de Información Periódica, 
contenido en el Capítulo I, Título I, Libro 10° de la RNMV. 

ASFI/125/2020 06/02/2020 Banco Fassil S.A. Multa de 
USD200 

Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; Numeral 6, 
Inciso a), Artículo 2 y primer párrafo del Artículo 3, Sección 4, 
Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, 
contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/126/2020 06/02/2020 Ingenio 
Sucroalcoholero S.A. 

Multa de 
USD100 

Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; Numeral 7, 
Inciso b), Artículo 2 y primer párrafo, Artículo 3, ambos de la 
Sección 4, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores, contenido en el Título I del Libro 1° de la RNMV. 
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Resolución Fecha Entidad Sanción con: Disposición incumplida 
ASFI/137/2020 10/02/2020 Distribuidora de 

Electricidad ENDE de 
Oruro S.A. 

Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; Inciso f), 
Artículo 1, Sección 3, primer párrafo, Artículo 1; numeral 6, inciso 
a), Artículo 2 y primer párrafo del Artículo 3, Sección 4, todos del 
Capítulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Título I, 
Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/144/2020 12/02/2020 Credifondo Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A.  

Multa de 
USD600 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 1, Sección 2, 
Capítulo IV, así como el Artículo 2, Sección 3, Capítulo VI del 
Reglamento para Sociedades Administradoras de fondos de 
Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido en el Título I, 
Libro 5° de la RNMV y el Anexo 1 del Reglamento para el Envío de 
Información Periódica, contenido en el Capítulo I, Título I, Título 
I del Libro 10° de la RNMV. 

ASFI/145/2020 12/02/2020 Credibolsa S.A. Agencia de 
Bolsa 

Multade 
USD1.550 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en 
el Título III del Libro 4° de la RNMV y Artículo 5 de la R.A. 
SPVS/IV/N° 359 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV . 

ASFI/157/2020 14/02/2020 iBolsa Sociedad de 
Titularización S.A. 

Multa de 
USD250 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y el último párrafo del 
Artículo 5, Sección 4, Capítulo I del Reglamento para la Gestión 
Integral de Riesgos, contenido en el Título III, Libro 11° de la 
RNMV. 

ASFI/158/2020 14/02/2020 Fortaleza Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de USD50 Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y Artículo 4, Sección 2 del 
Reglamento de Publicidad, Promoción y Material Informativo, 
contenido en el Capítulo I, Título I del Libro 9° de la RNMV. 

ASFI/159/2020 14/02/2020 Fortaleza Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 1, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de 
Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido en 
el Título I del Libro 5° de la RNMV; y Anexo 1 del Reglamento para 
el Envío de Información Periódica, contenido en el Capítulo I, 
Título I, Libro 10° de la RNMV. 

ASFI/166/2020 
	 

19/02/2020 
	 

Industrias Sucroalcoholeras 
ISA S.A. 
	 

Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68, Artículo 69 e inciso a) del Artículo 
75 de la LMV; inciso b), Artículo 2, Sección 2, numerales 5 y 6, 
inciso a), Artículo 2 y primer párrafo del Artículo 3, Sección 4, 
todos del Capítulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el 
Título I, Libro 1° de la RNMV y numeral 1, inciso D, Título I del Plan 
Único de Cuentas para Emisores, aprobado mediante R.A. N° 255 
de 19 de marzo de 2002 (vigente al momento del incumplimiento). 

 Multa de 
USD7.300 

Segundo párrafo, Artículo 68 e inciso b), Artículo 75 de la LMV; 
incisos b) y d), Artículo 2, Sección 2, todos del Capítulo VI del 
Reglamento del RMV, contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV 
y numeral 1, inciso D, Título I del Plan Único de Cuentas para 
Emisores, aprobado mediante R.A. N° 255 de 19 de marzo de 2002 
(vigente al momento del incumplimiento). 

ASFI/169/2020 20/02/2020 BNB SAFI S.A. Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión 

Multa de USD50 Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; l Artículo 1, Sección 2 y 
Anexo 1 del Reglamento para el Envío de Información Periódica, 
contenido en el Capítulo I, Título I del Libro 10° de la RNMV. 

ASFI/183/2020 26/02/2020 Panamerican Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD550 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de 
Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido en 
el Título I del Libro 5° de la RNMV y el Artículo 5 de la R.A. 
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/392/2020 09/09/2020 Sociedad Boliviana de 
Cemento S.A. 

Multa de 
USD3.250 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; el numeral 6, inciso a), 
Artículo 2 y el numeral 3, inciso b), Artículo 3, Sección 4, Capítulo 
VI del Reglamento del RMV, contenido en el Título I del Libro 1° 
de la RNMV, con relación al envío de la información detallada en 
los cargos N° 1, 2 y 3 de la Nota de Cargos ASFI/DSVSC/R-
35907/2020 de 26 de febrero de 2020. 

ASFI/394/2020 09/09/2020 BISA Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD1.300 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de 
Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido en 

Resolución Fecha Entidad Sanción con: Disposición incumplida 
el Título I del Libro 5° de la RNMV y primer y tercer párrafo del 
Artículo 5 de la R.A. SPVS/IV/No 359 de 17 de mayo de 2007, 
modificada mediante Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de 
noviembre de 2013, que aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/395/2020 09/09/2020 Fortaleza Sociedad 
Adminsitradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD11.950 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de 
Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido en 
el Título I del Libro 5° de la RNMV y primer y segundo párrafos 
del Artículo 5 de la R.A. N° 359 de 17 de mayo de 2007, modificada 
mediante Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 
2013, que aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/396/2020 09/09/2020 Santa Cruz Investments 
Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión S.A. 

Multa de 
USD950 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de 
Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido en 
el Título I del Libro 5° de la RNMV y el Artículo 5 de la R.A. 
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/405/2020 11/09/2020 Impresiones Quality S.R.L.  Multa de 
USD550 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 9, Sección 3, 
Capítulo I del Reglamento del RMV, contenido en el Título I, Libro 
1° de la RNMV y la Circular SPVS/IV/DE/N° 41/2008 de 3 de julio de 
2008. 

ASFI/413/2020 15/09/2020 Compañía Americana de 
Construcciones S.A.  

Multa de 
USD200  

Segundo párrafo, Artículo 68, Artículo 69 e inciso a), Artículo 75 
de la LMV; incisos b) y c), Artículo 2, Sección 2; primer párrafo, 
Artículo 1; penúltimo párrafo del Artículo 2 y Artículo 3, Sección 
4, todos del Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores. 

ASFI/414/2020 15/09/2020 Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión 
Mercantil Santa Cruz S.A. 

Multa de 
USD550 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de 
Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión contenido en el 
Título I, Libro 5° de la RNMV y el Artículo 5 de la R.A. SPVS/IV/N° 
359 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante Resolución ASFI 
N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que aprueba el Manual 
del SMMV. 

ASFI/419/2020 17/09/2020 AESA Ratings S.A. 
Calificadora de Riesgo 

Multa de 
USD1.950 

Segundo párrafo, Artículo 68, de la LMV; Artículo 5, Sección 3 del 
Reglamento para la Gestión de Seguridad de la Información, 
contenido en el Capítulo I, Título I del Libro 11° y el tercer párrafo 
del Artículo 6, Sección 6, Capítulo I del Reglamento para 
Entidades Calificadoras de Riesgo, contenido en el Título I, Libro 
7°, ambos de la RNMV. 

ASFI/441/2020 25/09/2020 La Vitalicia Seguros y 
Reaseguros de Vida. A. 

Multa de 
USD150 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Inciso e), Artículo 1, 
Sección 3, Capítulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el 
Título I del Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/449/2020 29/09/2020 Fortaleza Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD800 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 1, Sección 2 
Capítulo IV y Artículo 2, Sección 3, Capítulo VI del Reglamento 
para Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión y de los 
Fondos de Inversión, contenidos en el Título I del Libro 5°; 
Artículo 4, Sección 2 del Reglamento de Publicidad, Promoción y 
Material Informativo, contenido en el Capítulo I, Título I, Libro 9° 
y Artículo 1, Sección 2 y Anexo 1 del Reglamento para el Envío de 
Información Periódica, contenido en el Capítulo I, Título I, Libro 
10°, todos de la RNMV. 

ASFI/450/2020 29/09/2020 Fortaleza Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD1.000 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV, el Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de 
Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido en 
el Título I del Libro 5° de la RNMV; y Artículo 5 de la R.A. 
SPVS/IV/No 359 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/452/2020 29/09/2020  BISA S.A. Agencia de Bolsa Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en 
el Título III, Libro 4° de la RNMV y Artículo 5° de la R.A. 
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013. 
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Resolución Fecha Entidad Sanción con: Disposición incumplida 
el Título I del Libro 5° de la RNMV y primer y tercer párrafo del 
Artículo 5 de la R.A. SPVS/IV/No 359 de 17 de mayo de 2007, 
modificada mediante Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de 
noviembre de 2013, que aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/395/2020 09/09/2020 Fortaleza Sociedad 
Adminsitradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD11.950 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de 
Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido en 
el Título I del Libro 5° de la RNMV y primer y segundo párrafos 
del Artículo 5 de la R.A. N° 359 de 17 de mayo de 2007, modificada 
mediante Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 
2013, que aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/396/2020 09/09/2020 Santa Cruz Investments 
Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión S.A. 

Multa de 
USD950 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de 
Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido en 
el Título I del Libro 5° de la RNMV y el Artículo 5 de la R.A. 
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/405/2020 11/09/2020 Impresiones Quality S.R.L.  Multa de 
USD550 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 9, Sección 3, 
Capítulo I del Reglamento del RMV, contenido en el Título I, Libro 
1° de la RNMV y la Circular SPVS/IV/DE/N° 41/2008 de 3 de julio de 
2008. 

ASFI/413/2020 15/09/2020 Compañía Americana de 
Construcciones S.A.  

Multa de 
USD200  

Segundo párrafo, Artículo 68, Artículo 69 e inciso a), Artículo 75 
de la LMV; incisos b) y c), Artículo 2, Sección 2; primer párrafo, 
Artículo 1; penúltimo párrafo del Artículo 2 y Artículo 3, Sección 
4, todos del Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores. 

ASFI/414/2020 15/09/2020 Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión 
Mercantil Santa Cruz S.A. 

Multa de 
USD550 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de 
Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión contenido en el 
Título I, Libro 5° de la RNMV y el Artículo 5 de la R.A. SPVS/IV/N° 
359 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante Resolución ASFI 
N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que aprueba el Manual 
del SMMV. 

ASFI/419/2020 17/09/2020 AESA Ratings S.A. 
Calificadora de Riesgo 

Multa de 
USD1.950 

Segundo párrafo, Artículo 68, de la LMV; Artículo 5, Sección 3 del 
Reglamento para la Gestión de Seguridad de la Información, 
contenido en el Capítulo I, Título I del Libro 11° y el tercer párrafo 
del Artículo 6, Sección 6, Capítulo I del Reglamento para 
Entidades Calificadoras de Riesgo, contenido en el Título I, Libro 
7°, ambos de la RNMV. 

ASFI/441/2020 25/09/2020 La Vitalicia Seguros y 
Reaseguros de Vida. A. 

Multa de 
USD150 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Inciso e), Artículo 1, 
Sección 3, Capítulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el 
Título I del Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/449/2020 29/09/2020 Fortaleza Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD800 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 1, Sección 2 
Capítulo IV y Artículo 2, Sección 3, Capítulo VI del Reglamento 
para Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión y de los 
Fondos de Inversión, contenidos en el Título I del Libro 5°; 
Artículo 4, Sección 2 del Reglamento de Publicidad, Promoción y 
Material Informativo, contenido en el Capítulo I, Título I, Libro 9° 
y Artículo 1, Sección 2 y Anexo 1 del Reglamento para el Envío de 
Información Periódica, contenido en el Capítulo I, Título I, Libro 
10°, todos de la RNMV. 

ASFI/450/2020 29/09/2020 Fortaleza Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD1.000 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV, el Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de 
Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido en 
el Título I del Libro 5° de la RNMV; y Artículo 5 de la R.A. 
SPVS/IV/No 359 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/452/2020 29/09/2020  BISA S.A. Agencia de Bolsa Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en 
el Título III, Libro 4° de la RNMV y Artículo 5° de la R.A. 
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013. 
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Resolución Fecha Entidad Sanción con: Disposición incumplida 
ASFI/454/2020 30/09/2020 ENDE Servicios y 

Construcciones S.A. 
Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68, Artículo 69 y Artículo 75 de la LMV; 

Inciso b) y d), Artículo 2, Sección 2, numeral 6, inciso a), Artículo 
2 y Artículo 3, Sección 4, todos del Capítulo VI del Reglamento del 
RMV, contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV y el numeral 1, 
inciso D, Título I del Plan único de Cuentas para Emisores, 
aprobado mediante R.A. N° 255 de 19 de marzo 2002 (vigente al 
momento del incumplimiento). 

ASFI/465/2020 01/10/2020 Productos Ecológicos 
Naturaleza S.A. 

Multa de USD50 Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; Numeral 6, 
Inciso a), Artículo 2 y Primer párrafo, Artículo 3, Sección 4, 
Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, 
contenido en el Título I, Libro 1° de RNMV. 

ASFI/470/2020 02/10/2020 Santa Cruz Securities 
Agencia de Bolsa S.A. 

Multa de 
USD650 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y Artículo 5, Sección 3 del 
Reglamento para la Gestión de Seguridad de la Información, 
contenido en el Capítulo I, Título I, Libro 11° de la RNMV. 

ASFI/472/2020 05/10/2020 Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión 
Unión S.A. 

Multa de 
USD1.000 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV, Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de 
Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido en 
el Título I, Libro 5° de la RNMV y primer párrafo, Artículo 5 de la 
R.A. SPVS/IV/N°359 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante 
Resolución ASFI N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/473/2020 05/10/2020 Panamerican Securities S.A. 
Agencia de Bolsa 

Multa de 
USD100 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 3, Sección 8, 
Capítulo IV e Inciso a), Artículo 2, Sección 2, Capítulo VI del 
Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido en 
el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/474/2020 05/10/2020 Panamerican Securities S.A. 
Agencia de Bolsa 

Multa de 
USD1.350 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y Artículo 1, Sección 2 del 
Reglamento para el Envío de Información Periódica, contenido en 
el Capítulo I, Título I, Libro 10° de la RNMV. 

ASFI/476/2020 05/10/2020 iBolsa Agencia de Bolsa S.A. Multa de 
USD6.800 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 1, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en 
el Título III del Libro 4° de la RNMV; Artículos 1 y 3, Sección 2 del 
Reglamento para el Envío de Información Periódica, contenido en 
el Capítulo I, Título I del Libro 10° de la RNMV. 

ASFI/477/2020 05/10/2020 Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión 
Unión S.A. 

Multa de 
USD1.300 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV, Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de 
Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión contenido en el 
Título I, Libro 5° de la RNMV y Artículo 5 de la R.A. SPVS/IV/N°359 
de 17 de mayo de 2007, modificado mediante Resolución ASFI 
N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que aprueba el Manual 
del SMMV. 

ASFI/482/2020 06/10/2020 Capital + Gestionadora de 
Activos Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de USD50 Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; Artículo 3, 
Sección 4, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores, contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV y 
penúltimo párrafo, Artículo 5, Sección 4, Capítulo I del 
Reglamento para la Gestión Integral de Riesgos contenido en el 
Título III, Libro 11° de la RNMV. 

ASFI/483/2020 06/10/2020 Entidad de Depósito de 
Valores de Bolivia S.A. 

Multa de 
USD2.150 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 1, Sección 1, 
Capítulo VII del Reglamento de Entidades de Depósitos de 
Valores, Compensaciones y Liquidaciones de Valores contenido 
en el Título I del Libro 6°; Artículo 1, Sección 2 y Anexo 1, del 
Reglamento para el Envío de Información Periódica, contenido en 
el Capítulo I, Título I, Libro 10°; numeral 1 del apartado 
Periodicidad de Envío de Informe de Resultados, Anexo 1: 
Actividades Programadas de la Unidad de Auditoría Interna, así 
como el Artículo 9, Sección 2, Capítulo I del Reglamento de 
Control Interno y Auditores Internos, contenido en el Capítulo II, 
Libro 11° de la RNMV; penúltimo párrafo del numeral 4 del 
Instructivo para la Realización de Auditorías Externas para la 
Gestión 2016, puesto en conocimiento de las Entidades 
Supervisadas mediante Cartas Circulares ASFI/DSVSC/CC-1/2017 y 
ASFI/DSVSC/CC-10328/2017 de 3 de enero y 6 de diciembre de 2017. 

ASFI/487/2020 07/10/2020 Santa Cruz Investments 
Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión S.A. 

Multa de 
USD150 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y Artículo 1, Sección 2 del 
Reglamento para el Envío de Información Periódica, contenido en 
el Capítulo I Título I, Libro 10° de la RNMV. 

Resolución Fecha Entidad Sanción con: Disposición incumplida 
ASFI/488/2020 07/10/2020 Ingenio Sucroalcoholero 

Aguaí S.A. 
Multa de 
USD3.550 

Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; inciso e), 
Artículo 1, Sección 3 y Primer párrafo del Artículo 1, Penúltimo 
párrafo, Artículo 2 y Primer párrafo, Artículo 3, Sección 4; todos 
del Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de 
Valores, contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/492/2020 
 

08/10/2020 
 

La Papelera S.A. 
 

Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV e Inciso j), Artículo 2, 
Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores, contenido en el Título I del Libro 1° de la RNMV. 

Multa de 
USD550 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV e Inciso c), Artículo 2, 
Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores, contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/495/2020 09/10/2020 Credibolsa S.A. Agencia de 
Bolsa 

Amonestación Inciso v), Artículo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio 
de 2011 e Inciso b), Artículo 26 del Instructivo Específico para 
Actividades de Intermediación en el Mercado de Valores y las 
relacionadas a dicho Mercado con enfoque Basado en Gestión de 
Riesgo, aprobado por la UIF con R.A. N° 004/2013 de 2 de enero de 
2013. 

ASFI/496/2020 09/10/2020 Credifondo Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD550 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Inciso a), Artículo 2, 
Sección 2 del Reglamento para el Envío de Información Periódica 
y Anexo 1: “Matriz de Envío de Información Periódica”, contenidos 
en el Capítulo I, Título I del Libro 10° de la RNMV; Segundo párrafo 
del Artículo 2, Sección 5, Capítulo I del Reglamento para la 
Gestión Integral de Riesgos, contenido en el Título III, Libro 11° 
de la RNMV. 

ASFI/504/2020 09/10/2020 Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión 
Mercantil Santa Cruz S.A. 

Multa de 
USD100 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 1, Sección 2, 
Capítulo IV y Artículo 2, Sección 3, Capítulo VI del Reglamento 
para Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión y de los 
Fondos de Inversión, contenido en el Título I, Libro 5° y Anexo 1 
del Reglamento para el Envío de Información Periódica, 
contenido en el Capítulo I, Título I, Libro 10°, todos de la RNMV. 

ASFI/505/2020 09/10/2020 Sudaval Agencia de Bolsa S.A.
 

Multa de 
USD200 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Segundo párrafo, Artículo 
5 de la R.A. SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificada 
mediante Resolución ASFI N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013, 
que aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/508/2020 12/10/2020 Compañía Americana de 
Construcciones S.A. 
(AMECO S.A.)

Multa de 
USD400 

Segundo párrafo, Artículo 68; Inciso a), Artículo 75 de la LMV, 
Incisos b) y c), Artículo 2, Sección 2, Capítulo VI del Reglamento 
del Registro del Mercado de Valores, contenido en el Título I, 
Libro 1° de la RNMV y Numeral 1, Inciso D, Título I del Plan Único 
de Cuentas para Emisores, aprobado mediante R.A. SPVS-IV N°255 
de 19 de marzo de 2002. 

ASFI/509/2020 
 

12/10/2020 Empresa Ferroviaria 
Andina S.A. 

Multa de USD50 Segundo párrafo, Artículo 68 e Inciso a), Artículo 75 de la LMV; 
Inciso b), Artículo 2, Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del 
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Título I, Libro 
1° de la RNMV. 

Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68 e Inciso a), Artículo 75 de la LMV; 
Inciso b), Artículo 2, Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del 
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Título I, Libro 
1° de la RNMV y Numeral 1, inciso D, Título I del Plan Único de 
Cuentas para Emisores, aprobado mediante R.A. N° 255 de 19 de 
marzo 2002. 

ASFI/511/2020 13/10/2020 Multivalores Agencia de 
Bolsa S.A. 

Multa de USD50 Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y Artículo 5 de la R.A. 
N°359 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante Resolución 
ASFI N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que aprueba el 
Manual del SMMV. 

ASFI/521/2020 
 

14/10/2020 
 

BNB Leasing S.A. Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Incisos i) y j), Artículo 2, 
Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores contenido en el Título I del Libro 1° de la RNMV. 

Multa de 
USD31.050 

Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; Inciso a), 
Artículo 1, Sección 3; Numeral 7) Inciso c), Artículo 2, Sección 4, 
Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, 
contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/522/2020 
 

14/10/2020 
 

BISA S.A. Agencia de Bolsa 
 

Multa de 
USD900 

Primer párrafo, Artículo 1; Último párrafo, Artículo 2, Sección 3, 
Primer párrafo, Artículo 2; Artículo 4 y Artículo 5, Sección 4; 
Artículo 1 y Artículo 2, Incisos a) y c), Artículo 3 y Artículo 4, 
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Resolución Fecha Entidad Sanción con: Disposición incumplida 
ASFI/488/2020 07/10/2020 Ingenio Sucroalcoholero 

Aguaí S.A. 
Multa de 
USD3.550 

Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; inciso e), 
Artículo 1, Sección 3 y Primer párrafo del Artículo 1, Penúltimo 
párrafo, Artículo 2 y Primer párrafo, Artículo 3, Sección 4; todos 
del Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de 
Valores, contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/492/2020 
 

08/10/2020 
 

La Papelera S.A. 
 

Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV e Inciso j), Artículo 2, 
Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores, contenido en el Título I del Libro 1° de la RNMV. 

Multa de 
USD550 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV e Inciso c), Artículo 2, 
Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores, contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/495/2020 09/10/2020 Credibolsa S.A. Agencia de 
Bolsa 

Amonestación Inciso v), Artículo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio 
de 2011 e Inciso b), Artículo 26 del Instructivo Específico para 
Actividades de Intermediación en el Mercado de Valores y las 
relacionadas a dicho Mercado con enfoque Basado en Gestión de 
Riesgo, aprobado por la UIF con R.A. N° 004/2013 de 2 de enero de 
2013. 

ASFI/496/2020 09/10/2020 Credifondo Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD550 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Inciso a), Artículo 2, 
Sección 2 del Reglamento para el Envío de Información Periódica 
y Anexo 1: “Matriz de Envío de Información Periódica”, contenidos 
en el Capítulo I, Título I del Libro 10° de la RNMV; Segundo párrafo 
del Artículo 2, Sección 5, Capítulo I del Reglamento para la 
Gestión Integral de Riesgos, contenido en el Título III, Libro 11° 
de la RNMV. 

ASFI/504/2020 09/10/2020 Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión 
Mercantil Santa Cruz S.A. 

Multa de 
USD100 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 1, Sección 2, 
Capítulo IV y Artículo 2, Sección 3, Capítulo VI del Reglamento 
para Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión y de los 
Fondos de Inversión, contenido en el Título I, Libro 5° y Anexo 1 
del Reglamento para el Envío de Información Periódica, 
contenido en el Capítulo I, Título I, Libro 10°, todos de la RNMV. 

ASFI/505/2020 09/10/2020 Sudaval Agencia de Bolsa S.A.
 

Multa de 
USD200 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Segundo párrafo, Artículo 
5 de la R.A. SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificada 
mediante Resolución ASFI N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013, 
que aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/508/2020 12/10/2020 Compañía Americana de 
Construcciones S.A. 
(AMECO S.A.)

Multa de 
USD400 

Segundo párrafo, Artículo 68; Inciso a), Artículo 75 de la LMV, 
Incisos b) y c), Artículo 2, Sección 2, Capítulo VI del Reglamento 
del Registro del Mercado de Valores, contenido en el Título I, 
Libro 1° de la RNMV y Numeral 1, Inciso D, Título I del Plan Único 
de Cuentas para Emisores, aprobado mediante R.A. SPVS-IV N°255 
de 19 de marzo de 2002. 

ASFI/509/2020 
 

12/10/2020 Empresa Ferroviaria 
Andina S.A. 

Multa de USD50 Segundo párrafo, Artículo 68 e Inciso a), Artículo 75 de la LMV; 
Inciso b), Artículo 2, Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del 
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Título I, Libro 
1° de la RNMV. 

Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68 e Inciso a), Artículo 75 de la LMV; 
Inciso b), Artículo 2, Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del 
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Título I, Libro 
1° de la RNMV y Numeral 1, inciso D, Título I del Plan Único de 
Cuentas para Emisores, aprobado mediante R.A. N° 255 de 19 de 
marzo 2002. 

ASFI/511/2020 13/10/2020 Multivalores Agencia de 
Bolsa S.A. 

Multa de USD50 Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y Artículo 5 de la R.A. 
N°359 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante Resolución 
ASFI N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que aprueba el 
Manual del SMMV. 

ASFI/521/2020 
 

14/10/2020 
 

BNB Leasing S.A. Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Incisos i) y j), Artículo 2, 
Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores contenido en el Título I del Libro 1° de la RNMV. 

Multa de 
USD31.050 

Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; Inciso a), 
Artículo 1, Sección 3; Numeral 7) Inciso c), Artículo 2, Sección 4, 
Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, 
contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/522/2020 
 

14/10/2020 
 

BISA S.A. Agencia de Bolsa 
 

Multa de 
USD900 

Primer párrafo, Artículo 1; Último párrafo, Artículo 2, Sección 3, 
Primer párrafo, Artículo 2; Artículo 4 y Artículo 5, Sección 4; 
Artículo 1 y Artículo 2, Incisos a) y c), Artículo 3 y Artículo 4, 
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Resolución Fecha Entidad Sanción con: Disposición incumplida 
Sección 6 del Reglamento para la Gestión de Seguridad de la 
Información, contenido en el Capítulo I, Título I, Libro 11° de la 
RNMV, Inciso b), Artículo 8, Sección 1, Capítulo III del Reglamento 
para Agencias de Bolsa, contenido en el Título III, Libro 4° de la 
RNMV, con relación a los apartados V, VI y X del procedimiento 
BOL-PRD-15 "Gestión de Copias de Seguridad". 

Amonestación Primer párrafo, Artículo 1; Tercer párrafo, Artículo 5; Último 
párrafo, Artículo 7, Sección 2; Primer párrafo, Artículo 5, Artículo 
6, Artículo 7 y Artículo 15°, Incisos b) y c), Artículo 17, Sección 3; 
Artículo 3, Sección 4, Artículo 1, Artículo 4 y Artículo 12, Sección 5; 
Artículos 1 y 2, Inciso c), Artículo 5; Incisos b) y d), Artículo 6, 
Sección 7, Artículo Único, Sección 9; Incisos b), g) h) y j) Artículo 
1, Incisos f) y h), Artículo 2; Artículo 3; tercer párrafo, Artículo 4, 
Sección 10; Primer párrafo, Artículo 1; Artículo 2, Sección 11, todos 
del Reglamento para la Gestión de Seguridad de la Información, 
contenido en el Capítulo I, Título I del Libro 11° de la RNMV;  

Inciso b), Artículo 8, Sección 1, Capítulo III del Reglamento para 
Agencias de Bolsa, contenido en el Capítulo I, Título III, Libro 4° 
de la RNMV, con relación al Artículo 11 de la Norma Interna BOL-
NRM-02 Reglamento del Comité Operativo de Tecnología de la 
Información, Inciso b), punto IV del procedimiento interno BOL-
PRD-17 “Instalación y Mantenimiento de Equipos de Computación 
de Usuarios”, Numeral 1, Apartado V Procesos contenidos en el 
procedimiento interno BOL-PRD-13 “Gestión de Incidentes” y 
procedimiento interno BOL-PRD-03 “Pases a Producción 
(General)”. 

ASFI/524/2020 15/10/2020 Capital + Gestionadora de 
Activos Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD100 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y Artículo 5 de la R.A. 
SPVS/IV/N°359 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante 
Resolución ASFI N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/526/2020 15/10/2020 iBolsa Agencia de Bolsa S.A. Multa de 
USD100 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV, Numeral 1 del Apartado 
Periodicidad de Envío de Informe de Resultados del Anexo 1: 
Actividades Programadas de la Unidad de Auditoría Interna, del 
Reglamento de Control Interno y Auditores Internos, contenido 
en el Capítulo I, Título II Libro 11° de la RNMV, modificado 
mediante Resolución ASFI/1132/2017 y difundido mediante 
Circular 484/2017, ambos de 26 de septiembre de 2017. 

ASFI/528/2020 15/10/2020 Calificadora de Riesgo 
Pacific Credit Rating S.A. 

Multa de USD50 Segundo párrafo, Artículo 68 y Primer párrafo, Artículo 6, Sección 
6, Capítulo I del Reglamento para Entidades Calificadoras de 
Riesgo, contenido en el Título I, Libro 7° de la RNMV. 

ASFI/530/2020 15/10/2020 La Papelera S.A. Multa de 
USD3.800 

Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; Primer 
párrafo, Artículo 1; Numeral 6, Inciso a), Artículo 2 y Primer 
párrafo, Artículo 3, Sección 4, Capítulo VI del Reglamento del 
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Título I del Libro 
1° de la RNMV. 

ASFI/535/2020 16/10/2020 Alianza SAFI S.A. Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión 

Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV e Inciso j), Artículo 2, 
Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores, contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/543/2020 19/10/2020 Santa Cruz Investments 
Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión S.A. 

Multa de 
USD550 

Numeral 4, Inciso b), Artículo 7 e Inciso a), Tercer párrafo, Artículo 
8, Sección 1, Capítulo VI del Reglamento para Sociedades 
Administradoras de Fondos de Inversión y de los Fondos de 
Inversión, contenido en el Título I del Libro 5° de la RNMV. 

ASFI/544/2020 19/10/2020 Santa Cruz Investments 
Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión S.A. 

Multa de 
USD500 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y Artículo 3, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de 
Fondos de Inversión y de los Fondos de Inversión, contenido en 
el Título I, Libro 5° de la RNMV. 

ASFI/545/2020 19/10/2020 Seguros Provida S.A. Multa de 
USD12.450 

Segundo párrafo, Artículo 68; Artículo 69 e Inciso b), Artículo 75 
de la LMV; Incisos b) y d), Artículo 2, Sección 2; Incisos c) y d), 
Artículo 1, Sección 3; Numeral 5), Inciso a) y Numeral 6), Inciso a), 
Artículo 2, Sección 4, todos del Capítulo VI del Reglamento del 
Registro del Mercado de Valores contenido en el Título I, Libro 1° 
de la RNMV. 

Resolución Fecha Entidad Sanción con: Disposición incumplida 
ASFI/546/2020 19/10/2020 FIPADE Sociedad 

Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD450 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Numeral 1 del Apartado 
Periodicidad de Envío de Informe de Resultados del Anexo 1: 
Actividades Programadas de la Unidad de Auditoría Interna, del 
Reglamento de Control Interno y Auditores Internos, contenido 
en el Capítulo I, Título II, Libro 11° de la RNMV, modificado 
mediante Resolución ASFI/1132/2017 y difundido mediante 
Circular 484/2017, ambos de 26 de septiembre de 2017 y el Tercer 
párrafo, Artículo 5 de la R.A. SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 
2007, modificada mediante Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de 
noviembre de 2013, que aprueba el Manual del SMMV . 

ASFI/552/2020 19/10/2020 Valores Unión S.A. Agencia 
de Bolsa 

Multa de USD 50 Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV y Numeral 6, 
Inciso a), Artículo 2 y Artículo 3, Sección 4, Capítulo VI del 
Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido en 
el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/557/2020 20/10/2020 Panamerican Securities S.A. 
Agencia de Bolsa 

Multa de 
USD500 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 1, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en 
el Título III, Libro 4° de la RNMV y Primer párrafo, Artículo 5 de la 
R.A. SPVS/IV/N°359 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV e Inciso a), Numeral II.2, Apartado 
II de la Metodología de Valoración contenida en el Anexo del 
Título I, Libro 8° de la RNMV. 

ASFI/567/2020 22/10/2020 Credifondo Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD500 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y Numeral 2. Inciso a), 
Artículo 7, Sección 1, Capítulo VI del Reglamento para Sociedades 
Administradoras de Fondos de inversión y de los Fondos de 
Inversión, contenido en el Título I, Libro 5° de la RNMV. 

ASFI/568/2020 22/10/2020 Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión 
Unión S.A. 

Amonestación Inciso k), Artículo 1, Sección 2, Capítulo V del Reglamento para 
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión y de los 
Fondos de Inversión contenido en el Título I, Libro 5° de la RNMV. 

ASFI/569/2020 22/10/2020 Industrias Oleaginosas S.A. Multa de 
USD8.750 

Segundo párrafo, Artículo 68, Artículo 69 e Inciso a), Artículo 75 
de la LMV; Inciso d), Artículo 2, Sección 2, Incisos c) y g), Artículo 
1, Sección 3, Numeral 6, Inciso a), Sección 4, todos del Capítulo VI 
del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido 
en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/570/2020 22/10/2020 Industrias Oleaginosas S.A. Multa de 
USD10.050 

Segundo párrafo, Artículo 68, Artículo 69 e Inciso a), Artículo 75 
de la LMV; Incisos b) y c), Artículo 2, Sección 2; Incisos a), c) y e), 
Artículo 1, Sección 3; Primer párrafo, Artículo 1, Numeral 6, Inciso 
a), Artículo 2 y Primer párrafo, Artículo 3, Sección 4, todos del 
Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, 
contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV y Numeral 1, Inciso 
D, Título I del Plan Único de Cuentas para Emisores, aprobado 
mediante R.A. N°255 de 19 de marzo 2002. 

ASFI/575/2020 22/10/2020 Parque Industrial 
Latinoamericano S.R.L. 
(PILAT S.R.L.), 

Multa de 
USD1.400 

Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV e Inciso c), 
Artículo 1, Sección 3; Segundo párrafo, Artículo 1, Sección 4 y 
Artículo 3, Sección 4, todos del Capítulo VI del Reglamento del 
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Título I, Libro 
1° de la RNMV. 

ASFI/579/2020 23/10/2020 Santa Cruz Securities 
Agencia de Bolsa S.A. 

Multa de 
USD600 

Inciso q), Artículo 8, Sección 1, Capítulo III e Inciso c), Artículo 4, 
Sección 2, Capítulo VII del Reglamento para Agencias de Bolsa, 
contenido en el Título III, Libro 4° de la RNMV. 

ASFI/584/2020 27/10/2020 Bolsa Boliviana de 
Valores S.A. 

Multa de 
USD500 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 2, Sección 2, 
Capítulo IX del Reglamento para Bolsas de Valores contenido en 
el Título I, Libro 4° e Inciso c), Numeral IV.3.1, apartado IV de la 
Metodología de Valoración contenida en el Anexo I, Capítulo I, 
Título I, Libro 8° de la RNMV. 

ASFI/586/2020 28/10/2020 Mercantil Santa Cruz 
Agencia de Bolsa S.A. 

Multa de 
USD100 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y Artículo 5 de la R.A. 
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado por 
Resolución ASFI N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/600/2020 30/10/2020 Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión 
Unión S.A. 

Multa de 
USD500 

Artículo 1, Sección 2 e Inciso g), Artículo 2, Sección 4 del 
Reglamento para la Administración de la Cartera de Inversiones 
del Fondo de Renta Universal de Vejez, contenido en el Capítulo 
I, Título III, Libro 5 de la RNMV y Artículo 10, Capítulo III del 
Reglamento de la Ley N°3791 de la Renta Universal de Vejez 
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Resolución Fecha Entidad Sanción con: Disposición incumplida 
ASFI/546/2020 19/10/2020 FIPADE Sociedad 

Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD450 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Numeral 1 del Apartado 
Periodicidad de Envío de Informe de Resultados del Anexo 1: 
Actividades Programadas de la Unidad de Auditoría Interna, del 
Reglamento de Control Interno y Auditores Internos, contenido 
en el Capítulo I, Título II, Libro 11° de la RNMV, modificado 
mediante Resolución ASFI/1132/2017 y difundido mediante 
Circular 484/2017, ambos de 26 de septiembre de 2017 y el Tercer 
párrafo, Artículo 5 de la R.A. SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 
2007, modificada mediante Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de 
noviembre de 2013, que aprueba el Manual del SMMV . 

ASFI/552/2020 19/10/2020 Valores Unión S.A. Agencia 
de Bolsa 

Multa de USD 50 Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV y Numeral 6, 
Inciso a), Artículo 2 y Artículo 3, Sección 4, Capítulo VI del 
Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido en 
el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/557/2020 20/10/2020 Panamerican Securities S.A. 
Agencia de Bolsa 

Multa de 
USD500 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 1, Sección 2, 
Capítulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en 
el Título III, Libro 4° de la RNMV y Primer párrafo, Artículo 5 de la 
R.A. SPVS/IV/N°359 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante 
Resolución ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV e Inciso a), Numeral II.2, Apartado 
II de la Metodología de Valoración contenida en el Anexo del 
Título I, Libro 8° de la RNMV. 

ASFI/567/2020 22/10/2020 Credifondo Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión S.A. 

Multa de 
USD500 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y Numeral 2. Inciso a), 
Artículo 7, Sección 1, Capítulo VI del Reglamento para Sociedades 
Administradoras de Fondos de inversión y de los Fondos de 
Inversión, contenido en el Título I, Libro 5° de la RNMV. 

ASFI/568/2020 22/10/2020 Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión 
Unión S.A. 

Amonestación Inciso k), Artículo 1, Sección 2, Capítulo V del Reglamento para 
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión y de los 
Fondos de Inversión contenido en el Título I, Libro 5° de la RNMV. 

ASFI/569/2020 22/10/2020 Industrias Oleaginosas S.A. Multa de 
USD8.750 

Segundo párrafo, Artículo 68, Artículo 69 e Inciso a), Artículo 75 
de la LMV; Inciso d), Artículo 2, Sección 2, Incisos c) y g), Artículo 
1, Sección 3, Numeral 6, Inciso a), Sección 4, todos del Capítulo VI 
del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido 
en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/570/2020 22/10/2020 Industrias Oleaginosas S.A. Multa de 
USD10.050 

Segundo párrafo, Artículo 68, Artículo 69 e Inciso a), Artículo 75 
de la LMV; Incisos b) y c), Artículo 2, Sección 2; Incisos a), c) y e), 
Artículo 1, Sección 3; Primer párrafo, Artículo 1, Numeral 6, Inciso 
a), Artículo 2 y Primer párrafo, Artículo 3, Sección 4, todos del 
Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, 
contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV y Numeral 1, Inciso 
D, Título I del Plan Único de Cuentas para Emisores, aprobado 
mediante R.A. N°255 de 19 de marzo 2002. 

ASFI/575/2020 22/10/2020 Parque Industrial 
Latinoamericano S.R.L. 
(PILAT S.R.L.), 

Multa de 
USD1.400 

Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV e Inciso c), 
Artículo 1, Sección 3; Segundo párrafo, Artículo 1, Sección 4 y 
Artículo 3, Sección 4, todos del Capítulo VI del Reglamento del 
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Título I, Libro 
1° de la RNMV. 

ASFI/579/2020 23/10/2020 Santa Cruz Securities 
Agencia de Bolsa S.A. 

Multa de 
USD600 

Inciso q), Artículo 8, Sección 1, Capítulo III e Inciso c), Artículo 4, 
Sección 2, Capítulo VII del Reglamento para Agencias de Bolsa, 
contenido en el Título III, Libro 4° de la RNMV. 

ASFI/584/2020 27/10/2020 Bolsa Boliviana de 
Valores S.A. 

Multa de 
USD500 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV; Artículo 2, Sección 2, 
Capítulo IX del Reglamento para Bolsas de Valores contenido en 
el Título I, Libro 4° e Inciso c), Numeral IV.3.1, apartado IV de la 
Metodología de Valoración contenida en el Anexo I, Capítulo I, 
Título I, Libro 8° de la RNMV. 

ASFI/586/2020 28/10/2020 Mercantil Santa Cruz 
Agencia de Bolsa S.A. 

Multa de 
USD100 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV y Artículo 5 de la R.A. 
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado por 
Resolución ASFI N°785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que 
aprueba el Manual del SMMV. 

ASFI/600/2020 30/10/2020 Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión 
Unión S.A. 

Multa de 
USD500 

Artículo 1, Sección 2 e Inciso g), Artículo 2, Sección 4 del 
Reglamento para la Administración de la Cartera de Inversiones 
del Fondo de Renta Universal de Vejez, contenido en el Capítulo 
I, Título III, Libro 5 de la RNMV y Artículo 10, Capítulo III del 
Reglamento de la Ley N°3791 de la Renta Universal de Vejez 
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Resolución Fecha Entidad Sanción con: Disposición incumplida 
(Renta Dignidad) y los Gastos Funerales, Decreto Supremo N° 
29400 de 29 de diciembre de 2007. 

ASFI/601/2020 30/10/2020 BNB SAFI S.A. Sociedad 
Administradora de Fondos 
de Inversión 

Multa de 
USD500 

Numeral 3, Inciso a), Artículo 7, Sección 1, Capítulo VI del 
Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de 
Inversión y de los Fondos de Inversión contenido en el Título I, 
Libro 5° de la RNMV. 

ASFI/602/2020 
	 

30/10/2020 
	 

Industrias de Aceite S.A. 
	 

Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68, Inciso a), Artículo 75 de la LMV, 
Incisos b), i) y j), Artículo 2, Sección 2, Capítulo VI del Reglamento 
del Registro del Mercado de Valores, contenido en el Título I, 
Libro 1° de la RNMV. 

Multa de 
USD7.700 

Segundo párrafo, Artículo 68, Artículo 69 e Inciso a), Artículo 75 
de la LMV; Incisos a) c), d), e), Artículo 2, Sección 2, Incisos d), f) 
y g), Artículo 1, Sección 3, Numeral 6), Inciso a), Artículo 2 y 
Artículo 3 de la Sección 4, todos del Capítulo VI del Reglamento 
del Registro del Mercado de Valores, contenido en el Título I, 
Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/603/2020 
	 

30/10/2020 
	 

Escobar & Asociados S.R.L. 
	 

Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68 e Inciso i), Artículo 2, Sección 2, 
Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, 
contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

Multa de 
USD1.100 

Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV e Incisos e) y f), Artículo 
1, Sección 3, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores, contenido en el Título I, Libro 1° de la RNMV. 

ASFI/604/2020 30/10/2020 Seguros y Reaseguros 
Personales UNIVIDA S.A. 

Multa de 
USD850 

Segundo párrafo, Artículo 68 y Artículo 69 de la LMV; Numeral 6, 
Inciso a), Artículo 2 y Artículo 3, Sección 4, Capítulo VI del 
Reglamento del Registro del Mercado de Valores, contenido en 
el Título I, Libro 1° de la RNMV y la Carta Circular ASFI/DSVSC/CC-
3953/2015 de 11 de agosto de 2015. 

ASFI/609/2020 
	 

30/10/2020 
	 

Inversiones Inmobiliarias 
Irala S.A. 
	 

Amonestación Segundo párrafo, Artículo 68 de la LMV e Inciso j), Artículo 2, 
Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del Registro del Mercado 
de Valores contenido en el Título I del Libro 1° de la RNMV. 

Multa de USD50 Segundo párrafo, Artículo 68 e Inciso b), Artículo 75 de la LMV; 
Inciso e), Artículo 2, Sección 2, Capítulo VI del Reglamento del 
Registro del Mercado de Valores, contenido en el Título I, Libro 
1° de la RNMV. 

 

 
Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
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ANEXO Nº 3 DISPOSICIONES LEGALES RELACIONADAS CON EL SISTEMA FINANCIERO

A. LEYES 

Ley N° 1294 de 1 de abril de 2020 

Tiene por objeto, establecer entre otros aspectos, que las EIF que operan en territorio nacional, deben realizar el diferimiento automático del pago de las 
amortizaciones de crédito a capital e intereses, y otro tipo de gravámenes del sistema crediticio nacional, por el tiempo que dure la Declaratoria de 
Emergencia por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19) y otorgando un lapso máximo de hasta seis meses posteriores al levantamiento de la declaratoria 
de emergencia. Asimismo, dispone el diferimiento y reducción del pago por servicios básicos. 

Ley N° 1319 de 2 de agosto de 2020 

Tiene por objeto, modificar el Parágrafo I del Artículo 1 de la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y Reducción Temporal del Pago 
de Servicios Básicos de 1 de abril de 2020, conforme al siguiente texto: “ARTÍCULO 1 (DIFERIMIENTO DE PAGO DE CAPITAL E INTERÉS). I. Las Entidades de 
Intermediación Financiera que operan en territorio nacional, deben realizar el diferimiento automático del pago de las amortizaciones de crédito a capital 
e intereses, y otro tipo de gravámenes del sistema crediticio nacional, desde la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19) 
al 31 de diciembre de 2020, a todas las y los prestatarios sin distinción”. 

Ley N° 1356 de 28 de diciembre de 2020 

Tiene por objeto aprobar el Presupuesto General del Estado – PGE del sector público para la Gestión Fiscal 2021, y otras disposiciones específicas para la 
administración de las finanzas públicas. Asimismo, modifica el Artículo 117 de la Ley N° 1834 de 31 de marzo de 1998, del Mercado de Valores, respecto a 
los incentivos tributarios. 

Ley N° 1357 de 28 de diciembre de 2020 

Tiene por objeto, establecer el Impuesto a las Grandes Fortunas - IGF, de dominio tributario nacional. Asimismo, incorpora el inciso g) en el Parágrafo I 
del Artículo 473 de la LSF, y modifica el Parágrafo II del citado Artículo, con el siguiente texto: “II. En el caso de los incisos a), c) y g), el requerimiento de 
información se canalizará a través de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero - ASFI. El requerimiento de información señalado en el inciso b), 
podrá realizarse directamente a las entidades financieras, las mismas que estarán obligadas a proporcionar la información con copia a la ASFI.”  

B. DECRETOS SUPREMOS 

Decreto Supremo N° 3126 de 3 de enero de 2020 

Tiene por objeto, reglamentar la aplicación de la Ley N° 1267, de 20 de diciembre de 2019, del Presupuesto General del Estado PGE del sector público para 
la Gestión Fiscal 2020. Asimismo, entre otros aspectos, establece aspectos a considerar para la retención, remisión y exclusión de retenciones judiciales. 

Decreto Supremo N° 4131 de 9 de enero de 2020 

Tiene por objeto, determinar el porcentaje de las utilidades netas de la gestión 2019, de los Bancos Múltiples y Bancos PYME que deberán destinar para 
fines de cumplimiento de su función social de los servicios financieros.  

Decreto Supremo N° 4164 de 27 de febrero de 2020 

Tiene por objeto, modificar el Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013, en lo concerniente a los niveles mínimos de cartera de los!Bancos 
Múltiples, Entidades Financieras de Vivienda, Bancos Pequeña y Mediana Empresa - PYME.!Asimismo, prevé modificaciones a la Disposición Adicional 
Quinta del Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014, y al Artículo 5 en el!Decreto Supremo N° 4131 de 9 de enero de 2020, sobre las Entidades 
Financieras autorizadas para su liquidación en la gestión 2019. 

Decreto Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020 

Tiene por objeto, declarar emergencia sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, así como establecer jornada 
laboral en entidades públicas y privadas en horario continuo de 08:00 hasta 13:00 horas, hasta el 31 de marzo de 2020. Asimismo, prevé que las entidades 
que regulan en sistema financiero, tributario y aduanero, podrán establecer mecanismos de flexibilización y reprogramación de obligaciones en el marco 
de sus atribuciones y en coordinación con el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas. 

Decreto Supremo N° 4199 de 21 de marzo de 2020 

Tiene por objeto, declarar cuarentena total en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el contagio y propagación del Coronavirus 
(COVID-19). Asimismo, estipula que se dispondrán de los mecanismos necesarios para garantizar la circulación de la moneda nacional y se facilitara el uso 
masivo de medios de pago electrónicos. 

Decreto Supremo N° 4206 de 1 de abril de 2020 

Tiene por objeto, reglamentar la Ley N" 1294, de 1 de abril de 2020, Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y Reducción Temporal del Pago de 
Servicios Básicos. 
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B. DECRETOS SUPREMOS  

Decreto Supremo N° 4207 de 1 de abril de 2020 

Tiene por objeto, diferir el pago de las cuotas correspondientes a los créditos otorgados con recursos provenientes del Fondo para la Revolución Industrial 
FINPRO, creado mediante Ley N° 232 de 9 de abril de 2012. 

Decreto Supremo N° 4212 de 8 de abril de 2020 

Tiene por objeto, definir lineamientos para realizar actividades financieras, entre otras, por el feriado nacional de viernes santo. 

Decreto Supremo N° 4216 de 14 de abril de 2020 

Tiene por objeto, establecer el Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, y el Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y 
Estabilidad Laboral a las empresas legalmente constituidas para que a través de la otorgación de créditos que serán atendidos por las entidades 
financieras bancarias y entidades financieras no bancarias, públicas, privadas o mixtas. El citado Programa Especial, será gestionado por el Ministerio de 
Economía y Finanzas Públicas en coordinación con la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero - ASFI, entre otras. 

Decreto Supremo N° 4229 de 29 de abril de 2020 

Tiene por objeto, ampliar la vigencia de la cuarentena por la emergencia sanitaria nacional del COVID-19, desde el 1 al 31 de mayo de 2020, y establecer la 
cuarentena condicionada y dinámica. Asimismo, prevé que independientemente de la condición de riesgo, el sector de servicios financieros y la banca 
continuaran funcionando a partir de las 07:00 hasta las 15:00 horas, de lunes a viernes en todo el territorio nacional. 

Decreto Supremo N° 4245 de 28 de mayo de 2020 

Tiene por objeto, disponer la continuidad de la cuarentena nacional, dinámica y condicionada hasta el 30 de junio de 2020, según las condiciones de riesgo 
en las jurisdicciones de las Entidades Territoriales Autónomas, así como iniciar las tareas de mitigación para la ejecución de los Planes de Contingencia 
por la Pandemia del Coronavirus. Asimismo, señala que los servicios financieros y la banca atenderán en los días y horarios establecidos por la Autoridad 
de Supervisión del Sistema Financiero. 

Decreto Supremo N° 4248 de 28 de mayo de 2020 

Tiene por objeto, ampliar el periodo de diferimiento establecido en el Decreto Supremo N° 4206 de 1 de abril de 2020, en el marco de la Ley N° 1294 de 1 de 
abril de 2020, Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y Reducción Temporal del Pago de Servicios Básicos. 

Decreto Supremo N° 4270 de 15 de junio de 2020 

Tiene por objeto, modificar el Decreto Supremo N° 29145 de 30 de mayo de 2007, modificado por los Decretos Supremos N° 29500 de 2 de abril de 2008, N° 
0195 de 8 de julio de 2009, N° 1388 de 24 de octubre de 2012 y N° 2310 de 25 de marzo de 2015, que tiene por objeto autorizar al Ministerio de Economía y 
Finanzas Públicas, para que en su condición de Fideicomitente, suscriba un Contrato de Fideicomiso con recursos del Tesoro General de la Nación - T.G.N., 
a ser administrado por el Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Anónima Mixta - BDP-S.A.M., en calidad de Fiduciario, mediante la transmisión temporal 
y no definitiva de recursos monetarios cuyo destino es la otorgación de créditos, la Ejecución del Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequeña y 
Mediana Empresa, y la ejecución del Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad. 

Decreto Supremo N° 4272 de 23 de junio de 2020 

Tiene por objeto, aprobar el Programa Nacional de Reactivación del Empleo (PNRE), con el objetivo de coadyuvar a la reactivación económica ante los 
efectos generados por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19), que será financiado con recursos del Tesoro General de la Nación. Asimismo, establece que 
las Entidades de Intermediación Financiera bancarias y no bancarias, con licencia de funcionamiento de ASFI, podrán acceder a los recursos del PNRE. Así 
también, establece los márgenes de preferencia y factores de ajuste aplicables por las entidades públicas hasta el 31 de diciembre de 2021, para la 
contratación de bienes y servicios en el marco del Decreto Supremo N° 181 de 28 de junio de 2009, de las Normas Básicas del Sistema de Administración 
de Bienes y Servicios. 

Decreto Supremo N° 4278 de 30 de junio de 2020 

Tiene por objeto, establecer medidas y ampliar los plazos para la Seguridad Social a Largo Plazo en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, 
ante la ampliación de la cuarentena nacional, condicionada y dinámica por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19). Asimismo, prevé que los pagos por 
prestaciones o beneficios no cobrados por el Asegurado o Derechohabiente, cuya habilitación en el Sistema Financiero venciere entre los meses de marzo 
y agosto de 2020, deberán ser habilitados excepcionalmente hasta el mes de septiembre de 2020. 

Decreto Supremo N° 4286 de 15 de julio de 2020 

Tiene por objeto, realizar modificaciones e incorporaciones al Reglamento General a la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, 
Tecnologías de Información y Comunicación, para el Sector de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 1391 de 24 de octubre de 2012. 
Asimismo, modifica la Disposición Final Primera y Segunda del Decreto Supremo N° 4272 de 23 de junio de 2020, que tiene por objeto aprobar el "Programa 
Nacional de Reactivación del Empleo". 
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B. DECRETOS SUPREMOS 
 
 
Decreto Supremo N° 4297 de 24 de julio de 2020 

Tiene por objeto, autorizar al Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural, la constitución de un Fideicomiso para el Fondo de Garantía para el 
Consumo de Bienes y Servicios Nacionales - FOGABYSEN, que tiene por finalidad constituir un Fondo de Garantía para la cobertura del cincuenta por ciento 
(50%) de nuevos créditos para el consumo de productos nacionales y el pago de servicios de origen nacional otorgados por Entidades de Intermediación 
Financiera - EIF, a personas naturales y jurídicas en el marco del Fondo CAPROSEN. Esta podrá ser ampliada individualmente con inversiones de las EIF en 
Títulos Valores del TGN. 

Decreto Supremo N° 4303 de 31 de julio de 2020 

Tiene por objeto, autorizar de manera excepcional, el pago anticipado del Aguinaldo de la Renta Dignidad,!por la Gestión 2020 a los Beneficiarios de la 
Renta Universal de Vejez (Renta Dignidad). Asimismo, amplía el plazo previsto en el Artículo 15 del Decreto Supremo N° 4278, de 30 de junio de 2020, hasta 
el 30 de septiembre de 2020, referido a las cartas de autorización a un familiar para el pago de las Prestaciones y Beneficios de la Seguridad Social de 
Largo Plazo y del Sistema de Reparto, así como el Bono Económico del Sector Magisterio del Sistema de Reparto. 

Decreto Supremo N° 4308 de 10 de agosto de 2020 

La Disposición Adicional Segunda del citado Decreto Supremo, modifica los Artículos 2, 3 y 4 del Decreto Supremo N° 4297 de 24 de julio de 2020, que tiene 
por objeto autorizar al Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural, la constitución de un Fideicomiso para el Fondo de Garantía para el Consumo 
de Bienes y Servicios Nacionales – FOGABYSEN. 

Decreto Supremo N° 4309 de 17 de agosto de 2020 

A través de la Disposición Adicional Segunda modifica el Artículo 4 del Decreto Supremo N° 4297 de 24 de julio de 2020, que tiene por objeto autorizar al 
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural, la constitución de un Fideicomiso para el Fondo de Garantía para el Consumo de Bienes y Servicios 
Nacionales - FOGABYSEN, modificado por el Parágrafo III de la Disposición Adicional Segunda del Decreto Supremo N° 4308 de 10 de agosto de 2020. 

Decreto Supremo N° 4318 de 31 de agosto de 2020 

Tiene por objeto, ampliar el periodo de diferimiento establecido en los Decretos Supremos N° 4206 de 1 de abril de 2020 y N° 4248 de 28 de mayo de 2020, 
en el marco de la Ley N° 1294 de 1 de abril de 2020, Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y Reducción Temporal del Pago de Servicios Básicos, 
modificada en su Parágrafo I del Artículo 1 por la Ley N° 1319 de 25 de agosto de 2020. En ese sentido, amplía el periodo de diferimiento automático de las 
cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses y otros gravámenes, por los meses de septiembre, octubre, 
noviembre y diciembre de 2020. 

Decreto Supremo N° 4327 de 7 de septiembre de 2020 

Tiene por objeto, modificar el Decreto Supremo N° 4272, de 24 de junio de 2020, referido al Fondo de Garantía de Vivienda Social y Solidaria - FOGAVISS. 

Decreto Supremo N° 4330 de 7 de septiembre de 2020 

A través de la Disposición Adicional Segunda, modifica el Decreto Supremo N° 29145 de 30 de mayo de 2007, modificado por el Decreto Supremo N° 29500 
de 2 de abril de 2008 y el Decreto Supremo N° 4270 de 15 de junio de 2020, referidos al Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad Laboral. 

Decreto Supremo N° 4331 de 7 de septiembre de 2020 

Tiene por objeto, dar continuidad a las políticas de fortalecimiento de la economía necesarias para mitigar los efectos negativos del Coronavirus (COVID-
19), respecto a los créditos de liquidez que el Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Anónima Mixta podrá solicitar al Banco Central de Bolivia, bajo 
supervisión de ASFI en el ámbito de su competencia. 

Decreto Supremo N° 4336 de 16 de septiembre de 2020 

Tiene por objeto, autorizar el pago del Bono "Juancito Pinto" para la gestión 2020 y disponer la cobertura, el financiamiento y mecanismos para la ejecución, 
entrega y administración de los recursos. Asimismo, establece que ASFI, será responsable de supervisar y regular que las entidades del Sistema Financiero 
que correspondan realicen la entrega del Bono "Juancito Pinto" de forma ágil, oportuna y veraz a nivel Nacional. 

Decreto Supremo N° 4339 de 16 de septiembre de 2020 

A través de la Disposición Adicional Primera modifica los Parágrafos I y II del Artículo 2 del Decreto Supremo N° 4207 de 1 de abril de 2020, modificados por 
el Artículo Único del Decreto Supremo N° 4269 de 15 de junio de 2020, referido al diferimiento de pago de las cuotas de créditos otorgados con recursos 
del FINPRO, con el siguiente texto: "I. Para el cumplimiento del objeto del presente Decreto Supremo, se difiere el pago de las cuotas a capital e interés 
que tengan vencimiento hasta el 31 de diciembre de 2020. II. Las cuotas a capital e interés que debían ser pagadas hasta el 31 de diciembre de 2020, serán 
diferidas a la última cuota del plan de pagos programado". 
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Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

B. DECRETOS SUPREMOS 

Decreto Supremo N° 4345 de 22 de septiembre de 2020 

Tiene por objeto, reglamentar la Ley N° 1330 de 16 de septiembre de 2020, para el Pago del Bono Contra el Hambre. Asimismo, establece que la Autoridad 
de Supervisión del Sistema Financiero - ASFI deberá emitir el instructivo correspondiente para que toda operación en caja sea realizada verificando la 
identidad de los beneficiarios mediante consulta en línea con el SEGIP. 

Decreto Supremo N° 4408 de 2 de diciembre de 2020 

Tiene por objeto, modificar el Artículo 4 del Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013, modificado por el Decreto Supremo N° 4164 de 27 de 
febrero de 2020, referido a los niveles mínimos de Cartera de los Bancos Múltiples, las Entidades Financieras de Vivienda y los Bancos Pequeña y Mediana 
Empresa - PYME. Asimismo, establece que la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero - ASFI, está encargada de controlar y verificar el cumplimiento 
de los dispuesto en el citado Decreto Supremo. 

Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020 

Tiene por objeto, establecer que las entidades de intermediación financiera realicen el refinanciamiento y/o reprogramación de las operaciones de crédito, 
cuyas cuotas fueron diferidas. 

Decreto Supremo N° 4416 de 9 de diciembre de 2020 

Tiene por objeto, abrogar los Decretos Supremos N° 4272 de 23 de junio de 2020; N° 4198 de 18 de marzo de 2020; N° 4211 de 8 de abril de 2020, y N° 4298 de 
24 de julio de 2020. Asimismo, incorpora el Artículo 16 en el Decreto Supremo N° 0986 de 21 de septiembre de 2011, referente a las Inversiones de Fideicomiso 
AEVIVIENDA. 

Decreto Supremo N° 4421 de 16 de diciembre de 2020 

Tiene por objeto,	abrogar los Decretos Supremos N° 4207 de 1 de abril de 2020 y N° 4269 de 15 de junio de 2020. Así como derogar las Disposiciones 
Adicionales Primera y Segunda del Decreto Supremo N° 4339 de 16 de septiembre de 2020, referentes al diferimiento de pago de las cuotas correspondiente 
a los créditos otorgados con recursos provenientes del Fondo para la Revolución Industrial Productiva - FINPRO, en favor de las empresas públicas. 

Decreto Supremo N° 4434 de 30 de diciembre de 2020 

Tiene por objeto, reglamentar la aplicación de la Ley N° 1356, de 28 de diciembre de 2020, del Presupuesto General del Estado Gestión 2021. Así también, 
define aspectos para la retención, remisión y exclusión de retenciones judiciales de fondos de cuentas corrientes fiscales. 

Decreto Supremo N° 4436 de 30 de diciembre de 2020 

Tiene por objeto, reglamentar la Ley N° 1357 de 28 de diciembre de 2020, Impuesto a las Grandes Fortunas – IGF. Asimismo, establece que de la base 
imponible para la determinación del citado impuesto, se deducirán los saldos de capital pendientes de pago por préstamos de las entidades financieras 
reguladas por ASFI y por otras instituciones gubernamentales equivalentes a la ASFI en el exterior. 
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N° SIGLA DESCRIPCIÓN 
BANCOS MÚLTIPLES (BMU) 
1 BNB Nacional de Bolivia S.A. 
2 BME Mercantil Santa Cruz S.A. 
3 BIS BISA S.A. 
4 BCR De Crédito de Bolivia S.A. 
5 BEC Económico S.A. 
6 BGA Ganadero S.A. 
7 BSO Solidario S.A. 
8 BNA De la Nación Argentina 
9 BIE Para el Fomento a Iniciativas Económicas S.A. 
10 BFO Fortaleza S.A. 
11 BPR Prodem S.A. 
12 BFS Fassil S.A. 
BANCOS  PYME (BPY)	 
1 PCO De La Comunidad S.A. 
2 PEF Ecofuturo S.A. 
ENTIDADES FINANCIERAS DEL ESTADO O CON PARTICIPACIÓN MAYORITARIA DEL ESTADO	 
1 BDR Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. 
2 BUN Banco Unión S.A. 
ENTIDADES FINANCIERAS DE VIVIENDA (EFV)	 
1 VL1 La Primera 
2 VPR La Promotora 
3 VPG El Progreso 
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO (CAC)	 
1 CJN Abierta Jesus Nazareno R.L. 
2 CFA Abierta Fátima R.L. 
3 CSM Abierta San Martín de Porres R.L. 
4 CSA Abierta San Antonio R.L. 
5 CIH Abierta Inca Huasi R.L. 
6 CQC Abierta Quillacollo R.L. 
7 CJP Abierta San José de Punata R.L. 
8 CMM Abierta Madre y Maestra R.L. 
9 CLY Abierta Loyola R.L. 
10 CPX Abierta Pio X Ltda. 
11 CCR Abierta El Chorolque R.L. 
12 CSP Abierta San Pedro Ltda. 
13 CCP Abierta Catedral (Potosí) R.L. 
14 CCM Abierta Comarapa R.L. 
15 CTR Abierta Trinidad R.L. 
16 CEC Abierta Educadores Gran Chaco R.L. 
17 CST Abierta San Mateo Ltda. 
18 CMG Abierta Monseñor Félix Gainza R.L. 
19 CMR Abierta Magisterio Rural R.L. 
20 CJB Abierta San José de Bermejo Ltda. 
21 CJO Abierta San Joaquín R.L. 
22 CSR Abierta San Roque R.L. 
23 CAS Abierta Asunción Ltda. 
24 CCA Abierta Catedral de Tarija Ltda. 
25 CME Abierta La Merced R.L. 

ANEXO Nº 4 SIGLAS DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS

ENTIDADES DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA
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N° SIGLA DESCRIPCIÓN 
26 CCB Abierta San Carlos Borromeo R.L. 
27 CCF Abierta CACEF R.L. 
28 CPG Abierta Progreso R.L. 
29 CLS Abierta La Sagrada Familia R.L. 
30 CMD Abierta Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. 
31 CSN Societaria San Martín R.L. 
INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO (IFD)	 
1 ICI CIDRE 
2 ICR CRECER 
3 IDI DIACONÍA 
4 IFO FONDECO 
5 IFU FUBODE 
6 IID IDEPRO 
7 IIM IMPRO 
8 IPM Fundación PRO MUJER 
9 ISA Sembrar SARTAWI 

EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS 

ALMACENES GENERALES DE DEPÓSITO	 
1 AIS Almacenes Internacionales S.A. 
2 ALT Almacenes Generales de Depósito ALTRASER S.A. 
3 AWM Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. 
EMPRESAS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO	 
1 LBI Bisa Leasing S.A. 
2 LBN BNB Leasing S.A. 
3 LFO Fortaleza Leasing S.A. 
CÁMARAS DE COMPENSACIÓN Y LIQUIDACIÓN	 
1 ACC Administradora de Cámaras de Compensación y Liquidación S. A. 
2 ACD Administradora de Cámaras de Compensación y Liquidación Operaciones Electrónicas de Pago Unilink S.A. 
EMPRESAS DE SERVICIOS DE PAGO MÓVIL 
1 MEF E-fectivo ESPM S.A. 
2 MEN Entel Financiera S.R.L. 
BURÓS DE INFORMACIÓN 
1 ESB BURÓ DE INFORMACIÓN INFOCENTER S.A. 
2 IFC INFOCRED BI S.A 
EMPRESAS DE GIROS Y REMESAS DE DINERO	 
1 R02 Empresa de Giros y Remesas de Dinero More Bolivia S.A. 
2 R03 Empresa de Giro y Remesas de Dinero Argenper Bolivia S.R.L. 
3 R07 Empresa de Remesas y Giros EUROENVIOS S.R.L. 
4 R08 Empresa de Giro y Remesas de Dinero Compañia Interamericana de Servicios S.R.L. 
5 R09 Mabrend Hispano Transfer Empresa de Giro y Remesas de Dinero S.R.L. 
6 R10 Empresas de Giro y Remesas de Dinero Unitransfer S.R.L. 
7 R11 Giros y Remesas de Dinero GAMBARTE BOLIVIA S.R.L. 
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE MATERIAL MONETARIO Y VALORES	 
1 TBK Empresa de Transporte de Material Monetario y Valores "Brink´s Bolivia" S.A. 
2 ETV Empresa de Transporte de Material Monetario y Valores "ETV" S.A. 
EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE TARJETAS ELECTRÓNICAS	 
1 LNK LINKSER Empresa Administradora de Tarjetas Electrónicas S.A. 
2 ATC Administradora de Tarjetas de Crédito S.A. 
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CASAS DE CAMBIO	 
1 C13 Indira 
2 C14 Alejandra 
3 C15 MCM 
4 C16 Money Exchange International S.R.L. 
5 C17 Su Oportunidad S.R.L. 
6 C25 Chiche Cambio S.R.L. 
7 C27 Sagitario 
8 C29 Llanos 
9 C30 Marneg 
10 C31 Genesis 
11 C32 Perico 
12 C33 Manuel 
13 C36 UNI-4 
14 C37 Oasis 
15 C38 Carmar Uyuni 
16 C39 Vieli 
17 C40 Treasure 
18 C41 Tio Choco 
19 C44 Comevex Miraflores 
20 C45 Libertad 
21 C46 Multicambios -Lopez 
22 C47 Larico 
23 C49 Ayacucho 
24 C51 Euro Americana 
25 C52 Flor de Lis 
26 C53 America S.R.L. 
27 C55 Paris 
28 C57 Zeballos 
29 C58 Santa Cruz 
30 C59 Cachito 
31 C60 Internacional Pando 
32 C61 Transfer Andina Alvarez S.R.L. 
33 C62 El Porvenir 
34 C64 Burgos 
35 C65 Tejerina 
36 C66 J & M 
37 C67 La Plata S.R.L. 
38 C68 Samdy 
39 C71 Virgen de Agua Chica 
40 C72 Global 
41 C73 Aerocambio 
42 C76 Grupo Inversor Quiñones - Divisa S.R.L. 
43 C77 Molina 
44 C78 NIC * MA 
45 C79 Las Siete Llaves 
46 C80 Exprintbol S.R.L. 
47 C81 S.R.B. 
48 C82 Sandanel 
49 C83 BSF 
50 C84 La Salvación 
51 C85 Unicentro de Cambios 
52 C87 Amanda S.R.L. 
53 C89 Cambios Sur 
54 C90 Freddy Flores Perez 
55 C91 Cosafi Ltda. 

CASAS DE CAMBIO	 
56 C92 Cambio Alemán Transatlántico S.R.L. 
57 C93 Edmund Transfer S.R.L. 
58 C94 Muruchi 
59 C99 El Tajibo 
60 C0B Arenales 
61 C0C Brissmel 
62 C0D M y M 
63 C0E La Roca 
64 C0F Roberto S.R.L. 
65 C0G Danny 
66 C0H Graelpa 
67 C0I Nataly 
68 C0J Kairos 
69 C0K Virgen de Livi Livi 
70 C0L Mercy 
71 C0M Virgen de Copacabana 
72 C0N O Globo 
73 C0R Infinito 
74 C0S Gessy 
75 C0U Money Zone 
76 C0V Jireh 
77 C0W Cambios Sucha 
78 C0X Monesur 
79 C0Y Euros 
80 C0Z Money Exchange "Sorione" 
81 C1A Kmbios San Ignacio 
82 C1D Angelical-AMS 
83 C1E Guadalupe 
84 C1F Ever 
85 C1G Cruz 
86 C1J Ribesa S.R.L. 
87 C1K Santa Ana - Expreso Amazonas S.R.L. 
88 C1L Borja 
89 C1M Zeballos Mejia 
90 C1P Basilio 
91 C1R de Moneda Villazón la Frontera 
92 C1T El Progreso 
93 C1U Ruce 
94 C1X City Yac. 
95 C1W Reynaga S.R.L. 
96 C1Y San Luis S.R.L. 
97 C1Z Hispana 
98 C2A Holanda 
99 C2B Pepe 
100 C2C Barcelona 
101 C2D Nola 
102 C2E Los Cedros 
103 C2F Dylan 
104 C2H Sucre Oasis 
105 C2I Oriana 
106 C2L MIBA S.R.L. 
107 C2M Bimodal 
108 C2N Julia 
109 C2O Money Fortune 
110 C2P Money Box 
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CASAS DE CAMBIO! 
111 C2R Mayerli 
112 C2S Matias Money 
113 C2T Emily 
114 C2V Sagarnaga Money Exchange Blessing God 
115 C2W Guapomó 
116 C2X Servicios "Money Cambios San José-RC" 
117 C2Y Mar del Plata 
118 C2Z Urkupiña 
119 C3A Andalucia 
120 C3B Giovana 
121 C3C Buen Precio 
122 C3E Libertador La Fuente 
123 C3F Murano 
124 C3H Isla del Sol 
125 C3I Águila Real 
126 C3J Alianza 
127 C3K Goper 
128 C3L Aguilar 
129 C3M San Lorenzo 
130 C3N La Catedral 
131 C3O El Macheñito 
132 C3P Argentina 
133 C3Q Santa Fe 
134 C3R Money Cherry Expert 
135 C3S Dubai 
136 C3T Sevilla 
137 C3U Britita 
138 C3V Señor del Milagro 
139 C3W Armella 
140 C3X Money Exchange Eurodol 
141 C3Y Metropoli 
142 C3Z Cash 
143 C4B Efectivo 
144 C4C TOB 

CASAS DE CAMBIO! 
145 C4D Virgen de Chaguaya 
146 C4E San Felipe 
147 C4F Juancito 
148 C4G Santiago 
149 C4H Cambios Vidal 
150 C4I Merlin 
151 C4J El Rey 
152 C4K La Nación S.R.L. 
153 C4L Unicambios 
154 C4M Santander 
155 C4N Gaby 
156 C4O Jhonbett 
157 C4P Globanet 
158 C4Q Jadiz 
159 C4R Hamilton 
160 C4S San Pedro 
161 C4T Agustina 
162 C4U Suipacha 
163 C4V Unicent 
164 C4W Biyuyo 
165 C4X Brasil 
166 C4Y TikaBelen 
167 C4Z Victor 
168 C5A Don Angel 
169 C5B Jerusalén 
170 C5C Gran Chaco 
171 C5D Sandra CDCS 
172 C5E Master Cambios 
173 C5F Lautaro 
174 C5G Euromundo 
175 C5H Cesana 
176 C5I Manfred 
177 C5J Mamachela 
178 C5K Jezabel 

 

MERCADO DE VALORES 

N° SIGLA DESCRIPCIÓN 
AGENCIAS DE BOLSA 

1 BIA BISA S.A. Agencia de Bolsa 
2 NVA BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa 
3 CAI Compañía Americana de Inversiones S.A. 
4 CBA Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa Filial del Banco de Crédito de Bolivia S.A. 
5 IBO iBolsa Agencia de Bolsa S.A. 
6 MIB Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S. A. 
7 PAN Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa 
8 SZS Santa Cruz Securities S.A. Agencia de Bolsa Filial de banco Fassil S.A. 
9 SUD Sudaval Agencia de Bolsa S.A. 

10 VUN Valores Unión S.A. Agencia de Bolsa Filial del Banco Unión S.A. 
11 GVA GanaValores Agencia de Bolsa S.A. 
12 MAB Multivalores Agencia de Bolsa S.A 

N° SIGLA DESCRIPCIÓN 
ENTIDAD DE DEPÓSITO DE VALORES	 

1 EDB Entidad de Depósito de Valores de Bolivia S.A. 
SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE INVERSIÓN	 

1 SBI Bisa Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 
2 SNA BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversión 
3 SCM Capital + Gestionadora de Activos Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 
4 SCF Credifondo Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 
5 SFO Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 
6 SSC Santa Cruz INVESTMENTS Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 
7 SME Sociedad Administradora de Fondos de Inversión Mercantil Santa Cruz S.A.  
8 SUN Sociedad Administradora de Fondos de Inversión Unión S.A. 
9 SPA Panamerican Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 

10 SMV Marca Verde Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 
11 SAL Alianza SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversión 
12 SFE FIPADE Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 
13 CAP Capital para el crecimiento empresarial Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A.  
14 GAI Ganadero Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 

TITULARIZADORAS 
1 BIT Bisa Sociedad de Titularización S.A. 
2 NAT BDP Sociedad de Titularización S.A. 
3 IST  iBolsa Sociedad de Titularización S.A.  

BOLSAS DE VALORES 
1 BBV Bolsa Boliviana de Valores S.A. 

EMISORES 
1 ALG Alianza Compañía de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A. 
2 ALI Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. 
3 RAI Almacenes Internacionales S.A. (RAISA) 
4 BIS Banco Bisa S.A. 
5 BTB Banco de Crédito de Bolivia Sociedad Anónima 
6 NFB Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Anónima Mixta (BDP - S.A.M.) 
7 BEC Banco Económico S.A. 
8 FSL Banco Fassil S.A. 
9 FFO Banco Fortaleza Sociedad Anónima 

10 BGA Banco Ganadero Sociedad Anónima (BANGASA) 
11 BME Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 
12 BNB Banco Nacional de Bolivia S.A. 
13 FIE Banco para el Fomento a Iniciativas Económicas S.A. 
14 FPR Banco Prodem S.A. 
15 FCO Banco Pyme de la Comunidad S.A.   
16 FEF Banco Pyme ECOFUTURO S.A. 
17 BSO Banco Solidario S.A. 
18 BUN Banco Unión S.A. 
19 BIL Bisa Leasing S.A. 
20 BSG Bisa Seguros y Reaseguros S.A. 
21 BNC BNB Corporación S.A. 
22 BNL BNB Leasing S.A. 
23 CRU Compañia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A. 
24 CJN Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesús Nazareno R.L. 
25 SEC Corredores de Seguros Ecofuturo S.A. 
26 CPE Crediseguro S.A. Seguros Generales 
27 CGU Crediseguro S.A. Seguros Personales 
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N° SIGLA DESCRIPCIÓN 
ENTIDAD DE DEPÓSITO DE VALORES	 

1 EDB Entidad de Depósito de Valores de Bolivia S.A. 
SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE INVERSIÓN	 

1 SBI Bisa Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 
2 SNA BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversión 
3 SCM Capital + Gestionadora de Activos Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 
4 SCF Credifondo Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 
5 SFO Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 
6 SSC Santa Cruz INVESTMENTS Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 
7 SME Sociedad Administradora de Fondos de Inversión Mercantil Santa Cruz S.A.  
8 SUN Sociedad Administradora de Fondos de Inversión Unión S.A. 
9 SPA Panamerican Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 

10 SMV Marca Verde Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 
11 SAL Alianza SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversión 
12 SFE FIPADE Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 
13 CAP Capital para el crecimiento empresarial Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A.  
14 GAI Ganadero Sociedad Administradora de Fondos de Inversión S.A. 

TITULARIZADORAS 
1 BIT Bisa Sociedad de Titularización S.A. 
2 NAT BDP Sociedad de Titularización S.A. 
3 IST  iBolsa Sociedad de Titularización S.A.  

BOLSAS DE VALORES 
1 BBV Bolsa Boliviana de Valores S.A. 

EMISORES 
1 ALG Alianza Compañía de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A. 
2 ALI Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. 
3 RAI Almacenes Internacionales S.A. (RAISA) 
4 BIS Banco Bisa S.A. 
5 BTB Banco de Crédito de Bolivia Sociedad Anónima 
6 NFB Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Anónima Mixta (BDP - S.A.M.) 
7 BEC Banco Económico S.A. 
8 FSL Banco Fassil S.A. 
9 FFO Banco Fortaleza Sociedad Anónima 

10 BGA Banco Ganadero Sociedad Anónima (BANGASA) 
11 BME Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 
12 BNB Banco Nacional de Bolivia S.A. 
13 FIE Banco para el Fomento a Iniciativas Económicas S.A. 
14 FPR Banco Prodem S.A. 
15 FCO Banco Pyme de la Comunidad S.A.   
16 FEF Banco Pyme ECOFUTURO S.A. 
17 BSO Banco Solidario S.A. 
18 BUN Banco Unión S.A. 
19 BIL Bisa Leasing S.A. 
20 BSG Bisa Seguros y Reaseguros S.A. 
21 BNC BNB Corporación S.A. 
22 BNL BNB Leasing S.A. 
23 CRU Compañia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A. 
24 CJN Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesús Nazareno R.L. 
25 SEC Corredores de Seguros Ecofuturo S.A. 
26 CPE Crediseguro S.A. Seguros Generales 
27 CGU Crediseguro S.A. Seguros Personales 
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N° SIGLA DESCRIPCIÓN 
28 CRE Crédito con Educación Rural Institución Financiera de Desarrollo 
29 FLE Fortaleza Leasing S.A. 
30 IDI Fundación Diaconía Fondo Rotativo de Inversión y Fomento - IFD 
31 MLP Gobierno Autónomo Municipal de La Paz 
32 MSC Gobierno Autónomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra 
33 GMT Gobierno Autónomo Municipal de Tarija 
34 GFB Grupo Financiero Bisa S.A. 
35 BSR La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A. 
36 LVI La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. 
37 LSP Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A. 
38 NSP Nacional Seguros Vida y Salud S.A. 
39 PTF Plastiforte S.R.L. 
40 SOC Santa Cruz FG Sociedad Controladora S.A. 
41 SCV Santa Cruz Vida y Salud Seguros y Reaseguros Personales S.A. 
42 SIS Seguros Illimani S.A. 
43 UVI Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A. 
44 TCO Tecnología Corporativa TECORP S.A. 
45 AGU Ingenio Sucroalcoholero AGUAI S.A. 
46 BIO Sociedad de Inversiones Biopetrol S.A. 
47 BPC Bolivian Power Company Limited - Sucursal Bolivia 
48 BVC Bodegas y Viñedos de La Concepción S.A. 
49 CAC Compañía Americana de Construcciones S.A. (Ameco S.A.) 
50 CBN Cervecería Boliviana Nacional Sociedad Anónima 
51 CMB Compañía Molinera Boliviana S.A. 
52 CMI CAMSA Industria y Comercio S.A. 
53 COR Empresa Eléctrica ENDE Corani S.A. 
54 CTM Clínica Metropolitana de las Américas S.A. 
55 DIN Droguería Inti S.A. 
56 DMT Distribuidora Mayorista de Tecnología S.A. 
57 EEO Distribuidora de Electricidad ENDE de Oruro S.A. 
58 EFO Ferroviaria Oriental S.A. 
59 ELF Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. 
60 ELP Distribuidora de Electricidad La Paz S.A. DELAPAZ 
61 ENT Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anónima 
62 EPA YPFB Andina S.A. 
63 EPE Equipo Petrolero Sociedad Anónima (Equipetrol S.A.) 
64 ESE ENDE Servicios y Construcciones S.A. 
65 FAN Fábrica Nacional de Cemento Sociedad Anónima 
66 FCA Empresa Ferroviaria Andina Sociedad Anónima 
67 FIN Industrias de Aceite S.A. 
68 GNI Grupo Empresarial de Inversiones Nacional Vida S.A. 
69 GRB Gravetal Bolivia S.A. 
70 GUA Empresa Eléctrica ENDE Guaracachi S.A. 
71 GYE Gas & Electricidad S.A. 
72 HLT Sociedad Hotelera Los Tajibos S.A. 
73 ICT Ingeniería y Construcciones Técnicas - Incotec S.A. 
74 IEL Import. Export. Las Lomas Ltda. 
75 IIR Inversiones Inmobiliarias IRALA S.A. 
76 IMQ Impresiones Quality S.R.L. 
77 IOL Industrias Oleaginosas S.A. 
78 ISA Industrias Sucroalcoholeras ISA S.A. 

N° SIGLA DESCRIPCIÓN 
79 ITA Itacamba Cemento S.A. 
80 JSF Jalasoft S.R.L. 
81 MAD Manufactura de Papeles S.A. 
82 MIN Mercantile Investment Corporation (Bolivia) S.A. 
83 NIB Nibol Ltda. 
84 NUT Sociedad Agroindustrial Nutrioil S.A. 
85 OVA Ovando S.A. 
86 PAP La Papelera S.A. 
87 PAR Parque Industrial Latinoamericano S.R.L. (PILAT S.R.L.) 
88 PCH YPFB CHACO S.A. 
89 PIL Pil Andina S.A. 
90 PIN Panamerican Investments S.A. 
91 PLR Tigre S.A. Tubos, Conexiones y Cables 
92 POL Procesadora de Oleaginosas Prolega S.A. 
93 PRI Prina S.R.L. 
94 QFC Quinoa Foods Company S.R.L. 
95 SBC Sociedad Boliviana de Cemento S.A. 
96 SMI Sociedad Minera Illapa S.A. 
97 SOF Granja Avícola Integral Sofía Ltda. 
98 TAE Tienda Amiga ER S.A. 
99 TCB Telefónica Celular de Bolivia S.A. 

100 TDE ENDE Transmisión S.A. 
101 TRA YPFB TRANSIERRA S.A. 
102 TRD YPFB Transporte S.A. 
103 TSM Industria Textil TSM S.A. 
104 TYS Toyosa S.A. 
105 VAH ENDE Valle Hermoso S.A. 
106 VID Empresa de Ingeniería y Servicios Integrales Cochabamba S.A. 
107 ZFO Zona Franca Oruro S.A. 
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N° SIGLA DESCRIPCIÓN 
79 ITA Itacamba Cemento S.A. 
80 JSF Jalasoft S.R.L. 
81 MAD Manufactura de Papeles S.A. 
82 MIN Mercantile Investment Corporation (Bolivia) S.A. 
83 NIB Nibol Ltda. 
84 NUT Sociedad Agroindustrial Nutrioil S.A. 
85 OVA Ovando S.A. 
86 PAP La Papelera S.A. 
87 PAR Parque Industrial Latinoamericano S.R.L. (PILAT S.R.L.) 
88 PCH YPFB CHACO S.A. 
89 PIL Pil Andina S.A. 
90 PIN Panamerican Investments S.A. 
91 PLR Tigre S.A. Tubos, Conexiones y Cables 
92 POL Procesadora de Oleaginosas Prolega S.A. 
93 PRI Prina S.R.L. 
94 QFC Quinoa Foods Company S.R.L. 
95 SBC Sociedad Boliviana de Cemento S.A. 
96 SMI Sociedad Minera Illapa S.A. 
97 SOF Granja Avícola Integral Sofía Ltda. 
98 TAE Tienda Amiga ER S.A. 
99 TCB Telefónica Celular de Bolivia S.A. 

100 TDE ENDE Transmisión S.A. 
101 TRA YPFB TRANSIERRA S.A. 
102 TRD YPFB Transporte S.A. 
103 TSM Industria Textil TSM S.A. 
104 TYS Toyosa S.A. 
105 VAH ENDE Valle Hermoso S.A. 
106 VID Empresa de Ingeniería y Servicios Integrales Cochabamba S.A. 
107 ZFO Zona Franca Oruro S.A. 

 

Fuente: AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO




