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PRESENTACION,

Los acontecimientos politicos y sociales
suscitados en el pais durante los meses de
octubre y noviembre de 2019 marcaron, sin duda
alguna, el desenvolvimiento de las variables
econdmicas y pusieron a prueba la resistencia de
nuestro sistema financiero, el cual demostré, una
vez mas, que es sélido y solvente.

En el plano econdémico, el crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) en 2019 fue de
2,2%, inferior en 200 pb al de la gestién 2018
(4,2%) y en 250 pb con relacién al promedio de
las 10 gestiones anteriores (4,8%). En el ambito
financiero, los depésitos, que ya mostraban

una ralentizacién desde el afio 2015, crecieron
0,01% en 2019. Asi, una parte sustancial de este
comportamiento se debié a la reduccién de casi
Bs6 mil millones de las captaciones durante los
meses de octubre y noviembre, de los cuales Bs4,7
mil millones retornaron en el mes de diciembre.
Por su parte, la cartera de créditos crecié 7,7%
en 2019, ascenso significativo pese a encontrarse
muy por debajo del promedio de los ultimos

5 afios (13%). La menor dinamica del crédito
respecto a gestiones pasadas se explica por el
ajuste de esta variable al menor crecimiento de
los depésitos observado en los tltimos afios y al
desemperio econémico en 2019.

Con relacién a la gestién de riesgos, el riesgo de
crédito se mantuvo en niveles controlados, con
un indice de mora del 1,9%, el cual, no obstante,
tuvo un incremento sostenido anual de 0,1%
durante los tltimos 4 afios. Debe destacarse la
cobertura existente de previsiones, las cuales
superaron en 52% al monto total de la cartera
en mora. Asimismo, el riesgo de liquidez es
gestionado adecuadamente por las entidades de
intermediacién financiera, lo cual les permitié
afrontar la gran salida de recursos observada

a finales del pasado afio. La relacién entre las
disponibilidades y las inversiones temporarias
respecto a los depésitos de corto plazo cerr

2019 con un valor de 60% y un nivel agregado de
activos liquidos de casi Bs52 mil millones.

Los depésitos estuvieron plenamente protegidos
por el respaldo patrimonial de las entidades en
2019, el cual ascendié a Bs21 mil millones y un
Coeficiente de Adecuacién Patrimonial de 13,3%,
superior al minimo de 10% requerido por ley.
Las utilidades, que permiten el fortalecimiento
patrimonial y amortiguan los golpes de shocks
imprevistos, superaron los Bs2 mil millones

en 2019, la mayor de las tltimas gestiones; sin
embargo, también debe mencionarse que el
Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE), que
alcanzé6 a 11,4% en 2019, registra una tendencia
decreciente en los ultimos afios.

La estabilidad y solidez del sistema financiero es
un prerrequisito imprescindible para alcanzar
los objetivos delineados en la Ley de Servicios
Financieros. De esta manera, al cierre de 2019
la colocacién de créditos destinados al sector
productivo ascendié a Bs82 mil millones,

mayor en 8,7% con relacién a la gestién 2018,
beneficiando principalmente a las actividades de
manufactura (36,2%), construccién (25,3%) y
agropecuaria (24,4%). Por otra parte, los créditos
de vivienda de interés social ascendieron a Bs26
mil millones y beneficiaron a 80.314 familias
bolivianas que no contaban con vivienda propia.
E172% de los créditos de vivienda de interés
social se dirigi6 a la compra de vivienda (casa

y departamento). En cuanto a la cobertura de
los servicios financieros, el 93% de la poblacién
boliviana tiene al menos un punto de atencién
financiera en el municipio donde habita, pues
en la gestién 2019 la presencia de las entidades
financieras llegé a 234 municipios de Bolivia.

En 2019, apoyaron la actividad de

intermediacién financiera 193 empresas de
servicios financieros complementarios, 170
de las cuales fueron casas de cambio. Por su
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parte, las 2 empresas de servicio de pago

movil gestionaron 60 millones de operaciones
realizadas con billetera mévil, las cuales tuvieron
un valor promedio de Bs200. En el &mbito de los
medios electrénicos de pago destaca la existencia
de mds de 5,1 millones de tarjetas de débito en
2019, cifra que representa un incremento del 7%
respecto de 2018, y 206 mil tarjetas de crédito,
las cuales se acrecentaron durante 2019 en 13%.
Asimismo, en 2019 se observé un destacable
incremento de POS (point of sale), que fue del
65%, los cuales pasaron de 17 mil a 28 mil en
todo el pais.

Por otra parte, el mercado de valores, aunque

con un volumen negociado menor que en 2018,
incrementé el niumero de sus participantes,

con 103 nuevos registros. El monto total de las
operaciones negociadas alcanzé a los a Bs89 mil
millones, del cual Bs10 mil millones correspondié
a emisiones en el mercado primario con Bs655
millones negociados en ruedo de bolsa. El tipo de
negociacion realizada se distribuyd, casi de forma
igualitaria, en operaciones de reporto (49%)

y en operaciones de compra y venta definitiva
(51%), siendo los titulos mas transados los DPF
(85,7%). Asimismo, es destacable el incremento
del nimero de participantes en los fondos de
inversién, que fue de 6.227 en 2019, 7% mas

que en 2018. De los 94.293 participantes en los
fondos de inversién, 94.189 correspondieron a
los fondos de inversién abiertos, donde el monto
promedio de inversién de los participantes fue
aproximadamente de Bs85 mil.

En la actividad financiera no puede dejarse de
lado la proteccién del consumidor financiero;
es por eso por lo que esta Autoridad de
Supervisién continué con las tareas de atencién
de consultas, reclamos, talleres y participaciéon
en ferias para promover la educacién financiera
y la trasparencia en el sistema financiero. Asi,
durante el afio 2019 las entidades financieras
dieron atencién a 58.592 reclamos en primera
instancia y ASFI 647 reclamos en segunda
instancia; también se atendieron més de 35

mil consultas, realizadas mediante la linea
gratuita y en el centro de consultas de ASFI.
Con relacién a la educacién financiera, se
llevaron a cabo 14 talleres y 14 ferias que
tuvieron 1.130 y 12.325 participantes,
respectivamente. Complementando las

actividades de la Defensoria del Consumidor
Financiero, se realiz6, en septiembre de 2019,
la Encuesta Nacional de Servicios Financieros
(ENSF), que permiti6 relevar, una vez mds, la
opinién de la poblacién sobre la calidad, calidez
y satisfaccién con los servicios brindados

por las entidades al atender a sus clientes y
usuarios, asi como sus necesidades financieras.
Se llenaron mas de 34 mil encuestas, 27 mil

de las cuales se hicieron por Internet y 7 mil

de forma presencial. Los resultados fueron
alentadores, pues tanto el indice de satisfaccién
como el indice cumplimiento de la funcién
social fueron mayores a los registrados en las
anteriores 4 gestiones. Los resultados de la
ENSF contribuiran a la continua mejora en la
prestacién de servicios por parte de las entidades
financieras, lo cual redundard en una mayor
satisfaccién de los consumidores financieros.

Es mucho mas lo que podria relatarse sobre

lo acaecido durante 2019 en el &mbito de la
regulacién y supervisién financiera, y las paginas
de la presente Memoria tratan de rescatar la
parte mds importante de aquello, razén por la
cual tengo el agrado de invitar al publico a dar
lectura a este importante documento. Asimismo,
aprovecho estas lineas para expresar mi gratitud
y reconocimiento a los servidores publicos de la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero,
por su dedicacién y compromiso con las delicadas
tareas que permiten dar cumplimiento a nuestra
misién institucional.

Lic. Gonzalo Guillermo Romano Rivero

Director General Ejecutivo a.i.
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[ MISION

“Regular, supervisar y controlar el sistema
financiero, velando por su estabilidad, solvencia,
eficiencia y transparencia, precautelando el ahorro
y su inversion que es de interés publico, en el
marco de los principios constitucionales del Estado
Plurinacional de Bolivia”.

.II.I.I.I..I.I.I..I.I.J
“Ser una institucion estratégica de regulacion,
supervision y control de reconocido prestigio y
credibilidad, comprometida con la transparencia,
con recursos tecnolégicos y humanos especializados,
que preserva la estabilidad, solvencia y eficiencia
del sistema financiero y protege al consumidor
financiero, en el marco de las politicas publicas, para
el vivir bien de la poblacion”.
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' PERSONAL EJECUTIVO,

Al 31 de diciembre de 2019

Gonzalo Guillermo Romano Rivero
Director General Ejecutivo a.i.

Wilson Dioni Castillo Carvalho
Director General Técnico

Maria René Sahonero Ibafnez
Directora General de Operaciones

Mary Sonia Wilkinson Ortiz
Directora de Asuntos Juridicos

Amilcar Gonzales Lima
Director de Normas y Principios a.i.

Pedro Martin Asturizaga Sagarnaga
Director de Estudios y Publicaciones

Fabio Williams Strauss Quintela
Director de la Defensoria del Consumidor Financiero

Aldo Marcelo Laura Torrico
Director de Soluciones y Liquidaciones

Jorge Carlos Quispe Rivera
Director de Supervision de Riesgos |

Alberto Luis Jaimes Ayala
Director de Supervision de Riesgos Il

Roberto Alejandro Valdez Panoso
Director de Supervision de Riesgos Il

Raul Antonio Aramayo Cortez
Director de Supervision de Riesgos IV

Helen Gabriela Mamani Chambi
Directora de Supervisiéon de Servicios
Financieros Complementarios

Luis Adolfo Palacios Yanez
Director de Supervision de Valores y Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros
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1.1 CONTEXTO GENERAL B

Alcierre de la gestién 2019, se estima que el crecimiento econdémico mundial fue de 2,9%,

expansion que se encuentra por debajo de la expectativa inicial (3,5%). Resultado que se explica
principalmente, por el bajo desemperio de la actividad econémica de algunas economias de mercados
emergentes. La incertidumbre en torno a las politicas comerciales, las tensiones geopoliticas y los
problemas internos, se constituyeron en los principales factores que determinaron este comportamiento.*

En las economias avanzadas la expansién econémica de 2019 se situé en 1,7%, inferior al valor
registrado en la gestién 2018 (2,3%). Tal como se preveia, la desaceleracién en estos paises fue
generalizada, destacando el bajo crecimiento de Estados Unidos (2,3%, 0,6 puntos porcentuales menos
que en 2018), como resultado del retorno a una politica fiscal neutral y a condiciones financieras

poco favorables. De manera similar, la actividad en la zona del euro fue mas débil que lo esperado,
fundamentalmente debido a una menor demanda externa y la reduccién de las existencias, reflejo de una
floja produccién industrial; de esta manera, la eurozona cerrd el afio con un crecimiento del 1,2% (0,6
puntos porcentuales menos que en la gestién 2018).”

En las economias emergentes y en desarrollo, el Producto Interno Bruto (PIB) se incrementé en solo
3,7% (0,9 puntos porcentuales menos que en 2018). En este comportamiento incidié de manera
preponderante la desaceleracién estructural que experimenta China, habiendo alcanzado un crecimiento
de 6,1%, inferior en 0,5 puntos porcentuales a 2018, asi como la desaceleracién registrada en la India
(crecimiento de 4,8%, inferior en 2,5% a 2018), producto de un debilitamiento de la demanda interna,
tensiones en el sector financiero no bancario y un menor crecimiento del crédito.’

Para América Latina y el Caribe, el crecimiento estimado de 2019 se situé en 0,1%, inferior en un punto
porcentual al registrado en la gestién anterior. En esta disminucién influy6 el desempefio de la economia
mexicana, donde la inversién continué siendo débil y el consumo privado se redujo, y la escalada de
tensiones sociales registradas durante la gestién en Chile. A estos factores debe sumarse la reduccién del
crecimiento experimentado en Brasil, debido en parte a un desastre en el sector minero registrado en el
primer trimestre y la incertidumbre generada por la reforma de pensiones.”

En el contexto nacional, el crecimiento del PIB en la gestién 2019 fue de 2,2%." Pese a que el resultado
es inferior al previsto por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas al inicio de la gestién, este es
ampliamente superior al promedio de la regién (0,1%), y situaria a Bolivia como el pais con el segundo
crecimiento maés alto después de Colombia (3,3%).°

En el &mbito monetario, la inflacién acumulada a diciembre de 2019 fue de 1,47% (levemente inferior a
la registrada en la gestién pasada 1,50%), la segunda mas baja en Sudamérica, después de Ecuador.” Por
su parte, el tipo de cambio se mantuvo sin variaciones y las reservas internacionales netas cerraron la
gestién 3019 con USD6.468 millones, registrando una disminucién de USD2.478 millones con relacién
al 2018.

En la gestién 2019, las exportaciones ascendieron a USD8.885 millones y las importaciones a USD9.784
millones, cifras menores en USD180 millones (1,99%) y USD262 millones (2,61%), respectivamente, con
relacién a la gestién 2018. La disminucién de las exportaciones se debe principalmente a una reduccién
del volumen de los productos exportados en casi todos los sectores (exceptuando azicar, joyeria, leche y

! Fondo Monetario Internacional (FMI), Perspectivas de la Economia Mundial (enero 2019, octubre 2019 y enero 2020).

? EMI, Perspectivas de la Economia Mundial (enero 2019) y Banco Mundial (BM), Perspectivas Econémicas Mundiales (enero 2019).
" Banco de la Reserva de la India, regula el funcionamiento y las operaciones de las NBFC (Non Banking Financial Companies).

* EMI, Perspectivas de la Economia Mundial (enero 2019) y Banco Mundial (BM), Perspectivas Econémicas Mundiales (enero 2019).
° Instituto Nacional de Estadistica (INE).

® Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), actualizacion de previsiones de crecimiento econémico para 2019.

" Banco Mundial; Banco Central de Bolivia; bancos centrales e institutos de estadisticas de cada pais.

“Banco Central de Bolivia.
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girasol y sus derivados). El saldo negativo de la balanza comercial en la gestion fue de USD899 millones,
menor en USD82 millones al observado en 2018 (USD981 millones).”

En el marco descrito, el sistema de intermediacién financiera y el mercado de valores, mantuvieron un
buen desemperio, observindose un incremento en los créditos y una leve disminucién de los depésitos
(debido a la coyuntura de orden politico y social en los meses de octubre y noviembre), asi como un
aumento en la cantidad de participantes en el mercado de valores.

1.2 SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA

El sistema de intermediacién financiera, al 31 de diciembre de 2019, estuvo conformado por 59
entidades, las cuales registraron activos totales por Bs255.473 millones. Los Bancos Multiples

(BMU)"’ mantienen 77,1% de los activos con Bs196.865 millones, el Banco Publico (BPU)'*11,5% con
Bs29.405 millones, las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas (CAC) 3,4% con Bs8.635 millones,

las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) 2,4% con Bs6.231 millones, el Banco de Desarrollo
Productivo (BDP)" 2,2% con Bs5.552 millones, los Bancos PYME (BPY) 1,9% con Bs4.880 millones y las
Entidades Financieras de Vivienda (EFV) 1,5% con Bs3.905 millones (Cuadro N° 1).

Cuadro N° 1
NUMERO DE ENTIDADES DE INTERMEDIACION
FINANCIERA Y TOTAL DE ACTIVOS

. . Activos
\] d tidad
Tipo de entidad ymero de entidades (en millones de bolivianos)

BMU 13 13 183.957 196.865
BPU 1 1 30.201 29.405
CAC 30 30 8.600 8.635
IFD 8 9 5.433 6.231
BDP 1 1 4.375 5.552
BPY 2 2 4.805 4.880

3 3 3.952 3.905

EFV
| Total | 58| 59|  241.322 255.473

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Enla gestién 2019, los activos del sistema de intermediacién financiera crecieron en 5,9% (Bs14.151
millones), de los cuales alos BMU corresponden Bs12.907 millones y al BDP Bs1.177 millones, entre los principales.

Cabe resaltar que, en la gestién 2019 se otorgé licencias de funcionamiento a dos entidades de
intermediacién financiera: Institucién Financiera de Desarrollo “Sembrar Sartawi IFD” (Resolucién
ASF1/811/2019 de 16.09.2019) y Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin” R.L.
(Resolucién ASFI/904/2019 de 22.10.2019) con autorizaciones para el inicio de operaciones el 18

de noviembre de 2019 y 7 de enero de 2020, respectivamente. Por otro lado, mediante Resolucién
ASFI1/1150/2019 de 30 de diciembre de 2019, se autorizé la disolucién y liquidacién voluntaria del Banco
Do Brasil S.A.- Sucursal Bolivia.

? Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE).
' No incluye al banco publico Unién S.A.

! Banco publico Unién S.A.

'? Banco de Desarrollo Productivo S.A.M.
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1.2.1 DEPOSITOS"

Los depositos ascendieron a Bs179.438 millones al 31 de diciembre de 2019, correspondiendo en el
79,3% alos BMU, 12,1% al BPU, 3,5% a las CAC abiertas, 1,9% a los BPY, 1,8% al BDP y 1,4% a las

EFV. El incremento de los depésitos fue de Bs22 millones con respecto a la gestién 2018, impulsado
principalmente por los BMU y el BDP, con aumentos de Bs2.856 millones y Bs791 millones,
respectivamente. Cabe destacar el comportamiento de los Depésitos a Plazo Fijo (DPF), que en la gestién
2019 crecieron en 8,7%, equivalente a Bs7.116 millones.

En los ultimos diez afios, los depdsitos en el sistema financiero registraron variaciones positivas y a
diciembre de 2019 representan 1,9 veces mas que el nivel observado en la gestién 2010 (Grafico N° 1).

Con relacién a la variacién anual de los depésitos, en la gestiéon 2019 se registr6 el valor minimo durante
el periodo sefialado. Este comportamiento se explica, principalmente, por los conflictos politico-sociales
suscitados durante el dltimo trimestre de la gestién.

Grafico N° 1
EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS Y VARIACION A 12 MESES (*)

(En millones de bolivianos y porcentajes)

179.416  179.438
170.124

149.374 193408

125.245
106.881

90.931

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

I Depésitos =@ \/ariacion a 12 meses

(*) A partir de junio de 2015 incluye informacién del BDP.

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Segun modalidad de depésito, al 31 de diciembre de 2019 el 49,5% (Bs88.860 millones) se concentré en
DPF, cifra significativamente mayor a la participacion registrada en la gestién 2010 (37,4%); el 30,2%
(Bs54.260 millones) en caja de ahorros, el 17,5% (Bs31.451 millones) en depdsitos a la vistay 2,7%
(Bs4.867 millones) en otros depésitos, (Grifico N° 2).

'3 Los depdsitos, incluyen los depésitos del publico y de las empresas publicas.
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Grafico N° 2
DEPOSITOS POR MODALIDAD Y TIPO DE ENTIDAD

Al 31 de diciembre de 2019
(En porcentajes)

2,4% 5,2% 1,6% 3,9% 1,5% 2,7%
— ] — — — ]
20,5%
27,8%
51,1% 49,5%
60,9%
76,2%
100%
78,0%
18,3%
3,9% e
BMU BPU BPY CAC EFV BDP Sistema

mA lavista mCaja deahorros ©nAplazofijo mOtros

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Como se observé en el grafico anterior, por tipo de entidad, los depésitos de los BMU tienen una
estructura algo mas diversificada: depdsitos a plazo fijo 51,1%, en caja de ahorros 28,6% y a la vista
17,9%. En el BPU el 40,2% de los depésitos corresponde a caja de ahorros, 27,8% a plazo fijo y 26,8% ala
vista. En los BPY, en cambio, la estructura de depdsitos se apoya principalmente en depésitos a plazo fijo
con 76,2% y en caja de ahorros con 18,3%. En las CAC el 60,9% de los depésitos se concentra en depdsitos
a plazo fijo y en caja de ahorros el 35,2%. En las EFV los depésitos en caja de ahorros representan el 78% y
los depésitos a plazo fijo el 20,5%. Finalmente, en el BDP el 100% de los depdsitos son a plazo fijo.

Por tipo de moneda, los depésitos en Moneda Nacional (MN) y en Moneda Nacional con mantenimiento de
valor a la Unidad de Fomento a la Vivienda (MNUFV) alcanzaron a Bs154.374 millones (86% del total) y los
depositos en Moneda Extranjera (ME) y Moneda Nacional con Mantenimiento de Valor (MNMV) a Bs25.064
millones (14% del total). Con relacién a la gestién 2010, la participacién de los depdsitos en moneda nacional
aument6 en 29,8 puntos porcentuales, pero se redujo en 1,6% respecto de la gestién 2018.

Grafico N° 3
DEPOSITOS SEGUN DENOMINACION MONETARIA

(En porcentajes)
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Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
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El periodo de permanencia promedio de los DPF fue de 960 dias, superior a lo registrado en la gestién
pasada (956 dias). Los DPF contratados con plazos mayores a 360 dias representaron 92,8% del total
(Gréafico N° 4), cifra muy superior a la registrada en la gestién 2010 (75,8%). Del total de DPF con plazo

mayor a un afo, 96,2% correspondié a MN y MNUFV.

Los plazos de permanencia de los DPF reflejan la confianza del publico en el sistema financiero y tienen
una incidencia favorable en la estructura de fondeo de las entidades, permitiéndoles contar con recursos a
largo plazo, que son empleados principalmente en la colocacién de créditos a las empresas y los hogares.

Grafico N° 4
DPF SEGUN PLAZOS
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Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

1.2.2 CARTERA DE CREDITOS

La cartera de créditos del sistema de intermediacién financiera ascendié a Bs183.760 millones,
correspondiendo 78,2% a los BMU, 10% al BPU, 3,7% a las CAC, 3,1% a las IFD, 2,3% a los BPY, 1,6%
alasEFVy 1%"* al BDP. El crecimiento a 12 meses, se situé en 7,7% (Grafico N° 5), cifra inferior a la
registrada en la gestién 2018 (12,2%). Durante los tltimos 10 afios las colocaciones mantuvieron una
notoria dindmica de crecimiento, representando el saldo a diciembre de 2019, aproximadamente 2,9
veces mas que el saldo registrado en la gestién 2010.

Grafico N° 5
CARTERA DE CREDITOS Y VARIACION A 12 MESES (*)

(En millones de bolivianos y porcentajes)
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(*) A partir de junio de 2015 incluye informacién del BDP y a partir de noviembre de 2016 incluye informacién de las IFD.

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

4" Corresponde a la cartera de primer piso.
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En los altimos 12 meses las colocaciones fueron més dindmicas en los BMU y en el BPU, que registraron
incrementos en la cartera de créditos en Bs9.706 millones y Bs1.512 millones, respectivamente; este
comportamiento fue impulsado principalmente por una mayor otorgacién de créditos de vivienda de
interés social y los créditos destinados al sector productivo (Grafico N° 6).

Grafico N° 6
VARIACION ABSOLUTA DE LA CARTERA POR TIPO DE ENTIDAD, 2018 - 2019

(En millones de bolivianos)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

El saldo de la cartera de créditos en MN y MNUFV ascendié a Bs181.376 millones y representé el 98,7%
del total, superior en 0,3 puntos porcentuales a la participacién registrada en 2018. La participacién de

saldos de cartera en MN y MNUFV con respecto al total se profundizé en los ultimos afios, aspecto que

se explica por las politicas adoptadas para fortalecer el uso de la moneda nacional (Grafico N° 7).

Grafico N° 7
CARTERA DE CREDITOS SEGUN DENOMINACION MONETARIA

(En porcentajes)
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Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Segun tipo de crédito, al 31 de diciembre de 2019 la cartera total del sistema de intermediacién
financiera se distribuy6 de la siguiente manera: microcrédito con Bs54.322 millones (29,5%), vivienda
con Bs48.250 millones (26,3%), empresarial con Bs40.152 millones (21,9%), pyme con Bs23.019
millones (12,5%) y consumo con Bs18.017 millones (9,8%) (Grafico N° 8).
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Grafico N° 8
COMPOSICION DE LA CARTERA POR TIPO DE CREDITO

Al 31 de diciembre de 2019
(En porcentajes)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Cartera destinada al sector productivo™

La cartera de créditos a las empresas (gran empresa, pyme y microempresa) con destino a las actividades
econdmicas del sector productivo ascendi6 a Bs82.335 millones, equivalente al 44,8% del total de la cartera
de créditos (Bs183.760 millones). La variacién a 12 meses de la cartera empresarial, pyme y microcrédito
destinada al sector productivo fue de 8,7%, levemente superior al crecimiento de la cartera total (7,7%).

En el marco de la Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF), que establece como sectores priorizados
para la asignacién de recursos a los créditos destinados a vivienda de interés social y al sector productivo,
este ultimo registré crecimientos continuos por encima del crecimiento de la cartera total, es asi que, al
31 de diciembre de 2019, la cartera destinada al sector productivo representé 5,3 veces mas que el afio
2010. Asimismo, la inclusién de las actividades de turismo y produccién intelectual, desde la gestién
2015 explica parte de la dindmica de crédito destinado al sector productivo (Grafico N° 9).

Grafico N° 9
CARTERA DESTINADA AL SECTOR PRODUCTIVO Y VARIACION A 12 MESES

(En millones de bolivianos y porcentajes)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

% De acuerdo con la normativa vigente, se considera como crédito al sector productivo aquellos créditos de tipo empresarial, microcrédito o pyme cuyo destino corresponde

a las categorias de: a) agricultura y ganaderia, b) caza, silviculturay pesca, c) extraccion de petréleo crudo y gas natural, d) minerales metdlicos y no metdlicos, e) industria
manufacturera, f) produccién y distribucion de energia eléctrica, gas y agua, y g) construccién (sector produccion). A partir de la Circular ASFI/307/2015, de 27 de julio de
2015, se consideran como financiamiento al sector productivo, las operaciones de crédito hacia el sector turismo (hasta noviembre de 2016 se considera el sector econémico de la
actividad del deudor y a partir de diciembre de 2016 la actividad econémica de destino del crédito, en ambos casos para capital de inversion) y a la produccion intelectual.
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Los créditos destinados al sector productivo son principalmente para capital de inversién con el 79,6% del
total y 20,4% para capital de operacién. La necesidad de financiamiento para ampliar la capacidad productiva
existente, la diversificacién de la produccién y los nuevos emprendimientos explican el mayor requerimiento
de capital de inversién que es utilizado fundamentalmente en infraestructura productiva, maquinaria y
equipo. Las empresas clasificadas como gran empresa, pyme y microempresa demandan financiamiento para
capital de inversién en mayor proporcién con el 68%, 78% y 92%, respectivamente (Grafico N° 10).

La cartera destinada al sector productivo, al 31 de diciembre de 2019, se distribuye en microcrédito
con 39,8% (Bs32.785 millones), crédito empresarial con 38,7% (Bs31.881 millones) y crédito pyme con
21,5% (Bs17.668 millones).

Grafico N° 10
CARTERA AL SECTOR PRODUCTIVO POR OBJETO DE CREDITO

(En millones de bolivianos)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

La cartera destinada al sector productivo se incrementd en Bs6.574 millones con respecto a diciembre

de 2018, explicada principalmente por aumentos de la cartera de los BMU con Bs4.511 millones, del
BPU con Bs843 millones y del Banco de Desarrollo Productivo con Bs715 millones (Grafico N° 11). El
comportamiento observado fue consistente con la dindmica de las entidades bancarias a fin de mantener
los niveles minimos de cartera, cuyo plazo fenecié en diciembre de 2018.

De la cartera destinada al sector productivo, por tipo de entidad, el 80,6% (Bs66.384 millones)
corresponde a los BMU y el 10,8% (Bs8.867 millones) al BPU, entre los principales.

Grafico N° 11

CARTERA AL SECTOR PRODUCTIVO POR TIPO DE ENTIDAD, VARIACION 2018 - 2019
(En millones de bolivianos)
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Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
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Con relacién a los sectores econémicos a los cuales se destina el financiamiento, las principales actividades
econdémicas fueron la manufacturera (36,2%), la construccién (25,3%) y la agricultura y ganaderia (24,4%).

En la gestién 2019, destacaron los incrementos de cartera al sector de la agricultura y ganaderia con Bs2.212
millones, la construccién con Bs2.504 millones, la manufactura con Bs1.409 millones y turismo con Bs1.261
millones (Grafico N° 12).

Grafico N° 12
VARIACION DE LA CARTERA' AL SECTOR PRODUCTIVO
POR SECTOR ECONOMICO, 2018 -2019
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Créditos de vivienda de interés social

La cartera de créditos de vivienda de interés social ascendi6 a Bs26.084 millones, representando el 14%
de la cartera total y beneficié a 80.314 familias. Los BMU mantienen el 83,8% (Bs21.847 millones) de
la cartera, el BPU el 10,9% (Bs2.842 millones), las EFV el 5,2% (Bs1.355 millones), las CAC y los BPY el
0,1% (Bs21 millones y Bs20 millones, respectivamente). Si bien la participacién de créditos de vivienda
de interés social en la cartera total de las EFV es inferior a la de los BMU, no ocurre lo mismo cuando se
trata de la proporcién de la cartera de cada tipo de entidad; para las EFV, la citada cartera representa el
45,8% de su cartera total (Grafico N° 13).

Grafico N° 13

CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (VIS) POR TIPO DE ENTIDAD
Y PARTICIPACION EN SU CARTERA TOTAL
Al 31 de diciembre de 2019
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Las colocaciones de vivienda de interés social a partir de la gestién 2014, registraron tasas de crecimiento
superiores a las de la cartera total. Con respecto a la gestién 2018, la cartera de vivienda de interés social se
increment6 en Bs4.270 millones (19,6%) y el namero de familias beneficiadas aumenté en 11.867 (17,3%);
en la dindmica sefialada incidieron principalmente los BMU (Gréfico N° 14).

Grafico N° 14

VARIACION DE LOS CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
POR TIPO DE ENTIDAD, 2018-2019
(En millones de bolivianos)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Con relacién al destino de los créditos de vivienda de interés social, al 31 de diciembre de 2019, el 71,8%
(Bs18.736 millones) fue para compra de vivienda (casa o departamento), 17,3% (Bs4.510 millones) para
construccion, 6,8% (Bs1.780 millones) para refaccién, remodelacién, ampliacién y mejoramiento de la
vivienda, 4% (Bs1.048 millones) para adquisicién de terreno y 0,1% (Bs10 millones) para anticrético de
vivienda. Cabe mencionar, que el crédito destinado para la compra de vivienda de interés social impulsé
el crecimiento observado en la gestién 2019 (Gréfico N° 15).

Grafico N° 15

VARIACION DE LOS CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
POR DESTINO, 2018 - 2019
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Mora y previsiones

La mora de la cartera del sistema de intermediacién financiera sumé Bs3.456 millones y representé 1,9% de
la cartera total, levemente superior al nivel observado en la gestiéon 2018 (1,8%).

Por tipo de entidad, el indice de mora de los BMU fue de 1,7%, 2,1% del BPU, 3,5% en los BPY, 3,3% en las
CAC, 2,3% enlas EFV, 1,7% en las IFD y 1,1% en el BDP (Gréfico N° 16). Por tipo de crédito, los indices de
mora fueron los siguientes: empresarial 0,7%, pyme 2,8%, microcrédito 2,3%, vivienda 1,8% y consumo
2,3%. Los niveles de mora en las operaciones crediticias del sistema de intermediacién financiera contindan
en niveles bajos.

Grafico N° 16

INDICE DE MORA POR TIPO DE ENTIDAD
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Las previsiones constituidas, entre especificas y genéricas, ascendieron a Bs5.249 millones y representaron
1,5 veces el monto de la cartera en mora, aspecto que muestra una adecuada cobertura del riesgo crediticio
(Grafico N° 17).

Grafico N° 17

MORA Y PREVISIONES
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Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
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1.2.3 RATIO DE LIQUIDEZ

El saldo de los activos liquidos ascendi6 a Bs41.733 millones, menor en Bs10.262 millones respecto a
la gestiéon 2018; este comportamiento se debid principalmente a la disminucién en el BPU por Bs6.860
millones. Por tipo de entidad, el 82,4% de los activos liquidos del sistema financiero se concentra en los
BMU (Bs34.396 millones), 10,4% en el BPU (Bs4.342 millones) y 3,8% en las CAC (Bs1.586 millones),
entre las principales entidades.

El volumen de los activos liquidos que mantienen las entidades representa el 41,8% de los pasivos de corto
plazo (Gréfico N° 18).

Grafico N° 18

ACTIVOS LiQUIDOS SOBRE PASIVOS DE CORTO PLAZO (RATIO DE LIQUIDEZ)
(En porcentajes)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

1.2.4 PATRIMONIO

El patrimonio contable del sistema de intermediacién financiera ascendi6 a Bs21.020 millones,
mayor en Bs1.736 millones y equivalente a un crecimiento de 9% con respecto a la gestién 2018. Este
comportamiento muestra la existencia de un adecuado soporte patrimonial por parte de las entidades
para apoyar el crecimiento de sus operaciones financieras.

El Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) en el sistema financiero fue de 13,3%. Por tipo de
entidad, los BMU alcanzé a 12,3%, 12,1% en el BPU, 11,7% en los BPY, 51,5% en las EFV, 18,6% en las
CAC, 20,8% en las IFD y 14,7% en el BDP. Todas las entidades de intermediacién financiera mantienen
un CAP superior al 10% exigido por ley, aspecto que refleja un margen adecuado para continuar con el
crecimiento de sus operaciones activas (Grafico N° 19).
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Grafico N° 19

CAP POR ENTIDAD
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

1.2.5 RENTABILIDAD

El sistema de intermediacién financiera registré utilidades por Bs2.287 millones en la gestién 2019, cifra
superior por Bs335 millones (17,2%) respecto a la gestién 2018. Cabe resaltar que la utilidad registrada
por las entidades de intermediacién financiera en la gestién 2019, fue la mayor observada en los tltimos

diez afios; sin embargo, su rentabilidad fue una de las mas bajas de dicho periodo.

Del total de utilidades Bs1.804 millones (78,9%) corresponden a BMU, Bs265 millones (11,6%) al BPU,
Bs98 millones (4,3%) a las IFD, Bs42 millones (1,8%) a las CAC, Bs33 millones (1,4%) a las EFV, Bs28

millones (1,2%) al BDP y Bs17 millones (0,8%) a los BPY (Grafico N° 20).
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Grafico N° 20
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

La rentabilidad de las entidades de intermediacién financiera, medida a través del Rendimiento sobre
Activos (ROA) y Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) fueron de 0,9% y 11,4%, mayores en 0,1y 0,9
puntos porcentuales, respectivamente, a los valores registrados en la gestién 2018. Al 31 de diciembre

de 2019, el ROA y ROE alcanzaron a 0,9% y 13,1% para los BMU, 0,9% y 12,2% para el BPU, 1,7% y 8,1%
para las IED, 0,4% y 4,8% para los BPY, 0,6% y 4,7% para el BDP, 0,5% y 3,7% para las CAC, y por su parte
las EFV obtuvieron 0,8% y 3,5% (Cuadro N° 2).

Cuadro N° 2
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS Y RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO
(En porcentajes)
Tipo de
entidad
BMU 0,8% 0,9% 12,3% 13,1%
BPU 0,7% 0,9% 10,4% 12,2%
IFD 1,5% 1,7% 7,3% 8,1%
BPY 0,3% 0,4% 4,1% 4,8%
BDP 0,6% 0,6% 3,8% 4,7%
CAC 0,4% 0,5% 3,4% 3,7%
EFV 0,7% 0,8% 3,2% 3,5%
Sistema 0,8% 0,9% 10,5% 11,4%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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1.2.6 PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA (PAF)

El sistema de intermediacién financiera conté con 7.385 PAF al 31 de diciembre de 2019. Con respecto
ala gestién 2018, el numero total de PAF aumenté en 826, correspondiendo principalmente a 198
nuevos cajeros automadticos, 532 puntos corresponsales y 61 agencias fijas. En las tltimas gestiones se
observé un crecimiento continuo de los PAF en el drea rural; este aspecto se relaciona directamente con
las politicas adoptadas para alcanzar mayores niveles de inclusién financiera a través de la ampliacién
de la cobertura de los servicios financieros en lugares geograficos tradicionalmente desatendidos por el
sistema financiero (Gréafico N° 21). Es asi que, a diciembre de 2019, el nivel de cobertura de los servicios
financieros ascendi6 al 69% (234 municipios) del total de municipios del pais.

Grafico N° 21
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(*) No considera cajeros autométicos. Categorizacién de municipios mencionada en el Anexo 1 del Libro 10°, Titulo |,
Capitulo | de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Del total de PAF el 73,4% corresponden a los BMU, el 13,6% al BPU, el 4,7% a las IFD, el 4,7% a las

CAC, el 2% alos BPY, el 1,1% alas EFV y el 0,5% al BDP. Los tres principales tipos de PAF son los
siguientes: cajeros automaticos (45,5%), agencias fijas (22,5%) y punto corresponsal no financiero
(13,4%). E1 94% de cajeros automaticos se concentra en los BMU y el BPU, cuya localizacién se encuentra
predominantemente en el drea urbana (Cuadro N° 3).

Cuadro N° 3
PAF POR TIPO DE ENTIDAD
Al 31 de diciembre de 2019

Oficina central 13 1 2 3 30 9 1 59

Sucursal 82 9 11 4 8 40 4 158

Agencia fija 895 170 82 30 171 285 32  1.665

Agencia movil 6 6 12

Cajeros automaéticos 2.714 444 45 45 110 3.358

Oficina externa 315 19 8 18 3 363

Oficina ferial 2 8 8 18

Ventanilla de cobranza 135 43 2 2 1 183

Punto promocional fijo 8 2 10

Punto corresponsal financiero 259 311 1 571

Punto corresponsal no financiero 988 988
| Total [ 5417]1.003| 150| 84| 346| 348| 37| 7.385]

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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1.3 EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

La Ley N° 393 de Servicios Financieros reconoce los siguientes tipos de empresas de servicios financieros
complementarios: a) Empresas de arrendamiento financiero, b) Empresas de factoraje, c) Almacenes
generales de depésito, d) Cadmaras de compensacién y liquidacién, e) Burés de informacién, f) Empresas
transportadoras de material monetario y valores, g) Empresas administradoras de tarjetas electrénicas,
h) Casas de cambio, i) Empresas de servicios de pago mévil y j) Empresas de giro y remesas de dinero.

Asimismo, la citada ley prevé la posibilidad de que la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI) incorpore en su dmbito de regulacién y supervisién a otras empresas existentes o por crearse que
realicen en forma habitual servicios financieros complementarios.

Al 31 de diciembre de 2019, la composicién de las empresas de servicios financieros complementarios es
la siguiente:

Cuadro N° 4
EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

Al 31 de diciembre de 2019

Tipo de entidad Ndmero de entidades

Empresas de arrendamiento financiero
Almacenes generales de depdsito
Burés de informacion

Cémaras de compensacién y liquidacién
Empresas de servicio de pago movil
Empresas de giro y remesas de dinero

Empresas de transporte de material monetario y valores

NN N NN W

Empresas administradoras de tarjetas electrénicas

-
N
(@)

Casas de cambio

193

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

1.3.1 EMPRESAS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

La cartera por arrendamiento financiero de las empresas de arrendamiento financiero, ascendi6 a
Bs853 millones al 31 de diciembre de 2019, superior en Bs86 millones con respecto a la gestién 2018 y
equivalente a un crecimiento de 11,2%. E1 55% de la cartera corresponde a Bisa Leasing S.A., el 26,1% a
BNB Leasing S.A. y el 18,8% a Fortaleza Leasing S.A.

La cartera destinada a empresas ascendié a Bs721 millones y representa el 84,5% del total. Esta cartera
fue principalmente para capital de inversion, que representa el 81,1%. Por tamafio de empresa, el 49,4%
(Bs356 millones) corresponde a la mediana empresa, 28,2% (Bs203 millones) a la gran empresa, 16,2%
(Bs121 millones) a la pequefia empresa y 6,2% (Bs45 millones) a la microempresa (Grafico N° 22);
mientras que la cartera destinada a la vivienda representé el 11,1% (Bs95 millones) y a consumo el 4,4%
(Bs37 millones).
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Grafico N° 22

A EMPRESAS POR TAMANO DE LA UNIDAD ECONOMICA
Al 31 de diciembre de 2019

(En porcentajes)

Microempresa Mediana empresa

6,2% - 49,4%

Pequena empresa
16,2%

EMPRESAS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO: COMPOSICION DE LA CARTERA

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

1.3.2 ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

Las empresas de servicios financieros complementarios facultadas para realizar las operaciones y
servicios de depésitos en almacenes generales de depdsito, previstos en la Ley N° 393 de Servicios
Financieros son: Warrant Mercantil Santa Cruz S.A., Almacenes Internacionales S.A. y Almacenes
Generales de Depdsito ALTRASER S.A., este tltimo obtuvo la licencia de funcionamiento el 2 de julio

de 2019.

Las entidades citadas mantienen mercaderia almacenada por un valor de Bs1.082 millones. Del total
de mercaderia almacenada 79,4% se encuentra en almacenes de campo y 20,6% en almacenes propios

(Grafico N° 23).
Grafico N° 23
. ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO
DISTRIBUCION DE LA MERCADERIA SEGUN LUGAR DE ALMACENAMIENTO
Al 31 de diciembre de 2019
(En millones de bolivianos)
859
464
353
188 223
22 42 13
AWM AlS ALT Total
W Depdsito en almacenes propios M Depdsito en almacenes de campo

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
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1.3.3 EMPRESAS DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL

Al 31 de diciembre de 2019, las dos empresas de servicio de pago mévil que realizan operaciones en

el territorio nacional, E-Fectivo ESPM S.A. y ENTEL Financiera S.R.L., cuentan con 1.830 puntos de
atencién financiera (1.723 PAF corresponden a E-Fectivo ESPM S.A. y 107 PAF a ENTEL Financiera
S.R.L.), y estan presentes en los nueve departamentos del pais; con respecto a diciembre de la gestién
2018, se observé un aumento de 98 puntos de atencién financiera con una tasa de crecimiento de 5,7%
(Grafico N° 24). Las operaciones que mantienen estan relacionadas principalmente con el servicio de
billetera mévil.

Grafico N° 24
EMPRESAS DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL
NUMERO DE PUNTOS DE ATENCION POR DEPARTAMENTO

619
I

496 503

219 233
18 131
. O-90

La Paz Cochabamba Tarija Oruro Beni

79 86 83 81 20 77

Chuguisaca Potosi Pando

Santa Cruz

2018 W 2019

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

1.3.4 EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE TARJETAS ELECTRONICAS

Estas empresas tienen como actividad principal la administracién de instrumentos electrénicos de
pago (tarjetas de pago: crédito, débito y prepagadas). La Administradora de Tarjetas de Crédito (A.T.C.)
S.A.yla Empresa Administradora de Tarjetas Electrénicas (Linkser) S.A., al 31 de diciembre de 2019,
registraron un total de activos por Bs227 millones, mayor en 8,1% con respecto a la gestién 2018. Del
total de los activos, el 75,3% corresponden a ATC S.A. y el 24,7% a Linkser S.A. La composicién de los
activos en estas entidades contiene un 40,9% en bienes de uso, 31,8% en disponibilidades y 22,7% en
otras cuentas por cobrar, entre los principales activos.
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1.3.5 EMPRESAS DE GIRO Y REMESAS DE DINERO

Las Empresas de Giro y Remesas de Dinero (EGRD) tienen como actividad principal las operaciones de
giro y transferencia de remesas de dinero, nacionales y del exterior sin que se cree ninguna cuenta a
nombre del ordenante o beneficiario.

Al 31 de diciembre de 2019, son siete entidades autorizadas para realizar las citadas operaciones, las
cuales registraron 1.493 puntos de atencién financiera distribuidos en los nueve departamentos
(Cuadro N° 5).

Cuadro N° 5
’EMPRESAS DEGIROY REMESA§ DE DINERO
NUMERO DE PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2019

N de PAF

Santa Cruz 493
La Paz 392
Cochabamba 278
Tarija 75
Chuquisaca 72
Potosi 68
Oruro 64
Beni 42
Pando 9

1.493

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

1.3.6 CASAS DE CAMBIO

Las casas de cambio estan constituidas como empresas unipersonales o con personalidad juridica y
tienen como objeto realizar la compra y venta de moneda extranjera.

Al 31 de diciembre de la gestién 2019, el nimero de casas de cambio con licencia de funcionamiento
ascendi6 a 170 empresas, las cuales registraron 207 puntos de atencién financiera establecidos en los
nueve departamentos del pais (Cuadro N° 6).

Cuadro N° 6
NUMERO DE PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2019

Departamento N° de PAF

La Paz 55
Potosi 33
Santa Cruz 33
Tarija 29
Cochabamba 22
Beni 21
Oruro 6
Pando 5
Chuquisaca 3

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero




------- " 1.4. MERCADO DE VALORES

La bisqueda de mecanismos de financiamiento alternativos a la canalizacién tradicional de recursos
econdémicos, por parte de los agentes con excedentes (ahorristas e inversionistas) hacia los agentes
deficitarios (empresas y hogares), a través del sector bancario (intermediacién financiera), derivé en
el desarrollo acelerado de los mercados de capitales (en los que se transan valores de diferente indole)
constituyéndose en una opcién interesante para los inversionistas y las empresas, que buscan mayores
tasas de rendimiento y reducir sus costos de financiamiento, respectivamente.

En el &mbito nacional, en las tltimas dos décadas se registré un incremento significativo de las
transacciones efectuadas en el mercado de valores reflejando un nimero creciente de inversionistas
y de empresas que acceden a financiamiento, en correlacién directa con la dindmica de los diferentes
sectores econémicos.

------- " 1.4.1 REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES (RMV)

Durante la gestion 2019, se registré 103 nuevos participantes con autorizacién e inscripcién en el RMV
(Cuadro N° 7).

Cuadro N° 7

REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES (RMV)
Al 31 de diciembre de 2019

.. Cantidad de

Representantes legales 25
Administradores de fondos de inversién 17
Representantes autorizados 11
Responsable de gestién de riesgos 11
Operadores de bolsa 8

Audiitores internos
Emisores

Fondos de inversion
Contadores generales
Asesores de inversion
Empresas de auditoria

Sociedades administradoras de fondos
de inversion

103

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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1.4.2 EMISORES

Acciones
El valor de las acciones inscritas en el RMV vigentes al 31 de diciembre de 2019 ascendi6 a Bs29.291
millones y corresponde a 786.983.116 acciones.

Bonos

En moneda nacional

Las emisiones de bonos en moneda nacional, ascendieron a Bs15.640 millones (Cuadro N° 8), de los
cuales 63,9% corresponden a emisiones de bonos de entidades privadas con un total de Bs9.986 millones
y 36,1% se relacionan con emisiones de bonos de entidades financieras o bancarias correspondientes a
Bs5.653 millones.

% I MEMORIA INSTITUCIONAL 2019
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En moneda extranjera

Las emisiones en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2019 alcanzaron a Bs3.644 millones (Cuadro
N° 8). E1 65,2% correspondié a entidades privadas con un total de Bs2.377 millones y 34,8% a emisiones
de bonos de entidades financieras o bancarias con un total de Bs1.267 millones.

Durante la gestién 2019 no se registraron emisiones de bonos en bolivianos indexados a la UFV, por lo
que el importe autorizado fue de Bs1.313 millones (Cuadro N° 8).

Cuadro N° 8
EMISIONES VIGENTES

Al 31 de diciembre de 2019
(En millones de bolivianos)

Descripcion Monto autorizado
de la emision

Bonos corrientes - Entidades bancarias y financieras 5.653
Bonos corrientes - Entidades privadas* 9.986
Bonos corrientes - Entidades bancarias y financieras 1.267
Bonos corrientes - Entidades privadas 2.377

Bonos corrientes - entidades privadas 1.313
(en bolivianos indexados a la UFV) .

(*) Incluye la serie C de los Bonos Cobee IlI-Emisién 1

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Depésitos a Plazo Fijo (DPF)
Las emisiones de DPF en la gestién 2019 sumaron Bs42.739 millones. Esta cifra incluye las renovaciones
de estos documentos.

Titularizacién
El monto autorizado de las emisiones de valores de titularizacién en bolivianos, al 31 de diciembre de
2019, ascendié a Bs2.394 millones, con un monto vigente de Bs1.493 millones (Cuadro N° 9).

Cuadro N° 9

EMISIONES VIGENTES: VALORES DE CONTENIDO CREDITICIO EN MONEDA NACIONAL
Al 31 de diciembre de 2019
(En millones de bolivianos)

e la emision| de la emision
Bisa ST-Diaconia FRIF 171 2
Bisa ST - Diaconia Il 150 14
Microcrédito IFD - BDP ST 038 120 111
Unipartes - BDP ST 030 22 7
Microcrédito IFD - BDP ST 031 160 40
Microcrédito IFD - BDP ST 032 160 29
Microcrédito IFD - BDP ST 034 110 33
CRESPAL -BDP ST 035 63 58
Microcrédito IFD - BDP ST 036 110 63
Microcrédito IFD - BDP ST 037 160 96
Bisa ST - FUBODE IFD 110 84
Microcrédito IFD - BDP ST 041 170 136
Chéavez - BDP ST 044 107 107
Microcrédito IFD - BDP ST 043 100 78
American IRIS — BISAST 121 96
Microcrédito IFD - BDP ST 042 100 95
Microcrédito IFD - BDP ST 045 170 155
Microcrédito IFD - BDP ST 046 120 120
Microcrédito IFD - BDP ST 047 170 170

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Enla gestién 2019, no se autorizaron emisiones de valores de contenido crediticio en moneda extranjera
y en bolivianos indexados a la UFV, consecuentemente, al 31 de diciembre de 2019 no se registra monto
autorizado y vigente

Pagarés
Las emisiones de pagarés bursitiles en bolivianos, al 31 de diciembre de 2019, ascendieron a Bs118

millones; mientras que, las emisiones de pagarés bursitiles autorizadas en délares estadounidenses
alcanzaron a Bs264 millones (Grafico N° 25).

Grafico N° 25
EMISIONES VIGENTES: PAGARES BURSATILES
Al 31 de diciembre de 2019
(En millones de bolivianos)

264 264

Monto autorizado de la emisidn Monto vigente de la serie

M Bolivianos W Dolares estadounidenses

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Pagarés en mesa de negociacion
En cuanto a los pagarés en mesa de negociacién, considerando los margenes de endeudamiento vigentes
al 31 de diciembre de 2019, se observa que las cinco empresas que mantienen este tipo de instrumentos
pueden emitir deuda (Cuadro N° 10).

Cuadro N° 10
EMISIONES VIGENTES: PAGARES DE MESA DE NEGOCIACION

Al 31 de diciembre de 2019
(En millones de bolivianos)

iala | E Monto Monto Margen de
R

PEN = Productos Ecolégicos Naturaleza S.A.

IMQ  Impresiones Quality S.R.L. 0,0 9,1 9,1
CAC Compania Americana de Construcciones S.R.L. - 9.8 9.8
QFC  Quinoa Foods Company S.R.L. 0,0 1,7 1,7
IIR Inversiones Inmobiliarias IRALA S.A. 3,2 3,4 0,2

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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1.4.3 INTERMEDIARIOS E INVERSIONES

Se negociaron Bs88.762 millones en la gestién 2019 (Gréfico N° 26). Las negociaciones en el ruedo de

la Bolsa Boliviana de Valores S.A. ascendieron a Bs75.206 millones (84,7%), Bs8.307 millones (9,4%)
correspondieron a operaciones extrabursétiles, Bs5.238 millones (5,9%) a operaciones en el mercado
electrénico, Bs6,6 millones (0,01%) a subasta publica de acciones y Bs4,6 millones (0,01%) a operaciones

en mesa de negociacién.

Grafico N° 26

VALOR DE LAS OPERACIONES EN EL MERCADO DE VALORES
(En millones de bolivianos)
8.140 88.762
9.539 e
st ]
64.632 I
ene-19 a sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 Total

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Bolsa Boliviana de Valores

En el ruedo de bolsa se negociaron Bs75.206 millones, distribuidos de la siguiente manera: Bs43.216
millones (57,5%) correspondieron a operaciones de reporto, Bs31.335 millones (41,7%) a operaciones de

compra venta definitiva y Bs655 millones (0,9%) a colocaciones en el mercado primario.

Los valores negociados en ruedo de bolsa, segtn tipo de instrumento fueron los DPF con Bs67.832
millones (90,2%), los bonos del Tesoro con Bs4.006 millones (5,3%), bonos de largo plazo con Bs1.092
millones (1,5%), bonos bancarios bursétiles con Bs1.028 millones (1,4%) y otros instrumentos con

Bs1.248 millones (1,7%); (Grafico N° 27).

Grafico N° 27
RUEDO DE BOLSA: OPERACIONES POR TIPO DE INSTRUMENTO

(En porcentajes)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Ruedo de bolsa

- Reportes

Los DPF también fueron los instrumentos con mayor participacién dentro de estas operaciones con
Bs37.468 millones (86,7%), los bonos del Tesoro reportaron Bs3.305 millones (7,6%) y los bonos
bancarios bursatiles con Bs957 millones (2,2%) y otros instrumentos con Bs1.486 millones (3,5%).

- Compra y venta definitiva

En las operaciones de compra y venta definitiva, los instrumentos con mayor participacién fueron
los DPF con Bs30.364 millones (96,9%) y los bonos del Tesoro con Bs701 millones (2,2%), entre los
principales instrumentos.

- Mercado primario

El monto negociado en el mercado primario fue de Bs655 millones. Los bonos de largo plazo con Bs478
millones (73%), los pagarés para oferta publica y negociacion en el mercado bursatil con Bs107 millones
(16,3%) y los bonos bancarios bursatiles con Bs70 millones (10,7%).

Mesa de negociacion
En mesa de negociacién se transaron Bs4,6 millones, la totalidad en pagarés.

Subasta publica de acciones
En la gestién 2019, se registraron en subasta publica de acciones operaciones por Bs6,6 millones.

Mercado electrénico

En el mercado electrénico se realizaron operaciones por un total de Bs5.238 millones, destacando los
bonos de largo plazo con Bs2.529 millones (48,3%), las cuotas de participacién de fondos de inversién
cerrados con Bs843 millones (16,1%), los bonos bancarios bursatiles con Bs827 millones (15,8%) y los
valores de contenido crediticio con Bs714 (13,6%), entre los principales instrumentos.

Mercado extrabursatil
En la gestién 2019, las transacciones en el mercado extrabursatil ascendieron a Bs8.307 millones,
destacando las operaciones realizadas con DPF con Bs8.274 millones (99,6%).

1.5 ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS

Desde la gestién 2015, con una periodicidad anual, ASFI lleva adelante la Encuesta Nacional de Servicios
Financieros (ENSF) que esta dirigida a todos los segmentos de consumidores financieros de todas las
regiones del pais.

En la gestién 2019, se vio por conveniente considerar cuatro componentes: una encuesta presencial
(con las mismas caracteristicas a las desarrolladas desde 2015) y tres encuestas en linea, una dirigida a
los consumidores financieros que tienen habilitado el servicio de banca por internet y otras dos nuevas
direccionadas a prestatarios, empresas y personas naturales, con el objetivo de identificar necesidades
puntuales en materia financiera. Las encuestas en linea estuvieron vigentes entre el 29 de julio y el 4 de
septiembre de 2019, en tanto que la encuesta presencial “a los consumidores financieros” se realizé el
miércoles 4 de septiembre.

Las encuestas en linea recabaron la informacién de mas de 27 mil consumidores financieros, en
tanto que, la encuesta presencial captur6 la percepcién de mds de 7 mil consumidores financieros en
534 puntos de atencién financiera de bancos multiples, del banco publico, bancos PYME, entidades
financieras de vivienda, instituciones financieras de desarrollo y cooperativas de ahorro y crédito
abiertas, en 67 municipios de todos los departamentos del pais.



W\ N

Las encuestas llevadas a cabo como parte de la ENSF 2019 permitieron estimar los siguientes indices:
1) satisfaccién de los servicios financieros prestados por las entidades financieras, 2) percepcién del
cumplimiento de la funcién social, 3) satisfaccién del servicio de banca por internet y 4) expectativas del

sector financiero.

1.5.1 INDICE DE SATISFACCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

El indice de satisfaccién del consumidor financiero, explicado por tres variables como ser: La calidad

y calidez con los que se otorgan los productos y servicios financieros, el beneficio obtenido por el
consumidor, y el grado de acceso a los servicios que ofrecen las entidades de intermediacién financiera,
alcanz6 un indice de 8,22 sobre un maximo de 10 en la gestién 2019. Este valor es el mas alto desde la

implementacién de la ENSF en 2015 (Grafico N° 28).

Grafico N° 28

iNDICE DE SATISFACCION PROMEDIO

ENCUESTAS NACIONALES DE SERVICIOS FINANCIEROS

8,13 8,17 8,22
i : I I I

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Por departamento, Beni (8,52), Tarija (8,52) y Santa Cruz (8,46) otorgaron indices de satisfaccién por
encima del nivel nacional; mientras que, los consumidores financieros de los departamentos de La Paz,
Potosi y Pando fueron los menos satisfechos con los productos y servicios financieros de las entidades

financieras (Grafico N° 29).

Grafico N° 29
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5ENSF: INDICE DE SATISFACCION PROMEDIO SEGUN DEPARTAMENTO

8,52 8,52

Tarija Beni

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Por tipo de entidad, las CAC, EFV y BPY recibieron, en promedio, las mds altas calificaciones; mientras que
los BMU y las IFD obtuvieron calificaciones menores al promedio del sistema financiero (Gréfico N° 30).

Grafico N° 30

S5ENSF: iNDICE DE SATISFACCION PROMEDIO SEGUN TIPO DE ENTIDAD
8,43
Nivel nacional 8,22 8,32 8,32
T B e
IFD BMU BPY EFV CAC

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Por género, muestra que las mujeres otorgaron una calificacién de 8,29 mayor que los hombres (8,15).
Por grupos etarios, las personas con edades iguales o mayores a 60 afios otorgaron 8,60; los de 47 a 59
afios 8,22; los de 25 a 46 afios 8,14 y las personas con edades entre 18 y 24 afios 8,24.

Segun nivel educativo, los consumidores financieros con nivel de instruccién secundaria y primaria
otorgaron las valoraciones mds altas de 8,36 y 8,35, respectivamente; mientras que la puntuacién mas
baja fue otorgada por las personas que cuentan con un nivel académico de postgrado (7,95).

1.5.2 NDICE DE CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION SOCIAL

El indice de percepcién del grado de cumplimiento de la funcién social de los servicios financieros,
explicada por la valoracién de la prestacion de servicios con calidad y calidez, la optimizacién de
tiempos y costos; la facilidad en el acceso a los servicios financieros, la continuidad de los servicios y la
informacién brindada por las entidades financieras para el uso de los servicios financieros, ascendié6 a
7,94 y supera a los valores registrados en anteriores gestiones.

Grafico N° 31
i ENCUES:I'AS NACIONALES DE SERVICIOS FINANCIEROS i
INDICE DE PERCEPCION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION SOCIAL
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Por departamento, Santa Cruz, Tarija y Beni fueron los que otorgaron una mayor calificacién; Potosi,
Pando y La Paz dieron las menores calificaciones al indice del grado de cumplimiento de la funcién social
(Grafico N° 32).

Grafico N° 32

S5ENSF: INDICE DE PERCEPCION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO
DE LA FUNCION SOCIAL SEGUN DEPARTAMENTO
8,17 8,22 8,26
Nivel nacional 7,94 7,96 8,07
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7,49 7,50 I I I
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Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Por tipo de entidad, las CAC y las EFV recibieron calificaciones mayores al promedio del sistema,
situacion inversa a los BMU, las IFD y los BPY (Grafico N° 33).

Grafico N° 33
5ENSF: INDICE DE PERCEPCION DEL GRADO DECUMPLIMIENTO
DE LA FUNCION SOCIAL SEGUN TIPO DE ENTIDAD

8,21
8,12
Nivel nacional 7,94

—

BPY IFD BMU EFV CAC

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Por género, las mujeres calificaron 7,99 y los hombres 7,90. Por grupo etario, el grupo etario con edades
iguales o mayores a 60 afios calificé con 8,09; los de 47 a 59 afios con 8,04; el grupo de 25 a 46 afios con
7,87y el grupo de 18 a 24 arios fue de 7,99.

Por nivel educativo, las personas con educacién primaria, secundaria y universitaria registran una
valoracién superior al nivel nacional, con 8,06, 8,01 y 7,96, respectivamente; mientras que los
encuestados con educacién de postgrado registran un indice de 7,66.
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1.5.3 INDICE DE EXPECTATIVAS DEL SECTOR FINANCIERO (IESF)

Un elemento nuevo de la SENSF es el indice de expectativas del sector financiero, que tiene como
objetivo conocer las expectativas de los consumidores financieros sobre la evolucién futura del sistema
financiero. Este indice se construye a partir del promedio del balance de cinco preguntas, tres de ellas
relacionadas con la expectativa de los consumidores financieros sobre el comportamiento actual y futuro
del crédito; y otras dos con la expectativa actual y futura del ahorro.

Los indices calculados a partir de las respuestas obtenidas, muestran las perspectivas optimistas de los
consumidores financieros. El IESF obtuvo un valor de 130 puntos, el Indice de Expectativas de Depésitos
(IED) 151 yel Indice de Expectativas del Crédito (IECR) alcanz6 115 puntos. Asimismo, el Indice de
Situacién Econémica (ISE) alcanz6 una calificacién de 123 puntos sobre un maximo de 200.

Grafico N° 34
5ENSF: INDICE DE EXPECTATIVAS DEL SECTOR FINANCIERO

151
123 130
115 I I

Créditos Economia Financiero Depdsitos

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

En cuanto a [ESF por departamento, Beni, Potosi, Oruro, Santa Cruz y La Paz tuvieron calificaciones
mayores al promedio del nivel nacional (130); mientras que el ISE, por departamento, La Paz, Potosi,
Beni y Santa Cruz mostraron las expectativas mds optimistas; los consumidores financieros de Pando
tienen la expectativa menos optimista para ambos indices.

Grafico N° 35

iNDICE DE EXPECTATIVAS DEL SECTOR FINANCIERO iNDICE DE SITUACION ECONOMICA
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Pando Tarja  Chuquisaca Cochabamba laPaz  SantaCruz  Oruro Potosi Beni Pando Tarja  Chuquisaca Cochabamba  Oruro  SantaCruz  Beni Potosi La Paz

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
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1.5.4 INDICE DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE BANCA POR INTERNET

El nivel del indice de satisfaccién del servicio de banca por internet obtenido en la gestién 2019 fue de

8,21 sobre un maximo de 10 puntos y fue superior al valor obtenido en la gestién 2018 (7,80).

Grafico N° 36

INDICE DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE BANCA POR INTERNET
8,21
7,80
4ENSF S5ENSF

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Por departamento, Beni, Santa Cruz, Potosi y Tarija se encuentran mds satisfechos con el servicio de
banca por internet, en tanto que Pando, La Paz y Cochabamba fueron los que dieron las calificaciones

mas bajas.

Grafico N° 37
S5ENSF: INDICE DE SATISFACCION DEL SERVICIO
DE BANCA POR INTERNET SEGUN DEPARTAMENTO
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Segun género, las mujeres otorgaron una calificacién promedio de 8,24 y hombres 8,20. Por edades,
solamente el grupo etario con edades entre 25 y 46 afios otorgd, en promedio, calificaciones inferiores
al indice de satisfaccién del servicio de banca por internet de 8,18. Por nivel educativo, los indices
registrados son: secundaria 8,72, con nivel técnico 8,35, universitario 8,29, licenciatura 8,21, postgrado

7,94 y primaria 7,81.
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1.5.5 NECESIDADES EN MATERIA FINANCIERA

En cuanto a las necesidades en materia financiera, se debe continuar promoviendo el uso de las
transacciones electrénicas y medios electrénicos de pago, aspecto que resulta fundamental en el contexto
del acelerado crecimiento de innovaciones tecnolégicas experimentado en las tltimas dos décadas. Ademas,
existe un potencial importante para promover los medios de pago electrénicos (tarjetas de débito y crédito),
al igual que el servicio de banca por internet donde, pese a las importantes mejoras experimentadas en

los tltimos afios, la intensidad de uso todavia se encuentra en niveles relativamente bajos, especialmente
en sectores de la poblacién cuyo nivel educativo no es alto. En este marco, los consumidores financieros
requieren mayor continuidad en los servicios que brindan los cajeros automdticos.

Con relacién a los ahorros, el 27% de los consumidores financieros indicaron que no tienen ahorros en
las EIF con licencia de funcionamiento otorgada por ASFI, debido principalmente a la insuficiencia de
sus ingresos y la falta de interés de ahorrar. Mientras que los consumidores financieros que si tienen
ahorros en EIF, que no tienen tarjeta de débito sefialaron como motivos principales su preferencia

por el uso de dinero en efectivo (32%), el desconocimiento del uso de las tarjetas (28%) y el 17% la
desconfianza de su seguridad.

Asimismo, de los consumidores financieros que tienen una tarjeta de débito asociada a su cuenta de
ahorro, el 86% utiliza los cajeros automaticos de alguna EIF; sin embargo, el 30% tuvo alguna dificultad
al utilizar este servicio; principalmente, debido a que los cajeros estdn fuera de servicio, retienen tarjetas,
no cuentan con dinero disponible o presentan fallas en el sistema.

En cuanto a los consumidores financieros que no tienen crédito con una EIF, el principal motivo es que no lo
necesita (58%) y el restante 42%, debido a que tiene ingresos insuficientes (12%), no cuenta con las garantias
requeridas (10%), tiene temor a endeudarse (9%), el tramite es muy largo (6%) y los intereses son altos.

Asimismo, sobre las transacciones a través de banca por internet, el 85% de los consumidores financieros
indicaron que no realizan transacciones electrénicas; debido a que desconoce su funcionamiento (40%),
el 5% desconfia de la seguridad y otro 5% considera que el sistema es complicado de usar y el restante
49% de los encuestados no necesité realizar las citadas transacciones (Grafico N° 38).

Grafico N° 38

5ENSF: TRANSACCIONES A TRAVES DE BANCA POR INTERNET
Y RAZONES POR LAS QUE NO REALIZARON
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

De modo similar, el 61% de los consumidores financieros no realizé pagos con tarjetas de débito o crédito,
principalmente, debido a que no sabe c6mo funcionan o no necesité utilizarlas (57%), lo cual sugiere
mantener los esfuerzos para promover el uso generalizado de estos instrumentos electrénicos de pago.
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2.1 REGULACION
2.1.1 NORMATIVA RELEVANTE EMITIDA EN LA GESTION 2019

Con relacién a la emisién y a las modificaciones normativas emitidas por ASFI durante la gestién 2019,
alineadas a lo previsto en la Ley N° 393 de Servicios Financieros y el Plan Estratégico Institucional, a
continuacién, se describen las mas relevantes:

Promover el acceso universal a los servicios financieros.

Modificaciones al “Reglamento para Operaciones de Crédito Sindicadas”y al “Reglamento de

la Central de Informacién Crediticia” mediante Circular ASFI/604/2019 de 5 de abril de 2019.

Se precisé que las EIF nacionales pueden sindicarse con otras EIF nacionales o extranjeras, asi como
también con entidades aseguradoras, para la otorgacién de créditos a los consumidores financieros,
promoviendo asi la inclusién financiera y la posibilidad de que méas personas puedan acceder a créditos.

Modificaciones al “Reglamento para Puntos de Atencion Financiera'y Puntos Promocionales”
mediante Circular ASFI/617/2019 de 1 de octubre de 2019. Con el propdsito de mejorar el grado
de cobertura y prestacién de servicios financieros en todo el territorio nacional, asi como promover la
inclusién financiera de la poblacién, se excepcioné un requisito para la apertura de puntos de atencién
financiera en municipios con niveles de baja o nula cobertura de servicios financieros.

Asegurar que las entidades financieras proporcionen medios transaccionales financieros eficientes
y seguros, que faciliten la actividad economica y satisfagan las necesidades financieras del
consumidor financiero.

Modificaciones al “Reglamento para la Emision y Administracion de Instrumentos Electrénicos

de Pago” con Circular ASF1/605/2019 de 9 de abril de 2019. Con el propésito de brindar otros
mecanismos de atencién a los consumidores financieros, se efectuaron modificaciones para que las EIF
puedan realizar la renovacion o reposicion de tarjetas de débito a través de plataformas electronicas,
estableciendo que la constancia de la entrega puede efectuarse mediante aceptacién electrénica por parte
del cliente o titular.

Controlar el financiamiento destinado a satisfacer las necesidades de vivienda de las personas,
principalmente la vivienda de interés social para la poblacion de menores ingresos.

Modificaciones al “Reglamento para el Envio de Informacion”, al “Reglamento de Aplicacion de
Multas por Retraso en el Envio de Informacion”y al “Reglamento de Control Interno y Auditores
Internos” con Circular ASFI/608/2019 de 10 de abril de 2019. Se incorporaron nuevos reportes de
informacién para los Fondos de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social y al Sector Productivo,
que faciliten las tareas de fiscalizacién efectuadas por ASFI, con respecto a estos fondos, con el propésito
de precautelar los recursos de los mismos, en beneficio del consumidor financiero.

Modificaciones al “Reglamento para el Control de Encaje Legal” mediante Circular ASF1/613/2019
de 15 de julio de 2019. Se realizaron ajustes que disponen que el Fondo para Créditos Destinados al
Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social (Fondo CPVIS II), est4 constituido con recursos liberados
y aportes voluntarios de las EIF con el propésito de inyectar recursos al citado Fondo, para la otorgacién
de créditos destinados al sector productivo y a vivienda de interés social por parte de las EIF, en beneficio
del consumidor financiero.
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Preservar la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero.

Modificaciones al “Reglamento para la Participacion de Entidades Financieras en Proceso de
Titularizacion”, al “Reglamento de la Central de Informacion Crediticia”, al “Reglamento de
Control de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacion de Activos”y al “Manual de Cuentas para
Entidades Financieras” con Circular ASFI/594/2019 de 29 de enero de 2019. Se compatibilizé el
tratamiento contable de los procesos de titularizacién de cartera, en el marco de la Ley N° 1834 del
Mercado de Valores (LMV) y el Decreto Supremo N° 25514 de 17 de septiembre de 1999, posibilitando
que las EIF transformen su cartera, en valores negociables en el mercado de valores; permitiéndoles la
obtencién de liquidez en condiciones competitivas de mercado.

Modificaciones al “Reglamento para la Gestion de Seguridad de la Informacion” mediante

Circular ASF1/596/2019 de 20 de febrero de 2019. Se efectuaron precisiones con el propésito de

que las entidades supervisadas sustenten el registro de las operaciones que mantienen castigadas,
conservando la documentacién respaldatoria por el plazo minimo de 20 afios computables a partir del
registro contable de dicho castigo, para que la citada informacién se encuentre a disposicién de las partes
interesadas.

Emision del “Reglamento para Operaciones de Crédito a Empresas Publicas y Modificaciones al
Reglamento para Operaciones de Crédito a Entidades Piblicas y al Reglamento de Garantias no
Convencionales” con Circular ASFI/599/2019 de 8 de marzo de 2019. Se emiti6 el “Reglamento para
Operaciones de Crédito a Empresas Publicas” con el propésito de establecer directrices y requisitos que
las EIF deben cumplir para la otorgacién de créditos a las empresas publicas, con el propdsito de que
éstas puedan disponer de recursos para ejecutar sus actividades y efectuar inversiones en beneficio de la
poblacién en general, aportando al crecimiento y al desarrollo econémico, social y productivo del pais.

Modificaciones al “Reglamento de Inversiones en Activos Fijos y Operaciones con Entidades del
Exterior” con Circular ASF1/603/2019 de 27 de marzo de 2019. Con el propésito de reorientar
recursos al sistema financiero para mantener la dindmica del crecimiento de la cartera de créditos, se
modificé el limite para las inversiones de las EIF en el exterior, del 25% al 15%.

Modificaciones al “Reglamento para el Funcionamiento del Sistema de Registro de Garantias”
con Circular ASF1/618/2019 de 2 de octubre de 2019. Se efectuaron modificaciones orientadas
principalmente a que las entidades publicas puedan consultar oportunamente informacién sobre las
Boletas de Garantia y Garantias a Primer Requerimiento, emitidas por las EIF, para promover un mayor
control sobre la validez y vigencia de los citados documentos.

Modificaciones al “Manual de Cuentas para Entidades Financieras”y al Anexo 4.6 “Cartera
Otorgada a Entidades Publicas Clasificada segtn destino del Crédito y Calificacion” del
“Reglamento para el Envio de Informacion” mediante Circular ASFI/621/2019 de 2 de diciembre
de 2019. Se incorporaron cuentas contables en el Grupo 130.00 denominado “Cartera”, contenido

en el MCEEF, para que se registren los préstamos otorgados por las EIF a las entidades publicas, con

el propdsito de contar con mayor informacién contable para efectos de supervisiéon por parte de esta
Autoridad de Supervisién.

Modificacion al “Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion y de los
Fondos de Inversion” mediante Circular ASFI/602/2019 de 27 de marzo de 2019. Se modificé el
limite de inversiones y/o mantenimiento de liquidez en los mercados financieros internacionales de los
Fondos de Inversién Abiertos y Cerrados a 5%, con el propdsito de mantener la dindmica del crecimiento
de la cartera de créditos otorgada al sector productivo, velando asi por una adecuada inversién de los
ahorros del publico.
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2.1.2 NORMAS EMITIDAS (INTERMEDIACION FINANCIERA, MERCADO DE VALORES Y
SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS).

Durante la gestién 2019, ASFI efectud la emisién y modificacién de 48 reglamentos, difundidos a través

de 29 circulares normativas (Cuadro N° 11).

Cuadro N° 11
REGLAMENTOS EMITIDOS Y MODIFICADOS EN 2019

Ambito de aplicacién Total
L Intermediacién financiera y
Descripcién e /3] : Mercado
servicios financieros de val
complementarios e valores

Reglamentos emitidos 1 - 1

Reglamentos modificados

Total, reglamentos __-
Total, circulares normativas -z 2] x|

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

La emisién y las modificaciones normativas efectuadas a la reglamentacién contenida en la Recopilacién
de Normas para Servicios Financieros (RNSF), la Recopilacién de Normas para el Mercado de Valores
(RNMV) y el Manual de Cuentas para Entidades Financieras (MCEF), responden a fortalecer la
regulacién existente en el marco de la LSF y la reglamentacién que la misma dispone.

En el Cuadro N° 12, se expone el detalle de la normativa emitida y modificada por ASFI en la gestién

2019, asi como la correspondiente referencia de las Resoluciones y Circulares Normativas que aprobaron

y comunicaron las mismas.

Cuadro N° 12

CIRCULARES Y RESOLUCIONES EMITIDAS PARA EL SISTEMA FINANCIERO
Y PARA EL MERCADO DE VALORES

Ambito de aplicacién
Intermediacién
Circular | Resolucién | Fecha Referencia financiera y Mercado
servicios de valores
financieros
complementarios

1 08/01/2019 Modlificacién al Reglamento de Control
Interno y Auditores Internos.

2 594 64 29/01/2019 Modificaciones al Reglamento para la
Participacién de Entidades Financieras en
Proceso de Titularizacién, al Reglamento de
la Central de Informacién Crediticia, al

Reglamento de Control de la Suficiencia
Patrimonial y Ponderacién de Activos y al
Manual de Cuentas para Entidades
Financieras.

3 595 79 01/02/2019  Modificaciones al Reglamento para el
Control de Encaje Legal y al Reglamento v
para el Control de la Posicién Cambiaria.




Ambito de aplicacién
Intermediacién
Circular | Resolucién | Fecha Referencia financiera y Mercado
servicios de valores
financieros
complementarios
596 135

20/02/2019 Modificaciones al Reglamento para la
Gestién de Seguridad de la Informacién.

5 597 161 22/02/2019 Modificacién al anexo 2 del Reglamento para
el Control de la Suficiencia Patrimonial y v
Ponderacién de Activos.

6 598 178 26/02/2019 Modificaciones al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras

7 599 212 08/03/2019 Reglamento para Operaciones de Crédito a
Empresas Publicas y Modificaciones al
Reglamento para Operaciones de Crédito a v
Entidades Publicas y al Reglamento de
Garantias no Convencionales.

8 600 241 25/03/2019 Modificaciones al Reglamento para el
Control de Encaje Legal y al Reglamento de
Inversiones en Activos Fijos y Operaciones
con Entidades del Exterior.

9 601 244 26/03/2019 Modificaciones al Reglamento para la
Intervencién de Entidades de Intermediacion v
Financiera.

10 602 246 27/03/2019 Modificacién al Reglamento para Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversion y de v
los Fondos de Inversién.

11 603 247 27/03/2019 Modificaciones al Reglamento de Inversiones
en Activos Fijos y Operaciones con Entidades v
del Exterior.

12 604 274 05/04/2019 Modificaciones al Reglamento para
Operaciones de Crédito Sindicadas y al
Reglamento de la Central de Informacién
Crediticia.

13 605 284 09/04/2019 Modificaciones al Reglamento para la
Emisién y Administracién de Instrumentos v
Electrénicos de Pago.

14 606 285 09/04/2019  Modificaciones al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras y reglamentos v
conexos.

15 607 287 09/04/2019 Modificaciones al Reglamento para el
Control de Encaje Legal.

16 608 291 10/04/2019 Modificaciones al Reglamento para el Envio
de Informacidn, al Reglamento de Aplicacién
de Multas por Retraso en el Envio de v
Informacién y al Reglamento de Control
Interno y Auditores Internos.

17 609 429 15/05/2019 Modificaciones al Reglamento para el
Registro de Firmas de Auditoria Externa
Autorizadas y al Reglamento para la
Realizacién del Trabajo de Auditoria Externa.

18 610 542 26/06/2019 ' Modificaciones al Reglamento para el Envio
de Informacidn.

19 611 551 28/06/2019 Modificaciones al Reglamento para el

Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador v

Interno.
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Intermediacién | Mercado
Circular | Resolucién | Fecha Referencia ﬁnanc'ie'r ay de valores
servicios
financieros
complementarios
20 28/06/2019  Modificaciones al Reglamento para
Operaciones de Crédito de Consumo v
Otorgadas a través de Medios Electrénicos y
al Reglamento de Tasas de Interés.
21 613 608 15/07/2019 Modificaciones al Reglamento para el Control v
de Encaje Legal.
22 614 612 17/07/2019 Modificaciones al Reglamento para v
Instituciones Financieras de Desarrollo.
23 615 617 18/07/2019 Modificaciones al Reglamento para la
Evaluacién y Calificacién de Cartera de v
Créditos.
24 616 819 20/09/2019 Modificaciones al Reglamento para la
Evaluacidén y Calificacién de Cartera de v
Créditos y al Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros.
25 617 847 01/10/2019 Modificacién al Reglamento para Puntos de v
Atencidn Financiera y Puntos Promocionales.
26 618 849 02/10/2019 Modificaciones al Reglamento para el
Funcionamiento del Sistema de Registro de v
Garantias.
27 619 865 08/10/2019 Modificaciones a los Anexos 1y 2 de las
directrices bésicas para la gestién del riesgo v
de liquidez.
28 620 966 11/11/2019 Modificaciones al Reglamento para el Control v
de Encaje Legal
29 621 1035 02/12/2019 Modificaciones al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras y al Anexo 4.6 “Cartera
otorgada a entidades publicas clasificada v
segun destino del crédito y calificacién” del
Reglamento para el Envio de Informacién.
Subtotales circulares 27 2
ot creulros ormatvasy | g

(*) Las Circulares ASFI/591/2019, ASFI/592/2019, ASFI/622/2019 y ASFI/623/2019, no son consideradas en el cuadro, toda vez que corresponden
a actualizaciones de “Plazos para el Envio de Informacién” y “Periodos de Cémputo de Encaje Legal”, incluyendo los periodos de requerimien-
to, constitucién y calculo por deficiencias.

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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2.2 SUPERVISION
2.2.1 INTERMEDIACION FINANCIERA

La necesidad de mantener la estabilidad, solidez y eficiencia del sistema financiero es la principal
responsabilidad de la supervisién como herramienta preventiva, la cual se lleva a cabo mediante un
enfoque de supervisién basado en riesgos, a través de la determinacién del grado de exposicién a los
diferentes tipos de riesgos (crediticio, operativo, de mercado, tecnolégico, legal, liquidez, de gobierno
corporativo, de lavado de dinero y/o financiamiento al terrorismo y otros).

El enfoque requiere de un entendimiento amplio sobre el funcionamiento de las entidades supervisadas,
sumisién y visién de negocios, planes y metas estratégicas de largo y mediano plazo, gobierno corporativo,
la estructura organizacional y los sistemas de informacién. Con los cuales, todos los elementos citados
definen el contexto en que se evaltian los riesgos y la gestién de control interno de la entidad financiera.

En este dmbito, la organizacién interna matricial de las Direcciones de Supervisién de Riesgos de ASFI
asigna a los supervisores funciones de evaluacién por tipo de riesgo, asimismo, la estructura organizativa
permite realizar ajustes oportunos enlos planes de supervisiéon en funcién de la deteccién de observaciones
emergentes del proceso de evaluacidn, siendo éstas de caracter prospectivo y preventivo.

En este contexto, en la gestién 2019 se mantuvo la supervisién bajo dos modalidades: la supervisién extra
situ y la supervision in situ.

Supervision extra situ

La supervisién extra situ consiste en analizar en forma permanente la informacién brindada por las
entidades supervisadas eidentificar, a partir delainformacién obtenida, los temas que sean de preocupacién
y que merezcan un examen mds profundo en el marco de lo establecido por la LSF y la normativa vigente,
destacando el monitoreo de la situacién financiera, gestién de riesgos y control del cumplimiento de limites
legales, del régimen de tasas de interés de los créditos destinados al sector productivo, créditos de vivienda
de interés social, depdsitos en cuentas de caja de ahorros y a plazo fijo, asi como el mantenimiento de las
metas de cartera y el avance en cuanto a la cobertura de servicios financieros.

Supervision in situ

Con los resultados obtenidos en la supervisién extra situ, la supervisién de campo o in situ se constituye
en uno de los pilares fundamentales del proceso de supervisién, ya que permite verificar y/o validar
directamente la posicién de riesgo de las entidades supervisadas. Producto de la evaluacién, se determinan
observaciones las cuales se ponen en conocimiento de las entidades supervisadas, mismas que en funcién
de la criticidad e impacto, son objeto de regularizacién, mediante la presentacién de un plan de accién el
cual es sujeto de seguimiento y control. Segin el caso, los resultados de la supervisién in situ y/o extra situ
pueden derivar en el inicio de procesos sancionatorios, en el marco de la normativa vigente.

En cumplimiento del cronograma de visitas de inspeccidn, en la gestién 2019 se realizaron 67 visitas de
inspeccién ordinarias, 13 visitas de seguimiento y 30 visitas de inspeccién especiales a EIF con licencia de
funcionamiento.

Visitas de inspeccion ordinarias. Son inspecciones programadas, a realizarse durante el afio con
cronograma definido, detalladas en el Programa Operativo Anual (POA) de cada Direccién de Supervisién
de Riesgos.
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Cuadro N° 13
VISITAS DE INSPECCION ORDINARIAS POR ENTIDAD, 2019

Tipo de inspeccion

. . . Riesgo de lavado | Riesgo de liquidez,
Entidad supervisada de dinero y de mercado y Riesgo

Crédito financiamiento al gobierno operativo
terrorismo corporativo

1 Solidario S.A. X X X
2 Econdémico S.A. % X
3 Fassil S.A.
4 Unién S.A. X
5 Fortaleza S.A. X
6
7
8

Ganadero S.A. X
PYME de la Comunidad S.A. X

PYME Ecofuturo S.A. 5% 5% 5%
9 De la Nacién Argentina S.A. X

Cooperativas de ahorro y crédito abierta

10 La Sagrada Familia R.L. X
11 La Merced R.L. X
12 San Roque R.L.

13 Madre y Maestra R.L.

14 San Carlos Borromeo R.L. X

X

15 Magisterio Rural Tarija R.L.
16 San Antonio R.L.

17 San Mateo Ltda.

18 Trinidad R.L.

19 Monsenor Felix Gainza R.L.
20 San Joaquin Ltda.

21 San José de Bermejo Ltda. X
22 Inca Huasi R.L.

23 San José de Punata R.L.
24  Chorolque R.L.

25 Catedral de Tarija Ltda.
26 Quillacollo R.L.

27 Jesus Nazareno R.L.

28 San Martin de Porres R.L. X

29 La Primera X X

30 La Promotora X X

31 FONDECO X

32 CIDRE

33 FUBODE X X

Empresas de arrendamiento financiero

34 Bisa Leasing S.A. X
35 Fortaleza Leasing S.A.

__—-_

X X X X X X X X

X X X X

X X X X X

X X X Xx
x

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Visitas de inspeccion de seguimiento. Se efectuaron 13 visitas de inspeccién de seguimiento
que estuvieron destinadas a verificar el cumplimiento del plan de accién presentado por las entidades
financieras, consecuentemente, corregir situaciones concretas detectadas en las visitas ordinarias.

Cuadro N° 14
VISITAS DE INSPECCION DE SEGUIMIENTO POR ENTIDAD, 2019

Tipo de inspeccién

Riesgo de liquidez,

Entidad supervisada Riesgo de de mercado y Riesgo
crédito gobierno operativo
corporativo
Banco Unién S.A. X
Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Banco Fortaleza S.A. X

Banco PYME de la Comunidad S.A.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "Catedral” R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "Jesis Nazareno" R.L. X X
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "CACEF" R.L.

"El Progreso" Entidad Financiera de Vivienda

Institucién Financiera de Desarrollo "IDEPRO" X

NV O NON AW N =

10 ' Institucién Financiera de Desarrollo "IMPRO"

X
Total 5 | 3 | 5 |

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Visitas de inspeccion especiales. Se realizaron 30 inspecciones no programadas, con el objeto de
efectuar la verificacién de componentes especificos resultado del monitoreo extra situ, por situaciones
especiales detectadas en otras visitas de inspeccién o solicitadas por los ejecutivos de ASFI.

Cuadro N° 15
VISITAS DE INSPECCION ESPECIALES POR ENTIDAD, 2019

Tipo de inspeccién

Entidad supervisada Riesgo de Riesgo de liquidez, de Riesgo
I mercado y gobierno X
crédito corporativo operativo

Banco Bisa S.A.

Banco Unién S.A.

Banco Ganadero S.A.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Banco Fortaleza S.A.

Banco para el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A.
Banco de Desarrollo Productivo S.A.M.
Banco PYME de la Comunidad S.A.
Banco PYME Ecofuturo S.A.

Banco Econémico S.A.

Banco Fassil S.A.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

X

NV O NON o AW N =

- -
N = O

-
w

Banco Nacional de Bolivia S.A.
Banco Prodem S.A.
Banco Do Brasil S.A. Sucursal Bolivia

-
N
X X X X X X X X X X X X X X X

- =
o O

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "Loyola" R.L. X
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "San Pedro" Ltda.

- =
© N

"El Progreso" Entidad Financiera de Vivienda
"La Promotora" Entidad Financiera de Vivienda

N —
S 0

"La Primera" Entidad Financiera de Vivienda
21 Institucién Financiera de Desarrollo "FONDECO"

zfotal | 2 | 6 | 4 |

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

X X X X x
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Propuestas para el desarrollo de la supervisién

> Propuesta de modificacién normativa al “Reglamento para la Gestién de Seguridad de la Informacién”.

> Propuestas de modificacién al Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

> Propuesta de modificacién normativa relacionados con los limites internos de liquidez.

> Propuesta de “Matriz de evaluacién in situ” y el “Requerimiento inicial de informacién” para la
evaluacién de la gestién de Riesgo de Lavado de Dinero y/o Financiamiento al Terrorismo (RLDFT)
en visitas de inspeccién.

> Propuesta normativa referida al “Reglamento de la Central de Informacién Crediticia” emergente
de una consulta sobre reporte a la CIC de la empresa minera Colquiri Filial de Corporacién Minera
de Bolivia (COMIBOL).

> Propuesta de modificacién normativa referida a la creacién de una subcuenta especifica en el
Capitulo 200 “Pasivo” del MCEF, para el registro del fondo de reserva, cuyos recursos provienen de
la distribucién de utilidades y su destino es la prestacién de servicios integrales.

Hecho relevante

El Banco do Brasil S.A. - Sucursal Bolivia, producto de la decisién asumida por su Consejo Director

de someterse a un proceso de disolucién y liquidacién voluntaria, remitié a ASFI la correspondiente
solicitud de autorizacién. Evaluada la misma y al verificarse el cumplimiento de los requisitos
dispuestos en el “Reglamento para la Disolucién y Liquidacién Voluntaria de Entidades Financieras”
contenido en la RNSF, mediante Resolucién ASFI/1150/2019 de 30 de diciembre de 2019, esta
Autoridad de Supervisién resolvié autorizar la disolucién y liquidacién voluntaria de la entidad, asi
como instruir la suspensién de actividades, prohibiendo la realizacién de nuevas actividades, asi como
la prestacién de servicios financieros.

2.2.2. MERCADO DE VALORES Y SUPERVISION DE SOCIEDADES CONTROLADORAS
DE GRUPOS FINANCIEROS

Supervision extra situ

Emisores. Las actividades de supervision en gabinete o extra situ realizada en la gestién 2019 a los
emisores comprenden, entre otras, las siguientes actividades:

> Revisién de las calificaciones de riesgo, informes y publicaciones.

> Evaluacién de solicitudes para la autorizacién e inscripcién de personas juridicas y naturales, asi
como las solicitudes de retiro voluntario.

> Evaluacién de solicitudes para la autorizacién e inscripcién de oferta publica de valores.

> Control y publicacién de hechos relevantes. Asimismo, se emitieron reportes diarios del Registro
del Mercado de Valores (RMV), sobre hechos relevantes, noticias y resoluciones al mercado de
valores.

> Control de la presentacién de informacién financiera mensual, trimestral y anual relativa a
sociedades de titularizacién y sus patrimonios auténomos, emisores y entidades calificadoras de
riesgo.

> Control de la presentacién trimestral del cdlculo y valor de los compromisos financieros para cada
emisién.

> Control sobre el cumplimiento de la obligatoriedad que tienen las empresas de auditoria externa
de presentar trimestralmente el detalle actualizado de su cartera de clientes en trabajos de
auditoria.

> Revisién sobre el cumplimiento de la obligatoriedad de presentacién de informacién que tienen los
emisores de valores, sociedades de titularizacién y calificadoras de riesgo.
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Intermediarios. Se realizaron las siguientes actividades de supervisién y monitoreo de las operaciones
de los intermediarios del mercado de valores:

> Evaluacién de informes trimestrales, semestrales y anuales de Auditoria Interna, Gestién Integral de
Riesgos, Auditoria Externa y de la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF) de SAFI y Agencias de Bolsa.

> Evaluacién de planes de accién propuestos por los intermediarios del mercado de valores, a raiz de
las fiscalizaciones recurrentes y especiales.

> Solicitudes de transferencia de acciones, aumento de capital y modificacién de estatutos de los
intermediarios del mercado de valores y las SAFI.

> Evaluacién de modificacién a los reglamentos internos de los fondos de inversién, entidades de
depdsitos de valores y bolsas de valores.

> Inscripcién y autorizacion de personas naturales, directores de ruedo, representantes legales,
administradores de fondos de inversién, operadores de bolsa, asesores de inversién, contadores
generales, auditores internos y responsables de gestién de riesgos. Asi como, la inscripcién y
autorizacién en el RMV de fondos de inversién, entidades de intermediacién de valores, SAFI 'y
personas naturales.

> Control del capital y patrimonio minimo de los intermediarios.

> Analisis semestrales de los prospectos de los fondos de inversién.

> Andlisis mensual de la matriz de riesgo para la supervisién de prevencién, Deteccién y control y
reporte de legitimacién de ganancias Ilicitas, financiamiento del terrorismo y delitos precedentes con
enfoque basado en gestién de riesgos.

Inversiones. Las actividades de supervision extra situ realizadas para el control de inversiones son las siguientes:

> Seguimiento y control diario de las inversiones de fondos de inversién y agencias de bolsa.

> Seguimiento de cumplimiento de la normativa en materia de inversiones de los fondos de inversién,
agencias de bolsa y otros regulados.

> Analisis y evaluacién periédica del comportamiento de las inversiones y el control de limites de
inversion de los operadores del mercado de valores.

> Analisis y evaluacién periddica de los modelos econométricos remitidos por la Bolsa Boliviana de
Valores S.A. para la aplicacién de las bandas de desactivacién establecidas en la metodologia de valoracién.

> Andlisis y evaluacién anual del benchmark propuesto por las SAFI para cada uno de los fondos de
inversién abiertos administrados.

> Inscripcién y autorizacién en el RMV de fondos de inversiones abiertos y cerrados, respecto al indicador
de desempertio propuesto (benchmark) y politicas de inversién incluidos en sus reglamentos internos.

> Andlisis y evaluacién de modificaciones a los reglamentos internos de los fondos de inversién.

> Reportes mensuales de las carteras de inversiones en el extranjero para los fondos de inversién.

> Reportes gerenciales mensuales que reflejan el comportamiento de las inversiones en el mercado de valores.

Sociedades Controladoras de Grupos Financieros. Las actividades de supervision extra situ efectuadas
alas Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, tuvieron relacién con el control y evaluacién de la
informacién periddica, de los planes de accién y el andlisis de los tramites requeridos. También se efectuaron
evaluaciones a las modificaciones a los reglamentos de las SCGE, asi como los proyectos de modificacién a la
RNSE, incorporacién de nuevos procedimientos y herramientas para la supervision.

Supervision in situ

La supervisién ejecutada por ASFI a la actividad del mercado de valores, los intermediarios y entidades
auxiliares del mismo (emisores, intermediarios, fondos de inversién y agencias de bolsa), tiene como
objetivo velar por la calidad, oportunidad y suficiencia con que los participantes del mercado de valores
suministran y presentan informacién al publico, asi como velar que las operaciones sean realizadas
dentro de las normas vigentes.
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En cuanto a la supervisién realizadas a las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros (SCGF),
tuvo por objeto evaluar el grado de implementacién del sistema de gestién integral de riesgos a nivel
consolidado, para una efectiva identificacién y administracién de los riesgos inherentes al desarrollo de
actividades como grupo financiero (autonomia, reputacién, contagio y transparencia). Asi como, evaluar
las etapas del proceso de gestién integral de riesgos establecidos por las SCGE.

Las visitas de inspeccién se clasifican como visitas programadas y especiales.

En la gestién 2019 se efectuaron 20 visitas de inspeccién programadas, las cuales fueron planificadas
en el POA que tuvieron por objeto examinar y verificar el cumplimiento de la normativa relacionada
con el mercado de valores y/o confirmar la veracidad y suficiencia de la informacién remitida por los
participantes. Asimismo, se realizaron 7 visitas de inspeccién especiales con objetivos especificos de
supervisién y con el propésito de verificar posibles infracciones que se hayan tenido conocimiento
directamente o a través de terceros; para el caso de las SCGE, se verificaron las condiciones previas a la
emisién de la licencia de funcionamiento.

Cuadro N° 16
VISITAS DE INSPECCION A ENTIDADES DEL MERCADO DE VALORES
Y SOCIEDADES CONTROLADORAS DE GRUPOS FINANCIEROS, 2019

Ti : :
N° Entidad ipo de mspecc:on'
Programadas

Emisores

1 Industrias Oleaginosas S.A. 1
2 Sociedad Boliviana de Cemento S.A.
3 Fabrica Nacional de Cemento S.A.

Calificadoras de riesgo

4 Microfinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. 1

5 BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa 2
6 iBolsa Agencia de Bolsa S.A. 1
7 Multivalores Agencia de Bolsa S.A. 1

8 Sudaval Agencia de Bolsa S.A. 1

Sociedades Administradoras de Fondos de Inversién
1

9 BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversién

10 FIPADE Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A. 1
11 Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A. 1
12 Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Mercantil Santa Cruz S.A. 2 1

13 Panamerican Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.
14 Santa Cruz Investments Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.
15 Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Unién S.A. 2

16  Capital + Gestionadora de Activos Sociedad Administradora de Fondos de 1
Inversion S. A.

Empresa de Depésito de Valores
1

17  Empresa de Depésito de Valores de Bolivia S.A.

Sociedad Controladora de Grupo Financiero

18  Grupo Financiero Fortaleza S.A. 1
19 BNB Corporacién S.A.

20  Grupo Financiero BISA S.A.

21 Inversiones Credicorp Bolivia S.A.

22 Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.
23  Sociedad Controladora Ganadero S.A.

Total

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

_ —m - -

o
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------- = 2.2.3 EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS (ESFC)

En la gestién 2019, dentro de las tareas de supervisién realizadas a las empresas de servicios financieros
complementarios, se efectuaron 106 visitas de inspeccién, entre especial y ordinaria (Cuadro N° 17).

Cuadro N° 17

VISITAS DE INSPECCION EFECTUADAS A ESFC, 2019
B
entidad (*) / Ciudad
1 EGRD Unitransfer SRL. Cochabamba 1
2  EGRD Empresa de Remesas y Giros Euroenvios S.R.L. Santa Cruz 1
3  EGRD Mabrend Hispano Transfer Empresa de Giro y La Paz 1
Remesas de Dinero S.R.L.
4 | EGRD Gambarte Bolivia S.R.L. La Paz 1
5 CC Santa Ana - Expreso Amazonas S.R.L. La Paz 1
6 CC NIC * MA El Alto 1
7 CC Multicambio Lopez El Alto 1
8 CC Sagitario El Alto 2
9 CC Isla del Sol El Alto 1
10 CC Goper El Alto 1
11  CC Larico El Alto 1
12  CC Llanos El Alto 1
13  CC J&M Guayaramerin 1
14 CC Sucha Guayaramerin 1
15  CC Grupo Inversor Quifiones Divisa S.R.L. La Paz 1
16 CC Treasure Uyuni 1
17  CC Tio Choco Uyuni 1
18  CC Vieli Uyuni 1
19 CC Carmar Uyuni Uyuni 1
20 CC Flor de Lis Villazén 1 1
21  CC Virgen de Agua Chica Villazén 1 1
22 CC Indira Villazén 1 1
23 CC Manuel Villazén 1 1
24 CC Burgos Villazén 1 1
25 CC Genesis Villazén 1 1
26 CC Alejandra Villazén 1 1
27 CC Tejerina Villazén 1 1
28 CC Muruchi Villazén 1 1
29 CC Graelpa Villazén 1 1
30 CC Kairos Villazén 1 1
31  CC Virgen de Livi Livi Villazén 1 1
o 32 cc Mercy Villazén 1 1
« 3 cC O Globo Villazén 1 1
-1 34  CC Virgen de Copacabana Villazén 1 1
§ 35  CC Gessy Villazén 1 1
o 36  CC Ever Villazén 1 1
) 37  CC Cruz Villazén 1
E 38  CC De Moneda Villazén La Frontera Villazén 1 1
- 39 CC Oriana Villazén 1 1
2] 40 CC Matias Money Villazén 1 1
Z 41 cC Emily Villazén 1 1
S 42 CC Buen Precio Villazén 1 1
o 43 CC Virgen de Chaguaya Villazén 1
g 44  CC Gaby Villazén 1 1
w
=
58
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Tipo Departamento Tipo de inspeccién
entidad (*) / Ciudad
45  CC Agustina Villazén 1 1
46 CC Suipacha Villazén 1
47 | CC Reynaga S.R.L. Yacuiba 1 1
48 | CC San Luis S.R.L. Yacuiba 1 1
49  CC Argentina Yacuiba 1 1
50 CC Julia Yacuiba 1 1
51  CC El Macheiito Yacuiba 1 1
52 CC Santa Fe Yacuiba 1 1
53 CC Money Cherry Expert Yacuiba 1 1
54 CC El Progreso Yacuiba 1 1
55 CC City Yac Yacuiba 1 1
56 CC Urkupina Yacuiba 1
57 CC San José - RC Yacuiba 1
58  CC Giovana Bermejo 1
59 CC Britita Bermejo 1
60 @ CC La Plata S.R.L. Cobija 1
61 | CC Cachito Cobija 1
62  CC Internacional Pando Cobija 1
63 | CC Basilio Cobija 1
64 CC Money Fortune Villazén 1
65 CC Victor Villazén 1
66  CC Qasis Uyuni 1
67 Bl Servicios de Informacién, Buré de Informacién La Paz 1 1
S.A. (Infocred BI S.A.)
68 | BI Burd de Informacién Infocenter S.A. Santa Cruz 1
69 AGD Warrant Mercantil S.A. La Paz 1
70  AGD Almacenes Internacionales S.A. Santa Cruz 1
71  ACC Administradora de Camaras de Compensacion y La Paz 1
Liquidacién S.A. (ACCL)
fotal | 54| 52|
(*) Tipo de entidades: Casas de cambio (CC); Burd de informacidn (Bl); Administradoras de cdmara de compensacion y liquidacién
(ACC); Almacenes generales de depésito (AGD); Empresas de giro y remesas de dinero (EGRD); Empresas de servicio de pago
movil (ESPM) y Empresas de transporte de material monetario y valores (ETV).

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Asimismo, como parte de la supervisién, durante la gestién 2019, se emitieron 132 resoluciones
administrativas relacionados con sanciones administrativas (93), clausura preventiva (9), autorizacién
de apertura de agencia (8), autorizacién de cierre (6), autorizacién de traslado de oficina (5) y otros. Por
otra parte, se emitieron 39 notificaciones con orden de suspensién de actividades de compra y venta de
monedas a entidades que no contaban con la autorizacién correspondiente de ASFI.



------- " 2.2.4 MULTAS POR CONCEPTO DE RETRASO EN EL ENVIO DE INFORMACION PERIODICA
Y DEFICIENCIAS EN LA CONSTITUCION DE ENCAJE LEGAL

Cuadro N° 18

MULTAS POR RETRASO EN EL ENVIO DE INFORMACION
Y POR DEFICIENCIA EN LA CONSTITUCION DE ENCAJE LEGAL - GESTION 2019
Sigla informacién constitucién de encaje legal
BIS 551.900,0 49
BCR 366.100,0 72
BNA 13.200,0 11
BEC 24.400,0 38
BFS 15.800,0 18 611.954,9 2
BFO 300,0 1 5.922,0 1
BGA 10.400,0 14
BIE 74.900,0 67
PEF 700,0 2
BSO 272.400,0 9
BUN 262.600,0 23
CcLS 15.500,0 14
CPG 2.800,0 5
CAS 50.600,0 4
CCA 18.800,0 5
ccp 1.800,0 2
ccMm 4.100,0 7
CEC 1.900,0 3
CCR 4.800,0 8
CFA 400,0 1
CIH 5.400,0 10
CIN 2.800,0 8
cLy 8.700,0 21
CMM 8.700,0 6
CMR 200,0 1 13.012,0 2
CJB 4.500,0 8
CJP 71.200,0 6
CSM 3.500,0 4
CST 9.200,0 10 139,7 1
csp 121.600,0 40
CSR 20.800,0 13
o CTR 5.500,0 9
Q ICl 7.400,0 11
3 IFO 26.900,0 25
< D 6.600,0 15
g ACC 1.500,0 1
S LBI 9.700,0 1
S LBN 97.200,0 9%
= ESB 2.500,0 5
A MEF 16.100,0 7
r4 TBK 3.700,0 3
< ETV 180,0 2
o MEN 18.300,0 4
o LFO 1.300,0 4
E LNK 17.300,0 3
s VLP 271.000,0 70
60
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Multas por deficiencia en la

Multas por retraso en el envio de
constitucion de encaje legal

informacién

VL1 3.400,0

VPR 5.200,0 12 10.540,0
VPY 4.000,0 8

VPD 8.900,0 18

VPT 12.800,0 22

Otras

entidades* 155.130,0 1.456

2.624.610,0 2.255 641.568,6

(*) Considera casas de cambio, empresas de giro y remesas de dinero y fondos de garantia administrados por EIF.

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
2.2.5 RESOLUCIONES SANCIONATORIAS

En la gestién 2019 se emitieron 501 resoluciones sancionatorias a las entidades supervisadas por
diferentes incumplimientos a la normativa vigente (Cuadro N° 19). Los Anexos 1y 2 presentan el
resumen de las resoluciones emitidas.

Cuadro N° 19
RESOLUCIONES SANCIONATORIAS EMITIDAS - GESTION 2019

o .
Tipo de entidad N° de resoluciones
sancionatorias

Entidades de intermediacién financiera 121
Empresas de servicios financieros complementarios 204
Entidades del mercado de valores 117
Emisores 53
Sociedades controladoras de grupos financieros 3
Firmas de auditoria externa 3

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

2.3 INCORPORACION DE NUEVAS ENTIDADES AL AMBITO DE SUPERVISION Y REGULACION
2.3.1 ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

2.3.1.1 NUEVAS ENTIDADES CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
En la gestién 2019, dos EIF que estuvieron en proceso de adecuacién obtuvieron licencias de
funcionamiento:

Sembrar Sartawi IFD. Con Resoluciéon ASF1/811/2019 de 16 de septiembre de 2019, se otorgé

licencia de funcionamiento a Sembrar Sartawi IFD, ubicada en la ciudad Nuestra Sefiora de La Paz del
departamento de La Paz, para realizar a nivel nacional las operaciones pasivas, activas, contingentes

y de servicios que se encuentran comprendidas en los Articulos 1 y 2, Seccién 4 del Reglamento para
Instituciones Financieras de Desarrollo contenido en el Capitulo IV, Titulo I, Libro 1° de la RNSF, excepto
la referida a la captacién de depésitos, con las limitaciones y prohibiciones previstas en el Articulo 284 de
la LSE.
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CAC Societaria "San Martin” R.L. Con Resolucién ASFI/904/2019 de 22 de octubre de 2019, se
otorgo licencia de funcionamiento a la CAC Societaria “San Martin” R.L., ubicada en la ciudad de Potosi,
provincia Tomas Frias del departamento de Potosi, para realizar a nivel nacional las operaciones pasivas,
activas, contingentes y de servicios que se encuentran comprendidas en el Capitulo I, Titulo II de la LSF,
excepto las que se sefialan en las limitaciones y prohibiciones de los Articulos 240 y 241 de la referida Ley.

2.3.1.2 ENTIDADES EN PROCESO DE ADECUACION

Con el objetivo de validar y verificar la informacién proporcionada por las entidades supervisadas con
base en su estado: en proceso de adecuacién, en liquidacién voluntaria, desestimadas del proceso de
adecuacién, en conversién a otro sector y las que optaron por la fusién, se elabor6 el cronograma de
visitas de inspeccién establecido para la gestiéon 2019.

En cuanto a las entidades que se encuentran en proceso de adecuacién, la metodologia de trabajo
desarrollada se basé principalmente en la evaluacién del cumplimiento de los requisitos operativos y
documentales, viabilidad financiera y la implementacién gradual de un sistema de gestién integral de
riesgos que las EIF deben cumplir conforme a lo establecido en los reglamentos para Cooperativas de
Ahorro y Crédito (CAC) y para las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), contenidos en la RNSE.
Para estas entidades se consideran las inspecciones integrales, especiales y de seguimiento.

En este contexto, se realizaron 19 inspecciones a entidades en proceso de adecuacién con certificado de
adecuacién (11 inspeccién integrales u ordinarias, 4 especiales y 4 de seguimiento).

Cuadro N° 20

VISITAS DE INSPECCION A EIF EN PROCESO DE ADECUACION POR ENTIDAD, 2019
Nombre de la entidad -
| Integral | Especial
1 CAC Societaria "Sarco" Ltda. X
2 CAC Societaria "El Churqui" Ltda. X
3 CAC Societaria "Cristo Rey Cbba." Ltda. X
4 CAC Societaria "Cantera" Ltda. X
5 CAC Societaria "Gran Grigota" Ltda. X
6 CAC Societaria "Hospicio" Ltda. X
7  CAC Societaria "Virgen de los Remedios" Ltda. X
8 CAC Societaria "San Martin" R.L. X
9 CAC Societaria "Paulo VI" Ltda. X
10 = CAC Societaria Unién Santiago de Machaca "USAMA" Ltda. X
11 CAC Societaria "Cooprole" Ltda. X
12 CAC Societaria "Empetrol" Ltda. X
13 = CAC Societaria "San Francisco de Asis" Ltda. X
14  CAC Societaria "San Pedro de Aiquile" Ltda. X
15 CAC Societaria "2 de Junio Abasto" Ltda. X
16 = CAC Societaria "San Francisco Solano" Ltda. X
17  CAC Societaria "Solucredit San Silvestre" Ltda. bs
18 CAC Societaria "Tukuypaj" Ltda. X
"Sembrar Sartawi" IFD
_--

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Por otra parte, mediante Resolucién ASFI N®1179/2018 de 22 de agosto de 2018, comunicada a las entidades
con Circular ASFI/569/2018, se estableci6 la ampliacién del plazo hasta el 31 de agosto de 2020 para las CAC
Societarias con certificado de adecuacién para la obtencién de la licencia de funcionamiento, es asi que, al 31
de diciembre de 2019, 16 cooperativas se encuentran con certificado de adecuacién (Cuadro N° 21).
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Cuadro N° 21

CAC SOCIETARIAS EN PROCESO DE ADECUACION, 2019
1 Cantera Ltda. Cochabamba - Irpa Irpa
2 Cooprole Ltda. Cochabamba
3 Cristo Rey Cbba. Ltda. Cochabamba
4 Empetrol Ltda. Cochabamba
5 Hospicio Ltda. Cochabamba
6 San Francisco de Asis Ltda. Cochabamba - Independencia
7 San Pedro de Aiquile Ltda. Cochabamba
8 Sarco Ltda. Cochabamba
9 Tukuypaj Ltda. Cochabamba
10 Solucredit San Silvestre Ltda. La Paz
11 Unién Santiago de Machaca "USAMA" Ltda. La Paz
12 Paulo VI Ltda. Oruro
13 Gran Grigot4 Ltda. Santa Cruz
14 El Churqui Ltda. Tarija
15 San Francisco Solano Ltda. Tarija - Villamontes
16 Virgen de los Remedios Ltda. Tarija - Villamontes
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2.3.1.3 ENTIDADES FUERA DEL PROCESO DE ADECUACION

La supervisién para las entidades que se encuentran fuera del proceso de adecuacién (entidades en
liquidacién voluntaria, en conversion a otro sector y desestimadas del proceso de adecuacién), se efecttia
mediante un control y seguimiento de los lineamientos sobre el proceso liquidacién, fusién y conversién,
conforme lo establecen las disposiciones legales y reglamentarias aplicables para tal efecto.

En la gestién 2019 se realizaron 13 inspecciones especiales a las citadas entidades, con el propésito de
coadyuvar y realizar el seguimiento a los procesos de liquidacién voluntaria, verificar el nivel de avance
en los planes de devolucién de ahorros de los socios y la conversién a otro sector.

Cuadro N° 22

VISITAS DE INSPECCIQN A EIF
FUERA DEL PROCESO DE ADECUACION POR ENTIDAD, 2019

Nombre de la entidad Inspeccién especial

1 CAC Societaria "Credicoop" Ltda. 1
2 CAC Societaria "El Buen Samaritano" Ltda. 1
3 CAC Societaria "Sacarosa" Ltda. 1
4 CAC Societaria "Sefor de Burgos" Ltda. 1
5 CAC Societaria "Varsa" Ltda. 1
6 CAC Societaria "lberocoop" Ltda. 1
7 CAC Societaria "Credisur" Ltda. 1
8 CAC Societaria "Nuevo Amanecer" Ltda. 1
9 CAC Societaria "La Trinidad" Ltda. 2
10 CAC Societaria "Jerusalén" Ltda. 1
11 CAC Societaria "Vinto" Ltda. 1
12 "ADEFIN" IFD 1

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
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En ese contexto, 29 CAC Societarias quedaron al margen del proceso de adecuacién (Cuadro N° 23):

Cuadro N° 23
CAC SOCIETARIAS FUERA DEL PROCESO DE ADECUACI()N, 2019

Departamento/ ciudad
Desestimadas del proceso de adecuacién

1 Concordia Ltda. Cochabamba - Totora
2 Virgen de Urkupifa Ltda. Cochabamba - Quillacollo
3 San Bartolome Ltda. La Paz - Chulumani
4 4 de Agosto Ltda. Santa Cruz
5 COOMYPE Ltda. Santa Cruz
6 El Pauro Ltda. Santa Cruz
7 Pirai Ltda. Santa Cruz
8 Reyes Ltda. Beni - Reyes
9 Serior de Burgos Ltda. Cochabamba - Mizque
10 Santisima Trinidad Ltda. La Paz
11 Andres Ibafiez Ltda. Santa Cruz
12 De la Familia Ltda. Santa Cruz
13 El Buen Samaritano Ltda. Santa Cruz
14 El Cristo Ltda. Santa Cruz
15 Iberocoop Ltda. Santa Cruz
16 Jerusalén Ltda. Santa Cruz
17 Nuestra Sra. De Cotoca Ltda. Santa Cruz
18 Sacarosa Ltda. Santa Cruz - Minero
19 San Luis Ltda. Santa Cruz
20 San Gabriel Ltda. Santa Cruz
21 Varsa Ltda. Santa Cruz
22 La Trinidad Ltda. Santa Cruz
23 Montero Ltda. Santa Cruz - Montero
24 Credicoop Ltda. Sucre
25 La Primavera Ltda. Santa Cruz
26 Santiago de Munaypata Ltda. La Paz
27 Vinto Ltda. Oruro
28 Nuestra Sefiora de los Remedios Ltda. La Paz
29 Intercoop Ltda. Santa Cruz

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Asimismo, se realizé el seguimiento a las siguientes entidades en liquidacién voluntaria:

La CAC Societaria “Credicoop” Ltda. en liquidacién voluntaria, devolvié la totalidad de los ahorros de los
socios, registrados en la subcuenta 242.80 “Acreedores CAC Societarias” exponiendo saldo cero a partir
de febrero de 2019. Asimismo, mantiene un remanente de cartera que no fue transferida a la CAC “Jesus
Nazareno” Ltda., encontrandose en la actualidad realizando la devolucién de certificados de aportacién
obligatorios.

La CAC Societaria “Santiago de Munaypata” Ltda., logré devolver la mayor parte de los ahorros a sus
socios. Sin embargo, existe un remanente que correspondia a socios con saldos menores, que pese

a los mecanismos utilizados por la cooperativa para comunicarles su devolucién los mismos no se
apersonaron, en este sentido la asamblea general de socios decidié convertir el remanente en certificados
de aportacién obligatorios, con lo cual resta esperar la remisién del informe final de actividades para que
concluya su etapa como CAC supervisada por ASFI.
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La CAC Societaria “2 de Junio Abasto” Ltda., efectud la transferencia de la totalidad de su cartera de
créditos por un importe de Bs23.346.666,85 por la subrogacién de Bs21.513.411,73 del total de sus
obligaciones con los socios a la CAC “Progreso” R.L. (Resolucién ASFI/886/2019 de 11 de octubre de
2019).

Con respecto a las IFD que no lograron culminar el proceso de adecuacidn, se tienen a Aned, Adefin,
Emprender y Funbodem, las cuales se encuentran en liquidacién voluntaria (Emprender IFD y
Funbodem IFD gestionaron el traspaso de sus activos, pasivos y patrimonio remanente para el
fortalecimiento de otras IFD).

2.3.1.4 ENTIDADES FINANCIERAS COMUNALES (EFC) Hommomes

Con Resolucién ASFI/792/2015 de 1 de octubre de 2015, ASFI aprobé y puso en vigencia el Reglamento
para Entidades Financieras Comunales (EFC), incorporando a la supervisién a las asociaciones de
productores u otros sectores legalmente constituidos en condiciones de fomento y de terceros,
productores que se encontraban realizando actividades reservadas para las EFC.

En la gestién 2019, 4 organizaciones productoras iniciaron sus tramites de constitucién como EFC:
Alternativa Financiera para el Desarrollo (AFID), Financiera Asociacién Agropecuaria del Altiplano Sur

(FAAAYS), Servicios Financieros Cafetaleros (FINCAFE) y Asociacién Agropecuaria Coraca (FROTAL).

2.3.2. MERCADO DE VALORES [

Durante la gestién 2019, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero autorizé la inscripcién en el
registro del mercado de valores a 103 nuevos participantes.

Cuadro N° 24
NUEVOS PARTICIPANTES EN EL MARCADO DE VALORES, 2019

P Cantidad de

Administradores de Fondos de Inversién 17
Asesor de Inversiones 4
Auditores Internos 7
Contadores Generales 5
Emisores 6
Empresas de Auditoria 2
Fondos de Inversion 7
Operadores de Bolsa 8
Representantes Autorizados 11
Representantes Legales 25
Responsable de Gestién de Riesgos 11
103

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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2.3.3. EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

En la gestién 2019, se otorgaron licencias de funcionamiento a 19 ESFC; de los cuales, 17
correspondieron a casas de cambio, una entidad de almacén general de depdsito y una cdmara de
compensacion y liquidacién (Cuadro N° 25).

Cuadro N° 25

NUEVAS ESFC CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO, 2019
Tipo de Entidad Departamento | Ciudad
HEZR N CT
1 Altraser S.A. Santa Cruz Santa Cruz de la Sierra
2 CCL Unilink S.A. Santa Cruz Santa Cruz de la Sierra
3 cc Don Angel Beni Guayaramerin
4 CcC Euromundo La Paz El Alto
5 cc Rigomar La Paz El Alto
6 cC Master Cambios La Paz El Alto
7 CcC Cesana La Paz La Paz
8 CcC BFCForex La Paz La Paz
9 cC Piscis La Paz La Paz
10 CC MamaChela Oruro Oruro
11 CC TikaBelen Oruro Oruro
12  CC Lautaro Potosi Villazén
13  CC Victor Potosi Villazén
14 CC Jerusalén Santa Cruz Santa Cruz de la Sierra
15 CC Brasil Santa Cruz Santa Cruz de la Sierra
16 CC Sandra - CDCS Tarija Bermejo
17  CC Gran Chaco Tarija Tarija
18 CC Jezabel Tarija Yacuiba
19  CC Manfred Tarija Yacuiba
(*) Tipo de entidades: Casas de cambio (CC); Almacenes generales de depdsito (AGD); y Cadmaras
de compensacion y liquidacién (CCL).

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Por otro lado, en la gestién 2019 se registraron 23 casas de cambio en proceso de adecuacién para
la obtencién de licencia de funcionamiento, de las cuales 9 casas de cambio se encuentran en el
departamento de La Paz, 7 en Tarija, 5 en Potosi, 1 en Santa Cruz y 1 en Cochabamba.

En cuanto a las solicitudes de cierre voluntario de ESFEC, se tienen 8 casas de cambio en proceso de
disolucién y liquidacién voluntaria y 2 empresas de giro y remesas de dinero.

2.4 ENTIDADES EN PROCESO DE LIQUIDACION
2.4.1 ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA EN PROCESO DE LIQUIDACION

Durante la gestién 2019 se continué con las actividades relacionadas con los procesos de liquidacién
forzosa de EIF iniciadas entre los afios 1987 y 1997, en cumplimiento a la Ley N° 608 General de Bancos
de 11 de julio de 1928 y la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras (LBEF) de 14 de abril de 1993.

Banco Internacional de Desarrollo S.A.

Durante la gestién 2019, se realizé cuatro inspecciones al Banco Internacional de Desarrollo S.A., advirtiéndose
que en cumplimiento al Decreto Supremo N° 2068 de 30 de julio de 2014, la entidad en liquidacién a objeto de
transferir los activos al BCB organizd las carpetas de crédito y respaldd los registros contables de sus estados
financieros, con la finalidad de contar con informacién financiera precisa, confiable y objetiva. Asimismo, ASFI
instruyé al banco elaborar un proyecto de convenio de cumplimiento del citado decreto.
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Al 31 de diciembre de 2019 y con relacién al 31 de diciembre de 2018, el Estado de Situacién Patrimonial
del Banco Internacional de Desarrollo S.A., al 31 de diciembre de 2019, muestra principalmente una
disminucién en disponibilidades de Bs1,7 millones, por gastos administrativos de la entidad y una
disminucién en bienes realizables de Bs1 millén, debido a la transferencia definitiva de un bien inmueble
al municipio de Tarija y la constitucién de previsiéon de un inmueble. En cuanto al incremento del pasivo,
se debe principalmente a la constitucién de provisiones por beneficios sociales de funcionarios.

Cuadro N° 26
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL 2018 - 2019
DEL BANCO INTERNACIONAL DE DESARROLLO S.A.
(En miles de bolivianos y porcentajes)
Variacion anual

Absoluta | Relativa
Disponibilidades 10.741 9.050 -1.691 -15,7A
Inversiones temporarias 0 0 0 -
Cartera bruta 385.032 385.032 0 0,0%
Previsidn cartera -385.032 -385.032 0 0,0%
Otras cuentas por cobrar 61 79 18 29,5%
Bienes realizables 1.226 207 -1.019 -83,1%
Inversiones permanentes 37 37 0 0,0%
Bienes de uso O 1O 10 -
Otros activos -2 -33,3%
Obligaciones con el publico 98 534 98 534 O%
Obligaciones con instituciones 24 24 0 0,0%
fiscales
Obligaciones con bancos y entidades 384.841 384.841 0 0,0%
de financiamiento
Otras cuentas por pagar 94.121 94.077 -44 0,0%
Previsiones O 0 O -
Valores en circulacién 0

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Con respecto al proceso de liquidacién forzosa judicial, el mismo se encuentra con el Auto de Vista de

30 de enero de 2019, que resuelve el recurso de apelacion presentado por el citado banco, por haber
determinado el Juez de primera instancia que todas las notificaciones del proceso de liquidacién deben
ser realizadas en domicilio procesal, aspecto que contradice la normativa procesal civil correspondiente al
régimen de comunicaciones procesales, razén por la cual el Tribunal de apelacién (Sala Civil, Comercial,
Familiar y/o Nifiez o Adolescencia Segunda) dispuso revocar la determinacién asumida, estableciéndose
que el Auto de Vista sea notificado en domicilio procesal y posteriores comunicaciones sean realizadas

en Secretaria del Juzgado. Resolucién que fue notificada a todos los sujetos procesales. De manera
posterior, se remitié al Juez de primera instancia el expediente original y el cuaderno de apelaciones para
tramitarse la apelacién de la sentencia que establece el orden de prelacién de las acreencias que deben ser
pagadas.
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Banco Sur S.A.

Cabe mencionar que, en la gestién 2018 el Banco Sur S.A. entregé al BCB los bienes inmuebles
remanentes, exponiendo al 31 de marzo de 2018 un Activo con saldo cero, contando con un balance final
de cierre a dicha fecha de corte.

Enla gestién 2019, la entidad procedié a elaborar el informe final de la intervencién, debido a que

en las dos inspecciones realizadas por ASFI en 2019, se realizaron observaciones, al no exponer,
principalmente, aspectos relevantes de la intervencién, como el detalle de las transferencias de créditos
y bienes; asi como, al contenido que no respondia a la cronologia de la norma emitida en el proceso de
liquidacién forzosa judicial.

Por otra parte, en atencién a las determinaciones emitidas por la resolucién del Tribunal de Garantias
correspondiente a la Accién de Amparo Constitucional presentado por el BCB, en ejecucién de sentencia,
se dict6 el Auto N° 783/2019 de 20 de agosto de 2019, dentro del proceso de liquidacién forzosa
judicial, mismo que dispone que los acreedores extraconcursales, concursales y bonos convertibles en
acciones (BOCAS) sean pagados por la intendencia liquidadora del Banco Sur S.A. y el BCB, presentando
la Intervencion el correspondiente recurso de reposicién con alternativa de apelacién. Resolucién

que también fue recurrida por el BCB, debido a que es contrario a los criterios establecidos en el Auto
Supremo N° 202/2012 que tiene calidad de cosa juzgada. Asimismo, en cumplimiento del Articulo

140 de la LBEF, la Intervencién present6 ante el Juez de la Liquidacién, el balance final de cierre de la
liquidacién del Banco Sur S.A.

Banco de Cochabamba S.A.

Durante la gestién 2019, se realizaron 4 inspecciones a la entidad en liquidacién, verificindose la cartera
de créditos (vinculada), la razonabilidad de los saldos expuestos en estados financieros, realizando
seguimiento a las observaciones de auditoria externa, al avance en las acciones de perfeccionamiento

de la titularidad de los activos y a la correccién del proyecto de convenio de cumplimiento del Decreto
Supremo N° 2068. En este sentido, se determinaron observaciones que, segin planes de accién del
Banco, serdn subsanadas en la gestién 2020, lo cual viabilizara la suscripcién del citado convenio.

El Estado de Situacién Patrimonial del Banco de Cochabamba S.A., al 31 de diciembre de 2019, muestra
una disminucién de Bs1,6 millones en disponibilidades, debido principalmente a gastos de la liquidacién;
mientras que los saldos registrados en otras cuentas por pagar incrementaron en Bs254 mil, por la
constitucién de provisiones para beneficios sociales.
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Cuadro N° 27

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL 2018 - 2019
DEL BANCO DE COCHABAMBA S.A.

(En miles de bolivianos y porcentajes)

Gestlones Variacién anual
Absoluta Relativa

Detalle

71613 9715|1897 | -2.65%

Disponibilidades 69.137 67.541 -1.596 -2,31%
Inversiones temporarias 0 0 0 0
Cartera bruta 338.868 338.868 0 0
Prevision cartera -338.868 -338.868 0 0
Otras cuentas por cobrar 0 0 0 0
Bienes realizables 2,433 2.139 -294 -12,11%
Inversiones permanentes 42 36 -6 -14,21%
Bienes de uso O O O O

Otros activos

468782 46899 oom

Obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones fiscales O 0 O O
Obligaciones con bancos y entidades 440.023 439.976 -46 -0,01%
de financiamiento

Otras cuentas por pagar 28.759 29.013 254 0,88%
Previsiones O O O O

Valores en ctrculac:on

-397. 169 -399.274 2. 104 0, 536
Total, pasivo y patrimonio 71.613 69.715 -1.897 -2,65%

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Con respecto al proceso de Liquidacién Forzosa Judicial, el mismo se encuentra en ejecucién de
sentencia en custodia de la secretaria del Juzgado, considerando que esta pendiente la suscripcién de
los convenios de transferencia en favor del BCB, en su condicién de acreedor extra-concursal de pago
privilegiado, debiendo transferirse los activos registrados en el balance general del Banco, con los saldos
de la cartera castigada y aquellos activos que no fueron entregados al Tesoro General de la Nacién, en

el marco del Decreto Supremo N° 2068. Realizandose en la gestién 2019, la revisién del estado de los
activos de la entidad en liquidacién, con la finalidad de cumplir el citado decreto supremo y posterior a
ello la elaboracién del balance final de la liquidacién a ser presentado al Juez que conoce el proceso de la
Liquidacién Forzosa Judicial.

Banco de Crédito Oruro S.A.

En la gestién 2019, ASFI presentd solicitudes para sanear las determinaciones asumidas en el proceso
de liquidacién que se encuentran sujetas a la conciliacién de saldos adeudados con el BCB, para lo cual se
dispuso la realizacién de un peritaje técnico, siendo que el informe pericial emitido por el perito de parte
del BCB fue objeto de observacién por parte de ASFI, por lo que solicit6 al Juez de la causa un
nuevo peritaje.

Asimismo, se pidié a la Autoridad Judicial solicitar a todo el sistema financiero a nivel nacional,
certifique las cuentas que se encuentran a nombre de la entidad en liquidacién, a fin de verificar los
recursos econémicos disponibles para cubrir los gastos del peritaje a ser realizado.

En ese contexto, la Autoridad de Supervisién viene realizando acciones judiciales continuas, con la
finalidad de concluir el citado proceso de liquidacién.
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Banco de Financiamiento Industrial S.A.

El Juez de la Liquidacién Forzosa Judicial de la entidad en liquidacién, dispuso la suspensién del
proceso liquidatario, debido a que los procesos judiciales correspondientes a recuperacién de cartera,
se encuentran pendientes de concluir en otros juzgados; por lo que, en la gestién 2019, ASFI continué
realizando las gestiones procesales para finalizar los citados procesos de recuperacién de cartera.

Asociacion Mutual de Ahorro y Préstamo Guapay Ltda.

El Juez Publico Civil y Comercial 2° del Distrito Judicial de Santa Cruz de la Sierra, mediante Auto de
3 de mayo de 2016, declaré ilegalmente extinguido el proceso. La Sala Civil y Comercial Segunda del
Tribunal Departamental de Justicia de Santa Cruz, dicté el Auto N°14/2018 por el cual revoca el Auto
que dispone la extincién del proceso, debiendo continuar su tramitacién.

Durante la gestién 2019, la Intervencién solicit6 en reiteradas oportunidades la emisién de la
correspondiente Resolucién de Prelaciones (sentencia de grados y preferidos), pero ante la falta de
designacién de Juez titular del Juzgado donde se tramita el proceso de Liquidacién Forzosa Judicial, el
pronunciamiento ain no fue emitido.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Obrero

El proceso judicial de la liquidacién estd radicado en el Juzgado Publico Civil y Comercial 9° de la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra; mismo que cuenta con Sentencia de Grados y Preferidos; razén por la cual, la
entidad en liquidacién procedié al pago de todas las acreencias extraconcursales y concursales, quedando
pendiente el pago de los certificados de aportaciones voluntarias y obligatorias.

Por otro lado, previo cumplimiento de las actuaciones y formalidades de ley, se procedié a la reposicién
del tercer cuerpo del expediente.

Enla gestién 2019, se efectuaron las gestiones correspondientes para disponer los bienes remanentes
que se encuentran a nombre de la entidad en liquidacién, precautelando sus derechos en las vias legales
correspondientes.

Mutual de Ahorro y Préstamo del Pueblo

En el Proceso de Liquidacién Forzosa Judicial se puso en conocimiento de las partes el informe del
perito que determina las acreencias de la entidad en liquidacién, mismo que fue solicitado por el Juez
de la causa sin que haya sido objetado por los sujetos procesales intervinientes. Consecuentemente,

fue aprobado y notificado a las partes, acto seguido ASFI presento el correspondiente memorial de
solicitud de Resolucién de Prelaciones, disponiendo la Autoridad Judicial, el traslado de las actuaciones.
Este hecho motiv6 a ASFI, presentar recurso de reposicién con alternativa de apelacién, modificindose
la determinacién y estableciéndose que pasen obrados a despacho, de manera posterior se planted

la mutacién a la providencia sefialada, a lo cual se determiné notificar a las partes con las solicitudes
realizadas por los sujetos procesales, estando pendiente de notificacién y prosecucién para la emisién de
Resolucién de Prelaciones.

ASFI realiza el patrocinio del correspondiente proceso de liquidacién forzosa judicial, encontrandose a la
espera de la emision de la Resolucién de Prelaciones.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Intercoop Ltda.

El Juez de la causa emitié el Auto de Declaratoria de Quiebra el 13 de diciembre de 2013, mismo que
fue solicitado por ASFI y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cerrada Comunal “Internacional Ltda.” E1
Juez dispuso la presentacién del informe sobre las acreencias, activos y pasivos de la entidad por parte
del sindico liquidador, debiendo convocarse a la Audiencia Informativa y Junta de Acreedores. Cabe
mencionar que, mediante Auto de 29 de marzo de 2017 se designé como sindico liquidador a ASFI 'y de
manera posterior se presenté memorial de apersonamiento por parte de ASFI, solicitando fotocopias
legalizadas de las piezas principales del proceso.

Por otro lado, uno de los deudores de la entidad comparecié para solicitar informacién sobre la finalidad
de cumplir con su obligacién, misma que fue atendida, de manera seguida el Juez, el 24 de agosto de
2019, determiné que se constituya el sindico liquidador para emitir el informe sobre los acreedores, los
activos y pasivos en general para coordinar la audiencia informativa y junta de acreedores.

2.4.2 SITUACION DE ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA CON APLICACION
DE UN PROCEDIMIENTO DE SOLUCION

La Paz Entidad Financiera de Vivienda en intervencion

Cabe mencionar que mediante Resolucién ASF1/302/2016 de 11 de mayo de 2016, se dispuso la
intervencién de La Paz EFV y la designacién formal del Interventor; por haber incurrido en la causal
establecida en el inciso d) del Articulo 511 de la LSE, al haber incumplido el plazo para la ejecucién del
plan de regularizacién.

En la gestiéon 2019, ASFI efectud seguimientos extra situ e in situ, con el objetivo principal de verificar
los respaldos documentales de los saldos registrados en sus estados financieros y realizar ajustes
contables correspondientes, lo que permitié que la entidad cuente con un balance residual para
conformar el fideicomiso para la liquidacién.

Asimismo, siendo que La Paz EFV se encuentra a cargo del patrocinio de los procesos de recuperacién
de cartera y la administracién de los bienes adjudicados, con la finalidad de constituir dicho fideicomiso
se reviso el adecuado patrocinio de las causas de la entidad, considerando que la intervencién realiz6
acciones administrativas y judiciales a fin de cumplir una adecuada gestidn, en estricta aplicacién del
Articulo 514 de la LSE.

En este contexto, el 24 de noviembre de 2019 se publicé la primera convocatoria para la contratacién del
fiduciario que administre dicho fideicomiso. La misma fue declarada desierta el 16 de diciembre de 2019,
por lo que corresponde realizar una nueva convocatoria.

2.4.3 SITUACION DE EMPRESAS QUE SE PRESUME REALIZAN ACTIVIDAD DE INTERMEDIACION
FINANCIERA SIN AUTORIZACION

En el marco de las facultades conferidas en el Titulo VIII de la LSF, en la gestién 2019 se realizaron
10 inspecciones especiales a empresas que operaban en el territorio nacional (7 en Santa Cruz y 3 en
La Paz), a objeto de determinar si realizaban actividad de intermediacién financiera sin autorizacién
de ASFL

Asimismo, se llevaron a cabo 16 diligencias preliminares de verificacién (4 en La Paz, 5 en
Cochabamba, 3 en Santa Cruz, 1 en Sucre, 1 en Potosi, 1 en Tarija y 1 en Trinidad), a efectos
de indagar sobre el tipo de actividad que realizan algunas empresas o personas naturales, para
determinar la realizacién de inspecciones.
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Por otra parte, durante la gestién 2019 se tomé conocimiento de supuestas empresas financieras que
estarian ofertando préstamos de dinero a través de la Internet, el Facebook y a través del Whatsapp,
por lo que se emitieron comunicados para advertir que las mismas no cuentan con licencia de
funcionamiento de ASFL

Cuadro N° 28
SUPUESTAS EMPRESAS FINANCIERAS
EN INTERNET Y REDES SOCIALES, 2019

m Sitio web / Pagina de Facebook

1 Interfinanciera Bolivia S.A. www.interfinancierabolivia.com

2  Corbanca Bolivia S.A.S. www.corbancabolivia.com

3 Crediunion S.A. www.crediunionsa.com

4  Credibisa www.credibisa.com

5  Banca Boliviana www.bancaboliviana.com

6  Finandes S.A. www.finandessa.com

7  Credi Bolivia S.A. www.credibolivia.com

8  Financiera Boliviana www.financierabolivia.com

9  Empréstito https://www.facebook.com/Emprestito

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

2.4.4 PROCESOS PENALES DERIVADOS DE INSPECCIONES U OTRAS, POR LA PRESUNTA
COMISION DEL DELITO DE INTERMEDIACION FINANCIERA SIN AUTORIZACION O
LICENCIA - 2019

Minevargroup Bolivia S.R.L.

ASFI en el marco de lo dispuesto por el Articulo 489 de la LSE, realizé del 25 al 27 de febrero de 2019,
una inspeccién especial a la empresa ubicada en la ciudad de Santa Cruz, con el objeto de verificar si se
encontraria realizando actividades de intermediacién financiera. Como resultado, se emitié un informe
que concluye que existen suficientes elementos que permiten establecer que los representantes de la
empresa realizan actividades de intermediacién financiera sin autorizacién de ASFI, al captar recursos de
terceros bajo la modalidad de inversiones, a fin de colocar esos recursos en supuestas inversiones para la
prospeccidn, exploracién, explotacién y comercializacién de mineral, actividad propia de su giro.

La citada conducta se adecuaria al tipo penal del Articulo 363 quater inc. a) del Cédigo Penal. Por lo
que, se interpuso la denuncia penal en contra de los dos representantes de la empresa. Realizadas las
investigaciones por parte de la Fiscalia, motivé la emisién de una Resolucién de Imputacién Formal en
contra de uno de los sindicados, llevindose su audiencia cautelar el 10 de octubre de 2019, donde la
Juez Onceavo de Instruccién Cautelar de Santa Cruz, dispuso su detencién preventiva en el Centro de
Rehabilitacién de Palmasola de Santa Cruz; con respecto a la otra sindicada, cursa una ampliacién de
Resolucién de Imputacién Formal en su contra, la cual se encuentra préfuga, por lo que se encuentra
pendiente de notificacién mediante edicto.

Cooperativa de Servicios Piblicos de Agua Potable “Chané Independencia” R.L.

En la inspeccién especial realizada a la cooperativa, se verificé que la misma se encuentra legalmente
constituida como cooperativa que presta servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario. Sin
embargo, se pudo identificar la captacién de recursos del publico y la otorgacién de créditos, sin contar
con la autorizacién de ASFI para la realizacién de actividades de intermediacién financiera. Dichas
operaciones financieras se encuentran autorizadas por su estatuto, a través de la captacion de dinero de
sus socios y del publico, bajo la modalidad de caja de ahorros y depésitos a plazo fijo, para su colocacién
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en forma de créditos otorgados a sus socios y al publico en general; conducta que se adecuaria al tipo
penal previsto por el inciso a) del Articulo 363 quater del Cédigo Penal.

Al respecto, el 30 de mayo de 2019 se presenté la denuncia en el Ministerio Publico. Se realizaron los
requerimientos fiscales y las citaciones a los denunciados. Asimismo, se efectuaron las declaraciones
informativas y se solicité documentacién a la cooperativa, la cual se encuentra en andlisis del fiscal
asignado para la emisién de la resolucién de imputacién formal.

Deracred S.R.L.

En atencién a denuncia recibida en ASFI, se realiz6 una inspeccién especial a la empresa Deracred S.R.L.
en lalocalidad de Minero y ante la existencia de elementos sobre la presunta comisién del delito de
intermediacién financiera sin autorizacién o licencia, a través de la captacién de recursos por medio

de “Documento Privado de Préstamo de Dinero” y “Contrato Privado de Dep6sito a Plazo Fijo” y la
colocacién de fondos evidenciada con la existencia de carpetas de créditos, la Fuerza Especial de Lucha Contra
el Crimen (FELCC) realizé la accién directa con secuestro de documentacién y equipos de computacién.

La denuncia por el delito tipificado en el inciso a) del Articulo 363 quater del Cédigo Penal, denominado
intermediacién financiera sin autorizacién o licencia, fue formalizada el 28 de agosto de 2019 y se
encuentra en etapa preliminar, habiendo solicitado, a través del director de la Fiscalia Especializada

de Delitos Patrimoniales, elementos documentales y materiales, inspeccién, para salvaguardar los
elementos probatorios, certificaciones e informes.

2.4.5 PROCESOS PENALES INICIADOS ANTES DE LA GESTION 2019, POR DELITO DE
INTERMEDIACION FINANCIERA SIN AUTORIZACION O LICENCIA

Paydiamond Global Clube S.R.L. - Santa Cruz

De la inspeccién especial realiza a la empresa Global Clube y Paydiamond en la ciudad de Santa Cruz, se
presentd denuncia por el presunto delito de intermediacién financiera sin autorizacién o licencia y que

al existir suficientes indicios de probabilidad de autoria se emitié la correspondiente acusacién fiscal y
particular, por lo que durante la gestién 2019 se continué con el desarrollo del juicio oral en contra de
dos acusados por el delito de intermediacién financiera sin autorizacién o licencia, la misma que recayé
en una sentencia condenatoria en contra de uno de los acusados, imponiéndole una pena de tres afios de
privacién de libertad, que fue objeto de apelacién restringida por parte de esta Autoridad de Supervisién,
no obstante de ello, fue confirmada por la Sala Penal Tercera del Tribunal Departamental de Santa Cruz,
mediante Auto de Vista N° 22/2019, motivo por el cual se plante6 el recurso de casacién, encontrandose
ala espera que resuelva el Tribunal Supremo de Justicia.

Por otra parte, cursa una resolucién de rebeldia en contra del coacusado, del cual se expidié
mandamiento de aprehensién, sin embargo, paralelamente ASFI se encuentra gestionando la orden de
captura internacional.

Paydiamond 2 - Santa Cruz

La representante del Ministerio Publico emitié resolucién de imputacién formal en contra de dos
sindicados por el delito de estafa, misma que fue notificada a ASFI. Ante ello, al tomar conocimiento
de este hecho, ASFI realiz6 el apersonamiento al proceso y gestiono el ingreso de un equipo
multidisciplinario, el cual recay6 en un informe que establece indicios de actividad financiera ilegal.
Por lo que, se viene gestionando la solicitud de ampliacién de la imputacién formal por el delito de
intermediacién financiera sin autorizacién o licencia.
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Paydiamond 3 - Santa Cruz

Habiéndose aperturado el proceso en contra de dos de los lideres de una segunda empresa Paydiamond,
ASFI realiz6 el apersonamiento al proceso, a fin de coadyuvar en la investigacién con la conformacién
de un equipo multidisciplinario que determine la existencia de indicios de actividad financiera ilegal.
Sin embargo, el Ministerio Publico emitié resolucién de rechazo de denuncia, por lo que se presenté

un memorial objetando el rechazo de denuncia, habiéndose gestionado la remisién del cuaderno de
investigaciones para que el fiscal departamental de Santa Cruz resuelva la objecién planteada.

Paydiamond 4 - Santa Cruz

Cuarto caso de Paydiamond en el departamento de Santa Cruz, por lo cual se inicié el proceso por el
delito de estafa, en contra de dos sindicados, quienes figuraban como lideres de la empresa. En ese
sentido, ASFI se apersond al proceso requiriendo la ampliacién de la investigacién por el delito de
intermediacién financiera sin autorizacién o licencia. Sin embargo, el fiscal de materia asignado al

caso emitié resolucién de rechazo de denuncia, sin pronunciarse sobre lo requerido por esta Autoridad
de Supervisién, motivo por el cual, se puso a conocimiento del fiscal departamental de Santa Cruz, a
efectos de que asuma las acciones legales correspondientes por el accionar del citado fiscal, el tramite se
encuentra en espera de resolucién.

Paydiamond 5 - Santa Cruz

Tomando conocimiento de la existencia del proceso penal iniciado en contra de lideres de una quinta
empresa Paydiamond, ASFI present6 el apersonamiento, habiendo recolectado elementos de prueba,

el fiscal de materia present6 requerimiento conclusivo de acusacién formal en contra de uno de los tres
sindicados por el delito de intermediacién financiera sin autorizacién o licencia y resolucién de rechazo
de denuncia en favor de dos sindicados. Por su parte, ASFI interpuso objecién al rechazo de denuncia y
formalizé acusacién particular, estando a la espera del inicio de juicio oral.

Paydiamond 6 - Santa Cruz

ASFI se apersond al proceso penal iniciado en contra de los representantes de una sexta empresa
Paydiamond Global Clube, solicitando la ampliacién de la investigacién por el tipo penal de
intermediacién financiera sin autorizacién o licencia. No obstante, el Ministerio Publico presenté
requerimiento conclusivo de acusacién formal en contra de uno de los tres sindicados por el delito

de estafa, paralelamente se cuenta con una resolucién de imputacién formal en contra de los demas
imputados. Por su parte, esta Autoridad de Supervisién fue notificada con una sentencia condenatoria
para uno de los acusados donde se le impuso una pena privativa de libertad de tres afios por el delito

de estafa, decisién que fue apelada por parte de ASFI y resuelta en Sala Penal Tercera mediante Auto de
Vista N° 20/19, confirmando la sentencia, motivo por el cual se planteé el recurso de casacién, en espera
de ser resuelto por el Tribunal Supremo de Justicia.

Servicios Integrales “Divino Nifio Jestis” S.R.L. - Concepcion

De la tramitacién del proceso penal seguido en contra de los representantes de la empresa Servicios
Integrales Divino Nifio Jests S.R.L., se llev6 adelante el juicio oral, publico y contradictorio en el tribunal
de sentencia penal de Concepcion del departamento de Santa Cruz, dictdndose sentencia condenatoria
en contra de uno de los acusados, imponiendo una pena privativa de libertad de cinco afios. Decisién
judicial que fue apelada por la parte contraria. Sin embargo, la sala penal primera de Santa Cruz confirmé
la sentencia mediante auto de vista, ante ello, el acusado interpuso recurso de casacién, resuelto por
el Tribunal Supremo de Justicia a través de su sala penal, confirmando la resolucién que fue objeto
de apelacién.
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En consecuencia, el acusado se encuentra cumpliendo con sentencia condenatoria en el centro de
rehabilitacién de Palmasola de Santa Cruz, toda vez que la sentencia y las resoluciones apeladas
adquirieron la calidad de cosa juzgada.

Paydiamond - Villazén

ASFI interpuso denuncia penal por el delito de intermediacién financiera sin autorizacién o licencia

en contra de personas que se encontraban realizando captaciones de recursos de terceros dentro de la
empresa denominada Paydiamond, en la ciudad de Villazén del departamento de Potosi. Aperturado

el caso se realizaron las investigaciones por parte del representante del Ministerio Publico, quien
emiti6 resolucién de imputacién formal en contra de los denunciados. Asimismo, durante la gestiéon
2019 se llevé adelante la audiencia de medidas cautelares, a la que los imputados no se hicieron
presentes. Motivo por el cual, el juzgado cautelar determing la declaratoria de rebeldia, expidiendo el
correspondiente mandamiento de aprehensién y arraigo que fue tramitado ante la Direccién General de
Migracién.

Paydiamond - Chimoré

En la gestién 2017, ASFI interpuso denuncia penal por el delito de intermediacién financiera sin
autorizacién o licencia en contra de un presunto lider de la empresa Paydiamond, en la localidad de
Chimoré del departamento de Cochabamba, donde se encontraba realizando actividades propias de

las entidades financieras sin contar con la debida autorizacién. Durante el desarrollo de la etapa de
investigacion, se obtuvo suficientes indicios sobre la participacién del sindicado en el hecho delictivo,
recayendo en una resolucién de imputacién formal y posterior acusacién formal y acusacién particular.
Proceso penal que se encuentra en etapa de juicio oral con una declaratoria de rebeldia de fecha 26 de
marzo de 2019, en consecuencia, con mandamiento de aprehensién.

Paydiamond - Quillacollo

De acuerdo con la denuncia presentada por esta Autoridad de Supervisién, en la gestién 2017, contra
tres personas que manejaban la empresa Paydiamond en la ciudad de Quillacollo del departamento de
Cochabamba, por el delito de intermediacién financiera sin autorizacién o licencia, el Ministerio Puablico
realiz6 actos de investigacién, donde fueron recolectados suficientes elementos de prueba para que el
fiscal de materia presente requerimiento conclusivo de acusacién formal, llevindose adelante el juicio
oral publico y contradictorio en contra de uno de los acusados, donde los miembros del Tribunal de
Sentencia de Quillacollo dictaron sentencia condenatoria, imponiéndole una pena privativa de libertad
de cinco afios a cumplir en la carcel de San Pablo de Quillacollo. Con relacién a los otros coimputados, se
encuentran con declaratoria de rebeldia.

Creerenti S.R.L. - Cochabamba

En atencién a la inspeccién especial realizada por ASFI y ante la presunta comisién del delito de
intermediacién financiera sin autorizacién o licencia, se presenté querella y acusacién particular

en contra de los representantes de la empresa Creerenti S.R.L por el ilicito penal de intermediacién
financiera sin autorizacién o licencia, llevandose a cabo el juicio oral, donde los miembros del Tribunal
Tercero de Sentencia de Cochabamba, en el mes de abril de 2019, emitieron sentencia absolutoria en
favor de los acusados. Resolucién que fue objeto de apelacién restringida por parte de ASFI, por lo cual,
se encuentra a la espera de ser resuelta por la Sala Penal del Tribunal Departamental de Justicia de
Cochabamba.
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Prosperidad - El Alto

De la inspeccién especial efectuada a la empresa Prosperidad en la ciudad de El Alto y ante la presunta
comisién del delito de intermediacién financiera sin autorizacién o licencia, ASFI present6 querella'y
posterior acusacién particular en contra del representante de la citada empresa, llevindose a cabo el
juicio oral en el Tribunal Quinto de Sentencia de la ciudad de El Alto. E1 20 de marzo de 2019 dicho
tribunal dict6 sentencia absolutoria en favor del acusado, motivo por el cual, se present6 el recurso de
apelacion restringida por parte de ASFI, encontrandose en espera de sorteo de vocal relator en la Sala
Penal Tercera del Tribunal Departamental de Justicia de La Paz.

Fondo de Inversion y Apoyo a la Microempresa “Fiame” S.R.L. - El Alto

Producto de la inspeccién especial a la empresa Fiame S.R.L. en la ciudad de El Alto, se desarrollaron
las investigaciones por parte del Ministerio Publico, habiendo recolectado elementos prueba que
sirvieron para formalizar una acusacién formal y posterior acusacién particular por parte de ASFI por
intermediacién financiera sin autorizacién o licencia.

En ese contexto, se llevé adelante el juicio oral, donde los miembros del Tribunal Segundo de Sentencia
de la ciudad de El Alto dictaron sentencia absolutoria en favor del acusado; a fin de subsanar actuados
procesales, el 28 de mayo de 2019, ASFI fue notificada con un memorial de complementacién y
enmienda presentada por la parte acusada y con el decreto complementario a la sentencia. E1 18 de junio
de 2019 se interpuso el recurso de apelacién restringida en contra de la mencionada sentencia, proceso
radicado en la Sala Penal Tercera del Tribunal Departamental de Justicia de la ciudad de La Paz, en espera
de resolucion.

Consultora Moreno - Santa Cruz

Producto de la inspeccién especial realizada a la empresa Consultora Moreno en la ciudad de Santa Cruz
y ante la querella presentada por ASFI, se desarrollaron las investigaciones por parte del Ministerio
Publico habiendo recolectado elementos prueba que sirvieron para formalizar la acusacién formal

y posterior acusacién particular por parte de ASFI por intermediacién financiera sin autorizacién o
licencia, en contra del representante de la citada empresa, donde funcionaban tres empresas de nombre
“Te presto”, “Crédito amigo” y “Cooperativa San Cristébal”. En ese sentido, se lleva adelante el juicio oral
en el Tribunal Noveno de Sentencia de la ciudad de Santa Cruz, encontrdndose en etapa de produccién
de prueba testifical de descargo.

Servicios Financieros “La Confianza” S.R.L. - La Paz

ASFI realizé una inspeccién especial a la empresa denominada Servicios Financieros La Confianza S.R.L
en la ciudad de La Paz, donde se evidencié que el representante legal de la empresa otorgaba créditos

de tipo individual y grupal, estableciéndose la colocacién realizada por la entidad y captando recursos
de terceros, aspectos que se adecuan a la conducta con el tipo penal de intermediacién financiera sin
autorizacién o licencia. Por lo que, concluida la etapa preliminar y preparatoria de investigacidn, el
proceso se encuentra en juicio ante el Tribunal Séptimo de Sentencia en lo Penal de la ciudad de La

Paz, en etapa de produccién de prueba de descargo, para posteriormente ingresar a la fase final de
conclusiones, alegatos y sentencia.

Prosaf Jhire S.R.L. - La Paz

Se realizé la inspeccién especial a la empresa Prosaf Jhire S.R.L. en la ciudad de La Paz, donde se
evidencié que se encontraban realizando actividades propias de las entidades financieras sin contar con
la debida autorizacién; motivo por el cual, se presenté la querella penal y posterior acusacién particular
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en contra de la propietaria y representante de dicha empresa, llevindose adelante el juicio oral donde
los miembros del Tribunal Noveno de Sentencia de la ciudad de La Paz emitieron sentencia absolutoria
en favor de la acusada. En ese contexto, en el mes de abril de 2019 se present6 el recurso de apelacién
restringida en contra de la citada resolucién. El proceso esta radicado en la Sala Penal Tercera del
Tribunal Departamental de Justicia de La Paz, a la espera de sorteo de vocal relator.

“IRA" Inversiones Rapidas S.R.L. — Santa Cruz

El 14 de septiembre de 2017, esta Autoridad de Supervisién presenté una denuncia en contra de los
representantes de la empresa IRA S.R.L., al evidenciar la captacién de recursos, asi como, la colocacién
de dichos recursos. Aspectos que se adecuaron con el tipo penal de intermediacién financiera sin
autorizacién o licencia. Existen tres imputados, dos con medidas sustitutivas a la detencién preventiva
y otro con resolucién de imputacién formal, quien interpuso incidente de actividad procesal defectuosa
en contra la citada resolucién, por lo que, el Juez Onceavo de Instruccién Penal Cautelar de la ciudad
de Santa Cruz resolvié declarar infundado el incidente planteado. En grado de apelacién la Sala Penal
Tercera del Tribunal Departamental de Justicia de Santa Cruz resolvi6 declarar improcedente la
apelacién incidental planteada por la parte imputada.

El proceso esta en espera de que el Juzgado de origen sefiale dia y hora de audiencia de medidas
cautelares en contra del imputado.

Kapital S.R.L. — Santa Cruz

Como efecto de una inspeccién especial realizada a la empresa Kapital S.R.L. en la ciudad de Santa Cruz,
se pudo evidenciar que los representantes de dicha empresa se encontraban realizando actividades
propias de las entidades financieras, sin contar previamente con autorizacién o licencia. En ese sentido,
se present6 una querella penal a fin de que se inicien las investigaciones por parte del Ministerio
Publico. Concluidos dichos actos de investigacion, el fiscal de materia presenté requerimiento conclusivo
de acusacién formal, ASFI posteriormente presentd acusacion particular. E1 25 de mayo de 2019 se
instal6 la audiencia de apertura de juicio, no haciéndose presentes dos de los representantes, por lo que
fueron declarados rebeldes. Una de las acusadas, el 11 de septiembre de 2019, interpuso incidentes y
excepciones en etapa de juicio, los cuales fueron resueltos y declarados infundados por los miembros

del Tribunal Cuarto de Sentencia en lo Penal de la ciudad de Santa Cruz. El proceso se encuentra para la
produccién de prueba documental de cargo.

Bitcoin Cash - El Alto

ASFI interpuso denuncia penal por el delito de intermediacién financiera sin autorizacién o licencia en
contra de uno de los lideres de la empresa Bitcoin Cash. El Ministerio Publico fue ampliando resoluciones
de imputacién formal, ya que fueron aprehendidos varios sindicados en flagrancia. Durante el transcurso
de la investigacién se obtuvo elementos de prueba suficientes que permitieron a la fiscalia emitir
requerimiento conclusivo de acusacién formal en contra de 27 acusados; de los cuales, tres se sometieron
a procedimiento abreviado.

Tomando en cuenta el centenar de victimas que existen, los miembros del Tribunal Cuarto de Sentencia de
la ciudad de El Alto dispusieron que la notificacién se realice mediante la publicacién de edictos, a efectos de
que presenten sus acusaciones particulares o en su defecto se adhieran a la del Ministerio Publico.

Paydiamond - El Alto

Ante el conocimiento de la presunta comisién del delito de intermediacién financiera sin autorizacién
o licencia, se inicia accién directa en contra de los encargados de la empresa Paydiamond de la ciudad
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de El Alto. Presentada la querella y posterior acusacién particular, el juicio oral inicié en la gestién

2018, culminando el mismo con una sentencia condenatoria de cinco afios por la comisién del delito de
intermediacién financiera sin autorizacién o licencia contra uno de los acusados, quien interpuso recurso
de apelacién que fue contestado en legal tiempo y forma aguardando, al presente, sefialamiento de
audiencia oral de exposicién de fundamento.

Con relacién a la coacusada, su juzgamiento fue diferido en razén a su estado de gravidez. Una vez
superado aquello se instalé juicio oral, pablico y contradictorio en el Tribunal de Sentencia Penal N°

5 de El Alto. Acto en el cual, los jueces encontraron a la acusada responsable del delito de estafa con
agravacion en caso de victimas multiples, condendndola a cuatro afios de pena privativa de libertad.
Sentencia que ASFI y la parte contraria apelaron, encontrandose en espera del sorteo de Sala Penal que
ira a resolver los recursos planteados

Paydiamond 2 - El Alto

ASFI interpuso denuncia penal por el delito de intermediacién financiera sin autorizacién o licencia
en contra de los lideres de una segunda empresa Paydiamond en la ciudad de El Alto, quienes captaban
recursos del publico para colocarlos en forma de inversiones propias de la empresa y asi cometer el ilicito penal.

En ese contexto, se present6 querella penal y posterior acusacién particular. Sustanciado el juicio oral,
publico y contradictorio, el Tribunal de Sentencia Penal N° 1 de El Alto encontré responsables a los dos
acusados por el ilicito de delitos financieros modalidad intermediacién financiera sin autorizacién o
licencia y estafa con agravacién en caso de victimas multiples, condenandolos a cinco afios de privacién

de libertad.
Paydiamond - Yacuiba

Como resultado de un requerimiento fiscal, el Ministerio Ptblico comunica a ASFI sobre la existencia
de un proceso penal de Paydiamond. Analizados los antecedentes, asi como el avance de la causa, se
determind la presentacién del apersonamiento correspondiente el 8 de febrero de 2018.

En virtud a los aspectos evidenciados en etapa preparatoria, en el mes de octubre de 2019, se formuld
y present6 acusacion particular, siendo la misma radicada ante el Tribunal de Sentencia Penal. Sin
embargo, se carece del auto de apertura de juicio oral, toda vez que se sefial6 dia y hora de recepcién y
codificacién de prueba.

Fondo de Inversién y Desarrollo Social “TAMISOL"” S.A. - El Alto

ASFI en el uso de sus atribuciones realiz6 inspeccién especial a la empresa AMISOL S.A., la misma que
contaba a momento de la inspeccién con tres agencias en la ciudad de El Alto, por lo que ante la presunta
comisién del delito de intermediacién financiera sin autorizacién o licencia, se presenté querella y
posterior acusacién particular, misma que desde el mes de mayo de la gestién 2019 se encuentra

con sefialamientos de audiencia de juicio oral, publico y contradictorio, dispuestos por el Tribunal de
Sentencia Penal N° 4 de El Alto. Actos que no pudieron ser llevados adelante por falta de un juez técnico,
por jubilacién, sin que se haya procedido a un nuevo nombramiento.

El1 25 de noviembre de 2019, en virtud a lo que prevé la Ley N° 1173, se dispuso que la causa sea remitida
a plataforma judicial para nuevo sorteo, a fin de que sea llevada ante un juzgado de sentencia penal con
juez unipersonal.
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Apoyo Solidario Crediticio “ASOCRED"

En inspeccién especial a la empresa ASOCRED se encontraron elementos suficientes para presumir que
realizaria actividades de intermediacién financiera sin autorizacién o licencia, por lo que, ASFI present6
la correspondiente denuncia por el citado delito. En una primera instancia fue rechazada y fue objeto de
objecién al rechazo por parte de ASFL

Luego de varias gestiones y diligencias realizadas durante la gestién 2019, los primeros dias del mes de
diciembre de 2019 esta Autoridad de Supervisién fue notificada con la Resolucién Jerarquica FEDLP/
WEAL/R - N°®1391/2019 de 11 de septiembre de 2019, que expresamente dispone la revocatoria del
Requerimiento de Rechazo de Querella N° 4334/2017 FIS.COR.DES. de 18 de diciembre de 2017 y
bajo aquellos antecedentes se present6 el 17 de diciembre de 2019 memorial a la Fiscalia, solicitando
cumplimiento de directrices y proponiendo diligencias de investigacion.

Asociacion para el Desarrollo de Programas Integrales Comunitarios “Comunidad Sur” - El Alto

ASFI realiz6 inspeccién especial a la asociacién Comunidad Sur, en su oficina central en la zona Villa
Dolores de la ciudad de El Alto. Ante los suficientes elementos de conviccién, se presenté querella por
el delito de intermediacién financiera sin autorizacién o licencia, proceso que se encuentra en etapa
preliminar de investigacién. El 23 de agosto de 2019, a través de un memorial se contesté la excepcién
de extincién de la accién penal formulada por la parte contraria, en merito a la cual, la juez resolvié
no dar curso a dicha solicitud mediante escrito de 27 de noviembre de 2019 se solicité con caracter

de conminatoria a la juez fije audiencias de aplicacién de medidas cautelares y resolucién de incidente
contra imputacién formal.

Empresa de Servicios y Microcréditos “Gran Chaco” S.R.L. - Villamontes

Como resultado de la inspeccién especial realizada a la empresa Gran Chaco S.R.L. en la gestién 2017

en la ciudad de Villamontes, se determiné suficientes elementos de conviccién para la presentacién de
una querella penal y posterior acusacién particular, en contra del representante legal, por la presunta
comisién del delito de intermediacién financiera sin autorizacién o licencia, misma que fue radicada ante
el Tribunal de Sentencia Penal N° 1 de Villamontes.

El 24 de octubre de 2019 se asisti6 a actuado de codificacién de prueba, al presente y conforme prevé la
Ley N° 1173 la causa fue remitida a juzgado de sentencia penal aguardando la radicatoria y sefialamiento
de auto de apertura de juicio oral, publico y contradictorio.

2.5 PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR FINANCIERO Y ATENCION W-------
DE RECLAMOS

ASFI desarroll6 actividades de proteccién y defensa del consumidor financiero en el marco de la
normativa establecida en la RNSF y la LSE. Se ejecutaron programas de educacién financiera destinados
a grupos organizados, organizaciones sociales del sector productivo, centros educativos, ferias en
comunidades de provincia y ciudades del pais sensibilizando y difundiendo temas preponderantes y
actualizados sobre servicios financieros, bajo lineamientos generales que responden a un programa
nacional de educacién financiera en las dreas urbanas y rurales.

2.5.1 PROTECCION Y DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS Hommomes

En la gestién 2019, se atendieron y derivaron para su atencién en primera instancia 4.157 reclamos

de consumidores financieros contra entidades financieras del sistema financiero. El 73% de los citados
reclamos se concentraron en las ciudades de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba. Con respecto a la gestién
2018, el namero de reclamos se incrementé en 20%.



S | MEMORIA INSTITUCIONAL 2019

En cuanto a los reclamos en segunda instancia, - que son objeto de pronunciamiento de ASFI,
emitiéndose el correspondiente informe, dictamen y respuesta al reclamante -, en la gestién 2019 se
atendieron 645 reclamos, menor por dos reclamos a lo registrado en la gestién 2018. Cabe mencionar
que, en la atencién de los reclamos en segunda instancia se identificaron incumplimientos a la normativa
vigente; motivo por el cual, se emitieron 111 resoluciones dentro de los procesos administrativos
sancionatorios.

Cuadro N° 29
RECLAMOS ATENDIDOS EN LA GESTION 2019

Departamento Reclamos en Reclamos en
origen del reclamo _primera segunda
Instancia Instancia

La Paz 1.620 335
Santa Cruz 852 107
Cochabamba 562 101
Oruro 357 27
Potosi 266 11
Pando 131 14
Beni 130 9
Chuquisaca 128 19
Tarija 111 22

4157 645

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Durante la gestién 2019, se atendieron 31.197 consultas en los distintos centros de consultas
establecidos en cada departamento del pais por esta Autoridad de Supervisién. Se atendieron 4.022
llamadas de consultas a la linea gratuita 800-103103.

Cuadro N° 30
CONSULTAS ATENDIDAS EN LA GESTION 2019

Departamento Centro de Linea gratuita
consultas

La Paz 8.053 1.733
Santa Cruz 7.112 1.027
Cochabamba 5.429 425
Tarija 2.689 218
Chuquisaca 2.324 191
Potosi 2.266 162
Oruro 1.416 102
Beni 1.165 137
Pando 743 27

31.197 4.022

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Asimismo, se llevaron a cabo 38 audiencias de conciliacién, mediante las cuales se logré dar solucién
favorable para los consumidores financieros.
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ASFI Digital

Con la finalidad de promover la celeridad en la emisién de certificados de la Central de Informacién
Crediticia (CIC), proporcionar informacion sobre retenciones, cuentas clausuradas, registros de Clientes
con Pleno y Oportuno Cumplimiento de Pago (CPOP) e interponer reclamos en primera instancia, en la
gestién 2019 ASFI implemento el sistema de consulta y registro “ASFI Digital”.

Dentro de las ventajas que ofrece “ASFI Digital”, estd la posibilidad de que el usuario acceda al servicio en
cualquier lugar y en todo momento, de forma 4gil y oportuna a través de cualquier dispositivo con acceso
a internet, a los servicios citados.

Tu Asistente Digital (A-DI)

Es una herramienta amigable de consulta para los usuarios de nuestro sitio web, redes sociales y
plataforma digital. Desarrollado, en una primera etapa, para Facebook y Messenger para luego ser ampliado
a otras plataformas. Esta herramienta permite al usuario conocer de forma interactiva los temas mas
relevantes relacionados con el sistema financiero.

Otro aspecto a destacar en la gestién 2019, corresponde a que se llevé adelante un proceso de revisién y
ajustes de los procesos de atencién de reclamos, procurando con ello mejorar continuamente la calidad
del servicio a los consumidores financieros, con el objetivo de mantener la certificacién de calidad
otorgada por el Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad IBNORCA).

2.5.2 EDUCACION FINANCIERA

Con el objetivo de difundir informacién e impartir conocimientos a los consumidores financieros sobre
las caracteristicas principales de los productos y servicios financieros, sus usos y aplicaciones, asi como
los beneficios y riesgos que representa su contratacién, sus derechos y obligaciones como consumidor
financiero y las instancias de reclamo con las que cuenta se realizaron las siguientes actividades:

Talleres de educacién financiera.

ASFI llev6 a cabo 14 talleres de educacién financiera dirigidos al sector productivo, organizaciones
sociales y unidades educativas de diferentes municipios de los departamentos de La Paz, Cochabamba,
Tarija y Pando. Dichos talleres se desarrollaron en funcién de la demanda gestionada en los eventos de
rendicién publica de cuentas y del recorrido de la “Defensoria mévil”.

Cuadro N° 31
TALLERES DE EDUCACION FINANCIERA, GESTION 2019

N° de N° de
Departamento participantes

La Paz 6 664
Cochabamba 3 137
Tarija 3 236
Pando 2 93

1.130

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Participacion en ferias

Con el propésito de transmitir informacién a la poblacién, brindar atencién de consultas y reclamos
respecto a los servicios y productos financieros, experiencias en el sistema financiero, normativa vigente
y emision de certificados de endeudamiento, en la gestién 2019 ASFI participé en 14 ferias con 12.325
visitantes a nivel nacional.

Cuadro N° 32
PARTICIPACION EN FERIAS, GESTION 2019

o . N° de
Departamento participantes

La Paz 5 10.597
Pando 1 800
Beni 2 450
Santa Cruz 2 232
Tarija 2 120
Potosi 1 66
Chuquisaca 1 60

12.325

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

£

Defensoria mévil

Con el propésito de generar nuevos espacios de acercamiento con los consumidores financieros, desde octubre
de 2015 se emprendié el proyecto “Defensoria mévil” mediante el que, a través de un centro moévil se realizan
la atencién de consultas, reclamos, emisién de certificados de endeudamiento y talleres cortos de educacién
financiera, durante la gestiéon 2019 se visité 23 municipios con un total de 1.469 participantes.

Cuadro N° 33
DEFENSORIA MOVIL, GESTION 2019

N° de N° de

La Paz 10 519
Cochabamba 5 391
Tarija 3 145
Pando 3 113
Oruro 2 301

1.469

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Actividades de apoyo a la Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF)

En el marco de la Constitucién Politica del Estado, que establece que la educacién constituye una
funcién suprema y primera responsabilidad financiera del Estado, que tiene la obligacién indeclinable de
sostenerla, garantizarla y gestionarla; en la gestién 2019, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
(MEFP) asumi6 el liderazgo para desarrollar la ENEE.

En este contexto, el MEFP conjuntamente con ASFI y el BCB, disefiaron e implementaron actividades
de apoyo a la ejecucién de la ENEF, entre las que se cuenta el lanzamiento del “Glosario de términos
econdémico financieros” y el proyecto “Ciudad Digital Financiera”.
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En el mes enero de la gestién 2019, conjuntamente el Banco Central de Bolivia y bajo la tuicién del MEFP,
se realiz6 el lanzamiento del “Glosario de términos econémico financieros”, que nace ante la necesidad
de homogeneizar los términos que se utilizan en el sistema financiero nacional, tomando como base

los conceptos y definiciones del drea financiera, que son utilizados en los procesos de capacitacién y
educacién que llevan adelante las entidades financieras en el marco de la LSE, RNSF, RNMV y la Ley del
Banco Central de Bolivia.

Con el fin de desarrollar, por una parte, actividades educativas con mayor impacto en la poblacién, y

por otra, propiciar espacios en los que se impulsen los emprendimientos y las actividades productivas
mediante el acceso al crédito, el fomento al ahorro y el uso de las innovaciones tecnoldgicas de las
entidades que facilitan la realizacién de transacciones financieras, se desarrollé en las ciudades de La Paz,
Cochabamba y Tarija el proyecto educativo “Ciudad Digital Financiera”; espacio ferial y bajo un concepto digital.
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3.1 PLANIFICACION Y GESTION

La planificacién de ASFI se estructura a través de una serie de herramientas y lineamientos, enmarcados
en la Ley N° 777 del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE) y las Normas Bésicas del
Sistema de Programacién de Operaciones (NBSPO). Este sistema considera a la Planificaciéon Estratégica
Institucional (PEI) y POA, que se elaboran mediante un proceso técnico y con la participacién de todas
las unidades organizacionales.

Planificacion estratégica institucional

La planificacién estratégica de ASFI se expresa en su PEI para el periodo 2016 -2020, el cual fue
elaborado en el marco de lo establecido en la LSE, referente a la regulacién, control y supervision

del sistema financiero, asi como la proteccién y defensa del consumidor financiero; la LMV; y en
concordancia con las directrices de la Agenda Patriética 2025, el Plan de Desarrollo Econémico y Social y
el Plan Estratégico Ministerial del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

E1 PEI 2016 — 2020 de ASFI, en su estructura comprende: perspectivas, acciones estratégicas
institucionales, resultados, estrategias y acciones (Cuadro N° 34).

Cuadro N° 34
PEI: RELACION PERSPECTIVAS - ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

m PERSPECTIVAS | N°| ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2016 - 2020

Sistema financiero para el 1 Preservar la estabilidad, solvencia, eficiencia, confiabilidad y
desarrollo productivo en el transparencia del sistema financiero; controlar el cumplimiento
marco de la estabilidad de las politicas y metas de financiamiento al sector productivo
financiera, inclusion y y vivienda de interés social; incrementar la cobertura y
proteccién del consumidor desarrollar mecanismos e instrumentos para promover el
financiero. acceso universal a los servicios financieros; proteger a los

consumidores financieros; asi como desarrollar condiciones
para el financiamiento al sector productivo a través del
mercado de valores, que promuevan el desarrollo integral para
el Vivir Bien.

2 | Promover la mejora continua y crecimiento institucional

2  Aprendizaje y crecimiento. . ASPIREEY:
mediante la optimizacién de los recursos.

3 Promover una gestién transparente institucional mediante la
3 Transparencia y control rendicién publica de cuentas, la atencidn oportuna de

interno institucional. denuncias por vulneracién a la ética y presuntos hechos de
corrupcién y un adecuado control interno.

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Plan operativo anual

E1 POA correspondiente a la gestién 2019 considera diez acciones de corto plazo a nivel institucional:

Cuadro N° 35
ACCIONES DE CORTO PLAZO - POA 2019

- Descripcién

Mantener en un 100% el grado de cumplimiento de emisién y/o modificacién de normativa para
entidades financieras y del mercado de valores.

2  Mantener en un 100% el grado de cumplimiento de las actividades de supervision y control a
entidades financieras y sociedades controladoras de grupos financieros.

3 Mantener en un 100% el grado de cumplimiento de las actividades de supervision y control de los
participantes del mercado de valores.
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| N°| Descripcion .

4 Mantener en un 100% el grado de cumplimiento de la realizacién de estudios e investigaciones
programadas o requeridas para la gestion y elaboraciéon de publicaciones e informacidn estadistica
sobre el sistema financiero nacional.

5  Mantener en un 100% el grado de cumplimiento de las actividades de control y seguimiento de
entidades en proceso de intervencién, liquidacién y control de actividad financiera ilegal y/o no
autorizada identificada.

6  Mantener en un 100% el grado de cumplimiento en el desarrollo de acciones comunicacionales
institucionales.

7  Mantener en un 100% el grado de cumplimiento de las acciones de proteccién y defensa de los
consumidores financieros para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

8  Mantener en un 100% el grado de cumplimiento de las acciones de apoyo, asesoramiento juridico
y/o defensa legal institucional.

9 | Mantener en un 100% el grado de cumplimiento de manera eficiente de las actividades de los
sistemas de administracidn, gestiéon documental y tecnologias de la informacién; en el marco de la
politica de seguridad de la informacién.

10 Mantener en un 100% el grado de cumplimiento de las actividades de transparencia y control
interno orientado a una gestién institucional transparente y eficiente.

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

E1 POA 2019 de ASFI comprendia acciones de corto plazo, operaciones y tareas, para lo cual se establecieron
los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para alcanzar los resultados previstos.

Por otra parte, el POA se constituye en la base para la preparacién del presupuesto institucional,
documento que es remitido al MEFP para su incorporacién al proyecto del Presupuesto General del
Estado. En ese sentido, trimestralmente se realiza el proceso de seguimiento y evaluacién a la ejecucién
del POA, cuyos resultados son presentados al MEFP, de acuerdo con la gufa establecida por ese Organo
Rector (Cuadro N° 36).

Cuadro N° 36
EVALUACIONES TRIMESTRALES DEL POA

" | Periodo evaluado

1 Cuarto trimestre 2018 Enero 2019

2 Primer trimestre 2019 Abril 2019

3 Segundo trimestre 2019 Julio 2019

4 Tercer trimestre 2019 Octubre 2019

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Al cierre de la gestion 2019 el POA de ASFI tuvo un nivel de ejecucién fisica de 96,4%.

Gestion

ASFI estd estructurada en areas funcionales y unidades organizacionales de acuerdo con las atribuciones
y competencias conferidas en la legislacién vigente. Dentro de su estructura organizacional se cuenta
con: 14 direcciones, 33 jefaturas, 2 oficinas departamentales y 7 centros de consulta, haciendo un total

de 56 unidades organizacionales.

En la gestién 2019 se desarroll6 y actualizé un total de 21 documentos normativos internos (Cuadro N° 37).
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Cuadro N° 37
NORMATIVA INTERNA EMITIDA Y ACTUALIZADA EN LA GESTION 2019

Tipo de documento

Manual de procedimientos

Reglamentos 4 O 4

Guias 1 0 1

Instructivos
_-

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

3.2 GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Subsistema de dotacion de personal

En la gestién 2019 con el propésito de dar cobertura a los puestos necesarios para el logro de los
objetivos institucionales, ASFI de conformidad a los procesos de reclutamiento y seleccién de personal
procedié con la incorporacién de 64 nuevos servidores publicos, designados como personal de libre
nombramiento e interino (Cuadro N° 38).

Cuadro N° 38
DOTACION DE PERSONAL - GESTION 2019

Trimestre !"b s Interino
nombramiento

Primer 3 22
Segundo 0 16
Tercer 3 9
Cuarto 1 10

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Por su parte, la ejecucién presupuestaria respecto a los servicios personales alcanzé el 97,05% en la
gestién 2019.

Subsistema de evaluacion del desempeiio

En aplicacién a las Normas Bésicas y Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal, con
el objetivo de medir el grado de cumplimiento de los resultados esperados establecidos en la Programacién
de Operaciones Anual Individual (POAI) de la gestién 2018, se realizé la evaluacién del desempertio a 378
servidores publicos de ASFI, por el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2018.

E1 78% de los servidores publicos evaluados obtuvieron una calificacién igual o superior a “Bueno” que
corresponde al rango de 75 a 89 puntos (Cuadro N° 39).

Cuadro N° 39
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO - GESTION 2018

r .. Total, servidores

Excelente 90 - 100 26
Bueno 75 -89 267
Suficiente 60 -74 68
En observacién 0 -59 17
Total 378

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Subsistema de movilidad de personal

En el marco de los principios de igualdad de oportunidad de participacién, la capacidad en el desemperio
y transparencia, se fortalecieron las unidades organizacionales de ASFI a través de la movilidad de
personal (altas, bajas y transferencias), con el objetivo de beneficiar y optimizar las actividades realizadas
en la institucién.

Durante la gestién 2019, el personal que concluy6 su relacién laboral con la institucién alcanz6 a 69
servidores publicos; y se registraron 226 transferencias de personal (Cuadro N° 40).

Cuadro N° 40
MOVILIDAD DE PERSONAL - GESTION 2019

Trimestre Retiros | Transferencias

Primer 16 110
Segundo 12 17
Tercer 14 9
Cuarto 27 90

| Total | 69/ 226

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

Subsistema de capacitacion productiva

En aplicacién del Plan Anual de Capacitacién Institucional (PACI), se efectuaron 252 eventos de
capacitacién; 250 eventos dentro del pais y 2 eventos en el exterior (Cuadro N° 41).

Cuadro N° 41
CURSOS DE CAPACITACION EJECUTADOS, GESTION 2019

Detalle de eventos

Cursos organizados por ASFl y comunidades de 70
aprendizaje

Cursos en instituciones publicas (CENCAP, EGPP, etc.) 64
Réplicas )
Cursos externos (en el pais) 111
Cursos en el exterior del pais 2

252

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

En los 236 eventos de capacitacién ejecutados se logré la participacién de 3.487 servidores publicos
dependientes de ASFI (Cuadro N° 42).

Cuadro N° 42
N° DE PARTICIPANTES EN EVENTOS DE CAPACITACION, GESTION 2019

Detalle de eventos N° participantes

Cursos organizados por ASFl y comunidades de aprendizaje 2.864
Cursos instituciones publicas (CENCAP, EGPP, etc.) 99
Réplicas 218
Cursos externos (en el pais) 304
Cursos en el exterior del pais 2

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Adicionalmente, los servidores ptblicos asistieron a cursos de idiomas nativos patrocinados por la
Escuela de Gestién Publica Plurinacional (EGPP). Asimismo, en el marco del convenio interinstitucional
suscrito entre ASFI y la Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), se llevé a cabo

el curso internacional “Riesgos bancarios: procesos de supervisién revisora” del 28 al 31 de mayo de
2019, y cuya sede, fue la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, con la participacién de 30 participantes: 18
servidores publicos de ASFI, dos del MEFP y 10 funcionarios del exterior del pais; evento conducido por
los instructores del Banco de Espana.

Subsistema de registro

Simultdneamente al proceso de registro de informacién, se continué con el proceso de digitalizacién
de la documentacién de las carpetas personales, resguardando dicha informacién fisica con copias de
seguridad en formato digital.

Con relacién a la documentacién fisica contenida en las carpetas personales del personal activo y pasivo
de ASFI, se mantienen las mismas de manera organizada, actualizada y custodiada; consecuentemente,

la informacién laboral registrada en el sistema de informacién es obtenida de manera oportuna, integra
y confiable.

En la gestién 2019 se continué con el proceso de digitalizacién de la documentacién contenida en las
carpetas personales, resguardando dicha informacién fisica con copias de seguridad en formato digital.
El personal de la entidad estd compuesto por un 56% varones y 44% mujeres; por edad, el 63% del
personal tiene entre 30 a 44 afios de edad (Cuadro N° 43).

Cuadro N° 43
ESTRUCTURA POBLACION DE ASFI, GESTION 2019

aros)
1 0 1

De 20 a 24

De 25 a 29 14 22 36
De 30 a 34 39 36 75
De 35 a 39 44 46 920
De 40 a 44 72 35 107
De 45 a 49 23 20 43
De 50 a 54 24 16 40
De 55 a 59 13 13 26

De 60 a mas 1

0 2 12
(Total | 240 190 430]

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Salud y bienestar social

De conformidad al plan institucional de medicina promocional y preventiva de salud de ASFI, se
ejecutaron camparias de prevencién enfocadas en las patologias mds prevalentes dentro de la institucién,
cuyos objetivos fueron la mejora del bienestar fisico, mental y social de las y los servidores publicos
(Cuadro N° 44).
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Cuadro N° 44
PLAN DE BIENESTAR INSTITUCIONAL - GESTION 2019
1 Campana de papanicolau y/o mamografia 164
2 Campana de prevencién del cancer de préstata 72
3 Vacunacidn contra la influenza 50
4 Vacunacién contra la fiebre amarilla, Dt y Sr 60
5 Campana de salud visual 102
6 Campafa de comunicacién para la promocién de la salud y 400
prevencién de enfermedades
7 Mantenimiento del historial médico del personal de ASFI 663
8 Infografias motivacionales de sensibilizacién sobre el componente 400
psicosocial
9 Acuerdos estratégicos con empresas del sector para descuentos 200
10  Deteccién de enfermedades metabdlicas, diabetes, hipertensién 110
arterial, obesidad
11 Campana de prevencién de salud renal 104
12 Programa de donacién voluntaria y altruista de sangre 20
13 Programa gimnasia laboral, manejo y prevencién de estrés laboral y 400
campana nutricional

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

3.3 ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS, PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
3.3.1 ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Subsistema de contrataciones

En cumplimiento de las Normas Bésicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios, en

la gestiéon 2019 se ejecutd el Programa Anual de Contrataciones en coordinacién con las unidades
solicitantes, registrando 494 contrataciones (Cuadro N° 45).

Cuadro N° 45
NUMERO DE CONTRATACIONES INICIADAS Y EJECUTADAS - GESTION 2019

m Modalidad de contratacién

1 Contrataciéon menor 323
2 Apoyo nacional a la produccién y empleo 30
3 Licitacién publica 5
4  Contratacién directa 136

Z

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

3.3.2 PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
Presupuesto
El presupuesto institucional de ASFI para la gestién 2019 se aprob6 mediante Ley N° 1135 de 20 de

diciembre de 2018, por un total de Bs494.750.793 de los cuales Bs144.928.271 corresponden para gasto
corriente y Bs349.822.522 para transferencias.
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El presupuesto aprobado se modificé y aprobé mediante Ley N° 1206 de 5 de agosto de 2019, conforme
al presupuesto adicional solicitado al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Ejecucion presupuestaria de recursos por rubro

Comprende la efectiva captacion de recursos del sector publico y privado (sistema financiero), en
aplicacién de la LSE, de la LMV y de la Ley N° 1135 que aprueba el Presupuesto General del Estado -
Gestién 2019.

La ejecucién presupuestaria de recursos por rubro al 31 de diciembre de 2019 alcanz6 a Bs461,6 millones
que representa al 91,1% del presupuesto vigente de la gestiéon 2019 (Cuadro N° 46).

Cuadro N° 46

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS
Al 31 de diciembre de 2019
(En millones de bolivianos y porcentajes)
Tasas, derechos y otros ingresos 326,4 317,7 97,3%
15. 1 Tasas 307,1 305,9 1,2 99,6%
15.9 Otros ingresos 19,3 11,8 7,5 61,1%
15.9.1 Multas 17,5 10,0 7,6 56,9%
15.9.9 Otros ingresos no especificados 1,7 1,8 -0,1 103,1%
19 Transferencias corrientes 151,7 133,0 18,7 87,7%
19.2 Del sector publico no financiero 144,9 126,2 18,7 87,1%
19.2.1 Del Organo Ejecutivo 144,9 126,2 18,7 87,1%
19.2.1.1 Por subsidios o subvenciones 144,9 126,2 18,7 87,1%
19.3 Del sector publico financiero 6,8 6,8 - 100,0%
19.3.2 Transferencias Banco Central de Bolivia 6,8 6,8 - 100,0%
23 Transferencias de capital 10,2 - 10,2 0,0%
23.2 Del sector publico no financiero 10,2 - 10,2 0,0%
23.2.1 Del ()rgano Ejecutivo 10,2 - 10,2 0,0%
23.2.1.1 Por subsidios o subvenciones 10,2 - 10,2 0,0%
35 Disminucién y cobro de otros activos 18,4 10,9 7.5 59,4%
financieros
35.1 Disminucién de activo disponible 3,7 - 3,7 0,0%
35.1.1| Disminucién de caja y bancos 3,7 - 3,7 0,0%
35.2 Disminucién de cuentas y documentos por 14,7 10,9 3,8 74,3%
cobrar y otros activos financieros a corto
plazo
35.2.1| Disminucién de cuentas por cobrar a corto 14,7 10,9 3,8 74,3%
plazo
35.3 Disminucién de cuentas y documentos por - - - 0,0%
cobrar y otros activos financieros a largo
plazo
35.3.1| Disminucién de cuentas por cobrar a largo - - 0,0%
plazo
. JTotal | 5067 4616/ 451] 911%

Fuente: Sistema de Gestion Puiblica (SIGEP)
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Ejecucion presupuestaria de gastos

La ejecucién presupuestaria de gastos a nivel institucional al 31 de diciembre de 2019, alcanzé a Bs459,7
millones, equivalente al 90,7% del presupuesto vigente de la gestién 2019 (Cuadro N° 47).

Cuadro N° 47
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTA DE GASTOS

Al 31 de diciembre de 2019
(En millones de bolivianos y porcentajes)

Presupuesto

10000 = Servicios personales 87,9 85,3 97,0%
20000 = Servicios no personales 36,6 26,5 10,1 72,4%
30000 = Materiales y suministros 6,3 4,2 2,2 66,0%
40000 Activos reales 23,9 9,9 14,0 41,6%
70000 = Transferencias 35 1 8 333 7 18,1 94,9%
80000 ' Impuestos, regalias y otras 0,0 27,3%
| Total | 5067| 4597 47,0] 90,7%

Fuente: Sistema de Gestion Publica (SIGEP)

Contabilidad

ASFI registra sus operaciones econdémico financieras en el SIGEP, sistema oficial de contabilidad
conforme establece la Ley N°1135 de 20 de diciembre de 2018, cuyos registros en linea proporcionan
informacién oportuna y confiable, relacionada con el movimiento econdmico financiero y ejecucién
presupuestaria de recursos y gastos, conforme establecen las Normas Basicas de Contabilidad Integrada,
aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005 y modificadas por
Resolucién Suprema N° 227121 de 31 de enero de 2007.

En cumplimiento de dichas normas, los estados financieros correspondientes a la gestién 2019, fueron
presentados al MEFP y puestos a disposicién de la Contraloria General del Estado, conjuntamente la
opinién del Auditor Interno.

En el marco de la disposicién adicional quinta de la Ley N° 614, los recursos percibidos por ASFI fueron
transferidos a la cuenta tinica del Tesoro General del Estado (TGE); asimismo, el TGE transfirié a ASFI
recursos para el ejercicio de sus funciones.

ASFI registra sus operaciones presupuestarias, econémicas, financieras y patrimoniales de acuerdo con
instructivos emitidos por el Organo Rector y lineamientos establecidos en el SIGEP, sistema oficial de
gestién fiscal del Estado Plurinacional.

Los Estados Financieros de ASFI al 31 de diciembre de 2019, fueron preparados de acuerdo con Normas
Basicas y Principios del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada emitidas por el Organo
Rector del sistema, mediante Resolucién Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005, modificada con
Resolucién Suprema N° 227121 de 31 de enero de 2007 y conforme al Reglamento Especifico del Sistema de
Contabilidad Integrada, aprobado por Resolucién Administrativa N° ASFI/51/2016 de 29 de marzo de 2016.
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3.4 SISTEMAS INFORMATICOS

Durante la gestién 2019, dentro de las actividades relacionadas con los sistemas informaticos, se
desarrollaron proyectos que respondieron a necesidades internas de la institucién, se incorporaron
los proyectos definidos en el Plan Institucional de Gobierno Electrénico (PIGE) y Plan Institucional de
Software Libre y Estdndares Abiertos (PISLEA), elaborados en el marco de lo establecido por la Ley N°
164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

Estas actividades estuvieron respaldadas y promovidas por el Comité de Tecnologias y Seguridad de la
Informacién (CTSI), las que estuvieron orientadas principalmente al desarrollo de nuevos sistemas de
informacién y a la ejecucion de proyectos de infraestructura tecnoldgica que permitieron la mejora y
renovacién tecnolédgica de acuerdo con las necesidades institucionales.

En ese contexto, con relacién al desarrollo de nuevos sistemas de informacion, inicialmente, se definié la
arquitectura a utilizarse para el desarrollo de los nuevos sistemas en software libre. Entre los principales
proyectos desarrollados, probados e implementados en la gestién 2019, estan los siguientes sistemas
informadticos:

ASFI Digital - Ciudadania digital

El sistema “ASFI Digital” fue desarrollado ante la necesidad de brindar a los consumidores financieros
una aplicacién informaética de facil acceso, a través de la cual puedan acceder de forma oportuna a
informacion relacionada a consultas de endeudamiento (CIC y CPOP); asi como, realizar reclamos en
linea, consultas sobre cuentas corrientes clausuradas e informacién de PAF de las entidades supervisadas
por ASFL.

De manera adicional, en funcién de la normativa emitida por la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (AGETIC), se dentro de “ASFI Digital” se incluyeron los
mecanismos de autenticacién de ciudadania digital.

Servicios web para el mercado de valores

En atencién al convenio interinstitucional entre ASFIy el MEEDP, se desarrollaron métodos con
informacién estadistica del mercado de valores, puestos a disponibilidad del citado ministerio a través de
un servicio web.

Central de Informacién Sectorial (CIS)

En el marco del Articulo 482 de la LSF se desarrollé el sistema CIS, con informacién sectorial del
sector agropecuario, aspectos climatoldgicos, riesgos y afectaciones climatolégicas, uso del suelo segin
finalidad, poblacién e informacién sobre el nivel de atencién crediticia; disponibles para las entidades
financieras, el MEFP y el personal de ASFI.

Adquisicién de infraestructura tecnolégica hiperconvergente

Con la implementacién de la infraestructura tecnolégica hiperconvergente, ASFI cuenta con un esquema
activo entre los centros de procesamiento de datos. Esta nueva solucién hiperconvergente, complementa
la infraestructura que se logré implementar desde la gestién 2011, protegiendo la inversién realizada
durante las gestiones pasadas. En ese sentido, con la ejecucién del citado proyecto, se logré ampliar la
capacidad de procesamiento, almacenamiento y memoria aproximadamente en un 50%.
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Solucién de respaldo (backup) de ultima generacién

Esta solucién de respaldo permite la generacién automdtica de respaldos completos, incrementales y
diferenciales de médquinas virtuales de la infraestructura hiperconvergente, con ratios de transferencia
adecuados a la criticidad de los servicios ofrecidos.

Implementacién de mecanismos de monitoreo de la infraestructura

Se implementaron mecanismos de monitoreo que permiten la orquestacién de todos los componentes
de la infraestructura tecnoldgica, la automatizacién de las operaciones de los centros de procesamiento
de datos y el despliegue centralizado de politicas de seguridad y configuraciones y visibilidad de
dependencia de operaciones de estos centros de procesamiento.

Proyecto comunicaciones unificadas

El proyecto permitié renovar la central telefénica adquirida en la gestién 2009, debido a que el
fabricante discontinué su fabricacién del modelo adquirido, presentando una degradacién gradual de
los servicios prestados. La nueva solucién permite gestionar los servicios de telefonia IP, videollamadas,
perifoneo, contact center y otros, posibilitando la transicién del servicio de telefonia a una integracién
de comunicaciones con la implementacién del servicio de presencia, brindando al usuario, entre otros,
mensajeria corporativa, movilidad del interno y comparticién de escritorios.

Arquitectura para el desarrollo y procesamiento de informacién

Se implementé una nueva arquitectura para el desarrollo y procesamiento de informacién que permite
gestionar las consultas de la informacién procesada, con énfasis en las tareas de automatizacién

del procesamiento de datos permitiendo la reduccién de tiempos de ejecucién en los procesos de
procesamiento de informacién; asimismo, permite la documentacién de la informacién de metadatos de
los cubos de informacién: dimensiones, tablas de hechos, periodicidad y otros datos; en este sentido, los
usuarios pueden realizar el seguimiento a la recepcién de la informacién en tiempo real.

3.5 COLECCIONES DOCUMENTALES Y ARCHIVO CENTRAL

La administracion de la gestién documental se realiz6 a través del Sistema de Gestion Documental
(SGD), permitiendo el acceso oportuno a la informacién y la preservacién del patrimonio documental
institucional. La gestién documental se centra en el tratamiento de la correspondencia recibida,
documentos internos y correspondencia de salida (Cuadro N° 48).

Cuadro N° 48
DOCUMENTACION PROCESADA EN LA GESTION 2019

Tipo de documento

Entradas 141.187
Salidas 50.164
Internas 44.449

235.800

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Archivo institucional

Resguarda y custodia la documentacién administrativa procedente de la recepcién y emisién de
correspondencia institucional de esta Autoridad de Supervisién y de las colecciones documentales
provenientes de entidades financieras y participantes del mercado de valores autorizados, entidades
financieras liquidadas y en proceso de liquidacién.

El sistema de archivo de ASFI se encuentra organizado por entidad, series, secuencial y cronologia,
facilitando la recepcidn, organizacién, conservacién, consulta y préstamo de la documentacién.

El sistema de archivo de ASFI estd compuesto por archivos de gestién, archivo central, archivo El Alto y
biblioteca central.

Archivos de gestion: Custodia documentos de gestién que responden a la actividad y naturaleza

de las funciones efectuadas por las unidades organizacionales de ASFI. Al encontrarse compuesto por
documentacién administrativa, documentos de reciente creacién o recepcién, una vez transcurrido el
tiempo establecido por las unidades organizacionales la documentacién es transferida al archivo EI Alto.

Archivo central: Custodia documentacion vigente y de consulta permanente. Se encuentra
documentacién de los siguientes tipos de entidad:

> Entidades financieras con licencia de funcionamiento y en proceso de adecuacién;
> Empresas de servicios financieros complementarios;

> Entidades financieras liquidadas y en proceso de liquidacién;

> Documentacién administrativa en general.

La documentacién que cursa en archivo central permanece dos gestiones en custodia, una vez
transcurrido este plazo, es registrada y contenida en cajas normalizadas para ser transferida al archivo El Alto.

La documentacién que ingresa para custodia de archivo central, una vez preparada y clasificada, es
archivada correlativa y cronolégicamente en las carpetas correspondientes, y clasificada por asunto.

Archivo El Alto: Custodia documentacién histérica procedente de archivo central, como aquella
proveniente de entidades financieras autorizadas, participantes del mercado de valores, liquidadas y en
proceso de liquidacién. Entre la documentacién que conforma este archivo, se encuentran las colecciones
documentales de las entidades financieras liquidadas y en proceso de liquidacién, archivadas por entidad
y asunto.

Biblioteca central: La biblioteca ofrece el catilogo en linea de la documentacién disponible. Se cuenta
con un sistema automatizado de préstamo y devolucién de libros.

3.6 ACTIVIDADES DE COMUNICACION

Las actividades de comunicacién institucional estuvieron orientadas de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (2016 - 2020):

> Realizar acciones de socializacién, difusién, educacién e informacién en medios masivos,
tradicionales, alternativos y/o redes sociales sobre el sistema financiero, asi como, continuar con el
posicionamiento de la gestién institucional de ASFI.

> Realizar acciones y recursos comunicacionales internos y externos para apoyar a las diferentes
unidades organizacionales de ASFI, de acuerdo con la necesidad institucional.
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Monitoreo informativo de las noticias difundidas en diferentes medios de comunicacién; asi como
en las redes sociales.

En ese marco, durante la gestién 2019 se realizaron las siguientes actividades de comunicacién
institucional:

Asistencia en protocolo institucional, conferencias de prensa y entrevistas en medios de
comunicacién sobre diferentes temdticas, resaltando el control y supervisién que cumple ASFIL.
Informacién sobre el cumplimiento en la defensa y atencién oportuna a los consumidores
financieros.

Publicacién de notas de prensa institucionales, denotando los indicadores financieros, publicacién
de separatas nacional y departamental regionalizadas en las efemérides de cada departamento de
Bolivia y una separata general en las fiestas patrias.

Monitoreo informativo de las noticias difundidas en los distintos medios de comunicacién
tradicionales y en las redes sociales, con la intencién de mantener informados a las autoridades

de la institucién en temas coyunturales del &mbito social, politico y particularmente econémico -
financiero.

Acciones en redes sociales institucionales sobre educacién financiera, informacién institucional e
informacién general vinculado a las entidades supervisadas por la ASFI.

Atencién de cuestionarios de informacién requerida por periodistas y medios de comunicacién
locales y nacionales.

Campafias de televisién y radio a través de spots y cuiias radiales sobre democratizacién al acceso a
servicios financieros, Ciudad Digital financiera en Tarija, solidez del sistema financiero, garantias
no convencionales, puntos de reclamos y defensoria del consumidor financiero, entre otros.

3.7 TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL, LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y RENDICION

PUBLICA DE CUENTAS DE ASFI

ASFI en cumplimiento de lo dispuesto en el Numeral 4 del Articulo 235 de la Constitucién Politica

del Estado que establece que es obligaciéon de las servidoras y los servidores publicos el rendir cuentas
sobre las responsabilidades econémicas, politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio de la
funcién publica, durante la gestién 2019 realiz6 actividades de informacién a la ciudadania sobre la
planificacién y los objetivos de gestién, a través de las Audiencias de Rendicién de Cuentas Inicial en
la gestiéon 2019 (Cuadro N° 49), que conté con la participacién de representantes del Control Social,
entidades financieras y ciudadania en general. En la citada rendicién, se dio a conocer las actividades
priorizadas a ser desarrolladas por ASFI durante la gestién 2019 y los resultados alcanzados en cuanto
al Control Social.

Cuadro N° 49
RENDICION DE CUENTAS INICIAL - GESTION 2019

'N° [lugar |~ Fechas|

1 Municipio de Sacaba 27 de febrero
2 | Ciudad de Oruro 29 de marzo

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
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Durante el segundo semestre de la gestién 2019 se desarrollaron Rendiciones Publicas de Cuentas
Finales (Cuadro N° 50). En dichas actividades se dieron a conocer a la ciudadania, de manera amplia 'y
transparente, los resultados institucionales alcanzados en cuanto a la regulacién, supervisién y control
del sistema financiero, otorgacién de los créditos a los sectores productivos y para la vivienda de interés
social, la ampliacién de la cobertura de los servicios financieros, identificacién y control de la actividad
financiera ilegal o no autorizada, desarrollo de las actividades de educacién financiera, entre otros; asi asi
como, el cumplimiento con respecto a las actividades priorizadas en la rendicién de cuentas inicial. Estos
eventos contaron con amplia participacién de representantes de organizaciones sociales y sociedad civil
en general.

Cuadro N° 50
RENDICION DE CUENTAS FINAL - GESTION 2019

N Tlugar T Fechas

1 Ciudad de La Paz 8 de octubre
2 Ciudad de Cochabamba 9 de octubre

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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ANEXO N° 1: RESOLUCIONES SANCIONATORIAS A EIF Y ESFC

Resolucién Fecha Disposicion incumplida

ASF1/1/2019

ASF1/11/2019

ASF1/12/2019

ASF1/15/2019

ASF1/19/2019

ASF1/22/2019

ASF1/23/2019

ASF1/24/2019

ASF1/25/2019

ASF1/28/2019

ASF1/29/2019

ASF1/30/2019

ASF1/36/2019

ASF1/37/2019

ASF1/44/2019

ASF1/46/2019

ASF1/48/2019

03/01/2019

09/01/2019

09/01/2019

09/01/2019

10/01/2019

11/01/2019

11/01/2019

11/01/2019

11/01/2019

11/01/2019

11/01/2019

14/01/2019

16/01/2019

16/01/2019

18/01/2019

18/01/2019

18/01/2019

Casa de Cambio Money Zone

Casa de Cambio Unipersonal
Casa de Cambio Unicentro de
Cambios

Casa de Cambio con
Personalidad Juridica Casa de
Cambio Aleman
Transatlantico S.R.L.

Casa de Cambio con
Personalidad Juridica Casa de
Cambio Ribesa S.R.L.

Cooperativa de Ahorroy
Crédito Abierta “CACEF” R.L.

Casa de Cambio Unipersonal
Aerocambio

Casa de Cambio con
Personalidad Juridica Edmund
Transfer Casa de Cambio S.R.L.

Casa de Cambio Unipersonal
Casa de Cambio Aguila Real

Cooperativa de Ahorroy
Crédito Abierta Magisterio
Rural de Chuquisaca R.L.
Casa de Cambio Unipersonal
Casa de Cambio Mar del Plata

Empresa Administradora de
Tarjetas Electrénicas Linkser
Empresa Administradora de
Tarjetas Electrénicas S.A.

Banco Fassil S.A.

Casa de Cambio Unipersonal
Casa de cambio Infinito

Banco Solidario S.A.

Casa de Cambio Unipersonal
Casa de Cambio NIC*MA

Casa de Cambio con
Personalidad Juridica Casa de
Cambios Money Exchange
International S.R.L.

Casa de Cambio Unipersonal
Casa de Cambios Matias Money

Amonestacion

Amonestacion

Amonestacion

Amonestacion

Amonestacion

Amonestacion

Amonestacion

Amonestacion

Multa de UFV300

Amonestacion

Multa de
UFV25.000

Amonestacion

Amonestacion

Amonestacion

Amonestacion

Amonestacion

Amonestacion

Amonestacion

Incisos k) y v), Articulo 9 del Decreto Supremo (D.S.) N° 0910 de 15 de
junio de 2011, relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con Resolucién Administrativa (R.A.) N°
013/2013 de 7 de febrero de 2013.

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
concordantes con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.

Incisos d), e), ), g), j), k), 1), m), p), v), w), z) y bb) del Articulo 9 del
Decreto Supremo N° 0910, concordantes con el Articulo 1, Numerales
10.1y10.2, Articulos 10,17 y 18, Inciso e) del Articulo 22, Articulo 33
y el Formulario 1 PCC-01 del anexo 2 del instructivo especifico para
EIF con enfoque basado en gestion de riesgo de la UIF; Inciso e) de los
Articulos 9,12, 21y 24, Incisos h) de los Articulos 31, 50, 65y 72 del
Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccién, Prevencién,
Control y Reporte de Legitimacién de Ganancias Ilicitas,
Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes con enfoque
basado en gestién de riesgo de la UIF y el Numeral 5, Inciso K, Articulo
7, Seccién 6 del Reglamento de Control Interno y Auditores Internos
contenido en el Capitulo II, Titulo IX, Libro 3° de la RNSF.

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestioén de riesgo aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
concordantes con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.

Incisos k) y v) del Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
concordantes con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.

Inciso c), Articulo 464 de la LSF.

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.

Primer parrafo, Articulo 2, Seccién 8 del Reglamento de Control
Interno y Auditores Internos, contenido en el Capitulo II, Titulo IX,
Libro 3° de la RNSF y Articulo 5, Seccién 4 del Reglamento parala
Gestion de la Seguridad de la Informacion, contenido en el Capitulo II,
Titulo VII, Libro 3° de la RNSF.

Inciso a, Articulo 5, Seccién 4 de las Directrices Basicas para la Gestién
Integral de Riesgos, contenidas en el Capitulo I, Titulo I, Libro 3° de la
RNSF e Inciso b, Articulo Unico, Seccién 9 del Reglamento para la
Gestion de Seguridad de la Informacién, contenido en el Capitulo II,
Titulo VII, Libro 3° de la RNSF.

Incisos b, cy f, Articulo 5, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo
1, Libro 4° de la RNSF.

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
relacionados con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
relacién a lo establecido en el Articulo 27 del instructivo especifico
para EIF con enfoque basado en gestién de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 002/2013 de 2 de enero de 2013.

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
concordantes con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
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cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.

ASF1/49/2019 18/01/2019 Cambio con Personalidad Amonestacién  |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Juridica Casa de Cambios La relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
Plata S.R.L. cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/54/2019 21/01/2019 Fundacién Diaconia Fondo Amonestacién | Paragrafo I, Articulo 490 de la LSF.
Rotativo de Inversiéon y
Fomento IFD
ASF1/57/2019 24/01/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Guapomé relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/58/2019 24/01/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Casa de Cambio Muruchi relacionados con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/59/2019 24/01/2019 Casa de Cambio con Amonestacién  |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Personalidad Juridica Casa de relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
Cambio Su Oportunidad S.R.L. cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/61/2019 25/01/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Casa de Cambio Borja concordantes con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N°013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/67/2019 29/01/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Monesur relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/68/2019 29/01/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Arenales relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/69/2019 29/01/2019 Cooperativa de Ahorroy Amonestaciéon Directrices basicas para la Gestion del Riesgo Operativo, Reglamento
Crédito Abierta Progreso R.L. de Control Interno y Auditores Internos, Reglamento para la
Supervision de las Actividades de Prevencién, Deteccién, Control y
Reporte de Legitimacion de Ganancias Ilicitas, Financiamiento al
Terrorismo y/o Delitos Precedentes.

ASF1/74/2019 31/01/2019 Banco Ganadero S.A. Amonestacién Inciso v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
concordante con el Articulo 27 del instructivo especifico para EIF con
enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF mediante
R.A.N°002/2013 de 2 de enero de 2013.

ASF1/76/2019 31/01/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con

Casa de Cambio B.S.F. relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/77/2019 31/01/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Casa de Cambio Barcelona concordantes con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestién de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/80/2019 01/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Casa de Cambio Cambios Sur relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestién de riesgo, emitido por la UIF
aprobada con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/81/2019 01/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Global relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.

ASF1/83/2019 01/02/2019 Banco Unién S.A. Amonestacién | Reglamento de Control Interno y Auditores Internos, Cédigo de
Comercio, MCEF, Reglamento de Depésitos a Plazo Fijo, Directrices
Basicas para la Gesti6n de un Buen Gobierno Corporativo.

Multa de Articulo 1308 del Cédigo de Comercio y descripcién de la subcuenta:
UFV3.900 221.11 "Obligaciones a traspasar al Tesoro General de la Nacién por
cuentas inactivas" del MCEF.

ASF1/94/2019 06/02/2019 | Banco Fassil S.A. Multa de Tercer parrafo, Articulo 5, Seccion 7 del Reglamento para el Envio de

Bs78.500 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/97/2019 07/02/2019 | SCFG Sociedad Multa de Bs300 |Inciso b, Articulo Unico, Seccién 12 del Reglamento para la Gestién de
Controladora S.A. Seguridad de la Informacién, contenido en el Capitulo II, Titulo VII,
Libro 3°; Articulo 1, Seccién 2 del Reglamento para el Envio de
Informacioén de Sociedades Controladoras, contenido en el Capitulo V,
Titulo II, Libro 5°, ambos de la RNSF.
ASF1/102/2019 07/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambios San Lorenzo relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/104/2019 07/02/2019 Fundacién Diaconia Fondo Amonestaciéon Articulo 2, Seccién 2, del Reglamento para el Registro de Directores,

Rotativo de Inversiéon y
Fomento IFD

Sindicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de Vigilancia, Ejecutivos
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y demas Funcionarios, contenido en el Capitulo IV, Titulo V, Libro 2°
de la RNSE.

ASF1/105/2019 07/02/2019  Fundacién Diaconia Fondo Amonestacién Articulo 5, Seccién 2 del Reglamento para la Retencién, Suspension de
Rotativo de Inversiéon y Retencién y Remision de Fondos contenido en el Capitulo VI, Titulo II,
Fomento IFD Libro 2° de la RNSF.
ASF1/111/2019 08/02/2019 Banco Nacional de Bolivia S.A. |Multa de Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento para el Control de Encaje Legal
Bs626.100,80 contenido en el Capitulo VIII, Titulo II, Libro 2° de la RNSF.
ASF1/119/2019 11/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal |Amonestacién  |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Bimodal relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/120/2019 12/02/2019  Grupo Financiero Bisa S.A. Multa de Bs1.000 Articulo 1, Seccién 2 del Reglamento para el Envio de Informacién de
Sociedades Controladoras, contenido en el Capitulo V, Titulo II, Libro
5°, de la RNSE.
ASF1/123/2019 13/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal |Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Freddy Flores relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
Pérez para casas de cambio con enfoque basado en gestién de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/125/2019 15/02/2019 Casa de Cambio con Amonestacién  |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Personalidad Juridica Casa de relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
Cambio Chiche Cambio S.R.L. para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/137/2019 20/02/2019 |Empresa de Giro y Remesas de Amonestacién |Inciso e), Articulo 6, Seccién 3 del Reglamento para Corresponsalias de
Dinero Compafiia Entidades Supervisadas, contenido en el Capitulo I, Titulo III, Libro 1°
Interamericana de de la RNSF
Servicios S.R.L.
ASF1/138/2019 20/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
“MIA" relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/139/2019 20/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal |Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambios Kairos relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/140/2019 20/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio de Moneda relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
Villaz6n la Frontera para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/141/2019 20/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambios Virgen de relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
Copacabana para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/142/2019 20/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambios Mercy relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/143/2019 20/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambios Ever relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/144/2019 20/02/2019 Casa de Cambio Indira Amonestacién  |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/145/2019 20/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal |Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Emily relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/146/2019 20/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Buen Precio relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013
ASF1/147/2019 20/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Perico relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/148/2019 20/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k)y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Alejandra relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/149/2019 20/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v) del Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Casa de cambios Virgen de Livi con relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
Livi para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013
ASF1/150/2019 20/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con

Casa de Cambios O Globo

relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
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ASF1/151/2019 20/02/2019 Mabrend Hispano Transfer Multa de Reglamento de Control Interno y Auditores Internos y Articulo 205 del
Empresa de Giro y Remesas de |UFV10.000 Cédigo de Comercio.
Dinero S.R.L. Amonestaciéon Directrices Basicas para la Gestién de un Buen Gobierno Corporativo,
Directrices Basicas para la Gestién Integral de Riesgos, Reglamento de
Proteccién del Consumidor de Servicios Financieros, Reglamento de
Control Interno y Auditores Internos, Reglamento para la Realizacién
del Trabajo de Auditoria Externa, contenidos en la RNSF.
ASF1/152/2019 20/02/2019 Cooperativa de Ahorroy Amonestacién Directrices para la Gestion del Riesgo de Liquidez, Directrices Basicas
Crédito Abierta El Chorolque parala Gestién de un Buen Gobierno Corporativo ambos de la RNSF.
R.L.
ASF1/153/2019 21/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k)y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Holanda relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/154/2019 21/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal |Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Oasis relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/157/2019 21/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Money Box relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/158/2019 21/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k)y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Carmar Uyuni relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/159/2019 21/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal |Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambios Vieli relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestién de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/160/2019 21/02/2019 Banco Ganadero S.A. Amonestacién Incisos a), ¢) y d), Numeral 2, Articulo 3, Seccién 6 del Reglamento
parala Evaluacién y Calificacion de Cartera de Créditos, contenido en
el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3° de la RNSF.
ASF1/163/2019 22/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal |Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Andalucia relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/164/2019 22/02/2019 |Casade Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Casa de Cambio Santa Fe relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/165/2019 22/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal |Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Servicios relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
Money Cambios San José - RC para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/166/2019 22/02/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Casa de Cambio Bonafide relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
Boliviana de Cambios para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/169/2019 22/02/2019 Cooperativa de Ahorroy Amonestacién  |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Crédito Abierta Comarapa R.L. relacion a lo establecido en el Articulo 27 del instructivo especifico
para EIF con enfoque basado en gestién de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N°002/2013 de 2 de enero de 2013 y en el Articulo 34 del
Reglamento de la UIF, aprobado mediante D.S. N° 24771 de 31 de julio
de 1997.
ASF1/171/2019 25/02/2019  Centro de Investigacién y Amonestaciéon | Articulo 5, Seccién 5 del Reglamento para la Evaluacién y Calificacién
Desarrollo Regional IFD de Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3°
de la RNSF.
ASF1/173/2019 25/02/2019 | Cooperativa de Ahorroy Amonestacién  |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
Crédito Abierta Pio X Ltda. relacion a lo establecido en el Articulo 27 del instructivo especifico
para EIF con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N°002/2013 de 2 de enero de 2013 y en el Articulo 34 del
Reglamento de la UIF, aprobado mediante D.S. N° 24771 de 31 de julio
de 1997.
ASF1/181/2019 26/02/2019 Banco de Crédito de Bolivia Amonestacién Inciso v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
S.A. concordante con el Articulo 27 del instructivo especifico para EIF con
enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF con R.A. N°
002/2013 de 2 de enero de 2013.
ASF1/184/2019 26/02/2019 Banco Bisa S.A. Multa de Articulo 2, Seccién 3 del Reglamento para Cuentas de Caja de Ahorro,
UFV2.000 contenido en el Capitulo V, Titulo II, Libro 2° de la RNSF.
ASF1/190/2019 27/02/2019 Empresa de Giro y Remesas de |Amonestaciéon Directrices Basicas para la Gestién Integral de Riesgos, Reglamento de
Dinero Compafiia Proteccién del Consumidor de Servicios Financieros, Reglamento para
Internacional de Servicios Empresas de Giro y Remesas de Dinero y Reglamento para
S.R.L. Corresponsalias de Entidades Supervisadas todos de la RNSF.
Multa de Reglamento para Corresponsalias de Entidades Supervisadas,
UFV37.500 Reglamento para Puntos de Atencién Financiera y Puntos

Promocionales y Reglamento para Empresas de Giro y Remesas de
Dinero, todos de la RNSEF.
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ASF1/191/2019

28/02/2019

Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.

Amonestacién

Articulo 6, Seccion 7 del Reglamento para la Evaluacién y Calificaciéon
de Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3°
de la RNSF.

ASF1/192/2019

28/02/2019

Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.

Multa de
UFV2.000

Inciso d, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de 1a RNSE.

ASF1/202/2019

07/03/2019

Banco Econémico S.A.

Multa de
UFV3.000

Inciso b), Paragrafo I, Articulo 74 de la LSE.

ASF1/227/2019

19/03/2019

Casa de Cambio con
Personalidad Juridica “Casa de
Cambios Exprintbol S.R.L.”

Amonestacién

Articulo 1, Seccién 4 del Reglamento para Casas de Cambio contenido
en Capitulo V, Titulo II, Libro 1° de la RNSF, concordante con el
Paragrafo III, Articulo 155 y Articulo 363 de la LSF.

ASF1/229/2019

19/03/2019

Banco Unién S.A.

Multa de
UFV2.000y

Inciso i, Articulo 4, Seccién 2 del Reglamento para Entidades de
Intermediacién Financiera que actian como Tomadores de Seguros
Colectivos, contenido en el Capitulo III, Titulo VII, Libro 2° de la RNSF.

Amonestacién

Articulo 5, Seccién 5 del Reglamento de Proteccion del Consumidor de
Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de
la RNSF, concordante con el inciso j, Articulo 2, Seccién 7, del mismo
reglamento.

ASF1/242/2019

25/03/2019

Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.

Amonestacién

Inciso 1, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de 1a RNSE.

ASF1/250/2019

27/03/2019

Banco para el Fomento a
Iniciativas Econémicas S.A.

Multa de
DEG1.000

Paragrafo I, Articulo 490 de la LSF.

ASF1/251/2019

27/03/2019

Banco Ganadero S.A.

Amonestacién

Articulo 472 de la LSE.

ASF1/255/2019

27/03/2019

Empresa de Servicios de Pago
Mévil Entel Financiera S.R.L.

Amonestacién

Inciso f, Articulo 6 del Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos
Electrénicos de Pago, Compensacién y Liquidacién aprobado por el
BCB con Resolucién de Directorio N° 134/2015 de 28 de julio de 2015,
modificado por las Resoluciones de Directorio N° 166/2015 de 1 de
septiembre de 2015 y N° 071/2017 de 23 de mayo de 2017; Articulo 1,
Secci6n 2 del Reglamento para el Tiempo de Atencién al Consumidor
Financiero en las Entidades Supervisadas, contenido en el Capitulo IV,
Titulo I, Libro 4° de 1a RNSF; Inciso c, Articulo 4, Seccién 6 del
Reglamento para Empresas de Servicio de Pago Mévil, contenido en el
Capitulo VI, Titulo II, Libro 1° de la RNSF y Numeral 10 del Manual de
Procesos y Procedimientos de Atencién de Eventos y Reclamos ESPM-
PN-MAN-I de 10 de octubre de 2017.

ASF1/256/2019

27/03/2019

Cooperativa de Ahorroy
Crédito Abierta San Pedro
Ltda.

Amonestacién

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910, Articulo 27 del instructivo
especifico para EIF con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado
por la UIF con R.A. N° 002/2013 de 2 de enero de 2013 y Articulo 34
del Reglamento de la UIF, aprobado mediante D.S. N° 24771 de 31 de
julio de 1997.

ASF1/257/2019

27/03/2019

Cooperativa de Ahorroy
Crédito Abierta Catedral R.L.

Amonestacién

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910, Articulo 27 del instructivo
especifico para EIF con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado
por la UIF con R.A. N° 002/2013 de 2 de enero de 2013 y Articulo 34
del Reglamento de la UIF, aprobado con D.S. N° 24771 de 31 de julio de
1997.

ASF1/258/2019

28/03/2019

Cooperativa de Ahorroy
Crédito Abierta Catedral de
Tarija Ltda.

Amonestacién

Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del Consumidor de
Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de
la RNSF.

ASF1/272/2019

04/04/2019

Casa de Cambio Unipersonal
Casa de Cambio Andalucia

Amonestacién

Incisos a'y g, Articulo 16, Seccién 4 del Reglamento para Casas de
Cambio contenido en Capitulo V, Titulo II, Libro 1° de la RNSF y
Articulo 363 de la LSF.

ASF1/305/2019

15/04/2019

Casa de Cambio Unipersonal
Casa de Cambio City Yac

Amonestacién

Articulos 1y 2, Secciones 2y 7 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSF.

Multa de
UFV1.000

Articulos 1y 2, Seccién 6 del Reglamento para el Envio de Informacién
a ASFI, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la RNSF.

ASF1/307/2019

16/04/2019

Empresa de Giro y Remesas de
Dinero Argenper Bolivia S.R.L.

Amonestacién

Articulo 3, Seccién 2 de las Directrices Basicas para la Gestién de un
Buen Gobierno Corporativo, contenidas en el Capitulo II, Titulo I,
Libro 3° de 1a RNSF; Articulo 11 del Reglamento Interno de Buen
Gobierno Corporativo de la Entidad, concordante con el Inciso m,
Articulo 2, Seccién 4 de las Directrices Basicas para la Gestién Integral
de Riesgos contenidas en el Capitulo I, Titulo I, Libro 3° RNSF; Inciso
d, Articulo 2, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del Consumidor
de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4°;
y Articulo 11, Seccién 5 del Reglamento para Empresas de Giro 'y
Remesas de Dinero, contenido en el Capitulo VII, Titulo II, Libro 1° de
la RNSF.

Multa de
UFV40.000

Articulo 3, Seccién 6 del Reglamento para el Control Interno y
Auditores Internos contenido en el Capitulo II, Titulo IX, Libro 3° de la
RNSF; Articulo 205 del Cédigo de Comercio concordante con el Inciso
¢, Articulo 1, Seccién 3 de las Directrices Basicas para la Gestiéon de un
Buen Gobierno Corporativo, contenidas en el Capitulo II, Titulo I.
Libro 3° de 1a RNSF; Inciso g contenido en el Titulo I del MCEF; y
Paragrafos Iy II, Articulo 444 de la LSF.

ASF1/311/2019

16/04/2019

Cooperativa de Ahorroy
Crédito Abierta Progreso R.L.

Multa de Bs2.800

Articulos 2, Secciones 2, 4 y 5 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la

RNSE.
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ASF1/312/2019 17/04/2019 Banco para el Fomento a Amonestacién  |Numeral 10, apartado I “Politicas contables” del Titulo I del MCEF e
Iniciativas Econémicas S.A. Inciso t, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccion del
Consumidor de Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo
I, Libro 4° de la RNSF.
ASF1/315/2019 17/04/2019 Banco para el Fomento a Amonestacién Articulo 5, Secciéon 3 del Reglamento para el Registro de Directores,
Iniciativas Econémicas S.A. Sindicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de Vigilancia, Ejecutivos
y demas funcionarios, contenido en el Capitulo IV, Titulo V, Libro 2°
de la RNSF.

ASF1/326/2019 22/04/2019 Banco de Crédito de Bolivia Amonestacién | Articulo 1, Seccién 7 del Reglamento de la Central de Informacién

S.A. Crediticia, contenido en el Capitulo II, Titulo II, Libro 3° de la RNSF.

ASF1/351/2019 29/04/2019 | Cooperativa de Ahorroy Multa de Articulos 2 de las Secciones 4, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de

Crédito Abierta Catedral de Bs18.800 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Tarija Ltda. RNSE.

ASF1/352/2019 29/04/2019 Banco Econémico S.A. Amonestacién Inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo
I, Libro 4° de la RNSF.

ASF1/353/2019 29/04/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,

“Casa de Cambio Merlin” concordantes con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/354/2019 29/04/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Casa de Cambios Libertador La concordantes con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
Fuente cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.

ASF1/356/2019 29/04/2019 Mabrend Hispano Transfer Multa de Articulos 2 de las Secciones 2, 4, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Empresa de Giro y Remesas de |Bs143.600 Informaci6n, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Dinero S.R.L. RNSE.

ASF1/357/2019 29/04/2019 Cooperativa de Ahorroy Multa de Articulos 2 de las Secciones 4, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta San José de Bs72.000 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Punata R.L. RNSE.

ASF1/363/2019 29/04/2019 Cooperativa de Ahorroy Amonestacién Incisos a y ¢, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Control Interno y
Crédito Abierta Magisterio Auditores Internos, contenido en el Capitulo II, Titulo IX, Libro 3° de
Rural de Chuquisaca R.L. la RNSF.

ASF1/365/2019 30/04/2019 Banco de Crédito de Bolivia Amonestacién Inciso v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,

S.A. concordante con el Articulo 27 del instructivo especifico para EIF con
enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF, mediante
R.A.N°002/2013 de 2 de enero de 2013.
ASF1/367/2019 30/04/2019 Banco de Crédito de Bolivia Multa de Articulos 2 de las Secciones 2, 3, 4, 6 y 7 del Reglamento para el Envio
S.A. Bs366.100 de Informacién, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/368/2019 02/05/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Britita concordantes con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestioén de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N°013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/369/2019 02/05/2019 |Banco de Desarrollo Productivo Amonestacién  |Inciso k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Sociedad Anénima Mixta concordante con el Articulo 27 del instructivo especifico para EIF con
enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF, mediante
R.A.N°002/2013 de 2 de enero de 2013.
ASF1/370/2019 02/05/2019 | Cooperativa de Ahorroy Multa de Bs4.500 Articulos 2, Secciones 2 y 7 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta San José de Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Bermejo Ltda. RNSEF.
ASF1/372/2019 03/05/2019 LaPrimera Entidad Financiera Amonestacién Inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
de Vivienda Consumidor de Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo
I, Libro 4° de la RNSF.
ASF1/377/2019 03/05/2019 | Banco Solidario S.A. Amonestacién Norma C.1.1 “Solicitud de créditos” del Banco Solidario S.A.
Amonestaciéon Articulo 1 “Herramientas de evaluacién socioeconémica” de la Norma
C.2.2 Levantamiento de informacién y evaluaciéon socioeconémica del
Banco Solidario S.A.
ASF1/380/2019 06/05/2019 Banco Bisa S.A. Multa de Articulos 2, Secciones 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Bs492.700 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.

ASF1/386/2019 07/05/2019  BNB Corporacién S.A. Multa de Bs300 | Articulo 1, Seccién 2 del Reglamento para el Envio de Informacién de
Sociedades Controladoras, contenido en el Capitulo V, Titulo II, Libro
5° de la RNSF.

ASF1/391/2019 08/05/2019 Banco Mercantil Santa Cruz Amonestacién Inciso ¢, Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del

S.A. Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.
Amonestaciéon Articulo 5, Seccién 5 del Reglamento de Proteccion del Consumidor de
Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de
la RNSF.
ASF1/393/2019 08/05/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
"MCM" relacion a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/395/2019 08/05/2019 | Cooperativa de Ahorroy Amonestacién LSF, Ley N° 356 General de Cooperativas, Directrices Basicas para la

Crédito Abierta Catedral Tarija
Ltda.

Gestién de un Buen Gobierno Corporativo, Reglamento para
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Reglamento para el Registro de
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Directores, Sindicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de
Vigilancia, Ejecutivos y demds funcionarios de la RNSF.

ASF1/399/2019 09/05/2019 | Banco para el Fomento a Amonestacién Primer parrafo, Articulo 3 y Articulo 5 ambos de la Seccién 2 del
Iniciativas Econémicas S.A. Reglamento para la Retencién, Suspensiéon de Retencién y Remisién de
Fondos, contenido en el Capitulo VI, Titulo I, Libro 2° de la RNSF.
ASF1/400/2019 09/05/2019 | Banco para el Fomento a Multa de Articulos 2, Secciones 2, 3, 4, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Iniciativas Econémicas S.A. Bs74.900 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/403/2019 09/05/2019 Empresa de Giros y Remesas de  Amonestaciéon Directrices basicas para la gestion integral de riesgos, Reglamento de
Dinero Euroenvios S.R.L. Proteccién del Consumidor Financiero y Reglamento de Control
Interno y Auditores Internos incluidos en la RNSF.
ASF1/405/2019 10/05/2019 Inversiones Credicorp Multa de Bs300 |Inciso a) del Articulo inico, Seccién 12 del Reglamento para la Gestion
Bolivia S.A. de Seguridad de la Informacién, contenido en el Capitulo II, Titulo VII,
Libro 3°; Articulo 1, Seccién 2 del Reglamento para el Envio de
Informacioén de Sociedades Controladoras, del Capitulo V, Titulo II,
Libro 5° de la RNSF.
ASF1/407/2019 10/05/2019 Cooperativa de Ahorroy Amonestaciéon Directrices Basicas para la Gestién de un Buen Gobierno Corporativo,
Crédito Abierta Quillacollo Directrices Basicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez, Reglamento
Ltda. para Cuentas de Caja de Ahorro y Directrices Béasicas parala Gestiéon
Integral de Riesgos, contenidos en la RNSF y la dindmica establecida
en el MCEF.
ASF1/422/2019 15/05/2019 |Casa de Cambio Unipersonal |Amonestacién  |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
City Yac. relacién a lo establecido en el Articulo 25 del instructivo especifico
para casas de cambio con enfoque basado en gestion de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/423/2019 15/05/2019 Cooperativa de Ahorroy Multa de Articulos 2, Secciones 2, 4, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta San Roque Bs20.800 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Ltda. RNSE.
ASF1/431/2019 16/05/2019 Banco Fassil S.A. Multa de Articulos 2, Secciones 2, 3, 4, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Bs15.800 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/433/2019 17/05/2019 Cooperativa de Ahorroy Amonestacién Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento para el Registro de Directores,
Crédito Abierta Magisterio Sindicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de Vigilancia, Ejecutivos
Rural R.L. y demas funcionarios, contenido en el Capitulo IV, Titulo V, Libro 2°
de la RNSF.
ASF1/441/2019 20/05/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Tio Choco relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N°013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/448/2019 22/05/2019 Casade Cambio Unipersonal |Amonestacion  Articulo 363 dela LSF
Murano
ASF1/449/2019 22/05/2019 Casa de Cambio Unipersonal La| Amonestacién Articulo 363 de la LSF.
Catedral
ASF1/451/2019 23/05/2019 Banco de Crédito de Bolivia Amonestacién | Paragrafo I, Articulo 490 de la LSF.
S.A.
ASF1/458/2019 24/05/2019 |Casa de Cambio Unipersonal La Amonestaciéon Numeral 3, Inciso b, Articulo 2 de la Seccién 5, concordante con el
Roca incumplimiento al Articulo 10 de la Seccién 4, ambas del Reglamento
para Casas de Cambio, contenido en el Capitulo V, Titulo II del Libro 1°
de la RNSF.
ASF1/461/2019 27/05/2019 Banco Unién S.A. Amonestacién Articulo 615 del Cédigo de Comercio, concordante con el inciso c,
Articulo 7, Seccién 3 del Reglamento para Cuentas Corrientes,
contenido en el Capitulo I, Titulo II, Libro 2° de la RNSF.
ASF1/462/2019 27/05/2019 | Asociacién Civil Alternativasy |Multa de Articulos 32, 34y 36 del Estatuto orgénico de la entidad.
Desarrollos Financieros Bs39.000

ASF1/463/2019 27/05/2019 | Asociacién Civil Alternativasy |Multa de Articulos 32, 34y 36 del Estatuto orgénico de la entidad.
Desarrollos Financieros Bs39.000

ASF1/464/2019 27/05/2019 | Asociacién Civil Alternativasy |Multa de Articulos 32, 34 y 36 del Estatuto orgénico de la entidad.
Desarrollos Financieros Bs42.800

ASF1/465/2019 27/05/2019 | Asociacién Civil Alternativasy |Multa de Articulos 32, 34y 36 del Estatuto orgénico de la entidad.
Desarrollos Financieros Bs39.000

ASF1/466/2019 27/05/2019 | Asociacién Civil Alternativasy |Multa de Articulos 32, 34y 36 del Estatuto orgénico de la entidad.
Desarrollos Financieros Bs39.000

ASF1/467/2019 27/05/2019 | Asociacién Civil Alternativasy |Multa de Articulos 32, 34y 36 del Estatuto orgénico de la entidad.
Desarrollos Financieros Bs39.000

ASF1/468/2019 27/05/2019 | Asociacién Civil Alternativasy |Multa de Articulos 32, 34y 36 del Estatuto orgénico de la entidad.
Desarrollos Financieros Bs39.000

ASF1/469/2019 27/05/2019 | Asociacién Civil Alternativasy |Multa de Articulos 32, 34y 36 del Estatuto orgénico de la entidad.
Desarrollos Financieros Bs39.000

ASF1/470/2019 27/05/2019 | Asociacién Civil Alternativasy |Multa de Articulos 32, 34y 36 del Estatuto orgénico de la entidad.
Desarrollos Financieros Bs43.980

ASF1/474/2019 28/05/2019 Idepro Desarrollo Amonestaciéon | Paragrafo I, Articulo 490 de la LSF.
Empresarial IFD

ASF1/475/2019 28/05/2019 Banco Unién S.A. Amonestacién Inciso ¢, Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo
I, Libro 4 de la RSNEF.

Amonestacién Inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del

Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de 1a RNSE.
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ASF1/479/2019 31/05/2019 | Asociacién Civil Alternativasy |Multa de Articulos 32, 34y 36 del Estatuto orgénico de la entidad.
Desarrollos Financieros Bs39.000
ASF1/481/2019 31/05/2019 | Cooperativa de Ahorroy Multa de Articulos 2, Secciones 2 y 7 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta Asuncién Ltda. Bs50.600 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/496/2019 07/06/2019 Firma de Auditoria Externa Amonestacién | Inciso e, Articulo 14, Seccién 2 del Reglamento para el Registro de
PricewaterhouseCoopers" Firmas de Auditoria Externa Autorizadas, contenido en el Capitulo I,
S.R.L. Titulo I, Libro 6° de la RNSF.
ASF1/497/2019 07/06/2019 El Progreso Entidad Financiera |Multa de 5% de  Paragrafo II, Articulo 4 del D.S. N° 1842 de 18 de diciembre de 2013.
de Vivienda su capital
minimo
ASF1/501/2019 11/06/2019 Cooperativa de Ahorroy Multa de Bs4.100 Articulos 2, Secciones 2, 4 y 6 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta Comarapa Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Ltda. RNSE.
ASF1/510/2019 13/06/2019 Banco para el Fomento a Amonestacién | Punto 3.3.9 de las "Politicas y normas de crédito" del Banco.
Iniciativas Econémicas S.A.
ASF1/511/2019 13/06/2019 |Banco Fortaleza S.A. Amonestacién Inciso s, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo
I, Libro 4° de la RNSF.
ASF1/512/2019 13/06/2019 |Casa de Cambio con Amonestacién Inciso d), Articulo 17 de la Seccién 4, concordante con el Numeral 9.
Personalidad Juridica del Inciso a, Articulo 2, Seccién 5 del Reglamento para Casas de
“Edmund Transfer" S.R.L. Cambio, contenido en el Capitulo V, Titulo II del Libro 1° de la RNSF.
ASF1/513/2019 13/06/2019 |Casa de Cambio Unipersonal = Amonestacién Articulo 10, Seccién 4, concordante con el Numeral 3, Inciso b),
Unicentro Cambios Articulo 2 de la Seccién 5, del Reglamento para Casas de Cambio,
contenido en el Capitulo V, Titulo II del Libro 1° de la RNSF.
ASF1/516/2019 13/06/2019 Banco para el Fomento a Amonestacién Articulo 1, Seccién 7 del Reglamento de la Central de Informacién
Iniciativas Econémicas S.A. Crediticia, contenido en el Capitulo II, Titulo II, Libro 3° de la RNSF.
ASF1/532/2019 25/06/2019 | Brinks Bolivia S.A. Amonestacién Inciso d, Articulo 2, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de 1a RNSE.
Multa de Articulo 352 e Inciso f), Articulo 354 de la LSF.
UFV97.500
ASF1/546/2019 27/06/2019 Cooperativa de Ahorroy Multa de UFV600 Inciso c), Articulo 464 de la LSF.
Crédito Abierta Magisterio
Rural Ltda.
ASF1/549/2019 27/06/2019 Banco de Crédito de Bolivia Amonestaciéon | Articulo 1, Seccién 7 del Reglamento de la Central de Informacién
S.A. Crediticia, contenido en el Capitulo II, Titulo II, Libro 3° de la RNSF.
ASF1/553/2019 01/07/2019 Casa de Cambio Unipersonal |Amonestaciéon Articulo 1 e Inciso a, Articulo 2, Seccién 2 del Reglamento para el
Gessy Envio de Informacién, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5°
de la RNSF.
ASF1/554/2019 01/07/2019 Firma de Auditoria Externa Amonestacién Incisos c y e, Articulo 14, Seccién 2 del Reglamento para el Registro de
Berthin Amengual y Firmas de Auditoria Externa Autorizadas, contenido en el Capitulo I,
Asociados S.R.L. Titulo I, Libro 6° de 1a RNSE.
ASF1/555/2019 01/07/2019 Casa de Cambio Unipersonal |Amonestacion  Articulo 363 dela LSF.
Chiche Cambio S.R.L.
ASF1/560/2019 02/07/2019 | Cooperativa de Ahorroy Multa de Bs9.200 Articulos 2, Secciones 2, 4, 5y 6 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta San Mateo Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Ltda. RNSE.
ASF1/563/2019 03/07/2019 Banco Prodem S.A. Amonestacién Inciso b, Paragrafo I, Articulo 74 de la LSF.
ASF1/564/2019 03/07/2019 | La Promotora Entidad Multa de Bs3.900 Articulos 2, Secciones 2, 4 y 7 del Reglamento para el Envio de
Financiera de Vivienda Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/570/2019 04/07/2019 Banco Bisa S.A. Multa de Inciso b, Paragrafo I, Articulo 74 de la LSF.
UFV3.000
ASF1/571/2019 04/07/2019 Banco Bisa S.A. Amonestacién | Articulo 6, Seccién 7 del Reglamento para la Evaluacién y Calificacién
de Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3°
de la RNSF.
ASF1/572/2019 04/07/2019 Banco Fortaleza S.A. Amonestacién Inciso ¢, Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.
ASF1/575/2019 05/07/2019 | Cooperativa de Ahorroy Amonestacién | Articulo 10, Seccién 3 del Reglamento para la Gestién de Seguridad
Crédito Abierta San Antonio R. Fisica contenido en el Capitulo III, Titulo VII, Libro 3° de la RNSF.
L.
ASF1/577/2019 05/07/2019 | Cooperativa de Ahorroy Multa de Bs7.700 Articulos 2, Secciones 4, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta San Pedro Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Ltda. RNSE.
ASF1/578/2019 08/07/2019 | Casa de Cambios Unipersonal |Multade Articulo 61, Seccién 2 del Reglamento de Sanciones Administrativas,
Carmar Uyuni UFV6.000 contenido en el Capitulo II, Titulo II, Libro 7° y Articulo 4, Seccién 2
del Reglamento para Puntos de Atencién Financiera y Puntos
Promocionales, contenido en el Capitulo VIII, Titulo III, Libro 1°
ambas de la RNSF.
Amonestaciéon Articulo 363 de la LSF.
ASF1/579/2019 08/07/2019 Casa de Cambios Unipersonal |Amonestacion  Articulo 363 dela LSF.
Vieli
ASF1/583/2019 09/07/2019 Banco Mercantil Santa Cruz Amonestacién Parrafo tercero, Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del

S.A.

Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.
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Parrafo octavo, Articulo 6, Seccién 2 del Reglamento para el
Funcionamiento del Sistema de Notificacién de Retenciones y
Suspensién de Retenciones de Fondos, contenido en el Capitulo VI,
Titulo II, Libro 2° de 1a RNSF.

ASF1/584/2019 09/07/2019  Banco Mercantil Santa Cruz Amonestaciéon Inciso g, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
S.A. Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de 1a RNSE.
ASF1/586/2019 09/07/2019 | Cooperativa de Ahorroy Multa de Numeral 2, Articulo 46 del D.S. N° 1995 de 13 de mayo de 2014,
Crédito Abierta La Catedral UFV3.000 Reglamento a la Ley N° 356 General de Cooperativas; el segundo
R.L. pérrafo, Articulo 6, Seccién 4, de las Directrices Basicas para la Gestion
de un Buen Gobierno Corporativo, contenidas en el Capitulo II, Titulo
I, Libro 3° de la RNSF y el inciso c, Articulo 10, Capitulo VI del
Reglamento Electoral de la Cooperativa.
ASF1/587/2019 09/07/2019  Banco Mercantil Santa Cruz Amonestacién Incisos r, j y 1, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
S.A. Consumidor de Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo
I, Libro 4° de la RNSF.
ASF1/588/2019 09/07/2019  Banco Mercantil Santa Cruz Amonestacién Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del Consumidor de
S.A. Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de
la RNSF.

ASF1/589/2019 09/07/2019  Centro de Investigacién y Multa de Bs7.400 Articulos 2, Secciones 2, 4, 5y 7 del Reglamento para el Envio de

Desarrollo Regional IFD Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.

ASF1/593/2019 10/07/2019 |Banco Nacional de Bolivia S.A. |Amonestacién Inciso ¢, Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de 1a RNSE.

ASF1/595/2019 10/07/2019 Cooperativa de Ahorroy Amonestaciéon Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccién, Prevencion,

Crédito Abierta San José de Control y Reporte de Legitimacién de Ganancias Ilicitas,

Bermejo Ltda. Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes con Enfoque
Basado en Gestién de Riesgo, aprobado por la UIF mediante R.A.
001/2013 de 2 de enero de 2013; instructivo especifico para EIF con
enfoque basado en gestion de riesgo aprobado mediante R.A.
002/2013 de 2 de enero de 2013; Reglamento de Control Interno y
Auditores Internos, contenido en el Capitulo II, Titulo IX, Libro 3° de
la RNSF, Reglamento para la Gesti6n de Seguridad de la Informacién,
contenido en el Capitulo II, Titulo VII, Libro 3° de la RNSF.

ASF1/600/2019 11/07/2019 Cooperativa de Ahorroy Amonestacién | Segundo parrafo, Articulo 9, Seccién 2 del Reglamento parala

Crédito Abierta Madre y Realizacién del Trabajo de Auditoria Externa, contenido en el Capitulo
Maestra Ltda. II, Titulo I, Libro 6° de 1a RNSE.

ASF1/602/2019 12/07/2019 Banco Fassil S.A. Amonestacién | Articulo 2, Seccién 9 del Reglamento para el Funcionamiento de
Cajeros Automaticos contenido en el Capitulo I, Titulo VI, Libro 2° de
la RNSF.

ASF1/609/2019 15/07/2019 Banco Bisa S.A. Amonestacién | Articulo 1, Seccién 7 del Reglamento de la Central de Informacién
Crediticia, contenido en el Capitulo II, Titulo II, Libro 3° de la RNSF.

ASF1/614/2019 17/07/2019  Crédito con Educacién Rural | Amonestacién | Paragrafo I, Articulo 490 de la LSF.

IFD

ASF1/621/2019 18/07/2019 Cooperativa de Ahorroy Amonestacién Reglamento para Bienes Adjudicados y su Tratamiento, Reglamento

Crédito Abierta parala Gestion de Seguridad de la Informacién, Reglamento de

"San Carlos Borromeo" R.L. Contratos, Directrices Basicas para la Gestién del Riesgo Operativo,
Reglamento para Cuentas de Caja de Ahorro, Reglamento de
Proteccién del Consumidor de Servicios Financieros, Reglamento para
la Atencién en Cajas, Reglamento para la Retenci6n, Suspensién de
Retencion y Remisiéon de Fondos, Reglamento para Depésitos a Plazo
Fijo, Directrices Basicas para la Gestiéon de un Buen Gobierno
Corporativo y Reglamento para la Gestién de Seguridad Fisica de la
RNSE.

ASF1/625/2019 18/07/2019 Banco Fortaleza S.A. Amonestacién | Numeral 11, Articulo 2, Seccién 9 del Reglamento para la Evaluacién y
Calificacién de Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo IV, Titulo
II, Libro 3° de la RNSF.

ASF1/626/2019 18/07/2019 Banco Fortaleza S.A. Amonestacién | Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del Consumidor de
Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de la
RNSE.

ASF1/628/2019 18/07/2019 Banco Unién S.A. Amonestaciéon | Inciso c, Articulo 3, Seccién 2 del Reglamento para la Atencién en
Cajas, contenido en el Capitulo II, Titulo I, Libro 4° de la RNSF.

ASF1/629/2019 18/07/2019 Cooperativa de Ahorroy Multa de Tercer parrafo, Articulo 5, Secciéon 7 del Reglamento para el Envio de

Crédito Abierta Madre y Bs22.500 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Maestra Ltda. RNSF.
ASF1/631/2019 18/07/2019 Casa de Cambio Unipersonal = Amonestacién | Articulo 363 de la LSF.
MCM
ASF1/634/2019 19/07/2019 Cooperativa de Ahorroy Multa de Bs3.500 Articulos 2 de las secciones 2, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Crédito San Martin de Porres Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Ltda. RNSE.
ASF1/635/2019 19/07/2019 Cooperativa de Ahorroy Amonestacién | Articulo 8, Seccién 1 del Reglamento de la Central de Informacién
Crédito Abierta Magisterio Crediticia, contenido en el Capitulo II, Titulo II, Libro 3° de la RNSF y
Rural R.L. Articulo 6, Seccion 7 del Reglamento para la Evaluacién y Calificaciéon
de Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3°
de la RNSF.
ASF1/638/2019 19/07/2019  Centro de Investigacién y Amonestacién Articulo 1, Seccién 6 del Reglamento para el Registro de Directores,

Desarrollo Regional IFD

Sindicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de Vigilancia, Ejecutivos
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y demas funcionarios, contenido en el Capitulo IV, Titulo V, Libro 2°
de la RNSE.

ASF1/642/2019 19/07/2019 ElProgreso Entidad Financiera Multa de Articulo 4, Seccién 4 del Reglamento para la Retencién, Suspension de
de Vivienda UFV1.000 Retencién y Remision de Fondos, contenido en el Capitulo VI, Titulo
1I, Libro 2° de la RNSF.
ASF1/647/2019 22/07/2019 | Cooperativa de Ahorroy Multa de Bs1.900 Articulos 2, Secciones 3 y 6 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta Educadores Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Gran Chaco R.L. RNSF.
ASF1/648/2019 22/07/2019 Centro de Investigacién y Amonestacién | Numeral 2, Articulo 1, Seccién 2 del Reglamento para el Registro de
Desarrollo Regional IFD Directores, Sindicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de
Vigilancia, Ejecutivos y Demas Funcionarios contenido en el Capitulo
IV, Titulo V, Libro 2° de la RNSF.
ASF1/650/2019 22/07/2019 BNB Leasing S.A. Multa de Articulos 2, Secciones 2, 3, 4 y 6 del Reglamento para el Envio de
Bs19.300 Informacién, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/652/2019 22/07/2019 Banco PYME dela Amonestacién | Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccién, Prevencion,
Comunidad S.A. Control y Reporte de Legitimacién de Ganancias Ilicitas,
Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes con Enfoque
Basado en Gestién de Riesgo, aprobado por la UIF con R.A. N°
001/2013 de 2 de enero de 2013 y Reglamento para la Supervisién de
las Actividades de Prevencion, Deteccién, Control y Reporte de
Legitimacién de Ganancias Ilicitas, Financiamiento al Terrorismo y/o
Delitos Precedentes, contenido en el Capitulo I, Titulo X, Libro 3° dela
RNSE.
ASF1/653/2019 22/07/2019 | Cooperativa de Ahorroy Amonestaciéon Reglamento de Control Interno y Auditores Internos; Directrices
Crédito Abierta Quillacollo R.L. Basicas para la Gesti6n del Riesgo Operativo; Reglamento de Gestién
de Seguridad de la Informacién; Reglamento parala Gestién de
Seguridad Fisica; Reglamento para Depésitos a Plazo Fijo; Reglamento
parala Retencién, Suspension de Retencién y Remisién de Fondos;
Reglamento para Depésitos de Ejecutivos y Funcionarios de las
Entidades de Intermediaciéon Financiera; y el Reglamento de
Proteccién al Consumidor de Servicios Financieros, contenidos en la
RNSE.
ASF1/659/2019 22/07/2019 Cooperativa de Ahorroy Amonestacién Inciso b, Articulo 3, Seccién 1 de las Directrices Bésicas para la Gestiéon
Crédito Abierta Jesus de un Buen Gobierno Corporativo, contenidas en el Capitulo II, Titulo
Nazareno Ltda. I, Libro 3° de la RNSF; segundo parrafo, Articulo 7, Seccién 7 del
Reglamento para Cooperativas de Ahorro y Crédito, contenido en el
Capitulo III, Titulo I, Libro 1° de la RNSF y Articulo 2, Seccién 3 de las
Directrices Basicas para la Gestién Integral de Riesgos, contenidas en
el Capitulo I, Titulo I, Libro 3° de la RNSF.
ASF1/661/2019 22/07/2019 Cooperativa de Ahorroy Amonestacién | Paragrafo I, Articulo 460 de la LSF.
Crédito Abierta Magisterio
Rural R.L.

ASF1/663/2019 29/07/2019 La Primera Entidad Financiera |Multa de Bs3.400 Articulo 2, Seccién 7 del Reglamento para el Envio de Informacién,

de Vivienda contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la RNSF.

ASF1/666/2019 29/07/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,

Unicent relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N°013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/667/2019 29/07/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Sagarnaga Money Exchange relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
Blessing of God cambio con enfoque basado en gesti6n de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.

ASF1/668/2019 30/07/2019 Banco Fassil S.A. Amonestacién | Numeral 5 del Manual de Procedimiento de Cierre de Cuenta de
Tarjeta de Crédito de la Entidad Financiera.

Amonestaciéon Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccion del Consumidor de
Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de la
RNSE.

ASF1/669/2019 30/07/2019 Banco Nacional de Bolivia S.A. |Amonestacién Inciso c), Paragrafo I, Articulo 74 de la LSF, concordante con el inciso
¢, Paragrafo I, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de 1a RNSE.

ASF1/670/2019 30/07/2019 Banco Nacional de Bolivia S.A. |Amonestaciéon Primer parrafo del Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién
del Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.

ASF1/671/2019 30/07/2019 Infocred Buré de Multa de Articulo 3, Seccién 3 del Reglamento para Burés de Informacién,

Informacién S.A. UFV12.500 contenido en el Capitulo II, Titulo I, Libro 1° de la RNSF.
Multa de Inciso c), Articulo 442 de la LSF, modificado por la Ley N° 840 de 27 de
UFV5.000 septiembre de 2016.
ASF1/672/2019 30/07/2019 | Cooperativa de Ahorroy Amonestacién | Numeral 1, Articulo 1, Seccién 2 del Reglamento para el Registro de
Crédito Abierta Magisterio Directores, Sindicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de
Rural R.L. Vigilancia, Ejecutivos y demas funcionarios, contenido en el Capitulo
1V, Titulo V, Libro 2° de la RNSF.

ASF1/673/2019 30/07/2019 Banco Fortaleza S.A. Multa de UFV500 Articulo 6, Secciéon 7 del Reglamento para la Evaluacién y Calificacién
de Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3°
de la RNSF.

Multa de UFV500 Inciso g, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del

Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.
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ASF1/674/2019 30/07/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Mar del Plata concordantes con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/675/2019 30/07/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Servicios Money Cambios San concordantes con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
Jose - RC cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/676/2019 30/07/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Las Siete Llaves relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N°013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/677/2019 30/07/2019 | Cooperativa de Ahorroy Multa de Inciso d, Articulo 1, Seccién 4 del Reglamento para el Funcionamiento
Crédito Abierta Quillacollo R.L. UFV2.000 del Sistema de Retencién, Suspension de Retencién y Remisién de
Fondos, contenido en Capitulo VI, Titulo II, Libro 2° de la RNSF.
Amonestaciéon Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del Consumidor de
Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de
la RNSF.
Amonestaciéon Articulo 5, Seccién 5 del Reglamento de Proteccion del Consumidor de
Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de
la RNSF.
ASF1/678/2019 31/07/2019 Cooperativa de Ahorroy Multa de Bs2.800 Articulos 2, Secciones 3, 4, 5, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta Jesus Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Nazareno Ltda. RNSF.
ASF1/680/2019 31/07/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Graelpa concordantes con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/681/2019 31/07/2019 Casa de Cambio con Amonestacién Inciso v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Personalidad Juridica Su relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
Oportunidad S.R.L. cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/682/2019 31/07/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Efectivo relacionado con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestién de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/688/2019 31/07/2019 Banco Mercantil Santa Cruz Multa de UFV500 Inciso g, Articulo 1, Secciéon 3 del Reglamento de Proteccion del
S.A. Consumidor de Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo
I, Libro 4° de la RNSF.
Amonestaciéon Articulo 5, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del Consumidor de
Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de
la RNSF.

ASF1/689/2019 31/07/2019 Banco Solidario S.A. Multa de UFV500 |Articulo 89 de la LSF.

ASF1/693/2019 01/08/2019 | Casa de Cambio Unipersonal | Multade Numeral 10, Inciso b, Articulo 2 de la Secci6én 5 del Reglamento para

Emily UFV1.000 Casas de Cambio, contenido en el Capitulo V, Titulo II, Libro 1° de la
RNSE.

ASF1/696/2019 02/08/2019 Banco Econémico S.A. Amonestacién Inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de 1a RNSE.

ASF1/697/2019 02/08/2019 Banco Econ6émico S.A. Multa de UFV500 Articulo 6, Secciéon 7 del Reglamento para la Evaluacién y Calificacién
de Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3°
de la RNSF.

ASF1/699/2019 02/08/2019 | Banco Econ6mico S.A. Multa de Articulos 2, Secciones 2, 3, 4 y 6 del Reglamento para el Envio de

Bs24.400 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/702/2019 05/08/2019 Casa de Cambio Unipersonal |Amonestaciéon Numeral 3, Inciso b, Articulo 2 de la Seccién 5 y Articulo 10 de la
Paris Secci6n 4 del Reglamento para Casas de Cambio, contenido en el
Capitulo V, Titulo I del Libro 1° de 1a RNSF.
ASF1/704/2019 07/08/2019 | Cooperativa de Ahorroy Multa de Bs4.800 Articulos 2, Secciones 2, 3, 4y 7 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta El Chorolque Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Ltda. RNSE.
ASF1/707/2019 08/08/2019 |Casa de Cambio Unipersonal | Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
"Biyuyo" concordantes con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestién de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N°013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/708/2019 08/08/2019 Casa de Cambio Unipersonal |Amonestaciéon Numeral 3, Inciso b, Articulo 2 de la Seccién 5 y Articulo 10 de la
"Nola" Secci6n 4, del Reglamento para Casas de Cambio, contenido en el
Capitulo V, Titulo I del Libro 1° de 1a RNSF.

ASF1/719/2019 12/08/2019 | Banco PYME Ecofuturo S.A. Amonestacién Inciso ¢, Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de 1a RNSE.

ASF1/720/2019 13/08/2019 |Fondo de Desarrollo Comunal |Multade Articulos 2, Secciones 2, 3, 4, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de

IFD Bs26.900 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/721/2019 13/08/2019 Empresa de Transporte de Multa de Articulo 1, Seccién 5 del Reglamento para Empresas de Transporte de
Material Monetario UFV50.000 Material Monetario y Valores, contenido en el Capitulo IV, Titulo II,

y Valores S.A.

Libro 1° de 1a RNSE.
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Multa de Articulo 2, Seccién 5 del Reglamento para Empresas de Transporte de
UFV125.000 Material Monetario y Valores, contenido en el Capitulo IV, Titulo II,
Libro 1° de 1a RNSF.
Multa de Inciso ¢, Articulo 354 de la LSF concordante con el inciso ¢, Articulo 9
UFV25.000 de la Secci6én 5 del Reglamento para Empresas de Transporte de
Material Monetario y Valores, contenido en el Capitulo IV, Titulo II,
Libro 1° de 1a RNSF.
ASF1/723/2019 13/08/2019 Casa de Cambio Unipersonal = Amonestacién | Articulo 363 de la LSF.
Cambios Sucha
ASF1/726/2019 14/08/2019 |Banco para el Fomento a Multa del 3% de | Articulo 1, Seccién 7 del Reglamento de la Central de Informacién
Iniciativas Econémicas S.A. una Crediticia, contenido en el Capitulo II, Titulo II, Libro 3° de la RNSF.
remuneracién
mensual
ASF1/727/2019 15/08/2019 Banco Fortaleza S.A. Multa de Articulo 2, Seccién 9 del Reglamento para el Funcionamiento de
UFV60.000 Cajeros Automaticos, contenido en el Capitulo I, Titulo VI, Libro 2° de
la RNSF.
ASF1/729/2019 15/08/2019 Banco Unién S.A. Multa de Articulos 2, Secciones 2, 4 y 6 del Reglamento para el Envio de
Bs10.900 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/731/2019 19/08/2019 ElProgreso Entidad Financiera Amonestacién | Literal h, Articulo 5, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del
de Vivienda Consumidor de Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo
I, Libro 4° de la RNSF.
Amonestacién Literal c, Articulo 3, Seccién 4, del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo
I, Libro 4° de la RNSF.
ASF1/736/2019 20/08/2019 Fundacién Diaconia Fondo Amonestacién | Inciso a, Articulo 2, Secciéon 9 del Reglamento de Control Internoy
Rotativo de Inversiéon y Auditores Internos contenido en el Capitulo II, Titulo IX, Libro 3° de la
Fomento IFD RNSE.
ASF1/737/2019 20/08/2019 Fundacién Diaconia Fondo Amonestacién Incisos a y ¢, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Control Interno y
Rotativo de Inversiéon y Auditores Internos contenido en el Capitulo II, Titulo IX, Libro 3° de la
Fomento IFD RNSEF.
Multa de Articulo 479 de la LSF y Articulo 8, Secciéon 1 del Reglamento de la
UFV75.000 Central de Informacién Crediticia contenido en el Capitulo II, Titulo II,
Libro 3° de la RNSF.
ASF1/738/2019 20/08/2019 |Empresa de Giros y Remesas de Amonestacién  |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Dinero Gambarte Bolivia S.R.L. relacionado con el Articulo 26 del instructivo especifico para Empresas
Remeseras con Enfoque Basado en Gesti6én de Riesgo, aprobado por la
UIF con R.A. N° 012/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/744/2019 22/08/2019 |Casa de Cambios Unipersonal |Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Dubai relacionados con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N°013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/746/2019 23/08/2019 Banco Bisa S.A. Multa de Articulos 2, Secciones 2, 3, 4 y 6 del Reglamento para el Envio de
Bs78.100 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/747/2019 23/08/2019 |Casa de Cambios Unipersonal |Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Libertador Lafuente relacionados con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/768/2019 30/08/2019 |Casa de Cambios Unipersonal |Amonestacién |Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
Monesur concordantes con el Articulo 25 del instructivo especifico para casas de
cambio con enfoque basado en gestion de riesgo, aprobado por la UIF
con R.A. N° 013/2013 de 7 de febrero de 2013.
ASF1/771/2019 30/08/2019 Banco PYME de la Comunidad |Amonestaciéon Reglamento para Operaciones de Crédito Agropecuario Debidamente
S.A. Garantizado; Reglamento de Control Interno y Auditores Internos; y
Reglamento para Operaciones de Crédito a Personas con Discapacidad,
contenidos en la RNSF.

ASF1/792/2019 09/09/2019 | Crédito con Educacién Rural | Amonestacién Articulo 1, Seccién 7, Reglamento de la Central de Informaciéon

IFD Crediticia, contenido en el Capitulo II, Titulo II, Libro 3° de la RNSF.

ASF1/793/2019 09/09/2019 | Banco Unién S.A. Multa de Articulos 2, Secciones 2, 4, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de

Bs262.600 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.

ASF1/795/2019 09/09/2019  Banco Fortaleza S.A. Amonestacién | Numeral 18, Articulo 1, Seccién 1 del Reglamento para la Evaluacién y
Calificacién de Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo IV, Titulo
II, Libro 3° de la RNSF y Articulo 3, Secciéon 4 del Reglamento de
Proteccién del Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el
Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de 1a RNSF.

ASF1/798/2019 11/09/2019 Banco Ganadero S.A. Amonestacién | Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del Consumidor de
Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de
la RNSF.

ASF1/817/2019 19/09/2019 Cooperativa de Ahorroy Amonestacién Articulos 3y 5, Seccién 2 del Reglamento para la Retencién Suspension

Crédito Abierta La Merced R.L. de Retencién y Remisién de Fondos de la RNSF.

ASF1/824/2019 23/09/2019 Banco Unién S.A. Amonestacién | Primer parrafo, Articulos 3 y 5, Seccién 2 del Reglamento para el
Funcionamiento del Sistema de Retencién, Suspensién de Retencién y
Remisién de Fondos, contenido en el Capitulo VI, Titulo II, Libro 2° de
la RNSF.

ASF1/829/2019 23/09/2019 Banco Nacional de Bolivia S.A. |Multa de Paragrafo I, Articulo 4 del D.S. N° 2055 de 9 de julio de 2014.

UFV6.000
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ASF1/835/2019

26/09/2019

Banco Fassil S.A.

Multa de
UFV1.000

Articulo 607 del Cédigo de Comercio concordante con el Articulo 615
del mismo cuerpo normativo.

Multa de
UFV1.000

Inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3, del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo
I, Libro 4° de la RNSEF.

ASF1/850/2019

02/10/2019

Banco para el Fomento a
Iniciativas Econémicas S.A.

Amonestacién

Articulo 89 de la LSF.

ASF1/852/2019

02/10/2019

Banco PYME Ecofuturo S.A.

Amonestacién

Articulo 5, Seccién 5 del Reglamento de Proteccién del Consumidor de
Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de
la RNSF.

ASF1/856/2019

03/10/2019

Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.

Amonestacién

Inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de 1a RNSE.

ASF1/857/2019

03/10/2019

Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.

Amonestacién

Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del Consumidor de
Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de
la RNSF.

ASF1/859/2019

03/10/2019

Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.

Amonestacién

Inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento para la Retencién,
Suspensién de Retenciéon y Remisién de Fondos, contenido en el
Capitulo VI, Titulo II, Libro 2° de la RNSF.

Amonestacién

Inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Retencién,
Suspensién de Retenciéon y Remisién de Fondos, contenido en el
Capitulo VI, Titulo II, Libro 2° de la RNSF.

Amonestacién

Numeral 3, Inciso a, Articulo 2, Seccién 3 del Reglamento para la
Retencion, Suspensién de Retenciéon y Remisién de Fondos, incluido en
el Capitulo VI, Titulo II, Libro 2° de la RNSF.

Amonestacién

Numeral 3, Inciso a, Articulo 2, Seccién 3 del Reglamento de
Retencion, Suspensién de Retencién y Remisién de Fondos, contenido
en el Capitulo VI, Titulo II, Libro 2° de la RNSF.

ASF1/860/2019

03/10/2019

Banco PYME Ecofuturo S.A.

Amonestacién

Segundo parrafo, Articulo 43, Capitulo VII del “Manual de
Procedimientos Operativos para la Deteccién, Prevencién, Controly
Reporte de Legitimaciéon de Ganancias Ilicitas, Financiamiento del
Terrorismo y/o Delitos Precedentes con Enfoque Basado en Gestién de
Riesgo”, aprobado por la UIF mediante R.A. 001/2013 de 2 de enero de
2013; Articulo 5, Seccién 2 del Reglamento del Comité Ejecutivo de
Cumplimiento y Riesgo de Legitimacién de Ganancias Ilicitas,
Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes aprobado en
Reunién de Directorio de 17 de diciembre de 2015, Inciso h, Articulo 9
del “Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccién,
Prevencién, Control y Reporte de Legitimacion de Ganancias Ilicitas,
Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes con Enfoque
Basado en Gestién de Riesgo” aprobado por la UIF mediante R.A.
001/2013 de 2 de enero de 2013; e Inciso v), Articulo 9 del D.S. N°
0910 de 15 de junio de 2011.

ASF1/866/2019

08/10/2019

Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.

Multa de
UFV1.000

Paragrafo I, Articulo 88 de la LSF.

ASF1/867/2019

08/10/2019

La Promotora Entidad
Financiera de Vivienda

Multa de Bs8.900

Articulos 2, Secciones 2, 4, 5, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSF.

ASF1/868/2019

08/10/2019

Cooperativa de Ahorroy
Crédito Abierta Fatima R.L.

Amonestacién

Articulo 5, Seccién 2 del Reglamento para la Retencién, Suspensién de
Retencién y Remision de Fondos, contenido en el Capitulo VI, Titulo
II, Libro 2° de la RNSF.

ASF1/870/2019

08/10/2019

Banco Bisa S.A.

Amonestacién

Numeral 3, inciso a, Anexo 1: Reportes de Liquidez, el Numeral 5 del
Anexo 2: Anilisis de Limites Internos, el Anexo 3: Flujo de Caja
Proyectado e Inciso e, Articulo 7, Seccién 3 de las Directrices Basicas
parala Gestién del Riesgo de Liquidez, contenidas en el Capitulo I,
Titulo III, Libro 3° de la RNSE.

ASF1/874/2019

09/10/2019

Banco Ganadero S.A.

Multa de
Bs10.400

Articulos 2, Secciones 2, 3, 4, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSF.

ASF1/879/2019

10/10/2019

Banco Bisa S.A.

Amonestacién

Anexo III del Sistema de Registro de Flujo de Crédito establecido
mediante Circular Normativa Interna N°1317 de 13 de mayo de 2014.

ASF1/885/2019

11/10/2019

Banco Bisa S.A.

Amonestacién

Anexo III del Sistema de Registro de Flujo de Crédito establecido
mediante Circular Normativa Interna N°1317 de 13 de mayo de 2014.

ASF1/888/2019

15/10/2019

Cooperativa de Ahorroy
Crédito Abierta Loyola R.L.

Amonestacién

Directrices Basicas para la Gestién del Riesgo de Liquidez; Reglamento
de Control Interno y Auditores Internos; Directrices Basicas para la
Gestién de un Buen Gobierno Corporativo; y Reglamento de
Transparencia de la Informacién, contenidos en la RNSF.

Multa de
UFV600,00

Primer parrafo, Articulo 3, Seccién 3 del Reglamento para Cuentas de
Caja de Ahorro, contenido en el Capitulo V, Titulo II, Libro 2° de la
RNSF, concordante con el Articulo 1369 del Cédigo de Comercio.

Multa de
UFV19.200

Articulo 1308 del Cédigo de Comercio.

ASF1/900/2019

18/10/2019

Empresa De Remesas y Giros
Euroenvios S.R.L.

Amonestacién

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011,
concordantes con el Articulo 26 del instructivo especifico para
empresas remeseras, con enfoque basado en gestién de riesgo,
aprobado por la UIF con R.A. N°012/2013 de 7 de febrero de 2013.

ASF1/905/2019

22/10/2019

Banco Nacional de Bolivia S.A.

Amonestacién

Articulo 5, Secciéon 9 del Reglamento para la Evaluacién y Calificaciéon
de Cartera de Créditos, contenido el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3° de
la RNSF.
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ASF1/911/2019 23/10/2019 Cooperativa de Ahorroy Multa de Bs8.700 Articulos 2, Secciones 4 y 7 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta Madre y Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Maestra R.L. RNSE.
ASF1/916/2019 23/10/2019 La Promotora Entidad Multa de Bs4.000 Articulos 2, Secciones 2, 3, 4y 7 del Reglamento para el Envio de
Financiera de Vivienda Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/935/2019 04/11/2019 | Cooperativa de Ahorroy Multa de Bs4.100 Articulos 2, Secciones 3, 4, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta Pio X Ltda. Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/937/2019 04/11/2019 Casa de Cambio Jadiz Multa de Bs1.440 Articulos 2, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de Informacién,
contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la RNSF.
ASF1/940/2019 04/11/2019 | Cooperativa de Ahorroy Amonestaciéon Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccion del Consumidor de
Crédito Abierta San Antonio Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de
R.L. la RNSF.
ASF1/941/2019 04/11/2019 Banco para el Fomento a Amonestacién Reglamento de Control Interno y Auditores Internos; Directrices
Iniciativas Econémicas S.A. Basicas para la Gestion del Riesgo Operativo; Reglamento para Bienes
Adjudicados y su Tratamiento; Reglamento de Publicidad, Promocién y
Material Informativo; Reglamento para Cuentas de Caja de Ahorro;
Reglamento para Depésitos a Plazo Fijo; Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros; Reglamento para el
Funcionamiento de Cajeros Automaticos; Reglamento para el Registro
de Directores, Sindicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de
Vigilancia, Ejecutivos y demas Funcionarios; Reglamento parala
Atenci6n en Cajas; Reglamento de Tasas de Interés; Reglamento para
la Gestion de Seguridad Fisica, contenidos en la RNSF; y Paragrafo VI,
Articulo 84; Articulo 472 y Paragrafo I, Articulo 490 de la LSF.
ASF1/945/2019 05/11/2019 | Cooperativa de Ahorroy Amonestacién Parrafo primero, Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién
Crédito Abierta Catedral R.L. del Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.
ASF1/946/2019 05/11/2019 | Cooperativa de Ahorroy Multa de Bs8.700 Articulos 2, Secciones 2, 3, 4, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta Loyola R.L. Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/950/2019 06/11/2019 | Banco Fassil S.A. Multa de Punto 6 del Manual de Procedimiento de Cobranzas de Créditos de la
UFV1.000 Entidad Financiera.
ASF1/960/2019 08/11/2019 El Progreso Entidad Financiera | Amonestaciéon Numeral 14, apartado I de las Politicas Contables contenido en el
de Vivienda Titulo I del MCEF.
Amonestaciéon Articulo 2, Secciéon 4 del Reglamento de Contratos contenido en el
Capitulo VII, Titulo V, Libro 2 de la RNSF.
Multa de Articulo 89 de la LSF.
UFV1.200
ASF1/964/2019 08/11/2019 E-Fectivo ESPM S.A. Multa de Bs4.800 Articulos 2, Secciones 4, 5y 7 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/965/2019 08/11/2019 Banco de Desarrollo Productivo| Amonestaciéon Reglamento de Control Interno y Auditores Internos; Directrices
- Sociedad Anénima Mixta Bisicas para la Gestion Integral de Riesgos; contenidos en la RNSF.
Multa de Articulo 8, Seccién 1 del Reglamento de la Central de Informacién
UFV3.300 Crediticia, contenido en el Capitulo II, Titulo II, Libro 3° de la RNSF.
ASF1/971/2019 12/11/2019 |Banco Solidario S.A. Amonestacién Inciso ¢, Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.
Amonestacién Articulo 5, Seccién 5, del Reglamento de Proteccién del Consumidor de
Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de
la RNSF.
ASF1/973/2019 12/11/2019 Cooperativa de Ahorroy Multa de Articulos 2, Secciones 2, 4, 5y 7 del Reglamento para el Envio de
Crédito Abierta La Sagrada Bs15.500 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Familia R.L. RNSE.
ASF1/977/2019 12/11/2019 |Banco Nacional de Bolivia S.A. |Amonestacién Inciso b), Articulo 74 de la LSF.
ASF1/978/2019 12/11/2019 Vicepresidente Ejecutivodel | Amonestacién Articulo 1, Secciéon 7 del Reglamento de la Central de Informacién
Banco Nacional de Bolivia S.A. Crediticia, contenido en el Capitulo II, Titulo II, Libro 3° de la RNSF.
ASF1/981/2019 13/11/2019 Cooperativa de Ahorroy Amonestacién Articulo 5, Seccién 2 del Reglamento para la Retencién, Suspension de
Crédito Abierta San Carlos Retencién y Remision de Fondos, contenido en el Capitulo VI, Titulo
Borromeo R.L. 11, Libro 2° de la RNSF.
ASF1/983/2019 14/11/2019 Empresa de Transporte de Multa de Bs3.700 Articulos 2, Secciones 5 y 7 del Reglamento para el Envio de
Material Monetario y Valores Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
Brinks Bolivia S.A. RNSEF.
ASF1/984/2019 14/11/2019 Banco Econémico S.A. Amonestacion | Numeral 1, Articulo 6, Secciéon 9 del Reglamento para la Evaluacién y
Calificaci6n de la Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo IV,
Titulo II, Libro 3° de la RNSF.
ASF1/988/2019 15/11/2019 Banco de Crédito de Bolivia Multadel 3% de | Articulo 1, Seccién 7 del Reglamento del Sistema de Control de
S.A. una Informacioén de Riesgo Crediticio, contenido en el Capitulo I, Titulo VI
remuneracién de la Recopilaciéon de Normas para Bancos y Entidades Financieras.
mensual
ASF1/992/2019 19/11/2019 LaPromotora Entidad Multa de Articulos 2, Secciones 2, 3, 4 y 7 del Reglamento para el Envio de
Financiera de Vivienda Bs12.800 Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.
ASF1/999/2019 21/11/2019 Cooperativa de Ahorroy Multa de UFV500 Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Protecciéon del Consumidor de

Crédito Abierta Quillacollo R.L.

Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de
la RNSF.
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‘Sanci()n con:

‘ Disposicién incumplida

ASF1/1001/2019

21/11/2019

Casa de Cambio con

Personalidad Juridica Grupo

Inversor

Quifiones — Divisa S.R.L.

Amonestacién

Articulo 8, Seccién 2 del Reglamento para el Control de Tipos de
Cambio, Médximo de Venta y Minimo de Compra, contenido en el
Capitulo II, Titulo IV, Libro 3°; Articulo 14, Seccién 4 del Reglamento
para Casas de Cambio contenido en el Capitulo V, Titulo II, Libro 1°;
Articulo 1, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de Informacién
contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° todos de la RNSF; y
Articulo 21, Capitulo VII - Compra y Venta de Délares
Estadounidenses (USD) del Sistema Financiero y de las Casas de
Cambio con sus Clientes y Usuarios del Reglamento de Operaciones
Cambiarias, aprobado por el Directorio del BCB mediante Resolucién
de Directorio N° 007/2013 de 8 de enero de 2013.

Multa de
UFV2.000

Articulo 1, Seccién 2 del Reglamento para el Control de Tipos de
Cambio, Médximo de Venta y Minimo de Compra, contenido en el
Capitulo II, Titulo IV, Libro 3° de la RNSF y el Articulo 21 del Capitulo
VII - Compra y Venta de Délares Estadounidenses (USD) del Sistema
Financiero y de las Casas de Cambio con sus Clientes y Usuarios del
Reglamento de Operaciones Cambiarias, aprobado por el Directorio
del BCB mediante Resolucién de Directorio N° 007/2013 de 8 de enero
de 2013.

ASF1/1008/2019

22/11/2019

Banco de la Nacién
Argentina S.A.

Multa de
Bs13.200

Articulos 2, Secciones 2, 4 y 7 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSF.

ASF1/1012/2019

22/11/2019

Centro de Investigacién y
Desarrollo Regional IFD

Amonestacién

Paragrafo I, Articulo 490 de la LSF.

ASF1/1013/2019

22/11/2019

Entel Financiera ESPM S.R.L.

Multa de
Bs18.300

Articulos 2, Secciones 4 y 7 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSF.

ASF1/1014/2019

25/11/2019

Centro de Investigacién y
Desarrollo Regional IFD

Amonestacién

Numeral 3, Articulo 1, Seccién 2 del Reglamento para el Registro de
Directores, Sindicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de
Vigilancia, Ejecutivos y Demas Funcionarios, contenido en el Capitulo
IV, Titulo V, Libro 2° de la RNSEF.

Multa de
UFV1.500

Numeral 2, Articulo 1, Seccién 2 del Reglamento para Registro de
Directores, Sindicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de
Vigilancia, Ejecutivos y demas funcionarios, contenido en el Capitulo
IV, Titulo V, Libro 2° de 1a RNSEF.

ASF1/1015/2019

25/11/2019

Casa de Cambio Unipersonal
Casa de Cambios Burgos

Multa de Bs3.100

Articulos 1y 2, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSF.

ASF1/1019/2019

27/11/2019

El Progreso Entidad Financiera

de Vivienda

Multa de
UFV1.500

Punto 1.35 del Procedimiento para Comunicar Solicitudes de
Informacién Requerida por la Aseguradora de la Entidad Financiera;
inciso d, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo
I, Libro 4 de la RNSF, Articulo 7, Seccién 4 del Reglamento para EIF
que Actiian como Tomadores de Seguros Colectivos, contenido en el
Capitulo III, Titulo VII, Libro 2° de la RNSF.

ASF1/1022/2019

28/11/2019

Cooperativa de Ahorroy
Crédito Abierta Asuncién R.L.

Amonestacién

Directrices Basicas para la Gestién del Riesgo de Liquidez; Reglamento
de Control Interno y Auditores Internos; Directrices Basicas para la
Gestion de un Buen Gobierno Corporativo; y Reglamento de
Transparencia de la Informacién, contenidos en la RNSF.

ASF1/1037/2019

02/12/2019

Cooperativa de Ahorroy
Crédito Abierta Fatima R.L.

Amonestacién

Incisos k) y v), Articulo 9 del D.S. N° 0910 de 15 de junio de 2011, con
relacion al Articulo 27 del instructivo especifico para EIF con enfoque
basado en gestién de riesgo, aprobado por la UIF mediante R.A. N°
002/2013 de 2 de enero de 2013 y el Articulo 34 del Reglamento de la
UIF, aprobado mediante D.S. N° 24771 de 31 de julio de 1997.

ASF1/1038/2019

03/12/2019

Casa de Cambio Basilio

Multa de Bs9.430

Articulos 1y 2, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSF.

ASF1/1040/2019

03/12/2019

Casa de Cambio Cash

Multa de Bs30

Articulo 2, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de Informacién,
contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la RNSF.

ASF1/1044/2019

04/12/2019

Casa de Cambio San Felipe

Multa de Bs120

Articulo 2, Secciéon 8 del Reglamento para el Envio de Informacién,
contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la RNSF.

ASF1/1052/2019

06/12/2019

El Progreso Entidad Financiera

de Vivienda

Amonestacién

Inciso f, Articulo 2, Seccién 4 del Reglamento para la Retencién,
Suspensién de la Retenciéon y Remisién de Fondos, del Capitulo VI,
Titulo II, Libro 2° de 1a RNSF.

Amonestacién

Inciso h, Articulo 5, Seccién 4 del Reglamento de Protecciéon del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de 1a RNSE.

ASF1/1056/2019

09/12/2019

Consultora Interdisciplinaria

de Empresas S.R.L.

Amonestacién

Inciso e, Articulo 14°, Seccién 2 del Reglamento para el Registro de
Firmas de Auditoria Externa Autorizadas, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 6° de 1a RNSE.

ASF1/1058/2019

09/12/2019

Casa de Cambio Mar Del Plata

Amonestacién

Articulos 1y 8, Seccién 2 del Reglamento para el Control de Tipos de
Cambio, Médximo de Venta y Minimo de Compra, contenido en el
Capitulo II, Titulo IV, Libro 3°; Articulo 14, Seccién 4 del Reglamento
para Casas de Cambio, contenido en el Capitulo V, Titulo II, Libro 1°;
Articulo 1, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de Informacién
contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° todos de l1a RNSF; y
Articulo 21 del Capitulo VII - Compra y Venta de Délares
Estadounidenses (USD) del Sistema Financiero y de las Casas de
Cambio con sus Clientes y Usuarios del Reglamento de Operaciones
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Resolucién

‘Entidad

Sancién con:

Disposicién incumplida
Cambiarias, aprobado por el BCB mediante Resolucién de Directorio
N°007/2013 de 8 de enero de 2013.

ASF1/1063/2019

10/12/2019

Banco Unién S.A.

Amonestacién

Numeral 2.10.3 del Manual de Procedimientos para el Servicio de
Western Unién (M-350-001) de la entidad.

ASF1/1065/2019

10/12/2019

Banco Unién S.A.

Amonestacién

Inciso d, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.

ASF1/1068/2019

10/12/2019

Casa de Cambio Merlin

Amonestacién

Articulos 1y 8, Seccién 2 del Reglamento para el Control de Tipos de
Cambio, Médximo de Venta y Minimo de Compra, contenido en el
Capitulo II, Titulo IV, Libro 3°; Articulo 14, Seccién 4 del Reglamento
para Casas de Cambio, contenido en el Capitulo V, Titulo II, Libro 1°%;
Articulo 1, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de Informacién
contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° todos de 1a RNSF; y
Articulo 21 del Capitulo VII - Compra y Venta de Délares
Estadounidenses (USD) del Sistema Financiero y de las Casas de
Cambio con sus Clientes y Usuarios del Reglamento de Operaciones
Cambiarias, aprobado por el BCB mediante Resolucién de Directorio
N°007/2013 de 8 de enero de 2013.

ASF1/1070/2019

11/12/2019

Banco Ganadero S.A.

Amonestacién

Inciso f, Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de la CIC, contenido en el
Capitulo II, Titulo II, Libro 3° de la RNSF.

ASF1/1072/2019

11/12/2019

Casa de Cambios Zeballos
Mejia

Multa de Bs120

Articulos 1y 2, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSF.

ASF1/1079/2019

13/12/2019

Cooperativa de Ahorroy
Crédito Abierta Trinidad R.L.

Multa de Bs5.500

Articulos 1y 2, Secciones 2, 3, 4, 6 y 7 del Reglamento para el Envio de
Informacién, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSF.

ASF1/1080/2019

13/12/2019

Casa de Cambio Britita

Multa de Bs510

Articulo 2, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de Informacién,
contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la RNSF.

ASF1/1083/2019

16/12/2019

Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.

Multa de UFV500

Articulo 6, Secciéon 7 del Reglamento para la Evaluacién y Calificaciéon
de Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3°
de la RNSF.

ASF1/1084/2019

16/12/2019

Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.

Multa de UFV500

Inciso g, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.

ASF1/1086/2019

16/12/2019

La Promotora Entidad
Financiera de Vivienda

Multa de Bs3.172

Parrafo primero, Articulo 1, Secciéon 3 del Reglamento para el Control
de Encaje Legal, contenido en el Capitulo VIII, Titulo II, Libro 2° de la
RNSF.

ASF1/1088/2019

16/12/2019

Banco Unién S.A.

Amonestacién

Articulo 10, Seccién 4 del Reglamento para el Funcionamiento de
Cajeros Automaticos, contenido en el Capitulo I, Titulo VI, Libro 2° de
la RNSF.

ASF1/1090/2019

16/12/2019

Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.

Amonestacién

Articulo 1357 del Cédigo de Comercio concordante con la subcuenta
211.02 del Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras
vigente a la fecha del incumplimiento.

ASF1/1093/2019

17/12/2019

Casa de Cambio Los Cedros

Multa de Bs1.550

Articulos 1y 2, Secciéon 8 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSF.

ASF1/1096/2019

18/12/2019

Banco Bisa S.A.

Amonestacién

Incisos b, cy d, Articulo 5, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros contenido en el Capitulo I, Titulo
I, Libro 4° de la RNSF y el inciso a) y numeral d.1, inciso d) del punto
6.12.1. “Recepcién de Reclamos” del Manual de Tarjetas de Débito con
Cédigo 18 (V16) del Banco Bisa S.A.

ASF1/1097/2019

18/12/2019

Casa de Cambio Mayerli

Multa de Bs1.640

Articulos 1y 2, Seccién 8, incurriendo en lo dispuesto en el Articulo 3
de la citada seccion del Reglamento para el Envio de Informacién,
contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la RNSF.

ASF1/1098/2019

18/12/2019

Banco Bisa S.A.

Multa de UFV500

Articulo 6, Seccion 7 del Reglamento para la Evaluacién y Calificaciéon
de Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3°
de la RNSF.

ASF1/1102/2019

19/12/2019

Casa de Cambio Unicentro de
Cambios

Multa de Bs120

Articulos 1y 2, Secciéon 8 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSF.

ASF1/1105/2019

19/12/2019

Cooperativa de Ahorroy
Crédito Abierta Catedral R.L.

Amonestacién

Inciso 1, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.

Amonestacién

Parrafo primero, Articulo 5, Seccién 5 del Reglamento de Proteccién
del Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de 1a RNSE.

ASF1/1106/2019

19/12/2019

Cooperativa de Ahorroy
Crédito Abierta Cacef R.L.

Amonestacién

Directrices basicas de la gestion integral de riesgos; para la gestién de
riesgo de liquidez y para la gestién de un buen gobierno corporativo,
contenidas en la RNSF.

ASF1/1108/2019

20/12/2019

Banco Fortaleza S.A.

Amonestacién

Inciso d, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del
Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I,
Titulo I, Libro 4° de la RNSF.

Amonestacién

Articulo 3, Seccién 5 del Reglamento de Contratos, contenido en el
Capitulo VII, Titulo V, Libro 2° de la RNSF.

Amonestacién

Articulo 2, Seccién 2 del Reglamento para EIF que Actian como
Tomadores de Seguros Colectivos, contenido en el Capitulo III, Titulo
VII, Libro 2° de la RNSF.
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‘Sanci()n con:

‘Disposici()n incumplida

ASF1/1114/2019 20/12/2019 Casade Cambio Isla del Sol Multa de Bs6.500 Articulo 2, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de Informacién,
contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la RNSF.

ASFI/1115/2019 20/12/2019 Banco Fortaleza S.A. Amonestacién | Inciso d, Articulo 18 del Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro del
Banco Fortaleza S.A.

ASFI1/1123/2019 23/12/2019 Banco Fortaleza S.A. Amonestacién | Paragrafo I, Articulo 490 de la LSF.

ASFI1/1124/2019 |24/12/2019 Banco Prodem S.A. Multa de UFV90 Inciso c), Articulo 464 de la LSF.

ASF1/1126/2019 24/12/2019 Casade Cambio Unicent Multa de Bs660  Articulos 1y 2, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.

ASF1/1130/2019 26/12/2019 Casade Cambios Flor de Lis Multa de Bs450 | Articulos 1y 2, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.

ASFI1/1131/2019 26/12/2019 Casa de Cambios Tejerina Multa de Bs90 Articulos 1y 2, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.

ASF1/1132/2019 | 26/12/2019 Banco FASSIL S.A. Amonestacién | Articulo 3, Seccién 4 del Reglamento de Proteccién del Consumidor de
Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de
la RNSF.

ASF1/1134/2019 26/12/2019 Casade Cambio Buen Precio Multa de Bs120  Articulos 1y 2, Seccién 8, del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.

ASFI1/1137/2019 26/12/2019 Empresade Remesasy Giros | Amonestacion  Paragrafo I, Articulo 444 dela LSF.

Euroenvios S.R.L.

ASF1/1144/2019 27/12/2019 Casade Cambios Llanos Multa de Bs1.580 Articulos 1,2y 3, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de
Informacién, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° RNSF.

ASF1/1148/2019 27/12/2019 Banco BisaS.A. Amonestacién Articulo 8, Seccién 1y Articulo 4, Seccién 4 del Reglamento de la CIC,
contenido en el Capitulo II, Titulo II, Libro 3° de la RNSF.

ASFI1/1152/2019 30/12/2019 Banco para el Fomento a Amonestacién | Articulo 1374 del Cédigo de Comercio

Iniciativas Econémicas S.A.

ASF1/1154/2019 30/12/2019 Casade Cambio Treasure Multa de Bs420  Articulos 1y 2, Seccién 8 del Reglamento para el Envio de
Informacion, contenido en el Capitulo III, Titulo II, Libro 5° de la
RNSE.

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero







I ———————————————————————— ASF 173

ANEXO N° 2: RESOLUCIONES SANCIONATORIAS A ENTIDADES DEL MERCADO
DE VALORES

ASF1/18/2019

10/01/2019

‘Entidad
ENDE Servicios y
Construcciones S.A.

‘Sanci()n con:

Amonestacién

‘ Disposicién incumplida

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Inciso j, Articulo
2, Seccién 2, incisos ¢, d, e, Articulo 1°, Seccién 3, Numeral 6, inciso a,
Numeral 2, Inciso b, Articulo 2 y Articulo 3, Seccién 4, Capitulo VI del
Reglamento del Registro del Mercado de Valores (RMV) contenido en
el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/21/2019

10/01/2019

BNB Valores S.A. Agencia de
Bolsa

Multa de
USD1.700

Segundo pérrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de la RNMV y el Articulo 5 de la Resolucién Administrativa
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante
Resoluciéon ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013.

ASF1/26/2019

11/01/2019

Nibol Ltda.

Multa de
USD1.050

Segundo parrafo, Articulo 68, Articulo 69 e Inciso b, Articulo 75 de la
LMV; Inciso d, Articulo 2, Seccién 2; Inciso c, Articulo 1, Seccién 3;
Numeral 2, Inciso b, Articulo 2 y Articulo 3, Seccién 4, Capitulo VI del
Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

Amonestacién

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Inciso b, Articulo 2, Seccién 2,
Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°
de la RNMV.

ASF1/42/2019

17/01/2019

Fortaleza Sociedad
Administradora de Fondos de
Inversion S.A.

Multa de USD650

Numeral 4, Inciso b, Articulo 7; e Inciso a, segundo parrafo, Articulo 8,
Secci6n 1, Capitulo VI del Reglamento para Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversién y de los Fondos de Inversién,
contenido en el Titulo I, Libro 5° de la RNMV.

ASF1/43/2019

18/01/2019

Santa Cruz Investments
Sociedad Administradora de
Fondos de Inversién S.A.

Multa de USD800

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso j, Articulo 1, Seccién
2, Capitulo V del Reglamento para Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversién y de los Fondos de Inversién, contenido en el
Titulo I, Libro 5° de la RNMV.

ASF1/65/2019

29/01/2019

Santa Cruz Investments
Sociedad Administradora de
Fondos de Inversiéon S.A.

Multa de
USD1.750

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2 del
Reglamento para el Envio de Informacién Periédica, contenido en el
Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV; Anexo 1 "Matriz de Envio de
Informacioén Periédica" del Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMYV,
en lo referido al Cédigo A004 Informe de pruebas de seguridad,
contingencias tecnolégicas y continuidad de negocio.

ASF1/66/2019

29/01/2019

Santa Cruz Investments
Sociedad Administradora de
Fondos de Inversiéon S.A.

Multa de
USD2.450

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversi6én y de los Fondos de Inversién, contenido Titulo I, Libro 5° de
la RNMV; y Articulo 5 de la Resolucién Administrativa
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante
Resolucién ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013.

ASF1/71/2019

30/01/2019

Telefénica Celular de Bolivia
S.A.

Multa de USD400

Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a, Articulo 75 de la LMV; Incisos
by ¢, Articulo 2, Seccién 2, Inciso f, Articulo 1, Seccién 3, Capitulo VI
del Reglamento del RMV contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV;
y Numeral 1, Inciso D, Titulo I del Plan Unico de Cuentas (PUC) para
Emisores inscritos en el RMV, aprobado mediante Resolucién
Administrativa N° 255 de 19 de marzo de 2002.

Amonestacién

Segundo parrafo, Articulo 68, e Inciso a, Articulo 75 de la LMV; Inciso
b, Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV y el Numeral 1, Inciso D,
Titulo I del PUC para Emisores inscritos en el RMV, aprobado
mediante Resolucién Administrativa N° 255 de 19 de marzo de 2002.

ASF1/86/2019

04/02/2019

Comparfiia Americana de
Inversiones S.A. CAISA Agencia
de Bolsa

Multa de USD500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de la RNMV; y Articulo 5 de la Resolucién Administrativa
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante
Resoluciéon ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013.

ASF1/87/2019

04/02/2019

BNB SAFI S.A. Sociedad
Administradora de Fondos de
Inversién

Multa de USD500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversioén y de los Fondos de Inversion contenido en el Titulo I, Libro
5° de la RNMV; y Articulo 5 de la Resolucién Administrativa
SPVS/IV/N° 359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante
Resoluciéon ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
aprueba el Manual de Sistema de Monitoreo del Mercado de Valores.

ASF1/89/2019

05/02/2019

ENDE Servicios y
Construcciones S.A.

Amonestacién

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; inciso i, Articulo
2, Seccién 2, Inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3; Numeral 6, Inciso a,
Articulo 2 y Articulo 3, Seccién 4, Capitulo VI del Reglamento del RMV,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/91/2019

05/02/2019

Industrias Oleaginosas S.A.

Multa de
USD1.300

Segundo parrafo, Articulos 68 y 69 e Inciso a, Articulo 75 de la LMV
Incisos b y ¢, Articulo 2, Seccién 2; Incisos cy g, Articulo 1, Seccién 3;
Numeral 6, Inciso a, Articulo 2 y Articulo 3, Seccién 4, todos del
Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°
de la RNMV; Numeral 1, Inciso D, Titulo I del PUC para Emisores,
aprobado mediante R.A. N° 255 de 19 de marzo de 2002.

ASF1/95/2019

06/02/2019

GanaValores Agencia
de Bolsa S.A.

Multa de USD500

Segundo pérrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de la RNMV; Inciso a, Numeral II.1, apartado Il de la
Metodologia de Valoracién contenida en el Anexo al Capitulo I, Titulo
I, Libro 8° de la RNMV.

ASF1/98/2019

07/02/2019

Sociedad Administradora de
Fondos de Inversién Unién S.A.

Multa de
USD27.650

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulos 1y 2, Seccién 3,
Capitulo I del Reglamento para la Administracién de la Cartera de
Inversiones del Fondo de Renta Universal de Vejez (FRUV), contenido

en el Titulo III, Libro 5° de la RNMV.
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Resolucién

ASF1/112/2019

08/02/2019

Industrias de Aceite S.A.

Sancién con:
Multa de USD350

Disposicién incumplida

Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; incisos cy g, Articulo 1, Seccién 3;
Numeral 6, Inciso a, Articulo 2 y Articulo 3, Seccién 4, Capitulo VI del
Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/130/2019

18/02/2019

Credibolsa S.A. Agencia de
Bolsa

Multa de USD600

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de la RNMV;; inciso a, numeral II.1, apartado I de la
Metodologia de Valoracién contenida en el Anexo al Capitulo I del
Libro 8° de la RNMV.

ASF1/185/2019

27/02/2019

Drogueria INTIS.A.

Multa de USD850

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Inciso g, Articulo 1, Seccién 3,
Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°
de la RNMV.

ASF1/198/2019

06/03/2019

Panamerican Securities S.A.
Agencia de Bolsa

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Inciso e, Articulo 8, Seccién 1,
Capitulo III del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el
Titulo III, Libro 4° de la RNMV.

ASF1/203/2019

07/03/2019

Bisa Sociedad Administradora
de Fondos de Inversién S.A.

Multa de USD950

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversi6én y de los Fondos de Inversién, contenido en el Titulo I, Libro
5°dela RNMV; y Articulo 5 de la R. A. SPVS/IV/N° 359 de 17 de mayo
de 2007 modificado mediante Resolucién ASFIN° 785/2013 de 29 de
noviembre de 2013.

ASF1/208/2019

08/03/2019

Marca Verde Sociedad
Administradora de Fondos de
Inversion S.A.

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Inciso p, Articulo 8, Seccién 6,
Capitulo I del Reglamento de Control Interno y Auditores Internos,
contenido en el Libro 11° de la RNMV; y Numeral 1 del apartado
Periodicidad de envio de informe de resultados, contenido en el Anexo
1, Capitulo I, Titulo II, Libro 11° del RNMV.

ASF1/210/2019

08/03/2019

Sociedad Administradora de
Fondos de Inversién Unién S.A.

Multa de USD500

Numeral 2, Articulo 34 del Reglamento Interno de Propyme Unién
Fondo de Inversién Cerrado, Inciso d), Articulo 2, Seccién 2, Capitulo
V del Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversién y de los Fondos de Inversién, contenido en el Titulo I, Libro
5° de la RNMV.

ASF1/211/2019

08/03/2019

Sociedad Administradora de
Fondos de Inversién Unién S.A.

Multa de USD750

Inciso h, Articulo 2, Seccién 4, Capitulo I del Reglamento para la
Administracién de la Cartera de Inversiones del Fondo de Renta
Universal de Vejez (FRUV), contenido en el Titulo III, Libro 5° de la
RNMV.

ASF1/213/2019

08/03/2019

Marca Verde Sociedad
Administradora de Fondos de
Inversion S.A.

Multa de USD600

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversi6én y de los Fondos de Inversién, contenido en el Titulo I, Libro
5°dela RNMV; y Articulo 5 de la R.A. SPVS/IV/N° 359/2007 de 17 de
mayo de 2007, modificado mediante Resolucién ASFIN° 785/2013 de
29 de noviembre de 2013.

ASF1/230/2019

21/03/2019

Credibolsa S.A. Agencia de
Bolsa

Multa de USD500

Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo IV del
Reglamento para Agencia de Bolsa, contenido en el Titulo III, Libro 4°
de la RNMV y Primer parrafo, Articulo 5 de la R.A. SPVS/IV/N° 359 de
17 de mayo de 2007, modificada mediante Resolucién ASFI N°
785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que aprueba el Manual del
Sistema de Monitoreo del Mercado de Valores.

ASF1/231/2019

21/03/2019

BNB Valores S.A. Agencia de
Bolsa

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Segundo parrafo, Articulo 5,
Secci6én 3 del Reglamento para la Gesti6én de Seguridad de la
Informacion, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 11° de la RNMV
y Anexo 1: Inventario de software, contenido en el Capitulo I, Titulo I,
Libro 11° de la RNMV.

ASF1/232/2019

21/03/2019

Seguros Illimani S.A.

Amonestacién

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y los Incisos iy j, Articulo 2,
Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV contenido en el Titulo
I, Libro 1° de la RNMV.

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 e inciso a, Articulo 75 de la LMV; inciso
b, Articulo 2°, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/233/2019

22/03/2019

Panamerican Sociedad
Administradora de Fondos de
Inversion S.A.

Multa de USD660

Articulo 68 de la LMV, Inciso h, Articulo 3, Seccién 2 y Numeral 2,
Inciso ¢, Articulo 2, Seccién 3 del Reglamento de Publicidad,
Promocién y Material Informativo, contenido en el Capitulo I, Titulo I,
Libro 9° de la RNMV.

ASF1/234/2019

22/03/2019

Multivalores Agencia
de Bolsa S.A.

Amonestacién

Articulo 68 de la LMV; y el inciso h, Articulo 3, Seccién 2 del
Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo,
contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 9° de la RNMV.

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; y el Articulo 4, Seccién 2 del
Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo,
contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 9° de la RNMV.

ASF1/235/2019

22/03/2019

iBolsa Agencia de Bolsa S.A.

Multa de USD500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de la RNMV e Inciso a, Numeral II.2, apartado I de la
Metodologia de Valoracién, contenida en el Anexo del Capitulo I,
Titulo I, Libro 8° de la RNMV.

ASF1/245/2019

26/03/2019

Bisa Sociedad Administradora
de Fondos de Inversiéon S.A.

Multa de
USD1.000

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, Articulos 1y 3, Seccién 2,
Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversién y de los Fondos de Inversion, contenido en el
Titulo I, Libro 5° de la RNMV e Inciso a, Numeral II.1, apartado Il de la
Metodologia de Valoracién contenida en el Anexo del Titulo I, Libro 8°
de la RNMV.
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‘Entidad

‘Sanci()n con:

‘ Disposicién incumplida

ASF1/249/2019

27/03/2019

Bisa S.A. Agencia de Bolsa

Multa de USD500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de la RNMV; e Inciso a, Numeral II.1, apartado Il de la
Metodologia de Valoracién contenida en el Anexo del Capitulo I, Titulo
I, Libro 8° de la RNMV.

ASF1/253/2019

27/03/2019

Panamerican Securities S.A.
Agencia de Bolsa

Multa de
USD1.500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, Articulo 1, Seccién 2,
Capitulo IV e Inciso g, Articulo 4, Seccién 1, Capitulo X, ambos del
Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III, Libro 4°
de la RNMV; Articulo 5 de la R.A. SPVS/IV/N° 359 de 17 de mayo de
2007, modificada mediante Resolucién ASFI N° 785/2013 de 29 de
noviembre de 2013, que aprueba el Manual del Sistema de Monitoreo
del Mercado de Valores.

ASF1/254/2019

27/03/2019

Bisa Sociedad Administradora
de Fondos de Inversiéon S.A.

Multa de
USD1.000

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversi6én y de los Fondos de Inversién, contenido en el Titulo I del
Libro 5° de la RNMV e Inciso d, Numeral II.2, apartado Il de la
Metodologia de Valoracién contenida en el Anexo del Capitulo I, Titulo
I, Libro 8° de la RNMV.

ASF1/264/2019

01/04/2019

Sociedad Administradora de
Fondos de Inversién Unién S.A.

Multa de USD500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, Articulo 4, Seccién 2, Capitulo
I del Reglamento para la Administracién de la Cartera de Inversiones
del Fondo de Renta Universal de Vejez, contenido en el Titulo III, Libro
5° de la RNMV e Inciso a, Numeral II.1, Apartado II de la Metodologia
de Valoracién incluida en el Anexo del Capitulo I, Titulo I, Libro 8° de
la RNMV.

ASF1/266/2019

02/04/2019

Panamerican Securities S.A.
Agencia de Bolsa

Amonestacién

Articulo 68 de la LMV; Inciso h, Articulo 3, Seccién 2 del Reglamento
de Publicidad, Promocién y Material Informativo, contenido en el
Capitulo I, Titulo I, Libro 9° de la RNMV.

ASF1/267/2019

03/04/2019

Credibolsa S.A. Agencia de
Bolsa

Multa de USD650

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y Articulo 3, Seccién 2,
Capitulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el
Titulo III, Libro 4° de la RNMV.

ASF1/281/2019

08/04/2019

Sudaval Agencia de Bolsa S.A.

Multa de USD500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de la RNMV y Articulo 5 de la R.A. SPVS/IV/N° 359 de 17 de
mayo de 2007, modificado mediante Resolucién ASFIN° 785/2013 de
29 de noviembre de 2013.

ASF1/290/2019

10/04/2019

La Boliviana Ciacruz de
Seguros y Reaseguros S.A.

Amonestacién

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; inciso j, Articulo 2, Seccién 2,
Capitulo VI del Reglamento del RMV contenido en el Titulo I, Libro 1°
de la RNMV.

ASF1/293/2019

10/04/2019

Santa Cruz Securities Agencia
de Bolsa S.A.

Multa de
USD1.800

Articulos 1,4, 5y 7, Seccién 2; Articulos 1y 2, primer parrafo del
Articulo 3 y Articulo 4; primer parrafo del Articulo 5 y Articulos 6, 7, 8
y 16, Seccién 3, Articulos 1, 2, 3,4 y 5, Seccién 4, Articulos 1,y 12,
Seccién 5, Articulos 1y 2, inciso a, Articulos 3 y 4, Seccién 6; Articulo
1, Seccién 7; Articulo Unico, Seccién 9; Articulo 1; incisos e, f, g hei,
Articulo 2, Seccién 10; Articulos 1y 2, Seccién 11, todos del
Reglamento para la Gestién de Seguridad de la Informacién, contenido
en el Capitulo I, Titulo I, Libro 11° de la RNMV.

ASF1/304/2019

15/04/2019

Almacenes Internacionales S.A.
RAISA

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a, Articulo 75 de la LMV; inciso
b, Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/308/2019

16/04/2019

Fortaleza Leasing S.A.

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Numeral 7,
Inciso ¢, Articulo 2 y Articulo 3, Seccién 4, Capitulo VI del Reglamento
del RMV contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/324/2019

22/04/2019

Santa Cruz Investments
Sociedad Administradora de
Fondos de Inversiéon S.A.

Multa de USD500

Numeral 1, Inciso b, Articulo 7 e Inciso a, tercer parrafo, Articulo 8,
Secci6n 1, Capitulo VI del Reglamento para Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversién y de los Fondos de Inversién,
contenido en el Titulo I, Libro 5° de la RNMV.

ASF1/327/2019

23/04/2019

Credibolsa S.A. Agencia de
Bolsa

Multa de
USD1.500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2 del
Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Capitulo IV,
Titulo III, Libro 4° de la RNMV; Inciso a, Numeral IV.1, Apartado IV e
Inciso a, Numeral I1.1, Apartado II de la Metodologia de Valoracién,
contenida en el Anexo del Capitulo I, Titulo I, Libro 8° de la RNMV.

ASF1/331/2019

23/04/2019

Sociedad Administradora de
Fondos de Inversién Mercantil
Santa Cruz S.A.

Multa de USD350

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y Articulo 4, Seccién 2 del
Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo
contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 9° de la RNMV.

ASF1/343/2019

25/04/2019

Comparfiia Americana de
Inversiones S.A. CAISA Agencia
de Bolsa

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 4, Capitulo
VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la
RNMV y quinto parrafo, Articulo 5, Secciéon 4 del Reglamento para la
Gesti6n Integral de Riesgos, contenido en el Capitulo I, Titulo III,
Libro 11° de la RNMV.

ASF1/344/2019

25/04/2019

Cooperativa de Ahorroy
Crédito Jesus Nazareno Ltda.

Multa de USD100

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Inciso b,
Articulo 2, Seccién 2 y Numeral 1, inciso b, Articulo 2 y Articulo 3,
Secci6n 4, todos del Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido
en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/364/2019

30/04/2019

Sociedad Minera Illapa S.A.

Amonestacién

Segundo parrafo, Articulo 68 e inciso a del Articulo 75 de la LMV;
Inciso b, Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/371/2019

03/05/2019

Tecnolébgica Corporativa
TECORP S.A.

Multa de USD100

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso f, Articulo 1,
Seccién 3, Capitulo VI del Reglamento del RMV contenido en el Titulo
I, Libro 1° de la RNMV.
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Resolucién

ASF1/373/2019

03/05/2019

‘Entidad

Banco Unién S.A.

Sancién con:
Multa de
USD1.800

Disposicién incumplida

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Inciso c),
Articulo 1, Seccién 3 y Numeral 6, Inciso a), Articulo 2 y Articulo 3,
Secci6n 4, Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo
I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/374/2019

03/05/2019

Sociedad Boliviana
de Cemento S.A.

Amonestacién

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso j, Articulo 2, Seccién
2, Capitulo VI del Reglamento del RMV contenido en el Titulo I, Libro
1° dela RNMV.

Multa de USD650

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Numeral 6,
Inciso a, Articulo 2 y Articulo 3, ambos de la Seccién 4, Capitulo VI del
Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/382/2019

07/05/2019

Banco para el Fomento a
Iniciativas Econémicas S.A.

Multa de USD450

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3,
Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°
de la RNMV.

ASF1/383/2019

07/05/2019

Gravetal Bolivia S.A.

Multa de
USD1.550

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; primer pérrafo,
Articulo 1°, Numeral 6, Inciso a y Numeral 7, inciso ¢, Articulo 2,
peniltimo parrafo del Articulo 2° y Articulo 3°, Seccién 4, todos del
Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°
de la RNMV.

Amonestacién

Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a, Articulo 75 de la LMV; Inciso
b, Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV y el Numeral 1, Inciso D,
Titulo I del PUC para emisores, aprobado mediante Resolucién
Administrativa N° 255 de 19 de marzo de 2002.

ASF1/388/2019

08/05/2019

Credibolsa S.A. Agencia de
Bolsa

Multa de USD500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la Ley de Mercado de Valores N° 1834
de 31 de marzo de 1998; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo IV del
Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III, Libro 4°
de la RNMV y al inciso a "Valoracién a Tasa de Adquisicién" del
numeral I1.2. "Alternativas para la valoracién de Valores de Renta Fija"
Apartado II. (Valoracién de Valores de Renta Fija), contenido en el
Anexo 1 del Capitulo I, Titulo I, Libro 8° de la RNMV.

ASF1/392/2019

08/05/2019

YPFB Andina S.A.

Multa de USD650

Segundo parrafo, Articulo 68, Articulo 69 e Inciso a, Articulo 75 de la
LMV; Inciso b), Articulo 2, Seccién 2; Numeral 1, Inciso b, Articulo 2,
primer parrafo, Articulo 3, Seccién 4, todos del Capitulo VI del
Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV;
Numeral 1, Inciso D, Titulo I del PUC para emisores, aprobado
mediante R.A. N° 255 de 19 de marzo de 2002.

ASF1/394/2019

08/05/2019

Multivalores Agencia
de Bolsa S.A.

Multa de
USD1.750

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Numeral 1 del apartado
Periodicidad de envio de informe de resultados, contenido en el Anexo
1, Actividades Programadas de la Unidad de Auditoria Interna del
Capitulo I, Titulo II, Libro 11° de la RNMV.

ASF1/396/2019

09/05/2019

Sociedad Agroindustrial
Nutrioil S.A.

Multa en
USD15.750

Segundo parrafo del Articulo 68 y Articulo 69° de la LMV; primer
pérrafo del Articulo 1°, Numeral 7, Inciso ¢, Articulo 2, peniltimo
parrafo del Articulo 2 y Articulo 3 de la Seccién 4, todos del Capitulo VI
del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la
RNMV.

ASF1/409/2019

13/05/2019

Sociedad Administradora de
Fondos de Inversién Unién S.A.

Amonestacién

Articulo 4, Seccién 3, Capitulo V del Reglamento para Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversién y de los Fondos de Inversién,
contenido en el Titulo I, Libro 5° de la RNMV.

ASF1/412/2019

13/05/2019

Mercantil Santa Cruz Agencia
de Bolsa S.A.

Multa de USD100

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; y tercer parrafo del Articulo 5
dela R.A. SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado
mediante Resolucién ASFIN° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013.

ASF1/414/2019

13/05/2019

Cerveceria Boliviana
Nacional S.A.

Multa de USD50

Segundo parrafo del Articulo 68 e Inciso b), Articulo 75 de 1a LMV;
Inciso d, Articulo 2°, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/416/2019

14/05/2019

Microfinanza Rating Bolivia
Calificadora de Riesgo S.A.

Multa de
USD8.650

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, el Articulo 1, Seccién 2 del
Reglamento para el Envio de Informacién Periédica, contenido en el
Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV; Inciso c, Articulo 1, Seccién
3, Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro
1° de la RNMV.

ASF1/417/2019

14/05/2019

Fortaleza Sociedad
Administradora de Fondos de
Inversion S.A.

Multa de USD500

Numerales 5 y 6, inciso a, Articulo 7; Inciso a, tercer parrafo, Articulo
8, todos de la Seccién 1, Capitulo VI del Reglamento para Sociedades
Administradoras de Fondos de inversion y de los Fondos de Inversién,
contenido en el Titulo I, Libro 5° de la RNMV.

ASF1/419/2019

14/05/2019

Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Multa de USD100

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el tercer parrafo del Articulo
5 delaR.A. SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado
mediante Resolucién ASFIN° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013.

ASF1/420/2019

14/05/2019

Parque Industrial
Latinoamericano S.R.L.

Multa de USD150

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; primer parrafo,
Articulo 1; peniltimo parrafo, Articulo 2 y Articulo 3, todos de la
Secci6n 4, Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo
I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/421/2019

15/05/2019

Entidad de Depésito
de Valores S.A.

Multa de USD650

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; y primer pérrafo del Articulo
1, Seccién 1, Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el
Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/424/2019

15/05/2019

Panamerican Securities S.A.
Agencia de Bolsa

Multa de USD500

Inciso a, Articulo 5, Seccién 1, Capitulo VII del Reglamento para
Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III, Libro 4° de la RNMV.

ASF1/425/2019

15/05/2019

Gas & Electricidad S.A.

Multa de USD150

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; inciso g, Articulo
1, Secci6én 3, Numeral 6, Inciso a, Articulo 2 y Articulo 3, Seccién 4,
todos del Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo
I, Libro 1° de la RNMV.
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‘Entidad

‘Sanci(m con:

‘Disposicién incumplida

ASF1/432/2019 16/05/2019 |Panamerican Investments S.A. Multa de USD100 Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a, Articulo 75 de la LMV; Inciso
b), Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV; y Numeral 1, Inciso D,
Titulo I del PUC para emisores, aprobado mediante R.A. N° 255 de 19
de marzo de 2002.

ASF1/434/2019 17/05/2019 Industria Textil TSM S.A. Multa de USD50 | Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV Numeral 7,
Inciso ¢, Articulo 2 y Articulo 3 ambos de la Seccién 4, Capitulo VI del
Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/437/2019 20/05/2019 Fortaleza Sociedad Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, Articulo 3, Seccién 2, Capitulo

Administradora de Fondos de |USD13.900 IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de

Inversién S.A. Inversi6én y de los Fondos de Inversién, contenido en el Titulo I, Libro
5°dela RNMV y Articulo 5 de la R.A. SPVS/IV/N° 359 de 17 de mayo de
2007, modificada mediante Resolucién ASFI N° 785/2013 de 29 de
noviembre de 2013, que aprueba el Manual del Sistema de Monitoreo
del Mercado de Valores.

ASF1/439/2019 20/05/2019 |GanaValores Agencia de Bolsa |Multade Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Inciso e, Articulo 7, Seccién 1,

S.A. USD3.450 Capitulo III del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el
Titulo III, Libro 4° de la RNMV y peniiltimo parrafo, Numeral 4 del
Instructivo para la realizacién de auditorias externas para la gestiéon
2016.
ASF1/440/2019 20/05/2019 Sociedad Administradora de Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, el Articulo 1, Seccién 2,
Fondos de Inversién Unién S.A. USD1.500 Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversiéon y de los Fondos de Inversion, contenido en el
Titulo I, Libro 5° de la RNMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo I del
Reglamento para el Envio de Informacién Periédica, contenido en el
Titulo I, Libro 10° de la RNMV, asi como a lo dispuesto en el Anexo 1
"Matriz de Envio de Informacién Periédica" del Capitulo I, Titulo I,
Libro 10° de la RNMV.
ASF1/450/2019 23/05/2019 Empresa de Ingenieria y Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso b, Articulo 75 de la LMV; Inciso
Servicios Integrales USD1.950 e, Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV,
Cochabamba S.A. contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.
ASF1/460/2019 27/05/2019 Nacional Seguros Vida Multa de USD150 Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a, Articulo 75 dela LMV y el
y Salud S.A. Inciso b, Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/472/2019 28/05/2019 Fortaleza Sociedad Multa de USD100 |Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 4, Capitulo

Administradora de Fondos de VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°, asi

Inversi6én S.A. como al primer pérrafo, Articulo 7, Seccién 4 del Reglamento de
Control Interno y Auditores Internos, contenido en el Capitulo I,
Titulo Il y quinto parrafo, Articulo 5, Secciéon 4 del Reglamento para la
Gesti6n Integral de Riesgos contenido en el Capitulo I, Titulo III,
ambos del Libro 11° de la RNMV.

ASF1/476/2019 29/05/2019 Bisa Seguros y Reaseguros S.A. |Multa de USD50 Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a, Articulo 75 dela LMV y el
Inciso b, Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del Registro
de Mercado de Valores contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/478/2019 30/05/2019 |Panamerican Securities S.A. Multa de USD50 |Segundo parrafo, Articulo 68, Articulo 69 de la LMV; Numeral 6, Inciso

Agencia de Bolsa a, Articulo 2 y Articulo 3, Seccién 4, Capitulo VI del Reglamento del
RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.
ASF1/480/2019 31/05/2019 Nacional Seguros Multa de USD50  Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a, Articulo 75 dela LMV y el
Patrimoniales y Fianzas S.A. Inciso b, Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/485/2019 03/06/2019  Corredores de Seguros Multa de USD150 Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a, Articulo 75 de la LMV; Inciso

Ecofuturo S.A. b, Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/500/2019 10/06/2019 ENDE Servicios 'y Amonestaciéon | Segundo parrafo, Articulo 68; Articulo 69 e Inciso a, Articulo 75 de la

Construcciones S.A. LMV; Inciso b, Articulo 2, Seccién 2, Numeral 6, Inciso a), Articulo 2 y
primer parrafo, Articulo 3, todos de la Seccién 4, Capitulo VI del
Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV,
asi como el Numeral 1, Punto D del PUC para emisores, aprobado
mediante Resolucién Administrativa N° 255 de 19 de marzo de 2002.
ASF1/525/2019 24/06/2019  Capital para el Crecimiento Amonestacién | Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso h, Articulo 1,
Empresarial Sociedad Seccién 2, Capitulo V del Reglamento para Sociedades
Administradora de Fondos de Administradoras de Fondos de Inversién y de los Fondos de Inversién,
Inversién S.A. contenido en el Titulo I, Libro 5° de la RNMV.
ASF1/526/2019 24/06/2019 Panamerican Sociedad Amonestacién | Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso h, Articulo 1,
Administradora de Fondos de Secci6n 2, Capitulo V del Reglamento para Sociedades
Inversi6én S.A. Administradoras de Fondos de Inversién y de los Fondos de Inversién,
contenido en el Titulo I, Libro 5° de la RNMV.
ASF1/529/2019 25/06/2019 FIPADE Sociedad Amonestacién | Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso h, Articulo 1,
Administradora de Fondos de Secci6n 2, Capitulo V del Reglamento para Sociedades
Inversi6n S.A. Administradoras de Fondos de Inversién y de los Fondos de Inversién,
contenido en el Titulo I, Libro 5° de la RNMV.

ASF1/530/2019 25/06/2019 Fortaleza Sociedad Amonestacién | Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y al Inciso h, Articulo 1,

Administradora de Fondos de Secci6n 2, Capitulo V del Reglamento para Sociedades
Inversi6én S.A. Administradoras de Fondos de Inversién y de los Fondos de Inversién,
contenido en el Titulo I, Libro 5° de la RNMV.

ASF1/531/2019 25/06/2019 Sociedad Administradora de Multa de USD50 | Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, el Articulo 1, Seccién 2,

Fondos de Inversién Mercantil
Santa Cruz S.A.

Capitulo I del Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos
de Inversién y de los Fondos de Inversién, contenido en el Titulo I

Libro 5° de 1a RNMV, asi como lo dispuesto en el Anexo 1 "Matriz de
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Envio de Informacién Periédica", del Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de
la RNMV.

ASF1/558/2019

02/07/2019

Panamerican Securities S.A.
Agencia de Bolsa

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso e, Articulo 8,
Secci6n 1, Capitulo III del Reglamento para Agencias de Bolsa,
contenido en el Titulo III, Libro 4° de la RNMV

ASF1/581/2019

08/07/2019

Mercantil Santa Cruz Agencia
de Bolsa S.A.

Multa de
USD1.050

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, el Articulo 3, Seccién 2,
Capitulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el
Titulo III, Libro 4° de la RNMV; y tercer parrafo, Articulo 5 de la R.A.
SPVS/IV/N° 359 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante
Resolucién ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013.

ASF1/585/2019

09/07/2019

Seguros y Reaseguros
Personales Univida S.A.

Multa de
USD9.600

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Inciso ¢, Articulo
1, Secci6én 3 y numeral 6, Inciso a, Articulo 2 y Articulo 3, Seccién 4,
todos del Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo
I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/590/2019

10/07/2019

Santa Cruz Investments
Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion S.A.

Multa de
USD3.450

Articulo 68 de 1a LMV, asi como el Articulo 3 y segundo parrafo,
Articulo 7, Seccién 4 del Reglamento de Control Interno y Auditores
Internos, contenido en el Capitulo I, Titulo II, Libro 11° de la RNMV.

ASF1/591/2019

10/07/2019

Sociedad Administradora de
Fondos de Inversién Unién S.A.

Multa de
USD3.450

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; y el primer pérrafo, Articulo
3, Seccién 5, Capitulo IV del Reglamento del RMV, contenido en el
Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/603/2019

12/07/2019

Aesa Ratings S.A. Calificadora
de Riesgo

Multa de
USD6.900

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; primer y segundo pérrafo,
Articulo 6, Seccién 6, Capitulo I del Reglamento para Entidades
Calificadoras de Riesgo, contenido en el Titulo I, Libro 7° de la RNMV.

ASF1/605/2019

15/07/2019

Ferroviaria Oriental S.A.

Amonestacién

Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso b, Articulo 75 de la LMV; Inciso
d, Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Inciso g, Articulo 1, Seccién 3,
Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°
de la RNMV.

ASF1/610/2019

15/07/2019

BISA S.A. Agencia de Bolsa

Multa de
USD1.050

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, el Articulo 1, Seccién 2 del
Reglamento para el Envio de Informacién Periédica, contenido en el
Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV; Anexo 1 "Matriz de Envio de
Informacioén Periédica" del Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV,
en lo referido al Cédigo A004 Informe de pruebas de seguridad,
contingencias tecnolégicas y continuidad de negocio.

ASF1/618/2019

18/07/2019

Santa Cruz Investments
Sociedad Administradora de
Fondos de Inversiéon S.A.

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, Articulo 1, Seccién 2 del
Reglamento para el Envio de Informacién Periédica, contenido en el
Capitulo I, Titulo I del Libro 10° de a RNMV, asi como a lo dispuesto
en el Anexo 1 “Matriz de Envio de Informacién Periédica” del Capitulo
I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV.

ASF1/619/2019

18/07/2019

Fortaleza Sociedad
Administradora de Fondos de
Inversion S.A.

Multa de USD500

Numerales 5 y 6, Inciso a, Articulo 7 e Inciso a, tercer parrafo, Articulo
8, todos de la Seccién 1, Capitulo VI del Reglamento para Sociedades
Administradoras de Fondos de inversion y de los Fondos de Inversién,
contenido en el Titulo I, Libro 5° de la RNMV.

ASF1/624/2019

18/07/2019

Santa Cruz Securities Agencia
de Bolsa S.A.

Multa de USD500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de la RNMV, el Inciso a, Numeral VI.3, Apartado VI de la
Metodologia de Valoracidn, incluida en el Anexo del Titulo I, Libro 8°
de la RNMV y primer parrafo, Articulo 5 de la R.A. SPVS/IV/N°359 de
17 de mayo de 2007 modificado mediante Resolucién ASFIN°
785/2013 de 29 de noviembre de 2013.

ASF1/637/2019

19/07/2019

Fabrica Nacional de
Cemento S.A.

Multa de
USD3.700

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3;
Numeral 6, Inciso a; Numeral 1, Inciso b, Articulo 2 y Articulo 3,
Seccién 4; el Inciso a, Articulo 1, Seccién 3; Inciso d, Articulo 2, Seccién
2; Inciso g, Articulo 1, Seccién 3; Inciso b, Articulo 2, Seccién 2y el
Inciso ¢, Articulo 2, Seccién 2, todos del Capitulo VI del Reglamento
del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

Amonestacién

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV e Inciso i, Articulo 2, Seccién
2, Capitulo VI del Reglamento del RMV contenido en el Titulo I, Libro
1° de la RNMV.

ASF1/645/2019

22/07/2019

Santa Cruz Securities Agencia
de Bolsa S.A.

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y tercer parrafo, Articulo 5 de
laR.A. SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado
mediante Resolucién ASFIN° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013.

ASF1/651/2019

22/07/2019

Import. Export Las Lomas
Ltda.

Multa de
USD21.750

Segundo parrafo, Articulo 68, Articulo 69 e Inciso b, Articulo 75 de la
LMV; Incisos cy e, Articulo 1, Seccién 3; Numeral 6, Inciso a, y
Numeral 7, Inciso c, Articulo 2; Articulo 3, Seccién 4, todos del
Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°
de la RNMV.

Amonestacién

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV e Inciso i, Articulo 2, Seccién
2, Capitulo VI del Reglamento del RMV contenido en el Titulo I, Libro
1° de la RNMV.

ASF1/654/2019

22/07/2019

Sociedad Administradora de
Fondos de Inversién Unién S.A.

Multa de USD200

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, Articulos 1y 2, Seccién 3,
Capitulo I del Reglamento para la Administracién de la Cartera de
Inversiones del Fondo de Renta Universal de Vejez (FRUV), contenido
en el en el Titulo III, Libro 5° de la RNMV.

ASF1/656/2019

22/07/2019

Bodegas y Vifiedos de la
Concepcién S.A.

Multa de USD500

Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV.
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‘Sanci()n con:

‘ Disposicién incumplida

ASF1/658/2019 22/07/2019 Credifondo Sociedad Multa de USD700 Segundo parrafo del Articulo 68 de la LMV.
Administradora de Fondos de
Inversién S.A.
ASF1/660/2019 22/07/2019 Santa Cruz Investments Multa de Reglamento para la Gestién de Seguridad de la Informacién, contenido
Sociedad Administradora de USD2.100 en el Capitulo I, Titulo I, Libro 11° de la RNMV.
Fondos de Inversién S.A.

ASF1/690/2019 01/08/2019 Seguros Provida S.A. Amonestacién | Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso j, Articulo 2, Seccién
2, Capitulo VI del Reglamento del RMV contenido en el Titulo I, Libro
1° dela RNMV.

Multa de USD300 |Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Inciso c, Articulo
1, Secci6n 3 y Numeral 6, Inciso a, Articulo 2 y Articulo 3, Seccién 4,
todos del Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo
I, Libro 1° de la RNMV.
ASF1/710/2019 09/08/2019 Sociedad Administradorade | Multa de USD200 Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, Articulo 2, Seccién 3 y Anexo
Fondos de Inversién Unién S.A. 1: “Matriz de Informacién Periédica”, Capitulo I del Reglamento para
la Administracién de la Cartera de Inversiones del Fondo de Renta
Universal de Vejez (FRUV), contenido en el Titulo III, Libro 5° de la
RNMV.
ASF1/711/2019 11/08/2019 Compafia Americana de Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Inciso c, Articulo
Inversiones S.A. CAISA Agencia USD4.150 2°, Seccién 2; Inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3 y Articulo 3, Seccién 4,
de Bolsa todos del Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo
I, Libro 1° de la RNMV, primer parrafo, Articulo 7, Seccién 2, Capitulo
I del Reglamento de Auditores Internos, contenido en el Titulo II,
Libro 11° de la RNMV.
ASF1/715/2019 12/08/2019 Berthin Amengual Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso b, Articulo 75 de la LMV; Incisos
y Asociados S.R.L. USD6.050 d, gy k, Articulo 2, Seccién 2 e Inciso c, Articulo 1, Seccién 3, todos del
Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°
de la RNMV.

ASF1/716/2019 12/08/2019 |Bolsa Boliviana de Valores S.A. Multa de USD50 Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2, Capitulo
IX, del Reglamento para Bolsas de Valores, contenido en el Titulo I,
Libro 4° dela RNMV.

ASF1/732/2019 19/08/2019 Panamerican Sociedad Multa de USD200 Segundo pérrafo, Articulo 68 de la LMV; el Anexo 1y Articulo 1 ambos

Administradora de Fondos de de la Secci6n 2 del Reglamento para el Envio de Informacién Periédica,
Inversién S.A. contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV.
ASF1/770/2019 30/08/2019 Bisa S.A. Agencia de Bolsa Multa de Manual Unico de Cuenta aprobado mediante Resolucién N° 1296/06
USD5.000 de 24 de noviembre de 2006; y al Inciso b del Articulo 8, Seccién 1,
Capitulo III, Reglamento para Agencia de Bolsas, contenido en el
Titulo III, Libro 4° de la RNMV.
ASF1/783/2019 06/09/2019  Productos Ecolégicos Amonestacién | Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a, Articulo 75 de la LMV;
Naturaleza S.A. Articulo 9, Seccién 3 del Capitulo I e inciso b, Articulo 2, Seccién 2 del
Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°
dela RNMV y la Circular PVS/IV/DE/N°41/2008 de 3 de julio de 2008.
Multa de Segundo parrafo, Articulo 68, Articulo 69 e Inciso a, Articulo 75 de la
USD1.050 LMV; Inciso b, Articulo 2, Seccién 2, Numeral 6, Inciso a, Articulo 2 y
Articulo 3, Seccién 4, Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido
en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV y Numeral 1, Inciso D, Titulo I del
PUC para emisores, aprobado mediante R.A. N° 255 de 19 de marzo de
2002.
ASF1/788/2019 09/09/2019  Banco para el Fomento a Multa de USD350 Segundo parrafo, Articulo 68, Articulo 69 y 75 de la LMV; Inciso b,
Iniciativas Econémicas S.A. Articulo 2, Seccién 2; Numeral 6, Inciso a, Articulo 2 y Articulo 3,
Secci6n 4, todos del Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido
en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/803/2019 12/09/2019 BNB LeasingS.A. Multa de USD850 Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV e Inciso d, Articulo 1, Seccién
3, Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro
1° dela RNMV.

ASF1/808/2019 13/09/2019 Panamerican Securities S.A. Multa de USD50 | Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso e, Articulo 8,

Agencia de Bolsa Secci6n 1, Capitulo III del Reglamento de Agencias de Bolsa, contenido
en el Titulo III, Libro 4° de la RNMV.

ASF1/822/2019 23/09/2019 Panamerican Securities S.A. Multa de USD50 | Segundo parrafo Articulo 68 de la LMV y el Inciso e, Articulo 8, Seccién

Agencia de Bolsa 1, Capitulo III del Reglamento de Agencias de Bolsa, contenido en el
Titulo III, Libro 4° de la RNMV.
ASF1/831/2019 24/09/2019 Capital para el Crecimiento Multa de USD50 Segundo pérrafo, Articulo 68 de la LMV y el Articulo 3, Seccién 5,
Empresarial Sociedad Capitulo IV del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°
Administradora de Fondos de de laRNMV.
Inversién S.A.
ASF1/858/2019 03/10/2019 Sociedad Administradora de Multa de USD675 Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, el Articulo 3, Seccién 2,
Fondos de Inversién Unién S.A. Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversién y de los Fondos de Inversion, contenido en el
Titulo I, Libro 5° de la RNMV y el primer parrafo del Articulo 5 de la
R.A. SPVS/IV/No. 359 de 17 de mayo de 2007.

ASF1/871/2019 09/10/2019 iBolsa Agencia de Bolsa S.A. Multa de USD50 | Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso e, Articulo 8,
Secci6n 1, Capitulo III del Reglamento para Agencias de Bolsa,
contenido en el Titulo III, Libro 4° de la RNMV.

ASF1/878/2019 10/10/2019 |Alianza Safi S.A. Sociedad Multa de USD50 | Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, el Articulo 1, Seccién 2,

Administradora de Fondos de
Inversién

Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversién y de los Fondos de Inversion, contenido en el
Titulo I, Libro 5° de la RNMV; Articulos 1y 3, Seccién 2 del
Reglamento para el Envio de Informacién Periédica, contenido en el
Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV.
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ASF1/887/2019 14/10/2019 Banco Mercantil Santa Cruz Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de laLMV; Incisosd y g,
S.A. USD7.250 Articulo 1, Seccién 3; Numeral 6, Inciso a, Articulo 2 y primer parrafo,
Articulo 3, Seccién 4, todos del Capitulo VI del Reglamento del RMV,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/895/2019 18/10/2019 |Sudaval Agencia De Bolsa S.A. 'Multa de USD50 |Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; e Inciso e, Articulo 8, Seccién
1, Capitulo III del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el
Titulo III, Libro 4° de la RNMV.

ASF1/903/2019 21/10/2019 Productos Ecolégicos Amonestacién | Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a, Articulo 75 de la LMV; Inciso

Naturaleza S.A. b, Articulo 2, Seccién 2 del Capitulo VI del Reglamento del RMV,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/907/2019 22/10/2019 Bisa Sociedad Administradora Multade Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; ultimo parrafo, Articulo 9,

de Fondos de Inversién S.A. USD1.750 Secci6n 4, Capitulo II, Titulo I, Libro 5° de la RNMV y Articulo 1,
Secci6n 2 y Anexo 1 del Reglamento para el Envio de Informacién
Periédica, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV.
ASF1/913/2019 23/10/2019  Capital + Gestionadora De Multa de USD600 Segundo pérrafo, Articulo 68 de la LMV y el Articulo 3, Seccién 2,
Activos Sociedad Capitulo IV Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos
Administradora de Fondos de de Inversion, contenido en el Titulo I, Libro 5° de la RNMV.
Inversién S.A.
ASF1/925/2019 29/10/2019 Valores Unién S.A. Agenciade |Multa de USD600 Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2, Capitulo
Bolsa I del Reglamento para el Envio de Informacién Periédica, contenido en
el Titulo I, Libro 10° de la RNMV y el Anexo 1 de la Matriz de Envio de
Informacioén Periédica del Reglamento para el Envio de Informacién
Periédica, contenido en el Titulo I, Libro 10° de la RNMV.
ASF1/926/2019 30/10/2019 | GanaValores Agencia Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Inciso c, Articulo
de Bolsa S.A. USD1.650 1, Secci6én 3; Numeral 1, Inciso b, Articulo 2 y primer parrafo del
Articulo 3, Seccién 4, todos del Capitulo VI del Reglamento del RMV,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV; Articulo 4, Seccién 2,
Capitulo I del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material
Informativo, contenido en el Titulo I, Libro 9° de la RNMV.
ASF1/927/2019 30/10/2019 iBolsa Sociedad de Amonestacién | Quinto parrafo, Inciso j, Numeral 12 del Manual de Cuentas para
Titularizacién S.A. Sociedades de Titularizacién, contenido en el Anexo 1 de la R.A. SPVS-
IV-N°257 de 4 de abril de 2005, asi como lo dispuesto en el Articulo 40
del Cédigo de Comercio.
Multa de USD500 Numerales 5 y 12 del Inciso j del Manual de Cuentas para Sociedades
de Titularizacién, contenido en el Anexo 1 de la R.A. SPVS-IV-N°257 de
4 de abril de 2005.
ASF1/928/2019 30/10/2019 Bodegas y Vifiedos de la Multa de USD500 Segundo pérrafo, Articulo 68 de la LMV; Incisos c y d, Articulo 1,
Concepcién S.A. Secci6n 3, Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo
I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/929/2019 30/10/2019 Drogueria INTIS.A. Multa de USD100 Segundo pérrafo, Articulo 68 de la LMV e Inciso a, Articulo 1, Seccién
3, Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro
1° dela RNMV.

Amonestacién Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV e Inciso i, Articulo 2, Seccién
2, Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro
1° dela RNMV.

ASF1/932/2019 31/10/2019 Santa Cruz Securities Agencia |Multa de USD50 Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso e, Articulo 8,

de Bolsa S.A. Secci6n 1, Capitulo III del Reglamento de Agencias de Bolsa, contenido
en el Titulo III, Libro 4° de la RNMV.

ASF1/934/2019 31/10/2019 Sociedad Administradorade | Multade USD50 Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Articulo 2, Secci6n 3,

Fondos de Inversién Unién S.A. Capitulo I del Reglamento para la Administracién de Cartera de
Inversiones del Fondo de Renta Universal de Vejez, contenido en el
Titulo III, Libro 5° de la RNMV.
ASF1/952/2019 06/11/2019 |Seguros Provida S.A. Multa de Segundo parrafo, Articulo 68, Articulo 69; e Inciso b, Articulo 75 de la
USD7.000 LMV; Inciso b, Articulo 2, Seccién 2; Incisos ¢, d y f, Articulo 1, Seccién
3; Numeral 6, Inciso a, y Numeral 2, Inciso b, Articulo 2, primer
pérrafo, Articulo 3, Seccién 4, todos del Capitulo VI del Reglamento del
RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.
ASF1/953/2019 06/11/2019 | GanaValores Agencia Amonestacién | Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV e Inciso h, Articulo 3, Seccién
de Bolsa S.A. 2 del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo,
contenido en el Capitulo I, Titulo I del Libro 9° de la RNMV.

ASF1/962/2019 08/11/2019 Empresa Eléctrica ENDE Multa de USD850 Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a, Articulo 75 de la LMV; Inciso

Corani S.A. b), Articulo 2, Seccién 2 e Inciso c), Articulo 1, Seccién 3, todos del
Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°
de la RNMV y Numeral 1, Inciso D, Titulo I del PUC para Emisores,
aprobado mediante R.A. N° 255 de 19 de marzo de 2002.

ASF1/967/2019 11/11/2019 |BNB Leasing S.A. Multa de USD800 Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; e Inciso f, Articulo 1, Seccién
3, Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro
1° de laRNMV.

ASF1/974/2019 12/11/2019  Grupo Empresarial de Multa de USD50 | Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a, Articulo 75 de la LMV; e Inciso

Inversiones Nacional Vida S.A. b, Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/975/2019 12/11/2019 Tigre S.A. Tubos, Conexionesy Amonestacién | Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a, Articulo 75 de la LMV; e Inciso

Cables b, Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/979/2019 13/11/2019 |Banco Nacional de Bolivia S.A. Multa de USD50 |Segundo parrafo, Articulo 68 e Inciso a, Articulo 75 de la LMV; e Inciso
b, Articulo 2, Seccién 2, Capitulo VI del Reglamento del RMV,
contenido en el Titulo I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/980/2019 13/11/2019 Sociedad Administradorade = Multa de USD700 Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y Articulo 3, Seccién 2,

Fondos de Inversién Unién S.A.

Capitulo IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de




. W.AIJRRFY

‘Entidad

‘Sanci()n con:

‘ Disposicién incumplida

Fondos de Inversién y de los Fondos de Inversion, contenido en el
Titulo I, Libro 5° de la RNMV.

ASF1/987/2019

15/11/2019

Banco Fortaleza S.A.

Multa de USD300

Segundo parrafo, Articulo 68, Articulo 69 e inciso a, Articulo 75 de la
LMV; Inciso ¢, Articulo 2, Seccién 2, Inciso g, Articulo 1, Seccién 3,
primer parrafo del Articulo 1, Seccién 4, Numeral 6, Inciso a, Articulo
2, Seccién 4, penultimo parrafo del Articulo 2, Seccién 4, todos del
Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°
de la RNMV.

ASF1/997/2019

20/11/2019

Valores Unién S.A. Agencia de
Bolsa

Multa de USD150

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2, Capitulo
I del Reglamento para el envio de Informacién Periédica, contenido en
el Titulo I, Libro 10° de la RNMV; Anexo 1 “Matriz de Envio de
Informacioén Periédica” del Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV;
numeral 1 del Apartado Periodicidad de envio de informe de
resultados, contenido en el Anexo 1, Actividades Programadas de la
Unidad de Auditoria Interna del Capitulo I, Titulo II, Libro 11° de la
RNMV.

ASF1/1004/2019

22/11/2019

Multivalores Agencia
De Bolsa S.A.

Amonestacién

Segundo pérrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2, Capitulo
I del Reglamento para el envio de Informacién Periédica, contenido en
el Titulo I, Libro 10° de la RNMV y Anexo 1 “Matriz de Envio de
Informacioén Periédica” del Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV.

ASF1/1009/2019

22/11/2019

Mercantil Santa Cruz Agencia
de Bolsa S.A.

Multa de USD550

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y Articulo 3, Seccién 2,
Capitulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el
Titulo III, Libro 4° de la RNMV.

ASF1/1020/2019

27/11/2019

Panamerican Securities S.A.
Agencia de Bolsa

Multa de USD450

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2, Capitulo
I del Reglamento para el Envio de Informacién Periédica, contenido en
el Titulo I, Libro 10° de la RNMV, Anexo 1 “Matriz de Envio de
Informacioén Periédica” del Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV;
Numeral 1 del Apartado Periodicidad de envio de informe de
resultados, contenido en el Anexo 1, Actividades Programadas de la
Unidad de Auditoria Interna del Capitulo I, Titulo II, Libro 11° de la
RNMV.

ASF1/1026/2019

28/11/2019

Sociedad Administradora de
Fondos de Inversién Unién S.A.

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Articulo 3,
Secci6n 4, Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo
I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/1027/2019

29/11/2019

Moody’s Latin America Agente
de Calificacién de Riesgo S.A.

Multa de
USD1.650

Segundo parrafo, Articulo 68 y Articulo 69 de la LMV; Inciso ¢, Articulo
1, Seccién 3; Numeral 6, Inciso a, Articulo 2 y Articulo 3, Seccién 4,
todos del Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo
I, Libro 1° de la RNMV; primer y segundo parrafos del Articulo 6,
Secci6n 6, Capitulo I del Reglamento para Entidades Calificadoras de
Riesgo, contenido en el Titulo I, Libro 7° de la RNMV.

ASF1/1030/2019

29/11/2019

Sociedad Administradora de
Fondos de Inversién Mercantil
Santa Cruz S.A.

Multa de USD500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversi6én y de los Fondos de Inversién, contenido en el Titulo I, Libro
5° de la RNMV; inciso d, Numeral I1.2, apartado II de la Metodologia de
Valoracién contenida en el Anexo al Capitulo I, Titulo I, Libro 8° de la
RNMV.

ASF1/1031/2019

29/11/2019

Santa Cruz Securities Agencia
de Bolsa S.A.

Multa de USD500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de 1a RNMV; Inciso b, Subnumeral IV.3.2, Numeral IV.3,
apartado IV de la Metodologia de Valoracién, contenida en el Anexo
del Titulo I, Libro 8° de la RNMV.

ASF1/1039/2019

03/12/2019

Fortaleza Sociedad
Administradora de Fondos de
Inversion S.A.

Multa de USD250

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, el Articulo 1, Seccién 2 del
Reglamento para el envio de Informacién Periédica, contenido en el
Capitulo I, Titulo I, Libro 10° y el Anexo 1 “Matriz de Envio de
Informacioén Periédica” del Capitulo I, Titulo I, Libro 10, ambos de la
RNMV.

ASF1/1050/2019

06/12/2019

BDP Sociedad
de Titularizacién S.A.

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso g, Articulo 1,
Secci6n 3, Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo
I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/1057/2019

09/12/2019

Calificadora de Riesgo Pacific
Credit Rating S.A.

Multa de
USD1.750

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, Anexo 1 "Matriz de Envio de
Informacién Periédica", asi como el Articulo 1, Seccién 2 del
Reglamento para el Envio de Informacién Periédica, contenido en el
Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV.

ASF1/1062/2019

10/12/2019

Panamerican Securities S.A.
Agencia de Bolsa

Multa de USD300

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Inciso ¢, Articulo 1,
Secci6n 3, Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo
I, Libro 1° de la RNMV.

ASF1/1066/2019

10/12/2019

BISA S.A. Agencia de Bolsa

Multa de USD500

Segundo pérrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de la RNMV y el inciso d, numeral I1.2. del apartado Il de la
Metodologia de Valoracién, contenida en el Anexo del Capitulo I,
Titulo I, Libro 8° de la RNMV.

ASF1/1069/2019

11/12/2019

Sudaval Agencia de Bolsa S.A.

Multa de USD500

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de la RNMV; e inciso a, numeral IV.3.2., apartado IV de la
Metodologia de Valoracién incluida en el Anexo del Capitulo I, Titulo I,
Libro 8° de la RNMV.

ASF1/1071/2019

11/12/2019

Capital para el Crecimiento
Empresarial Sociedad

Multa de USD50

Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV y el Numeral 1 del apartado
Periodicidad de envio de informe de resultados, contenido en el Anexo
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1, Actividades Programadas de la Unidad de Auditoria Interna del
Capitulo I, Titulo II, Libro 11° de la RNMV.

ASF1/1075/2019 12/12/2019 Santa Cruz Securities Agencia |Multa de USD550 Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
de Bolsa S.A. IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de la RNMV, el Inciso a, Numeral IV.3.2, apartado IV de la
Metodologia de Valoracién incluida en el Anexo 1, Capitulo I, Titulo I,
Libro 8° de la RNMV y el tercer parrafo del Articulo 5° de la R.A.
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante
Resoluciéon ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013.
ASF1/1076/2019 12/12/2019 Santa Cruz Securities Agencia |Multade Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
de Bolsa S.A. USD1.250 IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de 1a RNMV; y Articulo 5 de la R.A. SPVS/IV/N°359/2007 de
17 de mayo de 2007, modificada mediante Resolucién ASFI N°
785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que aprueba el Manual del
Sistema de Monitoreo del Mercado de Valores.
ASF1/1078/2019 13/12/2019 Valores Unién S.A. Agenciade Multade Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2, Capitulo
Bolsa USD1.950 IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de la RNMV, asi como el Articulo 3, Seccién 2 y el Anexo 1 del
Reglamento para el envio de Informacién Periédica, contenido en el
Capitulo I, Titulo I, Libro 10° de la RNMV.
ASF1/1091/2019 16/12/2019 |Panamerican Securities S.A. Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, el Articulo 3, Seccién 2,
Agencia de Bolsa USD1.150 Capitulo IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el
Titulo III, Libro 4° de la RNMV y el Articulo 5 de la R.A.
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante
Resolucion ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
aprueba el Manual del Sistema de Monitoreo del Mercado de Valores.
ASF1/1092/2019 17/12/2019 ENDE Transmisién S.A. Multa de USD500 |Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Inciso d, Articulo 1, Seccién 3,
Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°
de la RNMV.
ASFI1/1095/2019 17/12/2019 Marca Verde Sociedad Multa de USD100 Segundo pérrafo, Articulo 68 de la LMV; tercer parrafo, Articulo 5 de
Administradora de Fondos de laR.A. SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado
Inversi6én S.A. mediante Resolucién N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013 que
aprueba el Manual del Sistema de Monitoreo del Mercado de Valores
ASF1/1100/2019 18/12/2019 Credifondo Sociedad Multa de USD735 Segundo parrafo, Articulo 68 de laLMV.
Administradora de Fondos de
Inversién S.A.
ASFI/1110/2019 20/12/2019 |Sociedad Administradora de Multa de USD500 |Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
Fondos de Inversién Mercantil IV del Reglamento para Sociedades Administradoras de Fondos de
Santa Cruz S.A. Inversi6én y de los Fondos de Inversién, contenido en el Titulo I, Libro
5° de la RNMV; segundo parrafo del Articulo 5 de la R.A.
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante
Resoluciéon ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013, que
aprueba el Manual del Sistema de Monitoreo del Mercado de Valores.
ASFI/1111/2019 20/12/2019 |FIPADE Sociedad Amonestacién Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 5 del
Administradora de Fondos de Reglamento de Auditores Internos, contenido en el Capitulo I, Titulo
Inversién S.A. 1I, Libro 11° de la RNMV.
ASFI/1112/2019 20/12/2019 |Sociedad Administradora de Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Inciso b, Articulo 2, Seccién 5
Fondos de Inversién Mercantil (USD1.450 del Reglamento de Auditores Internos, contenido en el Capitulo I,
Santa Cruz S.A. Titulo II, Libro 11° de la RNMV y el Numeral 2 del Apartado
Periodicidad de envio de informe de resultados, contenido en el Anexo
1, Actividades Programadas de la Unidad de Auditoria Interna del
Capitulo I, Titulo II, Libro 11° de la RNMV.
ASFI/1113/2019 20/12/2019 Credibolsa S.A. Agencia de Multa de USD100 |Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV, el Inciso b, Articulo 2, Seccién
Bolsa 5 del Reglamento de Auditores Internos, contenido en el Capitulo I,
Titulo II, Libro 11° de la RNMV; y numeral 2 del Apartado Periodicidad
de envio de informe de resultados, contenido en el Anexo 1,
Actividades Programadas de la Unidad de Auditoria Interna del
Capitulo I, Titulo II, Libro 11° de la RNMV.
ASF1/1120/2019  23/12/2019 Fortaleza Sociedad Multa de USD50 | Segundo pérrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 1, Seccién 2 y Anexo
Administradora de Fondos de 1 del Reglamento para el Envio de Informacién Periédica, Capitulo I,
Inversién S.A. Titulo I, Libro 10° de la RNMV.
ASF1/1125/2019 24/12/2019 Sociedad Administradorade | Multa de USD450 Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; y segundo parrafo, Articulo 4,
Fondos de Inversién Unién S.A. Secci6n 10 del Reglamento para la Gestiéon de Seguridad de la
Informacion, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 11° de la
RNMV.
ASF1/1133/2019 26/12/2019 GanaValores Agencia Multa de Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
de Bolsa S.A. USD1.400 IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de la RNMV; y Articulo 5 de la Resolucién Administrativa
SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificada mediante
Resoluciéon ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013.
ASF1/1140/2019 27/12/2019 BISAS.A. Agencia de Bolsa Amonestaciéon | Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 3, Seccién 2, Capitulo
IV del Reglamento para Agencias de Bolsa, contenido en el Titulo III,
Libro 4° de la RNMV; Articulo 5 de la R.A. SPVS/IV/N°359/2007 de 17
de mayo de 2007, modificado mediante Resolucién ASFI N° 785/2013
de 29 de noviembre de 2013.
Multa de USD300 | Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Articulo 5 de la R.A.

SPVS/IV/N°359/2007 de 17 de mayo de 2007, modificado mediante
Resolucion ASFI N° 785/2013 de 29 de noviembre de 2013.
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‘Sanci(m con: ‘Disposici(m incumplida
ASF1/1162/2019 31/12/2019 | Credifondo Sociedad Multa de USD150 |Segundo parrafo, Articulo 68 de la LMV; Inciso c, Articulo 1, Seccién 3,
Administradora de Fondos de Capitulo VI del Reglamento del RMV, contenido en el Titulo I, Libro 1°
Inversioén S.A. de la RNMV; Inciso b, Articulo 2, Seccién 5 del Reglamento de

Auditores Internos, contenido en el Capitulo I, Titulo II, Libro 11° de
la RNMV y el Numeral 2 del Apartado Periodicidad de envio de
informe de resultados, contenido en el Anexo 1, Actividades
Programadas de la Unidad de Auditoria Interna del Capitulo I, Titulo
I, Libro 11° de la RNMV.

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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ANEXO N° 3: DISPOSICIONES LEGALES RELACIONADAS CON EL SISTEMA
FINANCIERO

Decreto Supremo N° 3764 de 2 de enero de 2019

Determina el porcentaje de las utilidades netas de la gestién 2018 de los Bancos Multiples y Bancos
PYME que debera destinarse al cumplimiento de la funcién social de los servicios financieros, en
cumplimiento de lo previsto en el Articulo 115 de la LSF. Asimismo, establece que el monto de las
utilidades netas destinado a los fondos de garantia serd determinado en funcién de los estados
financieros de la gestién 2018, con dictamen de auditoria externa presentados a ASFIL.

Decreto Supremo N° 3766 de 2 de enero de 2019

Reglamenta la aplicacién de la Ley N° 1135 del Presupuesto General del Estado Gestién 2019 de 20 de
diciembre de 2018, sobre la retencién, remisién y exclusién de retenciones judiciales, estableciendo
que los abogados encargados del patrocinio de los procesos del sector publico, ante el pronunciamiento
de autoridades judiciales y/o tributarias competentes, deben realizar las observaciones oportunas

y/o presentar los recursos pertinentes en los plazos establecidos por Ley, asi también dispone que

las autoridades judiciales y/o tributarias, adjunto a su solicitud de retencién y/o remisién de fondos

de cuentas corrientes fiscales, deberdn transcribir y/o acompafiar las piezas principales debidamente
legalizadas y la clasificacién de los recursos de fondos en custodia asi como la administracién de sus
cuentas corrientes fiscales, seran reglamentados por el MEFP.

Decreto Supremo N° 3838 de 20 de marzo de 2019

Instituye la “Evaluacién nacional de riesgos de legitimacién de ganancias ilicitas, financiamiento

del terrorismo y financiamiento de armas de destruccién masiva”, como instrumento nacional de
gestidn, para la prevencién, deteccién, mitigacién y superacién de las vulnerabilidades en esa materia,
cuyo alcance, abarca a todas las entidades ptblicas involucradas, las cuales bajo alternativa de la
responsabilidad legal que corresponda, deberan brindar toda la informacién y apoyo en la forma, alcance
y otras especificaciones que sean requeridas por la UIF que se constituye en la instancia de coordinacién,
ejecuciéon y seguimiento de la citada evaluacién.

Decreto Supremo N° 3915 de 29 de mayo de 2019

Tiene por objeto, constituir el Fondo de Afianzamiento FA-BDP con vigencia indefinida y establecer las
condiciones de su funcionamiento y administracién, sefialando que el citado fondo serd administrado
por el Banco de Desarrollo Productivo SAM sobre el cual el MEFP ejercerd los derechos de dominio

y funciones de control; la finalidad del fondo, es respaldar operaciones de microcrédito y crédito

pyme destinadas al sector productivo otorgadas por el BDP. y otras EIF a Organizaciones Econdémicas
Comunitarias (OECOM), productores que pertenezcan a OECOM, productores de una propiedad
comunitaria colectiva, cooperativa de produccién, asi como las micro, pequefias y medianas empresas
productivas, incluyendo a quienes desarrollen actividades de turismo y produccién intelectual, de
acuerdo a definiciones y alcances previstos en la normativa regulatoria de ASFI. Asimismo, prevé

que los obligados que como consecuencia de su incumplimiento hubieran ocasionado que el fondo de
afianzamiento pague la cobertura otorgada, seran registrados en la CIC como deudores en mora del FA-
BDP hasta la cancelacién del monto adeudado por la fianza pagada.

El citado Decreto modifica el pardgrafo V del Articulo 4 del Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre
de 2013, que establece el régimen de tasas de interés activas para financiamiento de viviendas de interés
social y el sector productivo. asi también, modifica el pardgrafo I, articulo 4 del Decreto Supremo N° 3764
de 2 de enero de 2019 que tiene por objeto determinar el porcentaje de las utilidades netas de la gestién
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2018 de los bancos multiples y bancos PYME, que deberan destinarse al cumplimento de la funcién
social de los servicios financieros.

Ley N° 1206 de Modificaciones al Presupuesto General del Estado - Gestion 2019 de 5 de
agosto de 2019

Modifica el Articulo 359 de la LSF, respecto a la afiliacién de personas naturales o juridicas por
parte de las Empresas Administradoras de Tarjetas Electrénicas; asimismo, modifica el pardgrafo IV,
Articulo 4 de la Ley N° 331 de 27 de diciembre de 2012 de Creacién de la Entidad Bancaria Publica,
determinando que entre las operaciones y servicios financieros que presta, se excepttian las de
Almacenes de Depdsitos, Administracion de Tarjetas Electrdnicas, entre otras, en cuyos casos las
entidades del sector publico, podran contratar los servicios de empresas de servicios financieros
complementarios autorizadas por ASFIL.

Ley N° 1222 de 30 de agosto de 2019

Establece la exencién del pago de Impuestos a las Transacciones (IT), las transmisiones onerosas

de soluciones habitacionales realizadas por el Fideicomiso Aevivienda. Asimismo, establece que las
soluciones habitacionales que sean transferidas a titulo oneroso y requieran financiamiento, podran
acceder a créditos otorgados por EIF, pudiendo ser garantizadas con la misma solucién habitacional.
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ANEXO NF° 4: SIGLAS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS SUPERVISADAS

Entidades de Intermediacion financiera

Bancos miiltiples

BNB
BME
BIS
BCR
BEC
BGA
BSO
BNA
BDB
BIE
BFO
BPR
BES

Banco Nacional de Bolivia S.A.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Banco Bisa S.A.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Banco Econémico S.A.

Banco Ganadero S.A.

Banco Solidario S.A.

Banco de la Nacién Argentina

Banco do Brasil S.A. - Sucursal Bolivia

Banco para el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A.

Banco Fortaleza S.A.
Banco Prodem S.A.
Banco Fassil S.A.

Bancos PYME

PCO
PEF

Entidades financieras del Estado o con participacién mayoritaria del Estado

BDR
BUN

Banco PYME de La Comunidad S.A.
Banco PYME Ecofuturo S.A.

Banco de Desarrollo Productivo S.A.M.
Banco Unién S.A.

Entidades financieras de vivienda

VL1
VPR
VPG
VPA
VPT
VPY
VPD

La Primera Entidad Financiera de Vivienda
La Promotora Entidad Financiera de Vivienda
El Progreso Entidad Financiera de Vivienda
La Plata Entidad Financiera de Vivienda
Potosi Entidad Financiera de Vivienda

Paititi Entidad Financiera de Vivienda

Pando Entidad Financiera de Vivienda

Cooperativas de ahorro y crédito abiertas

CJIN
CFA
CSM
CSA
CIH
cQc
cJP

CMM

CLY
CPX
CCR
CSsp
Cccp
CCM
CTR

Jestis Nazareno Ltda.
Fatima Ltda.

San Martin de Porres Ltda.
San Antonio Ltda.

Inca Huasi Ltda.
Quillacollo Ltda.

San José de Punata Ltda.
Madre y Maestra Ltda.
Loyola Ltda.

Pio X Ltda.

El Chorolque Ltda.

San Pedro Ltda.

Catedral Ltda.

Comarapa Ltda.
Trinidad Ltda.
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CEC  Educadores Gran Chaco Ltda.
CST  San Mateo Ltda.

CMG Monsenior Félix Gainza Ltda.
CMR Magisterio Rural Ltda.

CJB  San José de Bermejo Ltda.
CJO San Joaquin Ltda.

CSR  San Roque Ltda.

CAS  Asuncién Ltda.

CCA  Catedral de Tarija Ltda.

CME La Merced Ltda.

CCB  San Carlos Borromeo Ltda.
CCF CACEFR.L.

CPG ProgresoR.L.

CLS La Sagrada Familia R.L.
CMD Magisterio Rural de Chuquisaca R.L.

Instituciones financieras de desarrollo

ICI Institucién Financiera de Desarrollo CIDRE

ICR Institucién Financiera de Desarrollo CRECER

IDI Institucién Financiera de Desarrollo DIACONIA

IFO Institucién Financiera de Desarrollo FONDECO

IFU Institucién Financiera de Desarrollo FUBODE

IID Institucién Financiera de Desarrollo IDEPRO

IIM Institucién Financiera de Desarrollo IMPRO

IPM Institucién Financiera de Desarrollo PRO MUJER

ISA Institucién Financiera de Desarrollo Sembrar SARTAWI

Empresas de servicios financieros complementarios

Almacenes generales de depésito

AWM Warrant Mercantil Santa Cruz S.A.

AIS  Almacenes Internacionales S.A.

ALT  Almacenes Generales de Depdsito ALTRASER S.A.

Empresas de arrendamiento financiero
LBI  Bisa Leasing S.A.

LFO Fortaleza Leasing S.A.

LBN BNB Leasing S.A.

Camaras de compensacién

ACCL S.A. Administradora de Camaras de Compensacién y Liquidacién S.A.

ACD Administradora de Cdmaras de Compensacién y Liquidacién Operaciones Electrénicas
de Pago UNILINK S.A.

Entidades de Servicio de Pago Mévil
MEF E-Fectivo ESPM S.A.
MEN Entel Financiera S.R.L.

Burés de informacién
ESB  Burd de informacién INFOCENTER S.A.
IEC INFOCRED BI S.A.



i ASFLL189

Empresas de giros y remesas de dinero

R02  Empresa de Giros y Remesas de Dinero More Bolivia S.A.

R03  Empresa de Giro y Remesas de Dinero Argenper Bolivia S.R.L.

RO07 Empresa de Remesas y Giros EUROENVIOS S.R.L.

R08 Empresa de Giro y Remesas de Dinero Compariia Interamericana de Servicios S.R.L.
R09  Mabrend Hispano Transfer Empresa de Giro y Remesas de Dinero S.R.L.

R10 Empresa de Giro y Remesas de Dinero Unitransfer S.R.L.

R11  Giros y Remesas de Dinero Gambarte Bolivia S.R.L.

Empresas de transporte de material monetario y valores
TBK Empresa de Transporte de Material Monetario y Valores BRINK’'S BOLIVIA S.A.
ETV  Empresa de Transporte de Material Monetario y Valores E.T.V. S.A.

Empresas administradoras de tarjetas electrénicas
LNK LINKSER Empresa Administradora de Tarjetas Electrénicas S.A.
ATC Administradora de Tarjetas de Crédito S.A.

Valores

Sociedades administradoras de fondos de inversién

SBI BISA Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.

SEFO Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.

SME  Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Mercantil Santa Cruz S.A.
SNA  BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversién

SUN  Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Unién S.A.

SSC Santa Cruz Investments Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.
SCM  Capital + Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.

SCF Credifondo Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.

SPA Panamerican Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.

SMV  Marca Verde Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A

SAL Alianza SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversién

SFE FIPADE Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.

Fondos de inversion abiertos

Fondos en bolivianos

AME A Medida

UEM Ultra

CFB Credifondo Bolivianos
CMR Credifondo + Rendimiento
FOI Interés +

CRB  Crecer Bolivianos

SFEM  Superior Fondo Mutuo
OFI  Oportuno

OPU Opcién

EAF En Accién

RBF Renta Activa Bolivianos
DUN Dinero Unién

XTU Xtravalor Unién

FPB Potencia Bolivianos

AUF  Activo Unién

PFA  Fortaleza Planifica Fondo de Inversién Abierto largo plazo
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DFA  Fortaleza Disponible Fondo de Inversién Abierto corto plazo
PFM  Previsor Fondo Mutuo Largo Plazo
CBO Credifondo Crecimiento Fondo de Inversién Abierto a largo plazo

Fondos en délares estadounidenses
BSP  Premier

BSK Capital

CFO Credifondo Renta Fija

CCP Credifondo Corto Plazo

FOP Porvenir

FOL Liquidez

PRD Produce Ganancia

FII Inversién Internacional
FRM Renta Mixta Internacional
MFM Mutuo

POS Prossimo

HOR Horizonte

EFE  Efectivo

PBC Portafolio

RAC RentaActiva

UNI  Mutuo Unién

GUF Global

FDO Credifondo Crecimiento Fondo de Inversién Abierto a largo plazo

Fondos en UFV
FFU UFV Rendimiento Total

Fondos de inversion cerrados

Fondos en bolivianos

MEC Fondo de Microfinancieras
MIC Microfinanzas

IFI Impulsor

FAE  Acelerador de empresas
PUC PROPYME Unién

PQU Proquinua Unién

SMC Sembrar Micro Capital
SEM  Sembrar Alimentario
RAP Renta Activa PYME
RAE Renta Activa Emergente
FPP PYME Progreso

AGP  Agroperativo

CRF  Crecimiento FIC

FFY PYMEII

MSP  MSC Estratégico

REP  Renta Activa Puente FIC
SPF  Semprar Productivo
KFI  CAP

CGF Credifondo Garantiza
INC Inclusién Empresarial
SFI Sembrar Exportador
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Fondos en délares estadounidenses
ECI Internacional

EFC  MSC Estratégico

KEC K12
GFC Global
Emisores

ALG Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A.
ALI  Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A.

RAI  Almacenes Internacionales S.A. (RAISA)

BIS  Banco Bisa S.A.

BCR Banco de Crédito de Bolivia S.A.

NFB  Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. - BDP S.A.M.
BDB Banco Do Brasil S.A. - Sucursal Bolivia

BEC Banco Econémico S.A.

BGA Banco Ganadero S.A.

BME Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

BNB Banco Nacional de Bolivia S.A.

BIE Banco para el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A.
BSO Banco Solidario S.A.

BUN Banco Unién S.A.

BFS  Banco Fassil S.A.

BFO Banco Fortaleza S.A.

BPR Banco Prodem S.A.

PCO Banco PYME de la Comunidad S.A.

PEF  Banco PYME Ecofuturo S.A.

BIL  Bisa Leasing Sociedad Anénima

BSG Bisa Seguros y Reaseguros S.A.

LBN BNB Leasing S.A.

BVC Bodegasy Vifledos de La Concepcién S.A.

CBN  Cerveceria Boliviana Nacional S.A.

CAC Compania Americana de Construcciones S.R.L.

BPC Compariia Boliviana de Energia Eléctrica S.A.-Bolivian Power Company Limited - Sucursal Bolivia
CRU Compaiiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A.
CMB Compania Molinera Boliviana S.A.

CIN  Cooperativa de Ahorro y Crédito Jesis Nazareno Ltda.
ELP  Distribuidora de Electricidad La Paz S.A. DELAPAZ
DIN Drogueria Inti S.A.

VID Empresa de Ingenieria y Servicios Integrales Cochabamba S.A.
ELF  Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A.
EEO Distribuidora de Electricidad ENDE de Oruro S.A.
ESE  ENDE Servicios y Construcciones S.A.

COR Empresa Eléctrica Corani Sociedad Anénima

GUA Empresa Eléctrica Guaracachi S.A.

VAH ENDE Valle Hermoso S.A.

FCA  Empresa Ferroviaria Andina S.A.

ENT Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

EPE  Equipo Petrolero Sociedad Anénima (Equipetrol S.A.)
FAN Fabrica Nacional de Cemento S.A.

EFO  Ferroviaria Oriental S.A.

FLE  Fortaleza Leasing S.A.
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GYE  Gas & Electricidad S.A.

MLP Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
MSC Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra
SOF  Granja Avicola Integral Sofia Ltda.

GRB  Gravetal Bolivia S.A.

HDB Hidroeléctrica Boliviana S.A.

IMQ Impresiones Quality S.R.L.

FIN  Industrias de Aceite S.A.

IOL  Industrias Oleaginosas S.A.

ISA  Industrias Sucroalcoholeras ISA S.A.

AGU Ingenio Sucroalcoholero AGUAI S.A.

IIR Inversiones Inmobiliarias IRALA S.A.

BSR  La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A.
PAP  LaPapelera S.A.

LVI  La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A.
LSP  Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A.
MIN Mercantile Investment Corporation (Bolivia) S.A.
NSP  Nacional Seguros Vida y Salud S.A.

PIN  Panamerican Investments S.A.

PIL  PilAndina S.A.

PLR  Tigre S.A. Tubos, Conexiones y Cables

POL Procesadora de Oleaginosas Prolega S.A.

PEN  Productos Ecoldgicos Naturaleza S.A.

QFC Quinoa Foods Company S.R.L.

SIS  Seguros Illimani S.A.

PRS  Seguros Provida S.A.

NUT Sociedad Agroindustrial Nutrioil S.A.

SBC  Sociedad Boliviana de Cemento S.A.

HLT Sociedad Hotelera Los Tajibos S.A.

TCO Tecnologia Corporativa TECORP S.A.

TCB  Telefénica Celular de Bolivia S.A.

TBC Terminal de Buses Cochabamba S.A.

TYS Toyosa S.A.

TDE ENDE Transmisién S.A.

EPA  YPFB Andina S.A.

PCH YPFEB Chaco S.A.

TRA  YPFB Transierra S.A.

TRD YPFB Transporte S.A.

ZFO Zona Franca Oruro S.A.

NIB  Nibol Ltda.

TSM  Industria Textil TSM S.A.

IEL  Import. Export. Las Lomas Ltda.

CGU Crediseguro S.A. Seguros Personales

UVI  Segurosy Reaseguros Personales Univida S.A.
GNI  Grupo Empresarial de Inversiones Nacional Vida S.A.
PAR Parque Industrial Latinoamericano S.R.L. (Pilat S.R.L.)
ATX  Astrix S.A.

Agencias de bolsa

BIA  Bisa S.A. Agencia de Bolsa

NVA BNB Valores S.A. Agencia de Bolsa

CAI  Compania Americana de Inversiones S.A.
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CBA  Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa Filial del Banco de Crédito de Bolivia S.A.
IBO  iBolsa Agencia de Bolsa S.A.

MIB  Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S. A.

PAN Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa

SZS  Santa Cruz Securities S.A. Agencia de Bolsa Filial de banco Fassil S.A.
SUD  Sudaval Agencia de Bolsa S.A.

VUN Valores Unién S.A. Agencia de Bolsa Filial del Banco Unién S.A.

GVA  GanaValores Agencia de Bolsa S.A.

MVA Multivalores Agencia de Bolsa S.A.

Titularizadoras

BIT  Bisa Sociedad de Titularizacién S.A.
NAT BDP Sociedad de Titularizacién S.A
IST iBolsa Sociedad de Titularizacién S.A.

Entidades de depésito de valores
EDB Entidad de Depésito de Valores de Bolivia S.A.
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