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El afo 2013, la tasa de crecimiento econémico de
Bolivia (6.5%) fue una de las mayores a nivel de
Latinoamérica, con base en un vigoroso gasto de
consumo de los hogares y de la formacién bruta
de capital fijo, que se apoyan en un crecimiento
sostenido de los ingresos reales, la expansion de
la cartera crediticia y la creciente inyeccién de
recursos de inversion publica (en infraestructura
y en los sectores productivo y social).

En este contexto, el sistema financiero boliviano
mostré6 nuevamente una importante dindmica
en sus operaciones de intermediacién y
financiamiento de las actividades econémicas,
manteniéndose el ciclo financiero positivo y

ascendente.

Los depdsitos del publico cerraron en 102 mil
millones de bolivianos (14,798 millones de
délares), originado en un aumento de 14 mil
millones de bolivianos, equivalente a 16% de
aumento porcentual. La cartera de créditos del
sistema de intermediacién financiero sumé 84

mil millones de bolivianos (12,198 millones de
délares), originado en un aumento de 13 mil
millones de bolivianos, es decir 19% respecto
al afo 2012 y 2.6 veces mas que el 2005. La
evolucion de la cartera de créditos muestra un
sano crecimiento, reflejado en un bajo indice de
mora de 1.5%, cobertura de previsiones de dos
veces la cartera en mora y un adecuado respaldo
patrimonial. Los datos anteriores evidencian un
sistema financiero solido, sano, estable, con
altos niveles de confianza del publico y con
tendencia ascendente de las operaciones y
servicios financieros.

El mercado de valores también ha registrado
un comportamiento altamente dindmico en
sus operaciones, constituyendo un mecanismo
exitoso de financiamiento de actividades
productivas y de proveer liquidez a los agentes

econdémicos.

En cumplimiento del mandato constitucional, las
politicas financieras y el marco regulatorio que
rige al sistema de intermediacién financiera y al
sector de valores, los objetivos y las actividades
de regulacion y supervision de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
continuaron orientados en las perspectivas de
i) Estabilidad y solidez del sistema financiero,
ii) Proteccion y defensa de los derechos del
consumidor financiero y promocion de la
educacién financiera, iii) Inclusién financiera y
iv) Desarrollo productivo.

Las actividades realizadas por ASFI el afo 2013,
incorporan también las tareas priorizadas por las
organizaciones sociales en la audiencia publica
inicial de rendicion de cuentas, vinculadas a
i) Mantener y fortalecer la salud del sistema
financiero y proteger el ahorro de la poblacion,
i) Propiciar un sistema financiero mas inclusivo,
iii) Bancarizar en sectores desatendidos de la



Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

poblacién, iv) Incorporar al ambito de regulacién
a nuevas entidades de intermediacién financiera,
empresas de servicios auxiliares financieros y
nuevos participantes del mercado de valores y
v) Profundizar los mecanismos de educacion
financiera y la proteccién de los derechos de
consumidores financieros.

En este orden, sin descuidar el fortalecimiento
de la regulacion y supervision para mantener
la solidez y salud del sistema financiero, se
continué emitiendo y modificando la normativa
prudencial regulatoria que posibilite mejorar
las condiciones para el mayor aumento del
crédito productivo, especialmente para la micro
y pequeia empresa; se siguio trabajando en los
mecanismos dirigidos a impulsar, por tercer afo
consecutivo, la ampliacion de la cobertura de los
puntos de atencién financiero, principalmente en
areas rurales, lograndose buenos resultados y una
respuesta positiva de las entidades financieras. De
esta manera se observa que el ritmo de expansion
de los puntos de atencion en el area rural es
mucho mayor que el area urbana, con lo cual se
posibilitard una mayor inclusion financiera.

La introduccion en la normativa prudencial de
aspectos relacionados a mejorar la transparencia,
la calidad de atencion y el buen trato a los
consumidores financieros, incluyendo a personas
con discapacidad, tuvo resultados bastantes
beneficiosos para la poblacion. También se
introdujo en la normativa los lineamientos para
la Responsabilidad Social Empresarial de las
entidades financieras, un avance importante
que rescata la tendencia internacional de las
nuevas practicas de las empresas en relacion a
su entorno y la sociedad.

Se continué insistiendo en fortalecer las actividades
de educacion financiera desde ASFI, considerandose
éste un elemento central para la proteccién de

los derechos del consumidor financiero y para
promover una mayor inclusion financiera.

Uno de los hechos relevantes del afio 2013,
relacionado con el sistema financiero, esta
referido al nuevo marco regulatorio. Después
de 20 afos de vigencia de la Ley 1488 de
Bancos y Entidades Financieras, ésta fue
reemplazada por la Ley N° 393 de Servicios
Financieros promulgada el 21 de agosto de
2013. Esta nueva Ley adecua la regulacién
financiera a las transformaciones econdmicas
y sociales acontecidas en la ultima década
y es concordante con la politica financiera
delineada en la Constitucién Politica del Estado.
Este nuevo marco regulatorio fortalece los
esfuerzos desarrollados por ASFI los ultimos
afios, de promover un sistema financiero sélido
y sano, transparente, inclusivo y financiador del

desarrollo productivo.

Finalmente, en este tercer afo a cargo de
esta Institucion, hago llegar mi mds sincero
reconocimiento a todos los servidores publicos
de la Institucién, por el compromiso asumido
para ejercer la funcién publica en el marco de
una gestion transparente, lo cual ha permitido
alcanzar los resultados plasmados en esta
Memoria Anual 2013.

Lenny Valdivia Bautista
Directora Ejecutiva a.i.
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2013 wataqa, tasa de crecimiento Bolivia
suyumanta (6,5%) a nivel Latinoamérica
nisqamanta Kuraq karqa, kayta
rikhuchikurga imaraykuchus achkha gasto
de consumo nisga kay tukuy wasikunapiqga,
chantapis formacién bruta de capital fijo
nisqaqa; kaykuna juk crecimiento sostenido
tukuy ingresos reales nisqamanta, astawan
kicharikun kay cartera credicia nisqaqa,
ajinapitaq creciente inyeccion de recursos
de inversion publica nisqaqga (infraestructura
nisqapi chantapis tukuy sectores pikuna
llamk’anku ajinapis social) kallpachakunku.
Ajina parlaspa kay contexto nisqapi, sistema
financiero boliviano, watigmanta juk sumaq
dindmica kay operaciones de intermediacién
chantapis financiamiento nisqapi tukuy
actividades ~ econdémicas  rikhuchirga;
kaykunawan pachallanpi ciclo financiero
positivo nisga ajinapis ascendente.

Depésitos nisqaga tukuy runakunamanta,
102 waranga junupi bolivianusmanta (14.
798 junu ddlares nisqamanta) wisk’anku,
kaywan juk aumento, 14 waranga junu
bolivianusmanta kikin 16 % wicharin.
Cartera de créditos nisaga kay sistema de
intermediacion financiera, 84 waranga
junu  bolivianusmanta (12,198  junu
délares nisga) yaparga; kaywan juk 13
waranga junu bolivianusmanta yapakurqga;
ch’uwanchanapaq, 19 % kay 2012
watapiga, chantapis 2.6 kutita astawan
2005 watapiga. Ajinapis evolucion kay
cartera de créditos nisqamanta, juk sumaq
wifiana rikhuchin, kaywan juk bajo indice
de mora 1.5% nisqa ghawasqa kachkan,
cobertura de previsiones nisaq iskay kutita

allarmapaq

kay cartera en mora ajinapis juk sumaq
respaldo patrimonial rikhuchin. Qhipanta
datos nisga juk sistema financiero solido,
thani, chaypipuni rikhuchin, imarakuchus
tukuy runakunaqa astawan ininku, ajinapis
astawan  tukuyt operaciones chanta
servicios financieros wichariyta atinqa.

Mercado de valores nisqaga kikillantaq
juk  comportamiento  dindmico  tukuy
operaciones nisqapi ghawakurqga, kaywan
juk mecanismo exitoso de financiamiento de
actividades productivas, chanta tukuy agentes
econdémicos, liquidez nisga jaywanganku.

Sumaqgta chay mandato constitucional,
politicas financieras nisqaga junt’achikun,
ajinapis marco regulatorio; imachus kay
sistema de intermediacion financiera, tukuy
sector de valores sumaqta ghawan; tukuy
objetivos, chanta actividades de regulacién
supervision de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero ( ASFl) nisqa,
astawan sumagta kay persperctivas, ajinataq
parlarisunman: i) chaypi kananpaq, mana
ni pi kutichinga kay sistema financiero,
i) sumaq kallpawan tukuy derechos del
consumidor financiero nisqa jark’anganku,
ajinapis astawan fawpagman educacién
financiera nisqaga apanganku, iii) inclusion
financiera, chaymanta tukunapaq iv)
desarrollo productivo.

Kay 2013 watapiga tukuy actividades ASFI
nisqaga ruwachirqa, ajinapis tareas nisqaq
tukuy organizaciones sociales nisqamanta,
kay audiencia publica inicial, imaynataq
qullgita, tukuy imata apaykachachkanku;
kaykunawan kachkanku: i) chaypi kananpag,
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ajinapis sumaq kallpawan salud del sistema
financiero kananpag, tukuy qullgi runakunapta
jallch’asga kachkan, chayta sumagta jark’ayta
munanku, ii) juk sistema financiero tukuy
runakunapaq quyta munanku, iii) sichus
mana jallch’ana wasita wak sectores nisqapi
kanchu, chaykunaman sumagta yanapayta
munanku, iv) kay ambito de regulacion wak
entidades financieras, chanta empresas de
servicios auxiliares financieros, ajinapis musuq
runakunaman kay sector de valores nisqamanta
churayta munanku, v) astawan mecanismos de
educacion financiera yachachiyta munanku,
ajinatqa sumagqta derechos del consumidor
financiero jark’ayta munanku.

Ajinaparlaspa, kikillantagkayfortalecimientode
regulacion y supervision nisqa llamk’anganku,
imaraykuchus  chaypipuni solidez nisqaq
ajinapis salud del sistema financiero munanku;
ajina normativa  prudencial  regulatoria
quspa kachkarganku, imachus kaywan tukuy
condiciones  hawpagman rinanpag;  kay
aumento de crédito productivo astawanpis,
juch’uy empresa nisqaga; kimsa watapina
kikillantaq ~ tukuy  mecanismos  nisgapi
Aawpagman tanganapaq Ilamk’achkanku,
astawan wak llagtakunaman ichapis nisunman
juch’uy llagtakunam achkha puntos de
atencion financiera churakurga, kaykunawan
llalliwakuna, sumaq kutichikuna  tukuy
entidades financieras rikhukun. Kaykunawan
tukuy puntos de atencién financiera juch’uy
llagtakunapiqa astawan wicharirga, sichus
parlarisunman  llagtakunamanta,  kaywan
astawan inclusién financiera kanga.

Sichus  parlarisunman  kay introduccion
normativa prudencial nisgamanta, sumaqta
ghawananchik,  kallpachamanchik tiyan,
calidad de atencion transparencia nisqaqa,
sumagqta tukuy runakunaman parlarirqayku,
ajinapis sichus paykunaga mana sumagqta
kachkargankuchu (discapacidadnisqa), sumaq

llalliwakuna tukuy runakunapaq rikhukurga.
Kay normativa nisqapi lineamientos para
responsabilidad  social ~ empresarial de
las entidades financieras churakurga, juk
sumaq purina rikhukun, imachus tendencia
internacionala nisqaqa tukuy musuq practicas
de empresas nisqamanta nisunman entorno,
sociedad nisqa.

2013 watapiga, juk nakuna, sistema
financiero qukun, imachus nisunman chay
musuq marco regulatorio. Chaymanta 20
watapiga kay vigencia Ley N° 1488 de
Bancos y Entidades Financieras, imachus
kunanga wak apusimi churakurga, LEY N°
393 de Servicios Financieros, imachus 21
p’unchaypi chakrayapuykilla 2013 watapi
qgillgakun. Kay musuq apusimi, sumagta
regulacion financiera apaykachan, imachus
kay ghipan pachapiqa rikhurin; kay musuq
marco regulatorio tukuy llamk’anata ASFI
nisqarayku  kay ghipan watakunapiqa
sumagqta kallpacharqga, imaraykuchus juk
sistema financiero, thani, ch’uwa, tukuypaq
desarrollo productivo nisqapaq churarqa.

Tuklunapaqg; kay kimsa watapiqa, kay
institucion nisqapi  kachkani, tukuyman
nini: pachi tukuy llamk’aq runakunaman
kay instituciéon nisqamanta, imaraykuchus
paykuna tukuy kallpanku, yuyayninku,
tukuy imata churanku, juk gestion
transparente  munaspa, chaywan tukuy
llalliwakuna chayarganchis, imachus kay
Memoria Anual 2013 qillgasqa kachkan.

Lenny Valdivia Bautista

Directora Ejecutiva a.i.
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Maymara 2013 maranxa Bolivia markasanxa,
qullgi  tuqgitajiltanaxa (6.5%) Latinoamérica
markanakataypinxa jilpachawa utjawaydna,
ukhamdpanxa utanaka taypina alatanakawa
waljpacha ufisti, ukhamarakiwa capital fijo sutini
qullgi utjirisa ghanarakiwa ufisti, qullqi jikifasa
waljpacharakiwa jiltawayi, ukatxa cartera
crediticia qullgimayt'asifiasa inversién publica
ukatakisa juk’ampiwa qullgixa utjawayi (taqi
wakisiriyanakaxa niyataginitakiwa utjawayi).

Ukhamdpanxa, Bolivia markankiri sistema
financiero qullgitugita yanapt'irinakaxa
tagiwakiskiri ~ luraha  phughafanakapanxa

wali ch’amampiwa nayragataru sartawayapxi,
qullgimayt’iri ukhamaraki mayt'asirinakasa jani
aynacht'asawa qullgimpi tagikuna sartayana
nach’amanchawayapxaraki.

Markachirinakaxa 102 waranga millén boliviano
(14,798 millones de délares) qullqwa qullgipirwa
jach’a utanakaruxa imasipxi, ukaxa 14 waranqga
millén Boliviano ukja qullqi jiltayasaxa, sapa
patakatxa 16% ukja qullgi askitaki jiltawiwa
ukaxa.  Qullgimayt'afatakixa  sistema  de
intermediacién  financiero  ukataypinxa 84
waranga millén boliviano (12,198 millones de
délares) qullgiwa utjawayaraki, taqi ukaxa 13
waranga millén boliviano qullgi utjiriwa ukaxa,
khaya 2012 maratxa 19% ukhamaraki 2005
maratxa 2.6 juk’ampinayraqgataru saratanawa
Qullgimayt'irinakasa mayt’asirinakasa
ukhamarakiwa nayragataru  sarantawayapxi,
jani pachaparu manu phughirinakaxa sapa
patakata 1.5% ukjakiwa, aynacht’afianakajani
utjafapatakixa yaparu
phughataskarakiwa. Ukhamépanxa markasankiri
sistema financiero ukaxa wali ch’amani, k'umara,
jani aynacht'iri ukhamaskiwa, markachirinakasa

ukaxa.

wakisirinakaxa

(Qhanachaw

tagichuymawa ch’amanchapxi, ukhama
nayraqataru sarantanaxa juk’ampiwa qullgitugita
ukata ghipanakaruxa wakisiskani.
Jichhakamaxa mercado de valores sutini
qullgi jach’a ghathunxa tagikunasa wakiskiri
phughatakiskiwa, taqi ukaxa qullgi jikifa
munirinakatakisa apnagjirinakatakisa
walikipuniskarakiwa.

Markasankiri  Tayka Kamachi phughasaxa,
sistema  de intermediacién  financiera
taypinkiri qullgitugi thakhincha nayraqataru
irptafiana ukhamaraki tagiwakiskiri amtanaka
phughanapa, taqiwakiskiri
phughasifapatakixa Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) akhama askinaka
utjanapatakiwa yanapt'aski i) Markasankiri
sistema financiero ukaxa wali ch’amani
wiflaya nayraqgataru sarantafiapataki, ii) Qullgi
mayt'asirinakaru  ch’amanchasa  arxatafataki
ukhamaraki  taqi  jupanakaru  qullgitugita
wakisirinaka yaticht'asa, iii) taginisa qullgimpi
yanapt'asipxanapataki iv)
juk’ampi ch’amanchasipxafnapataki.

askinaka

irnagawinakapana

ASFI  tantachawina 2013  marana  aski
luratanakapaxa, jach’atantachawiru
tagiluratanaka organizacion social ukanakaru
katuyaiana mayitaparuxa akhama luratanakawa
phughasiwayi i) Markachirinakana  qullqi
imasitanakapata wakisina sistema financiero
ukaruxa wakiskiriwa gaychapxtha, ii) Purapata
yanapt'asina utjanapatakixa juk’ampi
ch’amanchapxtha, iii) Nayra pachaja niydgata
markachirinakaxa Bancarizacion uka taypiru
mantapxafapatakisa ch’amanchapxaraktha, iv)
Yagha qullgi mayt'iri entidad de intermediacion
financiera, empresa de servicios auxiliares
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financiero  sukha  maraki mercado de
valores ukataypiru jichhaki mantiri jisk’a
tantachawinakarusa kuskhachasipxanapatakiwa
yanapt'apxaraktha, v) Wakiskiri yatichawinaka

juk’ampi  utjanapatakiwa qullgi  yanapaka
tugirinakaruxa tuwagapxaraktha.

Taqi ukanaka lurafia phughasaxa,
sistema  financiero ukana k'umara, wali
ch’amani nayragataru sarantafiapatakixa
thakhinchatanakaru ufitasa nayragataru

sarantafapatakiwa ch’amanchapxtha,
ukhama aski lurafanaka chikaxa normativa
prudencial  regulatoria nayragataru
sarantaskafiapataki ukhamaraki qullgi mayt'ana
ukhamaraki mayt’asifanakasa
utjanapatakixa ch’amanchaskapxarakthwa,
ghanpachaxa ukhamaraki  pequena
empresa ukanakaruwa juk’ampi yanapt’ayataxa;
qullgi  maytana  ukhamaraki ~ mayt'asina
jisk’a utanaka  utt’ayasaxa  jaypachankiri
jisk’a  markanakana marpachawa
wakisirinaka irnaqatakiski,
ukhama lurana phughanampixa kust’ayapxiwa,
ukataypinakana qullgimayt'iri jach’a
utanakatakisa walikiskarakiwa. Jichhakamaxa
qullgi  mayt’iri  jisk’a utanakaxa jaypacha
markanakanxa  jach’a  markanakatsipanxa
waljpachawa utjxi, ukhamdpanxa
qullgitugita chigpachayanaptayasirinakaxa
waljanixapxaniwa.

ukaxa
juk’ampi

micro

kimsa
ch’amanchasa

Jichhakamaxa taginitaki lurananakasa
ghanakiskanapatakixa, normativa prudencial
ut'ayasa  ukhamaraki  qullgimayt’asirinakaru
ukhamaraki usurnuktatanakaru tagi munasinampi
taqi chuyma yanapt’ayanaxa, markachirinakataki
walikiskarakiwa. Taqi markachirmasinakasana
askipataki  entidad
Responsabilidad Social Empresarial thakhincha
wakicht’asa yaphughayasaxa, jayankiri yaghaja
ch’ama  kanakirinakasa  niyakikpakirakiwa
empresa tantachawi taypinakana yanapt'atana.

financiera  ukanakataki

ASFI tantachawinkirinakaxa educacion
financiera qullgitugita yaticha yanapt’anampixa
nayraqataru  sarantayaskapxakthwa,
aski lurana phughainaxa consumidor financiero
qullgi mayt'asirinakaru wakiskiri arxatanatakixa

sintiwakiskiriwa.

ukhama

Jichhakamaxa 2013 maraxa sistema financiero
ukatakixa machaqa thakhincha ufstawayxipana
suma mararakiwa. Niya 20 marata Ley 1488 de
Bancos y Entidades Financieras kamachixa, Ley
N° 393 de Servicios Financieros kamachimpi
2013 mara llump’aphaxsi 21 urlikipana yagha
kamachimpi lanti yagha kipataxiwa. Uka
machaga aski kamachixa Constitucién Politica
del Estado Tayka Kamachina gillqataniya pasiri
tunka marana regulacién financiera ukaxa
Aka machaqga
marco regulatorio kamachixa ASFI tantachawina
jichhamaranakana irnagataparu juk’ampiwa
ch’amanchawayi, ukhamédpana jichhakamasa
sistema financiero uka wali ch’amani, k’'umara,
tagina ufjkaya, jani ufisiri,tagi irnagirinakataki
juk’ampi qullgimpi yanapt'a utjafapatakiwa
irnagaskapxtha.

wakiskiri phughasiyanatakiwa.

Tukt’ayanatakixa, tantachawisana akhama kimsa
marpacha irpxarusaxa, akana irnaqiri servidor
publico jupanakaruwa jallallafia muntha,
jupanakaxa taginitaki ghanatagi chuymawa
funcién publica uka ch’amanchawayapxi,
ukhamapanxa taqi aski lurafa phughatanakwa
aka Memoria Anual 2013 gillgatana yatiyapxsma.

Lenny Valdivia Bautista
Mama P’iginchir Irpiri a.i.
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Arasa 2012 korepoti uyupi vae jaeko yaeko
(6.5%) jeta katami uyupi vae.

Jaema tita embivivia pe ayupikatu embapuere
korepoti indive,ofunureta jaeko 102 etata
korepotivae jare (14,798 etat) uhemoiri reta
vae.

Jokorai korepoti rendarapi uyupi mbae mbae
jepikue reta.

Mbae mbae reta umee vae rupi ufenmoi
kaviko mbae mbae reta ufienoti vae opaite
tétarupi.

Jaemna tétaguasupoe opaku ohemoiril
mbaraviki rendarupi fiemboe rupi , tekuroisa
rupi jare irl ye reta vi .

Opaiterupi jekuaefio ojo arasa fhaavo uiemoi
kavi kuare mbaraviki mburuvivhareta ndive
apaite téta téta rupi .

Opaite uiangareko reta kua mbaraviki jaeko
ufemae kavi Aembori jokuae jete kavia
retare, jokovai ndaye ikavi uruguata kuae
mbae mbae reta.

Jaenungavi ufilemae kavi vaéva nenboe renda
rupi opaite rupivi .

Oime vi mborokuai arasa 2013, kuae nemokai
ndive jokovai mborokoai 393 vyasi aravitape
2013 arasa pe.

Kuae femotkavi ndive tétaguasu, guraja
mbaraviki reta tenonde fiande réta pe ikavi

Yaechauka

vae fiemboavai vae jare ikia vae ojo mabaera
mbaravikireta pe, araja vaéra mabaraviki
tenonde .

Opa vaéra,kuae mboapi arasape yerovia
ndive amae moésaka opatepe uparavikiretape
ipotave  mbaravikiretape, araja  vaéra
mbaraviki tenonde fiandeve kuae arasa 2013.

Lenny Valdivia Bautista
Mburuvicha kuha a i
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“Regular, supervisar y controlar el sistema
financiero, velando por su estabilidad,
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precautelando el ahorro y su inversion
que es de interés publico, en el marco de
los principios constitucionales del Estado
Plurinacional de Bolivia”.

Vision

“ASFI es una institucion publica
estratégica, transparente y eficiente, que
contribuye al desarrollo econémico y
financiero del pais, para el vivir bien de la
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PRINCIPALES ACTIVIDADES Y LOGROS ALCANZADOS
EN LA GESTION 2013

En la gestién 2013, en cumplimiento del mandato constitucional y del marco regulatorio que rige al
sistema de intermediacién financiera y al sector de valores, los objetivos y actividades de regulacion
y supervision de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) se orientaron en las
siguientes perspectivas:

e Estabilidad y solidez del sistema financiero.

e Proteccién y defensa de los derechos del consumidor financiero y promover la educacion
financiera.

e Inclusion financiera.

e Desarrollo productivo y social.

Las actividades realizadas por ASFI el afio 2013, incorporan también las tareas priorizadas por las
organizaciones sociales en la audiencia publica inicial de rendicion de cuentas:

e Mantener y fortalecer la salud del sistema financiero y proteger el ahorro de la poblacién.

e Propiciar un sistema financiero mds inclusivo.

*  Bancarizar sectores desatendidos de la poblacién.

* Incorporar al ambito de regulacion a nuevas entidades de intermediacion financiera, empresas
de servicios auxiliares financieros y nuevos participantes del mercado de valores.

e Profundizar los mecanismos de educacién financiera y la proteccion de los derechos de
consumidores financieros.

El 21 de agosto de 2013 se promulgé la Ley N° 393 de Servicios Financieros, en sustitucién de la
Ley N°1488 de Bancos y Entidades Financieras. La nueva disposicion legal entré en vigencia a los
90 dias posteriores a su promulgacién, en aplicacién de la disposicién transitoria octava del citado
cuerpo legalpor tanto, hasta el 20 de noviembre de 2013, la actividad normativa y de supervision
se desarroll6 en el marco de la Ley N° 1488, y partir de esa fecha, con base a la Ley N° 393; sin
embargo, en cumplimiento a la misma disposicion transitoria mientras no se emita la normativa
reglamentaria en lo que corresponda, continda vigente la normativa emitida bajo la Ley N° 1488 de
Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993.
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Para el sector de Valores rige la Ley N° 1834 del Mercado Valores, disposicién legal que enmarca las
actividades de supervision de ASFI.

[. Principales actividades y logros alcanzados en la gestion 2013

A continuacion se describen las principales actividades desarrolladas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero:

A. Estabilidad y solidez del sistema financiero

Con el objetivo de mantener un sistema financiero sano, eficiente y solvente, orientado a profundizar
la confianza del publico en el sistema financiero y proteger el ahorro del pdblico en sus diversas
formas de captacion y aprovechamiento, a través de las entidades de intermediacién financiera
y/o mediante los mecanismos del mercado de valores, ASFI fortalece continuamente la regulacién
prudencial y los procesos de supervision. También fortalece los mecanismos para transparentar la
informacion financiera hacia el publico en general.

1. Proteger los ahorros colocados en las entidades de intermediacién financiera autorizadas,
fortaleciendo la confianza del pablico en el sistema financiero boliviano

e En la gestion 2013, se han efectuado 50 modificaciones a la normativa prudencial para el
sector de intermediacién financiera en diferentes aspectos, entre otros importantes: el Manual
de Cuentas, Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos, el Sistema de Notificacion
de Retenciones y Suspension de Retencién de Fondos, Gestion de Seguridad Fisica, Tasas de
Interés, Central de Informacién de Riesgo Crediticio, Atencién en Cajas, Auditores Externos,
Control Interno y Auditores Internos, Control de Suficiencia Patrimonial y Ponderacién de
Activos, y Encaje legal.

e Se han emitido cuatro nuevos reglamentos que amplian el conjunto de normas prudenciales
para mejorar y fortalecer la regulacion y supervision del sector de intermediacion financiera,
segln el siguiente detalle:

*  Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial

En el mes de abril de 2013, se aprob6 y emitié el Reglamento de Responsabilidad Social
Empresarial, en el marco de los lineamientos de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional.

El concepto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) contenido en el Reglamento, se
enmarca en la visién de un mayor bienestar social y una mejor calidad de vida de la sociedad,
en la que las entidades de intermediacion financiera juegan un papel protagénico ya que no
s6lo estan orientadas a las actividades propias de su giro comercial, sino que también se
obligan a apoyar politicas econémico- sociales y de medio ambiente que permitan generar
un desarrollo productivo sostenible e inclusivo que beneficie a la sociedad y su entorno.
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En el Reglamento se establecieron lineamientos minimos relacionados a la Responsabilidad
Social Empresarial de cumplimiento obligatorio para que las entidades rindan cuentas,
muestren transparencia de gestion, presenten comportamiento ético y respeto a los intereses
de las partes interesadas y a la legislacion vigente.

Las entidades deben desarrollar una cultura organizacional y compromiso de responsabilidad
social empresarial, orientada hacia una gestién socialmente responsable que considere
aspectos econémicos, sociales y medioambientales, estableciendo a tal efecto politicas y
procedimientos para su aplicacién. Asimismo, deben desarrollar e implementar un sistema de
informacién que les permita generar reportes efectivos de cumplimiento de los lineamientos
de RSE y enviar a ASFI hasta el 30 de abril de 2015 el Informe de Responsabilidad Social
Empresarial con informacién correspondiente a la gestion 2014.

*  Reglamento para Operaciones Crediticias Sindicadas

En el mes de septiembre 2013, se aprobd y emitié el Reglamento para la realizacién de
operaciones de créditos sindicadas entre entidades financieras para atender créditos directos o
garantias, estableciéndose que dicha sindicacion no se considera como sociedad accidental, ni
conlleva responsabilidad solidaria y mancomunada entre las entidades supervisadas sindicadas.
Esta disposicion permitira atender requerimientos de prestatarios con grandes necesidades de
financiacion, que no pueden ser concedidos por una sola entidad, por la restriccion de los
limites legales. En el marco de las buenas practicas de gestién de riesgos, la sindicacion de
operaciones crediticias permite distribuir el riesgo entre varias entidades financieras.

*  Directrices Basicas para la Gestién de Riesgo Operativo

En el mes de diciembre 2013, se aprob6 y emitié la norma sobre Directrices Bésicas para la
Gestion del Riesgo Operativo, en correspondencia con lo establecido en el Articulo 453°
de la Ley de Servicios Financieros. La implementacién de las Directrices esta orientada a
fortalecer la gestién del riesgo operativo en las entidades supervisadas a través de la adopcién
de buenas précticas.

La norma establece que la entidad supervisada es responsable de administrar su riesgo operativo,
por lo que debera contar con procesos formales para su gestion que le permitan identificar,
medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar las exposiciones de riesgo que esta asumiendo.

La entidad debe contar con una estrategia formal para la gestién de riesgo operativo, establecer
una estructura organizativa adecuada al tamafio y complejidad de las operaciones, desarrollar
politicas, procedimientos y herramientas, promover una cultura de gestion del riesgo operativo
e implementar sistemas de informacién que permitan la divulgacion del riesgo operativo.

La gestion de riesgo operativo contribuye a mejorar la eficiencia y solvencia del sistema
financiero y brinda incentivos para mejorar los niveles de eficiencia general, la competitividad
y el nivel de la calidad de servicio al cliente y usuario.
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* Reglamento de Contratos

En el mes de diciembre 2013, se aprobé y emitié el Reglamento de Contratos, en
correspondencia con lo establecido en el Articulo 84° de la Ley N°393 de Servicios Financieros.
Esta normativa establece las directrices minimas para la elaboracién de los contratos tipo que
las entidades financieras utilizaran para sus operaciones, asi como el procedimiento para su
registro en el Sistema de Registro de Contratos de acuerdo a la recurrencia de los mismos.
El Reglamento sefala que ASFI revisara y aprobard los contratos tipo en prevision que estos
documentos no contengan clausulas abusivas que causen perjuicio al cliente financiero,
privando o limitando el ejercicio de sus derechos.

Con este reglamento se regulan los mecanismos de terminacién de contratos, las
responsabilidades inherentes a los operadores asi como el plazo para que las entidades
adecuen a lo establecido sus formatos y/o modelos de contrato.

Para operativizar el Registro de Contratos ASFI ha desarrollado y puesto en vigencia a través
de la pagina web de ASFI el “Sistema de Registro de Contratos”.

e Respecto al sector de Valores, las principales modificaciones a la normativa fueron:
*  Modificacion a la Normativa para Agencias de Bolsa

Se incluy6 la exigencia de un margen de liquidez y de solvencia financiera minimo, en
funcién al monto de patrimonio o valores cedidos en reporto correspondientes a las
inversiones en cartera propia bursétil de las Agencias de Bolsa. Esta modificacién se
efectué en consideracion al alto riesgo de contraparte en las inversiones de derechos
sobre valores cedidos en reporto por los endosos a favor de las Agencia de Bolsa, a la
alta concentracion de dichas operaciones con relacién al total de activos, y al desinterés
mostrado por las operaciones de intermediacion de valores por cuenta de terceros.

Con el objeto de propiciar una mayor capacitacién al personal de Agencias de Bolsa,
se establecié un minimo de horas académicas de capacitacion que deben implementar
estas entidades para sus funcionarios.

Se establecié un limite de endeudamiento para las Agencias de Bolsa con las entidades
del sistema financiero, basado en criterios de prudencia y con la finalidad de velar por el
desarrollo de un Mercado de Valores sano, seguro, transparente y competitivo.

Se incluyé una serie de obligaciones para el Oficial de Cumplimiento, con el propésito
de determinar una instancia de control y filtro de la entidad sobre el cumplimento de la
normativa.

*  Se modificé el Manual del Sistema de Monitoreo del Mercado de Valores y el Manual
de Envio de Informacién Financiera con la finalidad de operativizar la implementacion
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del médulo de captura de informacién periddica para el mercado de valores y para
optimizar el envio de la informacién a ser remitida a través del Sistema de Captura de
Informacién Periddica (SCIP) para las entidades reguladas, incluyendo las Sociedades de
Titularizacion.

*  Se modificé la Normativa para Fondos de Inversion y sus Sociedades Administradoras, a
efecto de homogenizar los procedimientos para modificaciones de Reglamentos Internos
de los Fondos de Inversion.

* El 31 de diciembre de 2013 se aprobd y puso en vigencia la Recopilaciéon de Normas para
el Mercado de Valores y el Reglamento de Difusién y Actualizacién de normativa para el
mercado de valores.

Este cambio no implica modificaciones o sustitucién de la normativa a los reglamentos
emitidos por la ex-Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros y por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, sino mas bien un ordenamiento
tematico, organizado en 10 Libros, 18 titulos, 90 Capitulos y 230 Secciones y se
efectud con la finalidad de proporcionar a las entidades reguladas del Mercado de
Valores y al pablico usuario de esta informacion una estructura ordenada que facilite
la ubicacion de los contenidos normativos emitidos por ASFI.

Por otro lado, para lograr una mayor difusién y actualizacion de la Recopilacién de Normas
para el Mercado de Valores se aprobé y puso en vigencia el Reglamento de Difusion y
Actualizacion de Normativa para el Mercado de Valores emitida por ASFI, a través de esta
normativa se incorpora el Sistema de Consultas Técnicas para el Mercado de Valores.

En el ambito de supervisién de las entidades de intermediacion financiera y de valores, se
logré lo siguiente:

*  Se realizaron 79 inspecciones ordinarias y 47 inspecciones especiales a entidades de
intermediacion financiera con licencia de funcionamiento, con énfasis en los principales
riesgos: crédito, operativo, liquidez, mercado y gobierno corporativo. Es importante
destacar que a partir de la gestién 2013, se inicio la supervisién del Riesgo de Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo en las Entidades de Intermediacion Financiera y
en las Empresas de Arrendamiento Financiero, con el apoyo técnico del Fondo Monetario
Internacional.

* Se continud realizando el seguimiento al cronograma establecido de migracion de
Tecnologia de Banda Magnética a Tarjetas Inteligentes con Chip Europa y Mastercard
and Visa (EMV), para tarjetas de débito y crédito.

* En la gestion 2013, se realizaron 112 visitas de inspeccién a entidades en proceso de
incorporacion al ambito de supervision (Cooperativas de Ahorro y Crédito Societarias
104, Instituciones Financieras de Desarrollo 8).
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Como resultado de las inspecciones y la evaluacion efectuada se ha recomendado la
otorgacion de Licencia de Funcionamiento para las cooperativas de ahorro y crédito CACEF
Ltda, y Sagrada Familia Ltda. y son candidatas al Certificado de Adecuacion las cooperativas
de ahorro y crédito Virgen de los Remedios Ltda. y las IFD Foncresol y Pro Mujer.

Con relacion a las Empresas de Servicios Financieros Complementarios, durante la
gestion 2013, se realizaron 179 visitas de inspeccion a Casas de Cambio y se evaluaron
238 solicitudes de incorporacién al ambito de regulacion: 3 Empresas Transportadoras
de Material Monetario y/o Valores, 223 de Casas de Cambio y 12 de Empresas de Giro y
Remesas de Dinero.

* Respecto al mercado de valores durante la gestion 2013 se efectuaron 13 visitas de
inspeccién: 9 visitas de inspeccién a intermediarios y 4 a emisores de deuda.

2. El sistema financiero se encuentra estable, sélido y con buena salud financiera

e El afio 2013, el sistema financiero ha mostrado nuevamente un comportamiento positivo,
reflejado en la evolucién favorable de las principales variables financieras, acompanado de
niveles adecuados de solvencia y un bajo indice de mora, que evidencian la buena salud
del sistema financiero. Un sistema financiero sélido y sano refleja una mayor confianza en el
publico y muestra mejores condiciones para promover el financiamiento de las actividades
econdémicas.

e Al 31 dediciembre de 2013, los depésitos del publico cerraron con un saldo cercano a 15 mil
millones de délares estadounidenses, superior en 16% respecto al saldo de la gestién 2012,
y equivalente a 4 veces el monto registrado el afo 2005.

e Segln modalidad de captacién, entre el 31 de diciembre de 2012 al 31 de diciembre de
2013, los depésitos a plazo fijo aumentaron en 746.5 millones de ddlares, caja de ahorro en
791 millones de délares, depésitos a la vista en 361 millones de délares y otros depésitos en
146.4 millones de doélares.

e Alcierre de 2013, el 39.1% del total de depdsitos del piblico corresponde a depésitos a plazo
fijo, 35% a cuentas de ahorro, 22.4% a dep6sitos a la vista y 3.5% a otros depésitos. El mayor
crecimiento de los depésitos se registr6 en los bancos con 1,638 millones de ddlares, seguido
de los fondos financieros privados con 329 millones de délares, las cooperativas de ahorro y
crédito con 58.7 millones de ddlares y las mutuales de ahorro y préstamo con 18.9 millones
de ddlares.

e Las captaciones en moneda nacional representan el 77.2% del total de los depésitos, superior
al registrado al cierre de la gestién pasada (71.7%), mientras que la participacion de depdsitos
en moneda extranjera es de 22.8%.
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La cartera de créditos registra un saldo de 12.2 mil millones de délares, mayor en 19%
respecto al ano 2012 y 2.6 veces mas respecto al 2005.

Al 31 de diciembre de 2013, el indice de mora alcanza 1.5% frente al 10% del afo 2005.

Sistema de Intermediacion Financiero: Indice de mora
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El patrimonio contable a nivel consolidado alcanza a 1,685 millones de délares, con lo cual el
coeficiente de adecuacién patrimonial en los bancos alcanza a 12.65%, en las cooperativas
de ahorro y crédito abiertas a 19.31%, en los fondos financieros privados a 11.32% y en
las mutuales de ahorro y préstamos a 36.93%, todos ellos por encima del minimo exigido
por ley. Los indicadores anteriores evidencian la solvencia del sistema de intermediacién
financiera, denotando un buen soporte patrimonial para respaldar el crecimiento de los
activos y la expansion de las actividades productivas.

La liquidez del sistema de intermediacién financiera, compuesta en un 45.9% por
disponibilidades y 54.8% por inversiones temporarias (incluye la subcuenta 167.06 — Titulos
valores del BCB afectados a encaje adicional), alcanza a 6,459 millones de délares y es
superior al saldo del cierre de la gestién pasada 5,708 millones de ddlares.

En la gestion 2013, las utilidades del sistema de intermediacién financiera alcanzaron a 212.6
millones de délares, 175.2 millones de délares de dicho monto corresponden a los bancos, 25.5
millones de délares a los fondos financieros privados, 6.4 millones de délares a cooperativas de
ahorro y crédito abiertas y 5.5 millones de dolares a mutuales de ahorro y préstamo.

El mercado de valores también mostré una buena dindmica en sus operaciones y constituye
una alternativa para la provisién de liquidez al sector real de la economia. El afio 2013 se
efectuaron transacciones por un valor de 10.5 mil millones de délares, mayor en un 22%
respecto al valor transado el ano 2012 y 5.6 veces superior con relacién al afo 2006, lo cual
evidencia la dindmica de este sector.
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Mercado de valores: volumen de operaciones
(En millones de doélares estadounidenses)
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El nimero de participantes en los Fondos de Inversion Abiertos y Cerrados alcanza a 58,083, con un
crecimiento de 4.3% respecto al registro de diciembre 2012, y una vez mds con relacién al cierre de
la gestion 2006.

Mercado de valores: Nimero de participantes de fondos de Inversion
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3. Promover una mayor transparencia de informacion en el sistema financiero

e En la gestién 2013 se establecieron plazos y obligatoriedad de envio de informacion de las
operaciones de las Casas de Cambio Juridicas y Unipersonales.

e Envista de que la apertura y mantenimiento de lineas de crédito no puede considerarse como

un servicio adicional y que corresponde efectuar el cobro de comisiones por las mismas y
a fin de establecer pardmetros que puntualicen el cobro y pago de comisiones, intereses y

28
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gastos por apertura de lineas de crédito, se incorporé en el Reglamento de Tasas de Interés
que las entidades supervisadas deben contractualmente convenir en forma expresa con el
acreditado el cobro de comisiones por lineas de crédito, estableciendo la obligatoriedad que
asume el cliente para efectuar el pago de dichas comisiones. En la modificacién realizada
también se precisé que el cobro de comisiones realizado por la entidad supervisada no
puede ser efectuado con el importe del crédito concedido.

e Con el objetivo de que los consumidores financieros y el pdblico en general cuenten con mayor
informacién sobre el costo de los servicios ofertados por las entidades financieras, desde el mes
noviembre de 2013, se publica en la pagina Web de ASFI los tarifarios de productos y servicios
ofertados por las entidades financieras de manera comparativa. Esta informacion posibilitara
que un cliente o potencial cliente del sistema financiero tenga la posibilidad de comparar las
tarifas entre las diferentes entidades de un producto o servicio financiero especifico.

e Dando continuidad al trabajo iniciado en la gestién 2012, en la pagina Web de ASFI se
continud publicando informacién actualizada respecto a tiempos maximos de atencion de
créditos, atendiendo la necesidad de los clientes de saber cuanto tiempo tardard el tramite
desde la solicitud hasta el desembolso. El propésito de esta informacion es que las personas
puedan elegir a la entidad mds agil o contar con datos que le permitan efectuar un mayor
control al trdmite de solicitud de crédito.

e El Sitio Web de ASFI cumple con la “Guia Basica de Contenidos de Sitios Web”, emitida o
supervisada por el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.
El cumplimiento alcanza a un 98.2% del contenido basico requerido, sin embargo, mas alla
de constituir una simple cifra, se traduce en que la informacién que debe ser piblica esta a
disposicion permanente de todos los usuarios.

B. Proteger los derechos de los consumidores financieros y promover la
educacion financiera

1. Proteger los derechos de los consumidores financieros

e Con la finalidad de establecer de forma clara y especifica el plazo para que las entidades de
intermediacion financiera emitan respuesta al cliente y/o usuario reclamante, en la gestion 2013,
se incorpord en el Reglamento para la Atencién a Clientes y Usuarios que a partir de la fecha
de recepcion del reclamo en caso de requerir un plazo mayor, la entidad supervisada debe
comunicar justificadamente, dentro de los cinco dias habiles administrativos, al cliente o usuario
la fecha en la que emitird y pondra a su disposicion la respuesta, la cual no debe exceder los 10
dias héabiles administrativos computados desde la fecha de recepcién del reclamo, de requerir
un mayor plazo debe comunicar por escrito al cliente y a ASFI justificando el motivo y el plazo.

e A efecto de mejorar la atencién con calidad de los clientes y usuarios con capacidades
diferentes, en la gestion 2013 se modific6 el Reglamento para la Atencién en Cajas,
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mediante la cual las entidades deben implementar las medidas para asegurar la presencia
de la persona ciega y del testigo a ruego a tiempo de realizar las transacciones financieras
en cajas, cuando la persona con dicha discapacidad desee ser asistida por un testigo.

También se dispuso habilitar ambientes separados y/o adecuados para la atencion de depésitos
y retiros de montos mayores, en cada una de sus Sucursales, Agencias Fijas y Oficina Central
en las que preste este servicio.

e Para que se efectie una prestacion segura de servicios en ventanillas de atencion a clientes
y usuarios financieros se modificé el Reglamento para la Gestién de Seguridad Fisica,
precisando que el area de ventanillas de atencién al publico debe contar con dispositivos
que permitan el acceso solo a personas autorizadas y que la implementacion de los vidrios
con resistencia balistica en las ventanillas de atencién al publico se aplica Gnicamente
a puntos de atencién financiero identificados con nivel de riesgo alto, ubicados en las
ciudades capital de departamento y en las ciudades de El Alto, Quillacollo, Montero y
localidades fronterizas.

e Concordante con la Ley N°393 de Servicios Financieros, en la gestiéon 2013 se modificd
la denominacién del Reglamento de Atenciéon de Clientes y Usuarios a Reglamento de
Proteccion del Consumidor de Servicios Financieros. Asi también, se incorporé el Codigo
de conducta, el cual debe ser aplicado de forma obligatoria por parte de las entidades
financieras. El cambio también incluyé la obligacién de la entidad financiera de mantener
en archivos la documentacién que se constituya en instrumento probatorio en un proceso
administrativo o judicial u otro, que la respuesta a los reclamos sea emitida de forma expresa,
la prohibicion a las entidades financieras de efectuar cobros por la atencién de reclamos y la
incorporacion de la facultad de la Defensoria del Consumidor Financiero para derivar a las
entidades financieras los reclamos que sean presentados directamente en ASFI.

e Se implement6 el médulo “Central de Informacién de Reclamos y Sanciones”, en aplicacién
de la Ley N°393 de Servicios Financieros. Este médulo permite también redireccionar hacia
las entidades financieras los reclamos de primera instancia presentados por los consumidores
financieros en forma directa a ASFI, asi como la de efectuar requerimientos de informacién
y la citacién a audiencias de conciliacion.

e En el mes de diciembre 2013, se aprobd y emiti6 el Reglamento de Contratos, en
correspondencia con lo establecido en el Articulo 84° y de la Ley de Servicios Financieros,
con la finalidad de proteger los derechos del consumidor financiero.

e En el mes de abril de 2013, se aprob6 y emitié el Reglamento de Responsabilidad Social
Empresarial, siguiendo los lineamientos de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional.
En términos de favorecer a los propésitos de proteger los derechos del consumidor
financiero, esta normativa busca propiciar, entre otros, una gestion transparente y un
comportamiento ético, basado en principios y valores y de respeto con los clientes y
usuarios de la entidad.
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e En la gestién 2013 se coadyuvo para la devolucion de aproximadamente 4.1 millones de
bolivianos por montos no dispensados por los cajeros automaticos de las EIF reguladas con
licencia de funcionamiento y no reclamados por los clientes afectados.

Asi también, se realiz6 el seguimiento y supervision a la implementacion de infraestructura
para personas con discapacidad realizada por las EIF reguladas por ASFI.

* Implementacion de tarjetas con chip en Bolivia (Estandar EMV)

Se han atendido denuncias y reclamos en los tltimos afios sobre hechos delictivos acontecidos
en el pais relacionados con la presunta sustraccién de dinero de cajeros automaticos por
clonacién de tarjetas de débito y crédito de clientes de las entidades de intermediacion
financiera, con mayor intensidaden los primeros 4 meses del afio 2011, periodo en el cual
se registraron 1,064 reclamos relacionados a fraudes con tarjetas de débito y crédito, en los
diferentes Puntos de Reclamo (PR).

En busca de una solucién definitiva al problema, ASFI determiné la necesidad de que las
entidades de intermediacion financiera (EIF) procedan a la migracion de tarjetas con banda
magnética a tarjetas de estandar EMV con tecnologia chip. Conceptualmente, el estandar
EMV se define como un estandar abierto que mejora la seguridad de la autenticacion de
la tarjeta contra la falsificacion, verificacion de titular contra pérdida o robo de tarjetas y la
autorizacién de transaccion contra la interceptacién y reproduccion.

En Bolivia, el proceso de migracion del sistema financiero al estandar EMV al 31 de diciembre de
2013 ha concluido; desde su inicio el proceso estuvo sujeto a un cronograma, a partir del primero
de diciembre de 2012, los comercios comenzaron a aplicar los nuevos procesos de autorizacion de
datos almacenados en el Chip en reemplazo de los datos de la banda magnética y desde esta misma
fecha, los puntos de venta en comercios (POS) ya cuentan con tecnologia EMV. Paralelamente, las
EIF iniciaron el cambio de las tarjetas de crédito con banda magnética a tarjetas con chip.

A partir del primero de enero de 2014, todo el sistema de tarjetas de pago en Bolivia esta
funcionando bajo el estandar EMV.

2. Educacion financiera

e En la gestién 2013, se puso especial énfasis en proporcionar al plblico herramientas
que contribuyan en la educacion financiera, es asi que se desarroll6 una pagina Web,
dentro del sitio ASFI, con dedicacion exclusiva para educacion financiera. Este espacio
web contiene todo lo que debe conocer el consumidor financiero sobre el sistema de
intermediacion financiera, sobre el mercado de valores y sobre los derechos y obligaciones
del consumidor financiero. Contiene también herramientas como la Calculadora
Financiera y el médulo para elaborar un Presupuesto Familiar. La calculadora financiera
permite al usuario estimar las cuotas de pago de un crédito, introduciendo datos como la
tasa de interés, plazo y monto.
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e Se incluy6 en el Reglamento para el Envio de Informacién a ASFI, la obligatoriedad de las
entidades financieras de remitir de forma anual el Plan de Educacién Financiera.

e Entre las actividades de educacién financiera realizadas en la gestién 2013 podemos destacar:

*  Participacion en ferias

Con el objeto de promover la difusién de los Derechos y Obligaciones del Consumidor
Financiero. ASFI participé en las siguientes ferias:

““
Organizadora
7 al 10 de marzo Cochabamba Feria del crédito ASOBAN

Feria “Dia Mundial del Ministerio de Justicia

Consumidor Financiero”

Feria “Dia M ial del . . ..
15 de marzo La Paz TIE gndla ‘de o Ministerio de Justicia
Consumidor Financiero

15 de marzo Santa Cruz

13 al 16 de junio La Paz Feria del crédito productivo ASOFIN

14 al 17 de noviembre Santa cruz Feria del crédito productivo ASOFIN

*  Talleres de educacion financiera

En la gestion 2013, se han impartido 106 talleres de educacién financiera a nivel nacional,
dirigidos a 5,147 participantes de diferentes organizaciones sociales y publico en general.
Estos fueron realizados en todas las capitales de departamento del Estado Plurinacional
de Bolivia. Asimismo, se impartieron talleres de educacién financiera en diferentes
Municipios y Localidades como: Montero, Riberalta, Guayaramerin, Patacamaya,
Cotoca, Warnes, Loreto, Quillacollo, Sacaba, Bella Flor, Rio Seco, Batallas, La Guardia,
Rurrenabaque vy otras poblaciones.

La metodologia impartida se caracteriza por ser interactiva y practica, siendo el
componente principal la realizacién de dinamicas para motivar la participacién de los
asistentes y generar el andlisis y debate de los temas expuestos.

*  Campanfas educativas a nivel nacional

ASFI llevé a cabo siete (7) cufias radiales, tres (3) microprogramas y cuatro (4) spots
televisivos respecto a la siguiente temdtica:

- Responsabilidad del socio sobre el control de su cooperativa.

- Caracteristicas del cooperativismo.
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Identificacion de cooperativas con licencia de funcionamiento.
Fecha término de reemplazo de tarjetas de crédito de banda magnética a micro chip.

Normativa para la atencion de personas con discapacidad.

Cufa en formato comunicado: Advertencia de operaciones no autorizadas en casas de
cambio

Central de Informacién de Riesgo Crediticio (Al amparo de la Ley de Servicios Financieros
N° 393 de 21 de agosto de 2013).

Cufa en formato dramatizacién: Operaciones no autorizadas en casas de cambio.
Lavado de dinero.
Atencién de personas ciegas en las Entidades Financieras.

Programa radial de educacion financiera

A partir diciembre de la gestiéon 2013, ASFI produce el programa radial denominado
“Cuentas Claras”, el cual también se difunde a través de la pagina Web de ASFI.

Centros de Consulta

En la gestion 2013, se atendieron 10,573 consultas, distribuidas en los diferentes
departamentos:

La Paz 2,268
El Alto 1,706
Santa Cruz 2,302
Cochabamba 346
Tarija 1,033
Sucre 1,225
Cobija 623
Trinidad 81
Oruro 761
Potosi 228
Total 10,573

En el mercado de valores durante la gestion 2013, se emitieron informes concernientes
a reclamos de participantes de Fondos de Inversién Abiertos basados en solicitudes de
informacién y respaldos generados por las entidades reguladas a efecto de coadyuvar
con la Defensoria del Consumidor Financiero.
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*  Atencion de Reclamos

El total de reclamos recibidos en primera instancia en las entidades financieras alcanzo
a 63,264, de los cuales el 72% fueron favorables al Consumidor Financiero, 12% no
favorables, 3% se trataron de reclamos duplicados y un 14% se encuentran actualmente

en tramite.

RECLAMOS PRESENTADOS EN EL PUNTO DE RECLAMO DE LAS

ENTIDADES FINANCIERAS

Gestion 2011 Gestién 2012 Gestién 2013

TOTAL 33,513 30,982 63,264

*  En ASFI se atendieron 1,158 reclamos de segunda instancia, de los cuales el 49% fueron
favorables al Consumidor Financiero, 18% no favorables, y un 33% se encuentran en

tramite.

CENTRAL DE RECLAMOS ASFI

Gestion 2011 Gestién 2012 Gestién 2013

TOTAL 713 915 1,158

*  Se iniciaron 70 procesos sancionatorios relacionados con reclamos de consumidores
financieros, de los cuales 47 concluyeron con la aplicacién de sanciones, y al cierre de
la gestién 2013, se encuentran en tramite 23 casos.

PROCESOS SANCIONATORIOS

Gestion 2011 Gestioén 2012 Gestion 2013
Concluidos 10 65 47
En Proceso 0 0 23
TOTAL 10 65 70

* En el mercado de valores, en la gestién 2013 se realizé la impresion de las Cartillas
Educativas del Mercado de Valores, para su distribucién en los puntos de atencién de

reclamos de ASFI.
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C. Mayor cobertura de puntos de atenciéon, mejores condiciones para el
acceso al crédito al sector productivo y a servicios financieros

1 Metas de bancarizacion y mayor cobertura de puntos de atencion financiero

* la bancarizaciéon y la ampliacion de la cobertura de agencias en localidades sin servicios
financieros, principalmente en dreas rurales, ha constituido un desafio importante para ASFI.
En este marco, se han implementado desde la regulacion financiera, acciones tendientes
a promover en las entidades financieras la apertura de puntos de atencién financiero en
localidades de baja o nula bancarizacién a partir del afno 2011, lo que ha permitido una
mayor inclusién financiera. El afio 2007 se contaba con 867 oficinas, sucursales y agencias
a nivel nacional, ahora existen 1,921 agencias y oficinas extendidas en todo el territorio
nacional, este crecimiento se observé con mayor profundidad en el area rural. El siguiente
grafico muestra que el ritmo de crecimiento de la apertura de agencias en el area rural es
mayor al drea urbana, como efecto de las acciones regulatorias.

Sistema Financiero: Puntos de Atencién Financiero
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2354
215
195 4
1754
155+
1354

115

100
100 111

T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

95

—@— Urbana —— Rural

e En la gestion 2013, en cumplimiento de las metas establecidas se aperturaron 27 agencias y
oficinas, 13 se ubicaron en localidades de nula bancarizacién y 14 en localidades de baja
bancarizacién, todas ellas en areas rurales. A continuacion se puede apreciar el nuevo mapa
de bancarizacion:
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Mapa de Bancarizacién
Localidades con poblacion mayor a 2,000 habitantes

Diciembre de 2010 Diciembre de 2013
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e A partir del mes de abril de 2013 se registraron 594 nuevos puntos de atencién corresponsal
no financiero en 133 localidades y 97 nuevos puntos de atencién corresponsal financiero en
22 localidades, por el inicio de operaciones de la empresa E- FECTIVO ESPM S.A.
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Empresas de Servicios de Pago Mol
Nimero de puntos corresponsales no financieros area rural y urbana a nivel nacional
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El nimero de prestatarios, como resultado de las medidas de incentivo en la normativa para
mejorar las condiciones de acceso al crédito, aumenté de manera considerable los Gltimos
afios, impulsado principalmente por las entidades microfinancieras. El afo 2005, el nimero
de prestatarios alcanzaba a 530,000, ahora suman 1,268,200 prestatarios, es decir, 1.6 veces
mas. Estos datos muestran una mayor democratizacién del crédito y un mayor acceso a los
servicios financieros.

Sistema Financiero
Nimero de prestatarios

1,350,000 1
1,268,200

1,250,000 1
1,150,000 1,117,387

1,050,000 1 964,261

950,000 1 860,443

850,000 1 830,756

750,000

650,000 620,633

530,840
550,000 1 476,496

450,000 1410411 418,641

350,000
Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13

El nimero de cuentas de depésito alcanza a 7,139,597,originado en un aument6 de 809,351
cuentas durante la gestién 2013, y equivalente a 2 veces del nimero verificado el afio 2008.
Este indicador evidencia también el proceso de bancarizacién e inclusién financiera en el pais.
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Sistema financiero
Nimero de cuentas de depoésito a nivel nacional
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Nuevo Sistema de mapeo basado en la metodologia de Indice Radial

En la gestion 2013, se trabajé en una metodologia nueva para medir el nivel de bancarizacién
en Bolivia, denominada Indicadores Radiales de Bancarizacion (IRAD-B). Este estudio
complementa la metodologia utilizada actualmente por ASFI para medir el nivel de
bancarizacion.

La metodologia IRAD-B permite calcular el nivel de bancarizacién por Departamentos,
Provincias, Municipios y Localidades, permitiendo ademas parametrizar el tipo de poblacion
que se tomara en cuenta en la medicion del nivel de bancarizacién (poblacién urbana o rural),
e incluir a los diferentes tipos de EIF y PAF que serian parte del proceso de bancarizacion.

El estudio determiné que de un total de 114 municipios, estdn categorizados con un nivel
de nula bancarizacién (95 municipios) y baja bancarizacién (19 municipios). El nimero de
municipios con nula bancarizacién, es decir, que no cuentan con ningln tipo de servicio
financiero, debe constituir el objetivo meta para universalizar la cobertura de servicios
financieros en el pais, de acuerdo con el mandato establecido en la Ley de Servicios
Financieros. Sin embargo, como resultado del estudio, se puede evidenciar que el porcentaje
total de habitantes correspondientes a los municipios que no cuentan con ningln punto
de atencion financiera representa el 9.3% del total de la poblacién nacional y 19.2% de la
poblacion definida como rural. Son localidades geograficamente distantes y dispersas, en
algunos casos carentes de otros servicios basicos y de infraestructura.

2 Mejores condiciones para el acceso al crédito productivo

En la gestion 2013, con la finalidad de incentivar el microcrédito dirigido al sector productivo,
se modificé el Reglamento para Operaciones de Microcrédito Debidamente Garantizadas,
ampliando los limites establecidos para microcréditos debidamente garantizados individuales
con garantia mancomunada, solidaria e indivisible.
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e Se modific6 el Reglamento para Operaciones de Crédito Agropecuario y Crédito
Agropecuario Debidamente Garantizado ampliando los limites de endeudamiento para
créditos agropecuarios para productores individuales y organizaciones de productores.

e las medidas de incentivo incorporadas en la normativa para mejorar las condiciones de
acceso al crédito, tuvieron como resultado un crecimiento del crédito dirigido a la pequefia
y micro empresa, asi como un aumento considerable del nimero de prestatarios.

e la cartera de créditos a las empresas (gran empresa, Pyme y microempresa) destinada al
sector productivo, alcanza a 3,308 millones de ddlares estadounidenses, equivalente al
27.1% del total de la cartera. En la gestién 2013, la cartera de créditos al sector productivo
aument6 en 425 millones de délares estadounidenses, impulsado principalmente por las
entidades especializadas en microfinanzas con 260.4 millones de délares estadounidenses,
seguido de los bancos comerciales con 146.6 millones de délares estadounidenses.

e Uno de los logros importantes que se observa, como resultado de ampliar la cobertura de
puntos de atencién en las diferentes localidades del pais y de mejorar las condiciones de
acceso al crédito, principalmente de la pequena y micro empresa, estd relacionado con el
crecimiento de la participaciéon del crédito productivo en departamentos distintos al eje central
del pais, lo que evidencia una mayor inclusién financiera y democratizacion del crédito.

Crédito al sector productivo
Evolutivo de la composicion por departamento
(En porcentaje)

Pando

Beni
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52.4%
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26.3%
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25.7%
Chuquisaca

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
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e El mercado de valores también posibilité el acceso al financiamiento de los sectores
productivos. En el transcurso de la gestion 2013, se autorizaron y registraron en el Registro del
Mercado de Valores (RMV) de ASFI programas de emisiones de bonos en moneda extranjera
por 572.5 millones de ddlares, programas de pagarés bursatiles en moneda extranjera por
45 millones de ddlares estadounidenses, emisiones de pagarés bursatiles en bolivianos por
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38.38 millones de bolivianos, emisiones de pagarés bursatiles en moneda extranjera por 12.5
millones de ddlares estadounidenses, emisiones de bonos en moneda extranjera por 180.9
millones de délares estadounidenses, emisiones de bonos en moneda nacional por 345.3
millones de bolivianos y Patrimonios Auténomos por 330 millones de bolivianos.

Por otro lado, se inscribieron y autorizaron dos Fondos de Inversién Cerrados enfocados
al sector productivo, Acelerador de Empresas Fondo de Inversion Cerrado administrado
por Fortaleza SAFI S.A. por 525 millones de bolivianos y K12 Fondo de Inversién Cerrado
administrado por Marca Verde SAFI S.A. por 225 millones de bolivianos.

D. Servicios financieros e Incorporacion de nuevas entidades de servicios
financieros complementarios

e Con la finalidad de promover el funcionamiento seguro y eficiente de las transacciones
realizadas con Instrumentos Electrénicos de Pago (IEP), se modific6 el Reglamento para la
Emisién y Administracion de Instrumentos Electrénicos de Pago, a través del cual se establecié
el procedimiento y los requisitos que deben cumplir los Fondos de Inversion Abiertos para la
emision de tarjetas de débito para el rescate de cuotas.

e Afin de compatibilizar criterios normativos de la regulacion de ASFI con el Reglament6 de
Camaras Electrénicas de Compensacion y Servicios de Compensacion y Liquidacién del BCB,
se modificé el Reglamento para la Constitucion de Camaras de Compensacién, en lo referido
a los requisitos para la autorizacion y otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento.

e En la gestién 2013, se emitieron seis licencias de funcionamiento a Casas de Cambio.

. Se otorgaron treinta y cinco (35) Autorizaciones de Constitucion de Casas de Cambio
Unipersonales y con Personalidad Juridica Nuevas.

I1. Desafios futuros

En el marco de los lineamientos contenidos en la Ley N° 393 de Servicios financieros, el estructurar
un sistema financiero cuya funcién social se enmarque en apoyar los logros de los objetivos de
desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusién social y econémica de la
poblacién, constituye sin duda, el gran desafio futuro de ASFI, en coordinacién con las instancias
gubernamentales relacionadas.

Los ultimos anos se lograron buenos avances en la normativa y la supervision en temas relacionados
con mejorar el acceso al crédito, principalmente de la pequefa micro empresa productiva; ampliar
la cobertura de los puntos de atencion financiero, dando prioridad al area rural, como prerrequisito
para posibilitar el acceso a los servicios financieros y la inclusion financiera; proteccion de los
derechos del consumidor financieros y los mecanismos para generar una educacion financiera, como
un medio para proteger al consumidor financiero y la bancarizacion; y los procedimientos para la
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incorporacion a la regulacién y supervision de otras entidades de intermediacion financieras no
bancarias y de servicios financieros, dando mayor confianza al pablico usuario de estas entidades.

En este contexto, si bien existen avances importantes, estos esfuerzos se fortalecen con el mandato
contenido en la Ley de Servicios Financieros que plantea un nuevo paradigma sobre el rol de las
entidades financieras.

Finalmente, uno de los objetivos esenciales de ASFl es el preservar la estabilidad, solvencia y eficiencia
del sistema financiero, que redunda en la proteccion de los ahorros de la poblacién, fortaleciendo la
confianza del pdblico en el sistema financiero.
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CONTEXTO MACROECONOMICO

En 2013, la economia boliviana registraria la mayor tasa de crecimiento de las Gltimas
décadas, alrededor de 6.5%, y una de las mayores a nivel latinoamericano, respaldada en
una firme evolucién de la demanda de consumo de los hogares y de la formacién bruta
de capital fijo, asi como en una gradual consolidacién de la recuperacion de la economia
mundial y en los elevados niveles en los cuales se mantienen los precios de exportacién
del gas natural.

En el plano externo, Estados Unidos afianzé su recuperacion en los Gltimos trimestres
del ano con base en el repunte de su actividad industrial, el crecimiento del crédito al
sector privado, la disminucién de la tasa de desempleo y la mayor confianza empresarial’.
Después de decidir mantener su programa de compra de bonos durante el segundo semestre
(mantencién de sus tasas de interés de corto plazo en sus niveles mas bajos), la Reserva
Federal anunci6 en diciembre que retirara gradualmente los estimulos monetarios durante
2014, medida que podria aumentar nuevamente la tensién en los mercados bursatiles y
mercados de divisas de las economias emergentes y en desarrollo.

La economia europea también registr6 mejoras en su desempefio en la Gltima parte del
ano, tanto en las principales economias de Alemania, Francia y el Reino Unido, como en
las economias mas pequefias. La Zona Euro, alin mantiene pendiente avances decisivos
para fortalecer la unién bancaria planteada a fines del afio pasado.

Por su parte, las principales economias emergentes y en desarrollo registraron
comportamientos disimiles, con China e India con repuntes importantes (7.7% y 4.4%,
respectivamente), Brasil con una moderada recuperacion (2.3%) y Rusia y Sudafrica
con fuertes desaceleraciones en su crecimiento (1.5% vy 1.8%, respectivamente)’. En
este entorno, América Latina y el Caribe confirmé en 2013 una desaceleracién de su
crecimiento econémico de 2.6% (frente a 3.0% en 2012), en un marco de deterioro de su

1 FMI. Actualizacion de Perspectivas de la Economia Mundial, 2014 enero.
2 Idem.
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sector externo y de la orientacién de sus politicas macroeconémicas a sostener la demanda
interna y enfrentar la volatilidad financiera internacional®.

La incertidumbre reinante sobre la evolucién de la economia mundial durante la primera
mitad del afo incidi6 sobre la fluctuacién de los precios internacionales de los productos
basicos, los cuales se afianzaron en el Gltimo trimestre. Para el periodo enero-diciembre
registraron un incremento los precios de la energia (3.0%) y las materias primas agricolas
(5.3%), en contraste con una disminucién de los precios de los metales (7.0%) y los
alimentos y bebidas (3.6%)*.

En el plano interno, Bolivia alcanzaria un ritmo de crecimiento de alrededor del 6.5%° con
base en un vigoroso gasto de consumo de los hogares y de la formacién bruta de capital fijo,
que se apoyan en un crecimiento sostenido de los ingresos reales, la expansion de la cartera
crediticia y la creciente inyeccion de recursos de inversién publica (en infraestructura y en
los sectores productivo y social). El aporte de las exportaciones netas fue también positivo,
principalmente durante la primera mitad del afo.

Desde la perspectiva de las actividades econémicas, destacaron nuevamente el dinamismo
expuesto por las actividades de hidrocarburos, servicios financieros, construccion,
transporte y almacenamiento e industria manufacturera.

El sector de hidrocarburos registr6, durante el periodo enero-septiembre de 2013, un
incremento de 18.8% en la produccién de gas natural respecto a similar periodo de 2012,
que atendi6 principalmente la creciente demanda de Brasil y Argentina, aunque a precios
ligeramente menores a los realizados el ano anterior. Respecto a los hidrocarburos liquidos,
éstos aumentaron en 19.5% y tuvieron como principal destino el mercado interno®.

Por su parte, el sector de la construccién mantendria un alto ritmo de crecimiento de 7.9%
(variacién a 12 meses), mientras que el de transporte y almacenamiento creceria en 7.1%,
gracias en parte al fuerte impulso recibido de la inversién puiblica que ejecut6 al tercer
trimestre del afio alrededor de 607 millones de délares estadounidenses sélo en este rubro’.

De igual manera, el sector manufacturero repunté en la segunda mitad del afo y creceria
en 6.7% de la mano de la industria de alimentos y bebidas, asi como de otras industrias
manufactureras. Como en otras oportunidades, esta actividad alenté la demanda de
productos agropecuarios, cuyo sector mantendria el dinamismo del afio anterior (4.2%).

En el frente externo, las reservas internacionales netas registraron un saldo de 14,430

3 CEPAL. Balance preliminar de las economias de América Latina y el Caribe, 2013.

4 FMI.

5 A octubre de 2013, el indice global de actividad econdmica, ICAE, registra una tasa de variacion a 12 meses de
6.58%. INE.

6 YPFB, Boletin Tercer Trimestre, 2013.

7 Ministerio de Planificacién del Desarrollo.
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millones de délares estadounidenses a diciembre de 2013, mayores en 3.6% al registrado
en diciembre de 2012%. Dos de los principales determinantes de este resultado fueron el
superavit de la balanza comercial de 2,267.8 millones de délares estadounidenses para el
periodo enero-noviembre de 2013 vy el flujo de remesas familiares recibidos del exterior
por 1,072.5 millones de délares estadounidenses durante este mismo periodo. Asimismo,
se registr6 una segunda emision y colocacién de bonos soberanos en los mercados
internacionales de deuda por 500 millones de délares estadounidenses, los cuales tendrian
como destino la construccién de infraestructura vial.

En el ambito monetario, la inflaciéon alcanzé a 6.48%° en gran parte como resultado
del repunte de precios de los alimentos registrados en el tercer trimestre producto de
adversidades climdticas. Por su parte, el tipo de cambio se mantuvo invariable por segundo
ano consecutivo, en esta oportunidad en un contexto de fuerte depreciacion de las monedas
locales de la region latinoamericana frente al délar estadounidense'®, como resultado de
las tensiones en los mercados financieros internacionales derivados de la expectativa de un
retiro del estimulo monetario en los Estados Unidos.

Finalmente, la mayor actividad econémica fue acompanada por una expansion de
la intermediacion financiera y de los servicios de pagos que apoy6 tanto al desarrollo
productivo, como a una mayor inclusiéon financiera. De igual manera, los montos
negociados por operaciones de compra-venta y de reporto en el mercado de valores
registraron nuevamente un crecimiento importante.

8 BCB.
9 INE.
10 Banco Central de Chile.
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INTERMEDIACION FINANCIERA

Para efectos de andlisis, el sistema bancario (BCO) se ha dividido en bancos comerciales
(BCO)", y bancos especializados en microfinanzas (Solidario, Los Andes Procredit,
Para el Fomento a las Iniciativas Econémicas y Fortaleza), éstos Gltimos conjuntamente
con los fondos financieros privados (FFP) agrupan a las entidades especializadas en
microfinanzas EMF.

El aflo 2013, el sistema financiero ha mostrado nuevamente un comportamiento positivo,
reflejado en la evolucion favorable de las principales variables financieras, acompanado de
niveles adecuados de solvencia y un bajo indice de mora, que evidencian la buena salud del
sistema financiero que incidira en mejores condiciones para promover el financiamiento
de las actividades econdmicas. Es importante mencionar que la expansién del crédito fue
mayor a los Gltimos tres anos y constituye un crecimiento histérico.

Sistema Financiero
Principales Variables
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Depositos del publico

Al finalizar la gestion 2013, los depésitos del piblico cerraron con un saldo de 14,798
millones de délares estadounidenses, originado en un aumento de 2,045 millones de
délares estadounidenses. Segiin modalidad de captacién se observa que los depésitos a
plazo fijo (DPF) aumentaron en 746.5 millones de délares estadounidenses, caja de ahorro
en 791.1 millones de ddlares estadounidenses, depdsitos a la vista 360.9 millones de
délares estadounidenses y otros depdsitos en 146.4 millones de délares estadounidenses.

11 Incluye al Banco Union S.A. que mediante Ley N°724 pasé a constituirse en Banco Publico.
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El 67.4% del total de los depésitos del sistema de intermediacién financiero corresponden
a los BCC, el 25% a las EMF, el 4.4% a las CAC y el 3.1% a las MAP. El 39.1% del total
de depésitos del publico corresponde a depésitos a plazo fijo, 35% a cuentas de ahorro,
22.4% a depositos a la vista y 3.5% a otros dep6sitos. El mayor crecimiento de los depdsitos
se registré en los BCC con 1,290.9 millones de délares estadounidenses, seguido de las
EMF con 676.5 millones de délares estadounidenses, las CAC con 58.7 millones de délares
estadounidenses y las MAP con 18.9 millones de délares estadounidenses.

Sistema de Intermediacion Financiera
Depésitos por Modalidad: variacion dic/13-dic/12
(En millones de délares estadounidenses)
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Los depositos del piablico en MN aumentaron en un monto equivalente a 2,275 millones
de délares estadounidenses; sin embargo en una suma inferior a la experimentada en la
gestion pasada (2,416.8 millones de délares estadounidenses) y los depdsitos en MNUFV
a 0.5 millones de ddlares estadounidenses, en tanto que los depésitos en ME disminuyeron
en 230 millones de dolares estadounidenses.

El monto de las captaciones en MN equivalen el 77.2% del total de los depésitos, superior
al registrado al cierre de la gestion pasada (71.7%), mientras que la participacién de
depositos en ME es de 22.8%, inferior a diciembre 2012 (28.3%).

El promedio de permanencia de los depésitos a plazo fijo (DPF) alcanza a 903 dias, como
resultado de que el 89.2% de los DPF se encuentran contratados con plazos iguales o
mayores a 360 dias. Los DPF en MN con plazo mayor a un afio equivalen el 89.4%.

Los mayores plazos de permanencia de los DPF, refleja la confianza del pdblico en el sistema
financiero e incide positivamente en la estructura financiera de las entidades, permitiendo contar
con recursos a largo plazo para ser canalizados en préstamos de mayor maduracioén, favoreciendo
a las actividades productivas en general. La buena salud de la economia y la solidez del sistema
financiero, denotan la confianza del piblico para depositar sus ahorros a mayor plazo.
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Cartera de créditos

La cartera de créditos del sistema de intermediacién financiero suma un monto de 12,198
millones de d6lares estadounidenses, originado en un aumento de 1,965 millones de délares
estadounidenses, mayor en 19% respecto al afno 2012 y 2.6 veces mds respecto al 2005.
En la gestion 2013 las entidades bancarias comerciales muestran un rol mas dinamico en
la colocacién de créditos con un aumento de 1,170 millones de délares estadounidenses,
seguidas de las entidades especializadas en microfinanzas con 711.3 millones de délares
estadounidenses, las CAC con 50.1 millones de délares estadounidenses y las MAP con
33.6 millones de délares estadounidenses.

Sistema de Intermediacion Financiera
Cartera: Variacion mensual y acumulada
(En millones de doélares estadounidenses)
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El 58.1% del total de la cartera de créditos corresponde a la banca comercial, 32.9% a las
entidades especializadas en microfinanzas, 5.3% a las cooperativas de ahorro y crédito y
3.7% a las mutuales de ahorro y préstamo.

De igual forma que los depésitos del publico, la cartera de créditos en MN mostré un
comportamiento dindmico con un incremento equivalente a 2,499.8 millones de délares
estadounidenses, mayor al registrado en similar periodo de la gestiéon pasada (2,278.3
millones de ddlares estadounidenses), en cambio la cartera en moneda extranjera presenta
una disminucién de 534.1 millones de délares estadounidenses.

El crecimiento continuo de la cartera de créditos en moneda local, verificada en las Gltimas
gestiones, gener6 un cambio en la composicién de la cartera de 6.6% de participacion en
el afo 2005 a 87.6% del total de la cartera de créditos a diciembre de 2013. La cartera en
moneda nacional aumenté 7.6 puntos porcentuales con relacion al cierre de la gestion 2012.

La cartera en mora registr6 un saldo de 181 millones de délares estadounidenses, mayor
en 32 millones de ddlares estadounidenses respecto a la suma registrada al cierre de la
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gestion anterior. El indice de mora (IM) —ratio que mide la cartera en mora sobre el total de
la cartera- del sistema de intermediacion financiero se sitda en 1.5%, en los BCC, 1.7%, en
las EMF, 0.9%; en las CAC, 1.7%; y en las MAP, 2%.

Sistema de Intermediacion Financiera
Cartera, mora y previsiones variaciéon Dic13-Dic12
(En millones de délares estadounidenses)
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Las previsiones constituidas se sitdan en 380.6 millones de délares estadounidenses,
distribuyéndose en 214.9 millones de délares estadounidenses de previsiones especificas
y 165.6 millones de ddlares estadounidenses de previsiones genéricas. Las previsiones
especificas superan el monto de la cartera en mora, con lo cual el indice de cobertura se
sitia en 118.7%, inferior al registrado el 2012 (132.8%). En las CAC en 163.8%, en las EMF
se sitda en 155%, en los BCC en 105.9% y en las MAP en 95.2%.

La diferencia en los niveles de cobertura de previsiones entre subsistemas, deriva de
las particularidades existentes en cada tipo de entidad, es decir, de las diferencias en el
caracter y naturaleza de los negocios que realizan y del tipo de garantias que respaldan
sus distintas operaciones crediticias. En el caso de las mutuales y de los bancos, gran parte
de sus operaciones crediticias tienen el respaldo de garantias de bienes inmuebles, cuyo
valor es deducido hasta el 50% del saldo de cada crédito para efectos de constitucién de
previsiones, lo cual no ocurre con las operaciones de microcrédito y con el crédito de
consumo, operaciones que por lo general, no cuentan con garantias reales.

Segln tipo de préstamos, el microcrédito muestra una mayor participacion con 28.9%
del total de la cartera de créditos, le siguen en orden de importancia, PYME con 22.7%,
vivienda con 19.5%, los créditos empresariales con 16.3%, y de consumo con 12.7%.
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Sistema de Intermediacion Financiera
Cartera por tipo de crédito al 31 de diciembre de 2013
(En millones de dédlares estadounidenses)
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La cartera de créditos dirigida a las empresas (gran empresa, Pyme y microempresa) con
destino al sector productivo'?, suma 3,308 millones de délares estadounidenses, equivalente
al 27.1% del total de la cartera. El afo 2013, la cartera de créditos al sector productivo
aumento en 425 millones de délares estadounidenses, originado principalmente en las EMF
con 260.4 millones de ddlares estadounidenses, los BCC con 146.6 millones de délares
estadounidenses, las CAC con 17.3 millones de délares estadounidenses y las MAP con
0.02 millones de délares estadounidenses, denotando su esfuerzo en financiar actividades
al sector productivo.

La cartera dirigida a la industria manufacturera, agricultura y ganaderia y de construccion
muestra un mayor crecimiento con 202 millones de délares estadounidenses, 145 millones
de dédlares estadounidenses y 68 millones de délares estadounidenses, respectivamente,
sin embargo la cartera destinada a la produccion y distribucién de energia eléctrica, gas y
agua se redujo en 2 millones de délares estadounidenses.

Las empresas productivas clasificadas como gran empresa, demandan crédito en mayor
proporcion para capital de operaciones, mientras que las microempresas y PYME apuntan
sus objetivos hacia el capital de inversion, este comportamiento refleja el caracter
emprendedor de este sector.

El ndmero de prestatarios aumenté en 150,813 nuevos prestatarios, respecto al cierre de
diciembre 2012, con lo cual el nimero total de prestatarios alcanza a 1,268,200. El 64%
del total de los prestatarios se concentra en las entidades especializadas en microfinanzas,

12 De acuerdo con el Reglamento de Cartera de Créditos, se define crédito al sector productivo los créditos de tipo
empresarial, microcrédito o PYME cuyo destino corresponde a las categorias de agricultura y ganaderia, caza,
silvicultura y pesca, extraccion de petrdleo crudo y gas natural, minerales metélicos y no metaélicos, industria
manufacturera, produccion y energia eléctrica, gas, agua y construccion.
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el 27.1% en los bancos comerciales, el 7.4% en las cooperativas de ahorro y crédito
abiertas y el 1.6% en las mutuales de ahorro y préstamo.

Sistema de Intermediacion Financiero
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Liquidez

La liquidez compuesta en un 45.2% por disponibilidades y 54.8% por inversiones
temporarias (incluye la subcuenta 167.06 — Titulos valores del BCB afectados a encaje
adicional), registra un saldo de 6,459 millones de délares estadounidenses y es superior
al saldo registrado al cierre de la gestion pasada. El actual volumen de liquidez constituye
una fortaleza para el sistema financiero, representando el 43.7% del total de depésitos.

La liquidez de los BCC permitiria cubrir el 50.8% de los depésitos, en las EMF el 28.5%,
para MAP el 26.9% y para CAC el 31.9%. Respecto a los depésitos de corto plazo (caja
de ahorro, depésitos vista y DPF a 30 dias) los activos liquidos de los BCC representan un
75.3%, en las EMF un 84.8%, en las MAP un 36.2% y en las CAC un 73.8%.

Patrimonio

El patrimonio contable del sistema de intermediacion financiero suma un saldo de 1,685.4
millones de délares estadounidenses y el indice de solvencia del sistema de intermediacién
financiero se encuentra por encima del minimo exigido por Ley, existiendo un soporte
patrimonial para apoyar el crecimiento de los activos y la expansion de las actividades
productivas. El coeficiente de adecuacién patrimonial en los BCC alcanza a 12.9%, en las
CAC a 19.31%, en las EMF a 11.8% y en las MAP a 36.93%.
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Rentabilidad

En el periodo de enero a diciembre de 2013, las utilidades del sistema registraron un monto
de 212.6 millones de ddlares estadounidenses, de los cuales 126.5 millones de ddlares
estadounidenses corresponden a BCC, 74.2 millones de délares estadounidenses a EMF, 6.4
millones de délares estadounidenses a CAC y 5.5 millones de délares estadounidenses a MAP.

La rentabilidad de las entidades del sistema de intermediacién financiero, medida a través
de los indicadores de utilidades sobre los activos (ROA) y sobre el patrimonio (ROE),
alcanza a 0.95% y 13.04% para los BCC, 1.55 % y 18.6% para las EMF, 0.88% y 4.49%
para las MAP y 0.78% y 5.83% para las CAC, respectivamente.

Tasas de interés

Entre diciembre de 2012 y diciembre de 2013, las tasas de interés para depésitos en caja de
ahorro y a plazo fijo en moneda nacional experimentaron variaciones positivas y negativas,
en cambio en moneda extranjera en el caso de los depésitos en caja de ahorro se advierte
una disminucion de las tasas de interés pasivas efectivas promedio ponderado.

SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA

TASAS PROMEDIO EFECTIVAS
(En porcentajes)

TASAS PASIVAS TASAS ACTIVAS

Dic-12 Dic-13 Dic-12 Dic-13
SUBSISTEMA
MN ME MN ME
MN ME MN ME
Ahorro DPF Ahorro DPF Ahorro DPF Ahorro DPF

BCO 0.78 0.54 0.11 0.16 0.95 2.00 0.05 0.25 10.4 9.22 10.63 8.02
FFP 1.33 1.46 0.16 0.62 1.14 2.67 0.14 0.55 18.51 12.29 12,95 12.83
MAP 1.37 1.61 0.10 0.12 1.70 1.33 0.09 0.19 8.07 ND 7.44 9.38
CAC 0.78 2.73 0.37 1.52 0.72 3.00 0.28 1.72 15.97 13.92 14.81 12.32

El siguiente cuadro muestra la evolucion de las tasas de interés efectivas activas promedio
ponderado detalladas por tipo de crédito, moneda y subsistema:
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SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS ANUALES POR TIPO DE CREDITO
(En porcentajes)

MONEDA NACIONAL MONEDA EXTRANJERA
Fecha Sistema
Consumo Empresarial Vivienda Microcrédito Pyme Consumo Empresarial Vivienda Microcrédito Pyme
BCO 15.73 6.58 6.97 17.05 8.50 9.90 6.95 ND 11.02 9.02
MAP 11.71 ND 6.39 10.37 9.00 9.38 ND ND ND ND
dic-13
CAC 17.47 ND 12.13 15.27 12.28 9.74 ND 15.50 15.02 11.88
FFP 21.72 527 9.30 20.85 12.37 ND ND 12.75 12.04 13.04
BCO 15.58 6.07 7.26 16.91 8.33 7.02 7.41 11.72 13.44 9.32
MAP 8.28 ND 7.83 24.36 8.83 ND ND ND ND ND
dic-12
CAC 17.38 ND 1213 16.31 17.44 12.30 ND 12.59 15.43 13.34
FFP 21.55 ND 11.24 21.77 14.13 5.42 ND 12.98 11.72 12.60

Cobertura de puntos de atencion financiero

Al 31 de diciembre de 2013 existen 4,109 puntos de atencién financiero (PAF), dos veces
mas que los existentes en la gestién 2007, de los cuales el mayor ndmero corresponde a
los bancos comerciales y entidades especializadas en microfinanzas, con una relacién de
50.4% y 41%, respectivamente; las cooperativas de ahorro y crédito abiertas representan
el 5.9% y la mutuales de ahorro y préstamo el 2.7%.

Al cierre de la gestion 2013, los puntos de atencion financiero aumentaron en 484. Los
cajeros automaticos y las agencias fijas, son los mas representativos con un 53.2%y 27.9%
del total de los puntos de atencién, respectivamente.

El 80% de puntos de atencién financiero se concentra en ciudades capital incluida la
ciudad de El Alto y el 20% en otras localidades.

A partir del mes de abril de 2013 se incorporé E- FECTIVO ESPM S.A. con puntos de atencién
corresponsal no financiero, registrando al cierre de la gestion 691 en 54 localidades.

TIVO PUNTOS DE ATENCION FINANCIERO ‘ Variacion dic/11 - dic/12
TIPO OFICINA
dic-07 ‘ dic-08 ‘ dic-09 ‘ dic- dic-11 ‘ dic-12 ‘ dic-13 ‘ Absoluta
Oficina Central 49 49 50 49 50 51 51 - 0,0%
Agencia Fija 544 603 723 780 912 1,011 1,148 137 13.6%
Agencia Movil 1 3 3 4 1 33.3%
Cajero Automético 806 897 1,074 1,303 1,629 1,896 2,188 292 15.4%
Caja Externa 64 112 170 248 277 293 328 35 11.9%
Ventanilla 98 98 96 127 146 143 133 (10) -7.0%
Sucursal 72 82 96 99 109 112 114 2 1.8%
Oficina Ferial 4 21 23 15 17 9 (8) -47 1%
Punto Promocional 35 65 60 (5) -7.7%
Punto de Atencién corresponsal No Financiero 33 56 23 69.7%
Punto de Atencién Corresponsal Financiero 1 18 17 1,700.0%
Total 1,673 1,934 2,285 2,668 3,220 3,625 4,109 484 13.4%
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EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS
Arrendamiento Financiero

Las empresas de arrendamiento financiero que cuentan con autorizacién de ASFI son: BISA
Leasing S.A. (LBI), Fortaleza Leasing S.A. (LFO) y BNB Leasing S.A. (LBN).

Bisa Leasing

Esta empresa forma parte del Grupo Financiero Bisa. Su principal accionista es el Banco
BISA S.A. con una participacion accionaria de 60.9% del capital pagado.

BISA LEASING S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
(En miles de ddlares estadounidenses)

2012 2013
Activo 39,718.5 47,441.6
Disponibilidades 2,761.8 3,820.5
Inversiones temporarias 2,939.6 2.5
Cartera 30,049.0 38,122.6
Cartera vigente 30,104.0 36,031.9
Cartera vencida 240.3 683.8
Cartera en ejecucion 107.4 43.9
Productos devengados por cobrar cartera 363.8 435.7
(Previsién para incobrabilidad de cartera) (766.5) (792.6)
Otras cuentas por cobrar 3,523.8 4,996.6
Bienes realizables 44.2 0.0
Inversiones permanentes 4.5 4.5
Bienes de uso 395.2 494.1
Otros activos 0.3 0.8
Pasivo 32,603.1 40,108.2
Obligaciones con el pdblico 0.0 0,0
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 11,726.4 15,294.0
Otras cuentas por pagar 3,682.6 4,862.3
Previsiones 854.8 988.1
Valores en circulacién 16,180.4 18,805.0
Obligaciones subordinadas 158.8 158.8
Patrimonio 7,115.4 7,333.5
Pasivo y patrimonio 39,718.5 47,441.6
Indicadores
Mora/patrimonio 4.9% 9.9%
Pezades de Cartera 1.1% 2.0%
Previsiones/cartera en mora 220.4% 108.9%
ROA (utilidad neta/activo promedio) 4.7% 3.7%
ROE (utilidad neta/patrimonio promedio) 24.8% 22.1%
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De la situacion patrimonial de Bisa Leasing S.A., al 31 de diciembre de 2013, destaca lo
siguiente:

e Losactivoscon47.4millonesdeddlaresestadounidenses, seconformaprincipalmente
por la cartera de préstamos (80.4%) y otras cuentas por cobrar (10.5%), observandose
incremento en la cartera por 8.1 millones de délares estadounidenses y en otras
cuentas por cobrar 1.5 millones de délares estadounidenses.

e Las principales fuentes de financiamiento son los valores en circulacién por 18.8
millones de dolares estadounidenses (46.9% del pasivo) y las obligaciones con
bancos y entidades de financiamiento por 15.3 millones de dé6lares estadounidenses
(38.1% del pasivo).

e Los indicadores ROA y ROE, que miden el desempeno financiero, son de 3.66% y
22.08%, respectivamente.

e El indice de mora de la cartera de 2%, se ha incrementado respecto a la gestion
anterior, que registraba un indice de 1.14%. Las previsiones especificas son
superiores a la cartera en mora, aspecto que manifiesta niveles importantes de
cobertura por incobrabilidad de operaciones de arrendamiento financiero.

Fortaleza Leasing

Fortaleza Leasing S.A., que obtuvo licencia de funcionamiento en julio de 2007, es una
empresa que forma parte del Grupo Financiero Fortaleza. Su principal accionista es el
Banco Fortaleza S.A. con una participacién accionaria de 69.2% del capital pagado.

De la situacion patrimonial de Fortaleza Leasing S.A. al 31 de diciembre de 2013, destaca
lo siguiente:

e Los activos con 15.8 millones de doblares estadounidenses, se conforma
principalmente por la cartera de préstamos (88.4%) y otras cuentas por cobrar (6%),
observandose incremento de la cartera en 2.2 millones y una reduccién en otras
cuentas por cobrar de 24.1 millones de délares estadounidenses.

e Las principales fuentes de financiamiento son las obligaciones con bancos y
entidades financieras con 9.6 millones de délares estadounidenses (68.8% del
pasivo) y valores en circulacion con 2 millones de délares estadounidenses (14.6%
del pasivo).

* Los indicadores ROA y ROE, disminuyeron respecto a la gestién anterior.

e El indice de mora de la cartera es de 3.63%.
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FORTALEZA LEASING S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
(En miles de ddlares estadounidenses)

2012 2013
Activo 13,401.0 15,833.7
Disponibilidades 526.3 297.4
Inversiones temporarias 111.9 465.4
Cartera 11,731.8 13,996.8
Cartera vigente 11,423.4 13,640.0
Cartera vencida 151.6 195.7
Cartera en ejecucién 161.2 312.7
Productos devengados por cobrar cartera 228.2 248.4
(Prevision para incobrabilidad de cartera) (232.6) (417.9)
Otras cuentas por cobrar 958.0 933.9
Bienes realizables 0.0 52.3
Inversiones permanentes 0.0 0.0
Bienes de uso 67.4 77.2
Otros activos 5.6 10.7
Pasivo 11,518.8 13,925.4
Obligaciones con el pdblico 0.0 0.0
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 9,027.9 9,575.4
Otras cuentas por pagar 1,254.1 2,070.9
Previsiones 210.2 248.9
Valores en circulaciéon 1,026.6 2,030.1
Obligaciones subordinadas 0.0 0.0
Patrimonio 1,882.3 1,908.4
Pasivo y patrimonio 13,401.0 15,833.7
Indicadores
Mora/patrimonio 16.6% 26.6%
Pezades de Cartera 2.7% 3.6%
Previsiones/cartera en mora 74.4% 82.2%
ROA (utilidad neta/activo promedio) 2.82% 0.18%
ROE (utilidad neta/patrimonio promedio) 18.27% 1.38%

BNB Leasing
En el mes de enero de 2011 obtuvo la licencia de funcionamiento y es parte del Grupo
Financiero BNB. Su principal accionista es el Banco Nacional de Bolivia S.A. con una

participacién accionaria de 85% del capital pagado.

De la situacion patrimonial de BNB Leasing S.A. al 31 de diciembre de 2013, destaca lo
siguiente:

e los activos con 18.2 millones de ddlares estadounidenses, se conforma
principalmente por la cartera de préstamos (96.8%) y disponibilidades (2.2%).
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Las principales fuentes de financiamiento son valores en circulaciéon con 8 millones
délares estadounidenses (50.9% del pasivo) y obligaciones con bancos y entidades
financieras en un monto de 6.5 millones de délares estadounidenses (41.3% del
pasivo).

Los indicadores de rentabilidad ROA y ROE registran valores por 3.62% 'y 27.87%,
respectivamente.

El indice de mora de la cartera es de 0.1%.

BNB LEASING S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
(En miles de ddlares estadounidenses)

2012 2013
Activo 12,353.5 18,207.7
Disponibilidades 241.8 406.6
Inversiones temporarias 0.2 0.2
Cartera 10,810.7 17,634.0
Cartera vigente 10,706.0 17,501.9
Cartera vencida 0.0 14.6
Cartera en ejecucion 0.0 0.0
Productos devengados por cobrar cartera 127.4 154.1
(Prevision para incobrabilidad de cartera) (22.7) (109.2)
Otras cuentas por cobrar 1,227.2 114.5
Bienes realizables 0.0 0.0
Inversiones permanentes 0.0 0.0
Bienes de uso 26.7 20.3
Otros activos 47.0 32.1
Pasivo 10,861.8 15,724.7
Obligaciones con el piblico 0.0 0.0
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 4,323.0 6,498.4
Otras cuentas por pagar 1,693.6 960.8
Previsiones 176.4 254.7
Valores en circulacién 4,668.8 8,010.8
Obligaciones subordinadas 0.0 0.0
Patrimonio 1,491.8 2,482.9
Pasivo y patrimonio 12,353.5 18,207.7
Indicadores
Mora/patrimonio 0.0% 0.6%
Pezades de Cartera 0.0% 0.1%
Previsiones/cartera en mora NA 746.2%
ROA (utilidad neta/activo promedio) 1.0% 3.6%
ROE (utilidad neta/patrimonio promedio) 7.4% 27.9%
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(Camaras de Compensacion
Administradora de Camaras de Compensacion y Liquidacién S.A. (ACCL S.A.)

La Administradora de Cadmaras de Compensacién y Liquidacién S.A. fue constituida el 5
de julio de 2004, para desarrollar la actividad de compensacion de los instrumentos de
pago de la Banca. Su domicilio legal estd ubicado en la ciudad de La Paz y cuenta con
oficinas regionales en las ciudades de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Tarija,
Sucre, Potosi, Trinidad y Cobija.

Al 31 de diciembre de 2013, la composicién accionaria no registra modificaciones respecto
a la gestion anterior, cuyos principales accionistas son ASOBAN con el 66.2% del paquete
accionario y el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. con 7.5%. En el siguiente cuadro se muestra
la evolucion del Estado de Situacion Patrimonial de la ACCL S.A, entre diciembre 2012 y 2013.

2012 2013
Activo 1,582 2,143
Pasivo 319 470
Patrimonio 1,262 1,673
Resultados 341 411

Burés de Informacion Crediticia

Los Burds de informacién Crediticia (BIC) son empresas de servicios auxiliares constituidas
bajo la denominacién de sociedades anénimas de giro exclusivo. El objeto principal de estas
sociedades es proporcionar informacion crediticia que permita identificar adecuadamente
al titular y conocer su nivel de endeudamiento. Para este efecto, la actividad de estas
empresas consiste en recolectar, almacenar, consolidar y procesar informacion relacionada
con personas naturales y juridicas, conformando bases de datos.

Al 31 de diciembre de 2013, operan dos empresas que se dedican a brindar el servicio de
informacién crediticia: Entidad de Servicios de Informacién (ENSERBIC) S.A. e INFOCRED
Servicio de Informacién Crediticia BIC S.A.

ENSERBIC Entidad de Servicios de Informacion S.A.
La empresa ENSERBIC S.A. fue constituida el 9 de mayo de 2003, con domicilio legal

en la ciudad de Santa Cruz. En fecha 11 de noviembre de 2003, obtuvo la licencia de
funcionamiento mediante Resolucién SB N°001/2003.
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Al 31 de diciembre de 2013, los principales accionistas son: la Cdmara de Industria,
Comercio, Servicios y Turismo de Santa Cruz con el 40.79% del paquete accionario, Cdmara
Nacional de Comercio, con 31.90%, Camara de Comercio y Servicio de Cochabamba,
con 23.13%, Camara de Comercio y Servicio de Chuquisaca, con 4.16% y la Camara de
Comercio de Tarija, con el 0.02%.

El siguiente cuadro muestra la evolucién de los activos, pasivos y patrimonio de ENSERBIC
S.A., entre diciembre 2012 y 2013.

ENSERBIC S.A.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

(En miles de délares estadounidenses)

Activo 1,417 1,505
Pasivo 273 358
Patrimonio 1,143 1,147
Resultados 356 327

INFOCRED Servicio de Informacion Crediticia B.I.C. S.A.

En fecha 12 de julio de 2004, obtuvo licencia de funcionamiento a INFOCRED BIC S.A., a
través de la Resolucién SB N° SB/001/2004.

Al 31 de diciembre de 2013, los principales accionistas son: FUNDA-PRO con el 30% del
paquete accionario, Banco Los Andes Pro Credit S.A., con 8.58%, Banco Solidario S.A.,
con 8.58%, Fondo Financiero PRODEM S.A., con 8.58% y la Asociacién de Instituciones
Financieras para el Desarrollo Rural FINRURAL, con 7.42%; el resto se distribuye entre
otras instituciones financieras.

El siguiente cuadro muestra la evolucion de los activos, pasivos y patrimonio de INFOCRED
S.A., entre diciembre 2012 y 2013.

INFOCRED BIC S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
(En miles de ddlares estadounidenses)

2012 2013
Activo 1,873 2,118
Pasivo 325 318
Patrimonio 1,548 1,800
Resultados 523 618

61



Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Almacenes Generales de Depésito

Los Almacenes Generales de Depésito se especializan en almacenamiento, custodia y
conservacion transitoria de mercaderias productos de propiedad de terceros y se encuentran
autorizadas para emitir certificados de dep6sitos y bonos de prenda (warrant) o garantia.

Se encuentran dentro el ambito de supervision de ASFI: Warrant Mercantil S.A. (WAMSA)

y Almacenes Internacionales RAISA S.A.

WAMSA S.A. fue constituido el 17 de diciembre de 1984, con el Banco Mercantil como
principal accionista. A diciembre de 2013, el 51.1% del paquete accionario corresponde

al Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

La almacenera RAISA S.A. fue constituida el 6 de mayo de 1992 con el Banco BISA
S.A. como principal accionista. A diciembre de 2013, esta entidad bancaria tiene una

participacion de 53.4% del paquete accionario.

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
(En miles de délares estadounidenses)

2012
RAISA WAMSA
Activo 3,312 1,845
Pasivo 1,198 456
Patrimonio 2,114 1,388
Resultados 323 193

En la gestion 2013, los activos de las almaceneras aumentaron en 1.1 millones de délares

TOTAL
5,157
1,654
3,503

517

RAISA
3,942
898
3,044
1,002

2013
WAMSA
2,333
649
1,684
296

estadounidenses, producto del incremento de pasivos y de capital.

El detalle del valor de giro de las operaciones en custodia se expone en el siguiente cuadro:

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

MERCADERIA EN CUSTODIA AL 31 DE DICIEMBRE 2013
(En miles de ddlares estadounidenses)

MERCADERIA

Por tipo de depésito

Depdsito en almacenes propios

Depdsito en almacenes de campo

Por tipo de documento

Certif. de Dep. s/Bono de Prenda

Certif. de Dep. s/Bono de Prenda Vigentes
Certif. de Dep. s/Bono de Prenda Protestados
Certif. de Dep. s/Bono de Prenda en Remate
Certif. de Dep. s/Bono de Prenda Perjudicados

Valor de giro de los Bonos de Prenda
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RAISA
32,451
32,451

0
32,451
1,137
31,052
0

262

0

32,451

WAMSA
43,920
14,692
29,228
43,920

755
43,157
0

9

0

43,920

TOTAL
6,275
1,547
4,728
1,298

TOTAL
76,371
47,143
29,228
76,371
1,892
74,209
0

270

76,371
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La actividad de almacenamiento de mercaderias de estas empresas estd relacionada
directamente con las operaciones de crédito de las entidades de intermediacién financiera.

El valor de giro de la mercaderia en custodia, principal fuente de ingresos de estas empresas,
registré una disminucion de 16.7 millones de délares estadounidenses respecto a 2012.

La mayor parte de la mercaderia custodiada se encuentra en almacenes propios con 61.7%
y 38.3% en almacenes de campo.

SECTOR VALORES

Control de Emisores
Acciones
Al 31 de diciembre de 2013, el valor de las acciones inscritas en el Registro del Mercado
de Valores (RMV) alcanzé a 15,202 millones de bolivianos y corresponde a 447,111,973

acciones.

Durante la gestién 2013, no se inscribieron emisiones de acciones, registrandose solamente
incrementos de capital de los emisores que tienen inscritas sus acciones.

Emision de Bonos en Moneda Nacional
Las emisiones de bonos vigentes en moneda nacional, efectuada por entidades de

intermediacion financiera y entidades privadas, alcanzé a una cifra total de 5,838 millones
de bolivianos.

Monto Autorizado de la

emision
Bonos corrientes - Entidades Bancarias y Financieras 2,959
Bonos corrientes - Entidade§ _Privadas *incluye la serie c 2879
de los bonos Cobee Il - Emision1 ’

TOTAL 5,838

Del total de emisiones vigentes antes mencionado, 51% corresponde a entidades de
intermediacion financiera y el restante 49% a entidades privadas.
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Emision de Bonos en Moneda Extranjera

La emisién de bonos vigentes en moneda extranjera, efectuada por entidades bancarias,
financieras y entidades privadas, suma una cifra total de 741.1 millones de délares
estadounidenses, correspondiendo un 81.7% a entidades privadas y el restante 18.3% a
entidades financieras.

Monto Autorizado de la

emision
Bonos corrientes - Entidades Bancarias y Financieras 136
Bonos corrientes - Entidades Privadas 605
TOTAL 741

Emision de Bonos en Bolivianos indexados a la Unidad de Fomento a la Vivienda UFV

Durante la gestién 2013 no se registraron nuevas emisiones de bonos en UFV, por lo que el
importe vigente al 31 de diciembre de 2013, es igual a 1,454.6 millones de UFV.

Monto Autorizado de la
emision

Bonos corrientes - Entidades Privadas 1,455

Emision de Bonos en Bolivianos con Mantenimiento de Valor a Délares Estadounidenses

Durante la gestion 2013, no se registraron nuevas emisiones de bonos en bolivianos con
mantenimiento de valor respecto al délar estadounidense, por lo que se mantiene el saldo
de la dnica emisién vigente (Electropaz Il) con 10.1 millones de délares estadounidenses.
No se registraron amortizaciones de capital para este periodo.

Emision de depésitos a plazo fijo (DPF)

Las emisiones de depdsitos a plazo fijo, suman aproximadamente a 1,939 millones de
bolivianos, cifra que incluye emisiones y renovaciones.
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Titularizacion

Los Valores de Contenido Crediticio autorizados en bolivianos suman un valor de 2,344.8
millones, de los cuales se encuentra vigente un monto de 1,197.2 millones de bolivianos.

En la Gestion 2013 se increment6 el monto autorizado de valores de titularizacién en 330
millones de bolivianos, explicado por la autorizacién de inscripcién de los patrimonios
auténomos: Microcrédito IFD BDP ST 025, COBOCE-BISA ST Flujos de libre disponibilidad
de ventas futuras y Microcrédito IFD BDP ST 026 con 170, 120 y 40 millones de bolivianos,
respectivamente.

Monto Autorizado

Patrimonio Auténomo de la Emisién Monto Vigente
SgtBa(s)%ﬁu_raBsISA ST Flujos de libre disponibilidad de 120.0 108.8
COBOCE-BISA ST Flujos de Ventas Futuras 002 262.5 193.2
Hidrobol NAFIBO 016 1,476.4 491.2
Microcredito IFD Nafibo 017 28.0 14.7
Microcredito IFD BDP ST 021 70.4 48.1
Microcrédito IFD - BDP ST 022 150.0 114.0
Microcrédito IFD - BDP ST 023 27.5 22.0
Microcrédito IFD - BDP ST 025 170.0 165.8
Microcrédito IFD-BDP ST 026 40.0 39.5
TOTAL 2,344.8 1,197.2

Los Valores de Contenido Crediticio autorizados en bolivianos indexados a la Unidad de
Fomento a la Vivienda (UFV) suman un valor de 33.6 millones de UFV, cuyo monto vigente
es de 7.5 millones de bolivianos indexados a la UFV.

Monto Autorizado de la

Patrimonio Auténomo Py Monto Vigente
Emision

Inti Nafibo 006 33.6 7.5

TOTAL 33.6 7.5

Los Valores de Contenido Crediticio autorizados en moneda extranjera al 31 de
diciembre del presente, alcanzan a 344.6 millones de délares estadounidenses. El plazo
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de vencimiento de estas emisiones supera los cinco anos, que determina que el monto
autorizado se emita por series. El monto autorizado de las series respectivas suma 343.6
millones de délares estadounidenses, cuyo monto vigente a la fecha es de 104.9 millones
de ddlares estadounidenses.

Patrimonio Auténomo Monto Autorizado de la Emision Monto Vigente de la Serie
Concordia NAFIBO - 004 1.7 0.1
Liberty Nafibo 009 13.0
Sinchi Wayra Nafibo - 010 156.5 45.7
Sinchi Wayra Nafibo - 015 156.4 46.2
TOTAL 344.6 104.9

Pagarés Bursatiles

El monto autorizado de las emisiones de Pagarés Bursdtiles en bolivianos, en la gestion
2013 alcanza a 72.1 millones de bolivianos con un similar monto vigente.

El monto autorizado de las emisiones de Pagarés Bursétiles en délares, alcanza a 16.5 millones
de délares estadounidenses, de los cuales el saldo vigente es de 14.6 millones de délares.

Emisiones vigentes
Pagarés bursitiles
(Al 31 de diciembre de 2013)
(Expresado en millones de bolivianos y délares estadounidenses)

Monto Autorizado de la Emisién Monto Vigente de la Serie

[l BOLIVIANOS Il DOLARES ESTADOUNIDENSES

Pagarés en mesa de negociacion

Los pagarés en mesa de negociacion registran los siguientes margenes de endeudamiento vigentes.
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CODIGO EMISOR M"“t;‘:’sige“‘e Autorizado Margende
GYE Gas y Electricidad S.A. 205,650.6 740,000.0 534,349.4
PEN Productos Ecoldgicos Naturaleza S.A. 180,000.0 157,331.0 (22,669.0)
IMQ Impresiones Quality S.R,L. 844,225.6 850,000.0 5,774.4
CAC Compaiifa Americana de Construcciones SRL 1,257,099.9  1,423,000.0 165,900.1
QFC Quinoa Foods Company S.R.L. 174,664.1 250,000.0 75,335.9

TOTAL 2,661,640.3 3,420,331.0 758,690.7

El registro de emisores de pagarés objeto de transaccion en Mesa de Negociacion se efectda
a partir de la aprobacién del Reglamento del Registro del Mercado de Valores, Resolucion
Administrativa SPVS-IV- N° 756 de 16 de septiembre de 2005 y modificada mediante
Resolucion N° 474 de 29 de mayo de 2008.

Cabe aclarar que mediante carta BBV-GSA N0.1986/2013 de 3 de septiembre de 2013, la
Bolsa Boliviana de Valores S.A. comunicé que de la revision del dltimo estado financiero
auditado (31 de marzo de 2013) presentado por la Sociedad Productos Ecolégicos
Naturaleza S.A., se evidencié que el margen de endeudamiento alcanzaba 157,331
délares estadounidenses, menor al aprobado de 300,000 délares estadounidenses, por lo
que dispuso que la Sociedad no podrd registrar nuevos pagarés. Al respecto, la Sociedad ya
habia emitido pagarés por el monto de 180,000 ddlares estadounidenses el mes de junio
del presente ano, por lo que siendo que la medida se dio a conocer posterior a la emisién
de dichos pagarés, a la fecha se observa un exceso o incumplimiento de 22,669 délares
estadounidenses respecto a su actual margen de endeudamiento autorizado.

Registro del Mercado de Valores

La cantidad de registros en la gestion 2013, asciende a un total de 45 Autorizaciones e
Inscripciones en el RMV, las mismas que corresponden al siguiente detalle:

Categorizacién Cantidad de registros nuevos
Fondos de Inversion 4
Empresas de Auditoria 1
Administradores de Fondos de Inversién 7

Asesores de Inversién 1
Contadores Generales 2

Oficiales de Cumplimiento 8
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Categorizacion Cantidad de registros nuevos
Operadores de Ruedo 5
Representantes Autorizados 7
Representantes Legales 10
Total 45

De las autorizaciones sefaladas, 4 corresponden a los fondos de inversién (Credifondo +
Rendimiento Fondo de Inversion Abierto a Mediano Plazo, Fondo de Inversiéon Cerrado
Acelerador de Empresas, K12 Fondo de Inversién Cerrado y Sembrar Productivo Fondo de
Inversién Cerrado), una a empresas de auditoria (Bolivian American Consulting S.R.L) y las
restantes 40 a personas naturales.

Control de Intermediarios e Inversiones
Operaciones del mercado de valores

Durante la gestién 2013, el volumen de operaciones en el mercado de valores alcanza
a 10,573 millones de délares estadounidenses, de los cuales 9,680 millones de délares
estadounidenses corresponden a negociaciones efectuadas en el Ruedo de la Bolsa Boliviana
de Valores, 889 millones de dolares estadounidenses a operaciones Extrabursatiles y 4
millones de délares estadounidenses a operaciones en Mesa de Negociacion.

Valor total de las operaciones negociadas
(En millones de délares estadounidenses)

12000 —+
10,573
10000 -+
8,676
8000
6,668
6000 -+
4,128
4000 T 3,771 3,317
2,752
s O I I
0 -J
Dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13

Comparativamente con la gestién 2012, el volumen de operaciones observado es superior
en 1,897 millones de délares estadounidenses.
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Bolsa Boliviana de Valores

Ruedo de bolsa

Al 31 de diciembre de 2013, en el Ruedo de Bolsa, el saldo acumulado de operaciones se
compone de la siguiente manera: Reporto por 4,599 millones de délares estadounidenses
(47.5%), Compra Venta definitiva por 4,434 millones de délares estadounidenses (45.8%)
y Mercado Primario por 647 millones de délares estadounidenses (6.7%).

VOLUMEN DE OPERACIONES EN RUEDO DE BOLSA
(En millones de dolares estadounidenses)
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Los valores con mayor volumen de negociacion en el Ruedo fueron los Depésitos a Plazo
Fijo con 5,102 millones de délares estadounidenses (52.7%), Bonos del Tesoro con 1,550

millones de dolares estadounidenses (16%) y Letras del Tesoro con 1,348 millones de
délares estadounidenses (13.9%).

RUEDO DE BOLSA: Operaciones por tipo de instrumento en reporto
Al 31 de diciembre de 2013
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Reporto

Los instrumentos con mayor participacién en las operaciones de reporto, fueron los
Depésitos a Plazo Fijo con 2,423 millones de délares estadounidenses (52.7%), Letras del
Tesoro con 834 millones de ddlares estadounidenses (18.1%), Bonos del Tesoro con 767
millones de délares estadounidenses (16.7%) y Bonos de Largo Plazo con 234 millones de
délares estadounidenses (5.1%).

RUEDO DE BOLSA: Operaciones por tipo de instrumento en reporto
Al 31 de diciembre de 2013
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Operaciones de compra y venta definitiva

Las operaciones de compra venta han sido negociadas principalmente en Dep6sitos a
Plazo Fijo con 2,679 millones de délares estadounidenses (60.4%), Bonos del Tesoro con
783 millones de ddlares estadounidenses (17.7%) y Letras del Tesoro con 514 millones de
délares estadounidenses (11.6%).

RUEDO DE BOLSA: Operaciones por tipo de instrumento en compra'y
venta definitiva
Al 31 de diciembre de 2013
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Mercado Primario

El monto negociado durante la gestion 2013 fue de 646.8 millones de ddlares
estadounidenses, destacando los Bonos de Largo Plazo con 252 millones de délares
estadounidenses (38.9%), Bonos Bancarios Bursatiles con 214 millones de délares
estadounidenses (33.1%) y Cuotas de Participacién de Fondos de Inversién Cerrados con
105 millones de délares estadounidenses (16.3%).

RUEDO DE BOLSA: Operaciones por tipo de instrumento en el mercado primario
Al 31 de diciembre de 2013
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Mesa de Negociacion

Se efectuaron transacciones por un total de 4.1 millones de délares estadounidenses, la
totalidad en pagarés. Los meses con mayor volumen de negociacién fueron: diciembre
2012 vy febrero, marzo y abril 2013 con 0.65, 0.48, 0.47 y 0.52 millones de dodlares
estadounidenses, respectivamente.

Agencias de Bolsa
Cartera de clientes
El monto de la cartera de clientes administrada por las agencias de bolsa alcanzé a 3,155
millones de délares estadounidenses, con un 20% de crecimiento respecto a diciembre de

2012 y esta conformada principalmente por: Letras del Tesoro (29.7%), Depésitos a Plazo
Fijo (29.2%) y Bonos del Tesoro (12.3%).

/1



Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

AGENCIAS DE BOLSA: Diversificacion por tipo de instrumento de la cartera de clientes
Al 31 de diciembre de 2013
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Las entidades con mayor cartera de clientes son Credibolsa, BISA Agencia de Bolsa S.A.
y Valores Unién S.A. y S.A. con 779, 596 y 526 millones de délares estadounidenses,
respectivamente.

AGENCIAS DE BOLSA: Cartera de clientes por agencia
Al 31 de diciembre de 2013
(En millones de délares estadounidenses)
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Nota: incluye a las AFPs, Seguros y Fondos de Inversion
Por su parte, el nimero de clientes activos alcanzé a 607. El nimero mayor se concentra en

BNB Valores Agencia de Bolsa S.A., BISA Agencia de Bolsa S.A. y Panamerican Securities
S.A. Agencia de Bolsa con 231, 119 y 82, respectivamente.
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AGENCIAS DE BOLSA: Niimero de clientes activos por agencia
Al 31 de diciembre de 2013
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Cartera propia

Al 31 de diciembre de 2013, la cartera propia es de 16 millones de délares estadounidenses y
estd conformada principalmente por: Cuotas de Participacién en Fondos de Inversién Cerrados
(37.2%), Bonos de Largo Plazo (19.6%), Depésitos a Plazo Fijo (15.0%) y Acciones (11.5%).

AGENCIAS DE BOLSA: Diversificacion por tipo de instrumento de la cartera propia
Al 31 de diciembre de 2013
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El patrimonio de las Agencias de Bolsa al 31 de diciembre de 2013, se incrementé
significativamente; pasé de 161 millones de bolivianos a diciembre de 2012 a 325
millones de bolivianos. Este aumento se explica por la aplicacién de las modificaciones a
la Normativa de Agencias de Bolsa efectuadas en la gestion.
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Fondos de Inversion
Cartera de los Fondos de Inversion Abiertos

La cartera de los fondos de inversion abiertos alcanza a 781 millones de délares
estadounidenses, superior en 74.6 millones al saldo registrado en diciembre 2012.

FONDOS DE INVERSION ABIERTOS: Cartera bruta
(Al 31 de diciembre de 2013)
(en millones de délares estadounidenses)
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La cartera de los fondos de inversion -abiertos en ddlares estadounidenses-, -abiertos
en bolivianos- y —abiertos en bolivianos indexados a la UFV- es de 389.9, 358.3 y 32.8
millones de délares estadounidenses, respectivamente. Estd compuesta principalmente por

Depésitos a Plazo Fijo (50.5%), liquidez (14.4%), Bonos de Largo Plazo (9%) e Inversiones
en el extranjero (6.6%).

FONDOS DE INVERSION ABIERTOS: Inversiones por tipo de instrumento
Al 31 de diciembre de 2013
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Cartera de los Fondos de Inversion Cerrados

La cartera total de los fondos de inversion cerrados alcanza a 600.3 millones de ddlares

estadounidenses, con un crecimiento de 98.9 millones de délares estadounidenses respecto
a diciembre 2012.

FONDOS DE INVERSION ABIERTOS: Cartera bruta
(Al 31 de diciembre de 2013)
(en millones de délares estadounidenses)
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La cartera de los fondos de inversion cerrados en -délares estadounidenses- y -en bolivianos-,
estd compuesta por 65.9 millones de délares estadounidenses y el equivalente a 534.4
millones de délares, respectivamente. Se compone principalmente de la siguiente manera:

liquidez y otros (44.1%), depésitos a plazo fijo (25.2%), Bonos Bancarios Bursatiles (9.5%)
y Letras del Tesoro (7.9%).

FONDOS DE INVERSION CERRADOS: Inversiones por tipo de instrumento
Al 31 de diciembre de 2013
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Participantes
El nimero de participantes en los Fondos de Inversion Abiertos y Cerrados alcanza a
58,083, con un crecimiento de 4.0% respecto al registro de diciembre 2012.

FONDOS DE INVERSION ABIERTOS Y CERRADOS: Niimero de participantes
(Al 31 de diciembre de 2013)
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Fondo de Renta Universal de Vejez — FRD

Al 31 de diciembre de 2013, la cartera de inversiones del Fondo de Renta Universal de
Vejez registra un saldo de 962.0 millones de ddlares estadounidenses, destacan como
instrumentos mds representativos los siguientes: Dep06sitos a Plazo Fijo (38.2%), Certificados

de Depésito del Banco Central de Bolivia (33.1%), Letras del Tesoro (20.0%) y Bonos del
Tesoro (4.3%).

FONDO DE RENTA UNIVERSAL DE VEJEZ: Diversificacion por instrumento
Al 31 de diciembre de 2013
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El portafolio del Fondo de Renta Universal de Vejez por emisor, estd compuesto por valores
emitidos por el estado (57.3%) y por valores emitidos por el sector privado (42.7%).

La evolucion semestral del Fondo de Renta Universal de Vejez y su cartera de inversiones
se presenta a continuacion:

FONDO DE RENTA UNIVERSAL DE VEJEZ: Evolutivo del fondo y de la cartera
(Julio 2013 a Diciembre 2013)
(En millones de dolares estadounidenses)
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Al 31 dediciembre de 2013, la cartera de inversiones del FRUV es de 962 millones de délares
estadounidenses y el valor del fondo es de 1,037 millones de délares estadounidenses,
respectivamente.
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Actividades de Regulacion

INTERMEDIACION FINANCIERA

En la gestion 2013, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en el marco
de sus competencias otorgadas por Ley, ha emitido disposiciones normativas que fueron
incorporadas en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, segin el siguiente
detalle:

Tipo Ne° Fecha  Aplicacion

Circular  ASFI-164  07/01/2013 Da a conocer la Resolucién ASFI N° 008/2013, que aprueba y pone en
vigencia la Nueva Estructura de la Recopilacién de Normas para Bancos y
Entidades Financieras (RNBEF).

Circular | ASFI-165 08/03/2013 Da a conocer la Resolucion ASFI N° 128/2013, que aprueba y pone en
vigencia la modificacion a la Cuenta “883.00 Cartera”, del Grupo “880.00
Cuentas Deudoras de Fideicomiso con Recursos del Estado” del Manual
de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras, para que las entidades
cuando administren Fideicomisos con recursos del Estado, los saldos
expongan en el Grupo “880.00 Cuentas Deudoras de Fideicomiso con
Recursos del Estado”.

Circular  ASFI-166  26/03/2013 Da a conocer la Resolucién ASFI N° 158/2013, que aprueba y pone en
vigencia la incorporacién de la subcuenta “841.02 Material Monetario
Recibido en Consignacion” en la Cuenta “841.00 Valores Recibidos
en Consignacion”, del Grupo “840.00 Valores y Bienes Recibidos en
Consignacién” del Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras.

Circular | ASFI-167 28/03/2013 Da a conocer la Resolucion ASFI N° 163/2013, que aprueba y pone en
vigencia la modificacién al Reglamento para la Emision de Titulos Valores
Representativos de Deuda.

Circular | ASFI-168  04/04/2013 Da a conocer la Resolucion ASFI N° 185/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento para el Funcionamiento del
Sistema de Notificacién de Retenciones y Suspension de Retencién de
Fondos.

Circular | ASFI-169  04/04/2013 Da a conocer la Resolucion ASFI N° 186/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento para la Atencion de Clientes y
Usuarios.

Circular  ASFI-170  19/04/2013 Da a conocer la Resolucién ASFI N° 220/2013, que aprueba y pone en
vigencia el Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial para las
Entidades de Intermediacion Financiera.

Circular  ASFI-171  19/04/2013 Da a conocer la Resolucién ASFI N° 221/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento de Auditoria Externa y al
Reglamento para el Envio de Informacién a ASFI.

Circular  ASFI-172  29/04/2013 Da a conocer la Resolucién ASFI N° 239/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento Especifico para la Concesién
de Dispensa en el Marco de la Circular SB/IEN/595/2008.
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Tipo

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

NO
ASFI-173

ASFI-174

ASFI-175

ASFI-176

ASFI-177

ASFI-178

ASFI-179

ASFI-180

ASFI-181

ASFI-182

ASFI-183

ASFI-184

ASFI-185

ASFI-186

Fecha

07/05/2013

10/05/2013

13/05/2013

13/05/2013

17/05/2013

23/05/2013

31/05/2013

04/06/2013

07/06/2013

14/06/2013

05/07/2013

08/07/2013

08/07/2013

09/07/2013

del Sistema Financiero

Aplicacién

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 259/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones a los Reglamentos para el Envio de Informacién
a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero y de Aplicacién de
Multas por Retraso en el Envio de Informacion.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 269/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Manual de Cuentas para Bancos y Entidades
Financieras y al Reglamento para el Control de Encaje Legal en lo que
corresponde a Tarjeta Prepagada.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 274/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Manual de Cuentas para Bancos y Entidades
Financieras en lo que corresponde a las Previsiones en Cuentas de Orden.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 276/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Anexo 1 “Evaluacién y Calificacién de
Cartera de Créditos” del Capitulo I, Titulo II, Libro 3° de la Recopilacién
de Normas para Bancos y Entidades Financieras.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 290/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento para Operaciones de Microcrédito
Debidamente Garantizadas y Reglamento para Operaciones de Crédito
Agropecuario y Crédito Agropecuario Debidamente Garantizado.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 301/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento para la Gestion de Seguridad
Fisica.

Da a conocer la Resoluciéon ASFI N° 319/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento para la Emisién de Titulos
Valores Representativos de Deuda.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 324/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento para la Emision y Administracion
de Instrumentos Electrénicos de Pago.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 341/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento de Tasas de Interés.

Da a conocer la Resolucion ASFI N° 349/2013, que aprueba y pone
en vigencia las modificaciones al Reglamento para la Constitucién de
Camaras de Compensacion.

Da a conocer la Resolucion ASFI N° 406/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Anexo 1 “Evaluacién y Calificacién de
Cartera de Créditos” del Capitulo I, Titulo Il, Libro 3° de la Recopilacién
de Normas para Bancos y Entidades Financieras.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 409/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento para el Envio de Informacion
a ASFI y al Reglamento de Aplicacion de Multas por Retraso en el Envio
de Informacion.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 410/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Manual de Cuentas para Bancos y Entidades
Financieras y al Anexo 11 del Reglamento de Control de la Suficiencia
Patrimonial y Ponderacién de Activos en lo que corresponde a Bonos
Soberanos.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 412/2013, que aprueba y pone
en vigencia las modificaciones al Reglamento para la Constitucién,
Incorporacién, Funcionamiento, Disolucién y Clausura de las Casas de
Cambio.



Tipo

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

NO
ASFI-187

ASFI-188

ASFI-189

ASFI-190

ASFI-191

ASFI-192

ASFI-193

ASFI-194

ASFI-195

ASFI-196

ASFI-197

ASFI-198

ASFI-199

ASFI-200

ASFI-201

Fecha

11/07/2013

19/07/2013

19/07/2013

30/08/2013

06/09/2013

09/09/2013

16/09/2013

17/09/2013

17/09/2013

18/09/2013

18/09/2013

25/09/2013

01/10/2013

02/10/2013

10/10/2013

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Aplicacién

Da a conocer la Resolucion ASFI N° 426/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento para la Apertura, Traslado y
Cierre de Sucursales, Agencias y Otros Puntos de Atencién al Cliente, y al
Reglamento para el Funcionamiento de Cajeros Automaticos.

Da a conocer la Resolucion ASFI N° 444/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento para la Gestiéon de Seguridad
Fisica.

Da a conocer la Resolucion ASFI N° 445/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento de Operaciones de Consumo
Debidamente Garantizadas.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 542/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento para la Emisién de Titulos
Valores Representativos de Deuda y al Reglamento para las Instituciones
Financieras de Desarrollo.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 573/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento sobre Cuentas Corrientes y al
Reglamento sobre Depésitos a Plazo Fijo.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 574/2013, que aprueba y pone en
vigencia el Reglamento para Operaciones Crediticias Sindicadas y las
modificaciones al Reglamento del Sistema de Central de Informacién de
Riesgo Crediticio.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 604/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones del Reglamento de Requisitos Minimos de
Seguridad Informdtica para la Administracién de Sistemas de Informacién
y Tecnologias Relacionadas.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 610/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones Al Reglamento para la Atencion en Cajas.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 611/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento de Endeudamiento del Personal
de ASFI con entidades de intermediacién financiera supervisadas.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 613/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento del Sistema de Central de
Informacion de Riesgo Crediticio.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 614/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento de Responsabilidad Social
Empresarial para las Entidades de Intermediacién Financiera.

Da a conocer la Resolucion ASFI N° 623/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Manual de Cuentas para Bancosy Entidades
Financieras, al Reglamento del Sistema de Central de Informacién de
Riesgo Crediticio y al Reglamento para el Envio de Informacién a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 648/2013, que aprueba y pone
en vigencia las modificaciones al Reglamento para la Constitucién de
Camaras de Compensacion.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 652/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento para la Emisién de Titulos
Valores Representativos de Deuda.

Da a conocer la Resolucion ASFI N° 671/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento para Operaciones de Consumo
Debidamente Garantizadas.
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Tipo

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

Circular

NO
ASFI-202

ASFI-203

ASFI-204

ASFI-205

ASFI-206

ASFI-207

ASFI-208

ASFI-209

ASFI-210

ASFI-211

ASFI-212

ASFI-213

ASFI-214

ASFI-215

Fecha

15/10/2013

16/10/2013

11/11/2013

21/11/2013

29/11/2013

04/12/2013

05/12/2013

09/12/2013

13/12/2013

19/12/2013

19/12/2013

23/12/2013

31/12/2013

31/12/2013

Aplicacién

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 680/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento de Control Interno y Auditores
Internos.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 687/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Manual de Cuentas para Bancos y Entidades
Financieras y al Reglamento para el Control de Encaje Legal.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 743/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento para la Emisién y Administracién
de Instrumentos Electrénicos de Pago.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 764/2013, que aprueba y pone en
vigencia la Nueva Denominacién de la Recopilacién de Normas para
Bancos y Entidades Financieras y del Manual de Cuentas para Bancos y
Entidades Financieras.

Da a conocer la Resolucion ASFI N° 784/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento de Depésitos a Plazo Fijo.

Da a conocer la Resolucion ASFI N° 798/2013, que aprueba y pone en
vigencia las Directrices Basicas para la Gestion del Riesgo Operativo.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 804/2013, que aprueba y pone en
vigencia las modificaciones al Reglamento de Proteccién del Consumidor
de Servicios Financieros y al Reglamento para el Envio de Informacién a
ASFI.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 805/2013, que aprueba y pone
en vigencia las modificaciones al Reglamento para la Constitucién de
Camaras de Compensacion.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 811/2013, que aprueba y pone en
vigencia el Reglamento de Contratos.

Aprueba y pone en vigencia los Plazos para Envié de Informacion para las
gestiones 2013 y 2014.

Aprueba y pone en vigencia el Calendario de Periodos de Computo del
Encaje Legal para la gestién 2014.

Da a conocer la Resolucién ASFI N° 830/2013, que aprueba y pone
en vigencia las modificaciones al Reglamento para la Constitucion,
Incorporacién, Funcionamiento, Disolucién y Clausura de las Casas de
Cambio y a la Denominacién del Titulo Il, Libro 1° de la Recopilacié